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WUP – Wojewódzki Urząd Pracy w Poznaniu

STRESZCZENIE

Zaprezentowane w niniejszym raporcie wyniki badania ewaluacyjnego pt. „Ocena realizacji założonych celów komponentu regionalnego PO KL w Wielkopolsce w kontekście aktualnej sytuacji społeczno-gospodarczej oraz jej prognozy” dostarczają odpowiedzi na pytanie, jakie działania należy podjąć począwszy od obecnego etapu wdrażania komponentu regionalnego PO KL, aby po pierwsze uzyskać komplementarność z innymi programami realizowanymi z funduszy europejskich (w szczególności w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego), po drugie, jak w największym stopniu wykorzystać efekt synergii we wdrażaniu programów operacyjnych w województwie wielkopolskim. W raporcie zaprezentowano również wyniki analiz mających na celu identyfikację wyzwań dla realizacji PO KL w kontekście aktualnej sytuacji społeczno-gospodarczej w województwie wielkopolskim. 

Celem niniejszej ewaluacji nie było stwierdzenie sukcesu lub porażki interwencji społecznych realizowanych dotychczas w ramach komponentu regionalnego PO KL, ale przede wszystkim dostarczenie wskazówek dla osób programujących realizację PO KL w województwie wielkopolskim w kolejnych latach: przygotowujących propozycje działań w ramach poszczególnych Priorytetów oraz propozycje kryteriów strategicznych i dostępu do wyboru projektów w odniesieniu do aktualnej sytuacji społeczno-gospodarczej województwa oraz opinii i doświadczeń respondentów. Z tego powodu zrealizowany projekt badawczy miał praktyczny charakter z wyraźnym nastawieniem na sformułowanie wniosków i rekomendacji, które mogą zostać wykorzystane zarówno w celu zwiększenia komplementarności działań realizowanych w ramach WRPO i PO KL, jak i pod kątem podniesienia skuteczności interwencji podejmowanych w ramach PO KL oraz ich adekwatności względem aktualnej sytuacji społeczno-gospodarczej Wielkopolski. 

Wszelkie działania w ramach procesu badawczego były prowadzone zgodnie z zasadą równości szans kobiet i mężczyzn. Wnioski i rekomendacje zostały opracowane z uwzględnieniem perspektywy wpływu działań prowadzonych w ramach WRPO i komponentu regionalnego PO KL na warunki życia oraz sytuację społeczną zarówno mężczyzn, jak i kobiet. 

Dane na podstawie których opracowano wnioski i rekomendacje pozyskano w wyniku zastosowania następujących metod i technik badawczych: 

· Desk research (Analiza danych zastanych);

· Studium Przypadku (Case Study);

· Bezpośredni wywiad kwestionariuszowy (PAPI);

· Anonimowy wywiad internetowy (CAWI);

· Telefoniczny wywiad kwestionariuszowy (CATI);

· Zogniskowany wywiad grupowy (FGI);

· Indywidualny wywiad pogłębiony (IDI).

W procedurze badawczej zastosowano tzw. triangulację, czyli zwielokrotnienie metod i technik badawczych, źródeł informacji oraz perspektyw badawczych. Informacje zgromadzone w wyniku analizy danych zastanych oraz dane pochodzące z realizacji pozostałych technik badawczych zostały poddane odpowiednio analizie jakościowej oraz wielowymiarowej analizie statystycznej z uwzględnieniem kryteriów ewaluacyjnych adekwatności i skuteczności. 

Przyjęty w niniejszym raporcie sposób prezentacji danych z badania ewaluacyjnego odpowiada strukturze modelu badania ewaluacyjnego przedstawionej Zamawiającemu w Raporcie metodologicznym. Dane zaprezentowano w trzech blokach tematycznych odpowiadających głównym celom badania w rozbiciu na szczegółowe pytania badawcze korespondujące z tymi celami. 
Analiza komplementarności działań podejmowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL w województwie wielkopolskim i Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego

Pomimo pewnych trudności sygnalizowanych przez uczestników badania ewaluacyjnego, komplementarność założona w dokumentach programowych PO KL i WRPO znajduje odzwierciedlenie w konkretnych projektach realizowanych w Wielkopolsce. Doświadczeni projektodawcy na etapie przygotowywania aplikacji analizują zbieżność projektu z lokalnymi potrzebami społeczno-gospodarczymi. W działaniach prowadzonych przez IP PO KL oraz instytucje odpowiedzialne za wdrażanie WRPO widoczna jest dbałość o to, by wsparcie udzielane ze środków wspólnotowych przyczyniało się do spójnego rozwoju regionu, zarówno w wymiarze gospodarczym jak i społecznym. W celu wspierania zasady komplementarności Wojewódzki Urząd Pracy  w Poznaniu wprowadza w odniesieniu do poszczególnych Priorytetów komponentu regionalnego PO KL kryteria strategiczne umożliwiające promowanie projektów komplementarnych. W odpowiadających sobie okresach sprawozdawczych dokumenty z realizacji PO KL dostarczają więcej przykładów działań komplementarnych niż dokumenty WRPO. Z kolei sprawozdania WRPO wskazują na potrzebę zorganizowania spotkań i szkoleń, które zachęcałyby Beneficjentów do tworzenia komplementarnych projektów. Z analizy dokumentacji wynika również, że Zarząd Województwa Wielkopolskiego  nie ma dostępu do odpowiednich danych z innych niż PO KL programów finansowanych ze środków Unii Europejskiej, które pozwoliłyby na przedstawienie komplementarności WRPO z innymi programami realizowanymi na terenie Wielkopolski. W zaistniałej sytuacji nie jest możliwe przedstawienie w pełni komplementarności międzyprogramowej, międzyfunduszowej innej niż ta, którą Beneficjent przedstawił we wniosku o dofinansowanie. Ze względu na brak narzędzi i mechanizmów wsparcia IZ WRPO nie jest w stanie przedstawić komplementarności projektów z funduszy unijnych względem innych projektów realizowanych poza polityką spójności. Pomimo obligatoryjnego charakteru zapisy dotyczące realizacji zasady komplementarności w dokumentach programowych PO KL i WRPO są  sformułowane w sposób ogólny, odwołują się do zapewnień i dobrych intencji IZ, IP i instytucji zaangażowanych w realizację WRPO i PO KL, co przy braku konkretnych narzędzi i procedur znacznie utrudnia realizację zasady komplementarności. Dodatkowo, zdaniem respondentów, komplementarność jest wykazywana w projektach niejako „na siłę” bez zrozumienia dla idei komplementarności. W pierwszej kolejności rekomenduje się doprecyzowanie zapisów dotyczących realizacji zasady komplementarności w dokumentach programowych PO KL i WRPO oraz udoskonalenie narzędzi i procedur umożliwiających kontrolę w zakresie realizacji komplementarnych projektów. 

W dokumentach strategicznych dotyczących rozwoju województwa wielkopolskiego znamienny jest brak dominacji celów związanych z podniesieniem poziomu innowacyjności regionu nad celami o charakterze społecznym. Przyjęciu, a zarazem kontynuacji tego rodzaju strategii skoncentrowanej raczej na celach społeczno-gospodarczych sprzyja silna pozycja regionu w zakresie innowacyjności oraz względnie dobra sytuacja społeczno-gospodarcza (przypadek Wielkopolski pokazuje, że wzrost PKB może stanowić środek do szeroko rozumianej poprawy jakości życia mieszkańców a nie cel sam w sobie). Badanym trudno było ocenić wpływ działań komplementarnych w ramach PO KL i WRPO na sytuację społeczno-gospodarczą województwa. Najczęściej wyrażali oni pogląd, iż dzieje się tak ze względu na niewielką liczbę projektów komplementarnych oraz fakt, iż minęła dopiero połowa czasu przewidzianego na realizację komponentu regionalnego PO KL. 

Zwiększenie komplementarności działań podejmowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL i WRPO powinno być prowadzone wielotorowo. Po pierwsze, pod względem terytorialnym tak w odniesieniu do obszarów wzrostu (celem podtrzymania tendencji wzrostowych), jak i w odniesieniu do obszarów stagnacyjnych (w celu wyeliminowania zagrożeń dla zrównoważonego rozwoju regionu). Należy zwrócić szczególną uwagę na realizację  zasady komplementarności oraz usprawnienie absorpcji funduszy unijnych na terenach dotkniętych stagnacją. Po drugie, nie należy zaniedbywać kwestii wzrostu kompetencji mieszkańców (także w zakresie wiedzy o Unii Europejskiej), promocji zatrudnienia oraz monitorowania potrzeb pracodawców pod kątem zapotrzebowania w gospodarce na konkretne zawody i umiejętności, co pozwoli uniknąć utrwalenia się tendencji do nieadekwatności oferty kształcenia (na wszystkich poziomach) w odniesieniu do realiów rynku pracy. Największym wyzwaniem w  zakresie realizacji zasady komplementarności jest brak narzędzi i procedur za pomocą których IP mogłaby sprawdzać czy dany projekt realizowany w ramach PO KL jest komplementarny z WRPO nie tylko teoretycznie, ale także w przebiegu i w efektach. 
Ocena wpływu wdrażania PO KL na aktualną sytuację społeczno-gospodarczą w województwie wielkopolskim
Wszyscy badani (pracownicy odpowiedzialni za wdrażanie PO KL, projektodawcy, przedsiębiorcy oraz BO) dostrzegają wpływ wdrażania PO KL na sytuację społeczno-gospodarczą województwa wielkopolskiego. Problematyczny wydaje się jednak fakt, że respondenci, którzy zostali poproszeni o ocenę wielkości wpływu wdrażania PO KL na sytuację społeczno-gospodarczą w około jednej czwartej przypadków wybierają odpowiedź „ani duży ani mały”. Być może wynika to z faktu, iż konieczność przeciwdziałania skutkom kryzysu gospodarczego niweluje efekty oddziaływania PO KL. Np. znaczący odsetek respondentów badania CATI (26%) nie znajduje przesłanek do wyrażenia jednoznacznie pozytywnych opinii. Należy jednak podkreślić fakt, że w odniesieniu do wszystkich respondentów badań ilościowych (CATI, CAWI, PAPI) odnotowano znaczące odsetki odpowiedzi świadczących o braku jednoznacznie pozytywnych, ale też jednoznacznie negatywnych opinii na temat wpływu wdrażania PO KL. W zestawieniu z wynikami badań jakościowych oraz odpowiedziami na pytania otwarte w technikach ilościowych, można ten fakt interpretować jako potrzebę skierowania do przedsiębiorców, podmiotów, które nie realizują projektów, projektodawców oraz BO zintensyfikowanych działań informacyjnych dotyczących wpływu wdrażania PO KL na sytuację społeczno gospodarczą regionu oraz doradczych – zachęcających do podjęcia starań o wsparcie z PO KL (zaadresowanych głównie do podmiotów, które nie realizują projektów z PO KL).
W województwie wielkopolskim mamy do czynienia z trwałymi nierównościami w zakresie stopy bezrobocia dla poszczególnych powiatów. Między powiatami o najniższej i najwyższej stopie bezrobocia w analizowanym okresie występowały blisko pięciokrotne różnice w stopie bezrobocia. W latach 2007-2010 zaobserwowano niewielki spadek tych rozbieżności, przy czym ogólna tendencja (opisywana już w 2008 roku w raporcie „Analiza kierunków wspierania kapitału ludzkiego w Wielkopolsce”) została zachowana przy minimalnym i nietrwałym spadku stopy bezrobocia w najbardziej zagrożonych powiatach: złotowskim, wrzesińskim, wągrowieckim, słupeckim, kolskim, a także chodzieskim, czarnkowsko-trzcianeckim, jarocińskim i konińskim. Dane WUP wskazują i potwierdzają potrzebę nierównej alokacji terytorialnej tj. wsparcia w kierunku lokalnych rynków pracy o najwyższej i utrzymującej się stopie bezrobocia, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów wiejskich oraz grup defaworyzowanych na rynku pracy: kobiet, osób młodych (do 25 roku życia) – nie posiadających doświadczenia zawodowego, nisko wykształconych oraz o wykształceniu niedostosowanym do wymogów modernizującej się gospodarki, starszych (po 50 roku życia), długotrwale bezrobotnych i niepełnosprawnych. Z kolei zestawienie danych pochodzących od różnych grup respondentów (FGI, IDI, PAPI) sygnalizuje problem braku efektywności zatrudnieniowej projektów realizowanych w ramach PO KL.

O tym, że wdrażanie PO KL przeciwdziała wykluczeniu są przekonani przede wszystkim pracownicy odpowiedzialni za wdrażanie programu oraz osoby uczestniczące w projektach. Mniej pewności w tym zakresie mają przedsiębiorcy, szczególnie nie realizujący projektów, jednak w tym przypadku brak jednoznacznych opinii można prawdopodobnie wiązać z brakiem wiedzy lub zainteresowania kwestią wpływu wdrażania PO KL na zmniejszanie poziomu wykluczenia społecznego w  regionie. Warto z pewnością podjąć działania mające na celu zmianę takiego sposobu postrzegania problemu wykluczenia wśród respondentów. Z punktu widzenia uczestników badania odpowiedzialnych za wdrażanie PO KL podjęcie działań na rzecz poprawy skuteczności przeciwdziałania wykluczeniu powinno się wiązać przede wszystkim z bardziej ścisłą współpracą z wysokiej klasy specjalistami w zakresie integracji społecznej, z kontrolą rzeczywistych efektów podejmowanych działań (problem wyuczonej bezradności) oraz z dbałością o komplementarność wsparcia, które jednostki i grupy wykluczone otrzymują w ramach środków unijnych i pomocy, jaką w tym zakresie zapewnia państwo i przedsiębiorstwa.

W kwestii wpływu wdrażania komponentu regionalnego PO KL na wzrost adaptacyjności wielkopolskich pracowników respondenci są zgodni i dostrzegają ów wpływ. Badanie ujawniło jednak, że respondenci (głównie przedsiębiorcy) mają  problem z określeniem stopnia wpływu wdrażania PO KL na poprawę adaptacyjności pracowników. Aby zwiększyć skuteczność działań w ramach PO KL mających na celu wzrost poziomu adaptacyjności pracowników w Wielkopolsce przedsiębiorcy wskazują na potrzebę realizacji specjalistycznych szkoleń opracowanych ściśle pod kątem potrzeb pracowników oraz postulują potrzebę rozszerzenia oferty staży i praktyk. Z kolei pracownicy WUP oraz inne osoby związane z wdrażaniem PO KL są zdania, że adaptowanie się wielkopolskich pracowników do realiów rynku pracy należy traktować w kategoriach procesu długofalowego i w chwili obecnej, w połowie okresu programowania i w sytuacji spowolnienia gospodarczego nie należy oczekiwać w tym zakresie spektakularnej poprawy.
Podczas analiz wpływu wdrażania PO KL na adaptacyjność wielkopolskich przedsiębiorstw wystąpił sygnalizowany już problem znacznej liczby odpowiedzi świadczących o braku jednoznacznie pozytywnych bądź jednoznacznie negatywnych opinii respondentów. U respondentów badań ilościowych odpowiedź świadcząca o tym, iż ich zdaniem wdrażanie PO KL pozostaje w zasadzie bez wpływu na wzrost adaptacyjności przedsiębiorstw (niezależnie od rodzaju przedsiębiorstwa) była wybierana w około jednej trzeciej przypadków. Zazwyczaj blisko połowa badanych wybierała również odpowiedzi świadczące o pozytywnym wpływie wdrażania PO KL na wzrost adaptacyjności. Nie zmienia to jednak faktu, iż wspomniana jedna trzecia badanych to osoby do których należałoby skierować działania mające na celu zmianę opinii na jednoznacznie pozytywną. Należy w tym zakresie wykorzystać wskazane przez badanych mechanizmy zwiększania oddziaływania PO KL na wzrost adaptacyjności przedsiębiorstw. 

Z przeprowadzonych analiz wynika, że w zakresie działania Priorytetu IX PO KL w kolejnych latach należy przede wszystkim zwrócić uwagę na szeroko pojętą jakość kształcenia w szkołach ze szczególnym uwzględnieniem nauczania języków obcych  oraz na rozwijanie praktycznych kompetencji uczniów. Wiąże się to ze spadkiem popytu na pracowników wykształconych ogólnie na rzecz absolwentów posiadających praktyczne umiejętności – również te będące wynikiem kształcenia zawodowego. Na potrzebę kształcenia zawodowego zwracają uwagę zarówno respondenci badania IDI, jak i uczestnicy sesji FGI. Nadal „w cenie” pozostaną kompetencje informatyczne. Mając na uwadze rozwój kluczowych kompetencji mieszkańców regionu należy zadbać o odpowiednią intensywność działań informacyjno-doradczych skierowanych do przedsiębiorców, zwłaszcza tych, którzy nie realizują projektów w ramach PO KL oraz o trafne diagnozowanie potrzeb edukacyjnych mieszkańców Wielkopolski w kontekście dalszego wdrażania PO KL. 

Spośród interwencji podejmowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL, w kontekście wpływu na sytuację społeczno-gospodarczą regionu, respondenci najwyżej oceniają interwencje podejmowane w ramach Priorytetów VI, VIII i IX. Szczególnym uznaniem badanych cieszą się działania związane z wspieraniem rozpoczęcia własnej działalności gospodarczej – zdaniem respondentów samodzielna przedsiębiorczość to jednocześnie najlepsza forma edukacji oraz działanie najbardziej sprzyjające rozwojowi społecznemu i gospodarczemu Wielkopolski. W zarysowanym powyżej kontekście respondenci w małym stopniu odnoszą się do Priorytetu VII, jakkolwiek jego pozytywny wpływ był wcześniej podkreślany szczególnie przez uczestników badań IDI i FGI. Najwyraźniej realizowana w ramach Priorytetu VII promocja integracji społecznej nie kojarzy się badanym bezpośrednio z poprawą sytuacji gospodarczej. W kontekście dalszego wdrażania PO KL należy zadbać o promocję działań w ramach Priorytetu VII w kontekście ich znaczenia dla gospodarki oraz kontynuować formy wsparcia, które cieszą się największym uznaniem respondentów w kontekście wpływu na sytuację społeczno-gospodarczą Wielkopolski (edukacja i wsparcie przedsiębiorczości). 

W warunkach spowolnienia gospodarczego dotykającego region, jak i całą Polskę w kontekście dalszej realizacji PO KL na plan pierwszy wysuwa się potrzeba systematycznego łagodzenia negatywnych skutków, jakie kryzys przyniósł dla rynku pracy. Należy kontynuować podjęte już działania antykryzysowe
 (pomoc dla przedsiębiorstw znajdujących się w przejściowych trudnościach, doradztwo i informacja zawodowa, wspieranie postaw przedsiębiorczych) będące odpowiedzią na niekorzystną sytuację na rynku pracy oraz inicjować działania dla grup i osób, które jak wynika z opracowań WUP, znajdują się obecnie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy: absolwentów szkół ponadgimnazjalnych, młodzieży ze środowisk zagrożonych marginalizacją oraz osób niepełnosprawnych.

Biorąc pod uwagę opinie respondentów badania ewaluacyjnego należy w tym kontekście zintensyfikować działania na rzecz podtrzymywania aktywności zawodowej osób po 50-tym roku życia oraz zwiększyć w PO KL środki na wspieranie działań umożliwiających bezrobotnym rozpoczynanie własnej działalności gospodarczej. W obliczu konieczności przeciwdziałania skutkom spowolnienia gospodarczego należy pamiętać, że przy odpowiednim ukierunkowaniu, działania podejmowane w ramach funduszy strukturalnych stanowią swoisty pakiet antykryzysowy. W kontekście rynku pracy szczególnie ważne jest zapewnienie wsparcia odpowiednio dobranego do potrzeb i możliwego do realizacji w ramach PO KL. W dokumentach PO KL oraz innych publikacjach
 odnoszących się do sytuacji na rynku pracy podkreślane jest kluczowe znaczenie po pierwsze, szybkiej reakcji na wyzwania będące skutkiem kryzysu, po drugie zwraca się uwagę na kluczowe znaczenie elastyczności w podejmowaniu działań przeciwdziałających spowolnieniu gospodarczemu. Mechanizmy, które zostały wskazane w dokumentach PO KL jako łagodzące skutki spowolnienia gospodarczego (np. procedura przyspieszonego wyboru projektów, aneksowanie umów z Beneficjentami realizującymi projekty w ramach Działania 6.2, tzw. projekty szybkiego reagowania w zakresie reintegracji zawodowej dla osób dotkniętych skutkami spowolnienia gospodarczego, czy kampania informacyjno-promocyjna skierowana przede wszystkim do przedsiębiorców)  korespondują z opiniami i oczekiwaniami respondentów niniejszego badania, co wydaje się potwierdzać trafność wyżej wymienionych działań antykryzysowych w ramach podejmowanych w ramach PO KL.

Identyfikacja wyzwań dla realizacji PO KL w kontekście aktualnej sytuacji społeczno-gospodarczej w województwie wielkopolskim 

Z przeprowadzonego badania wynika, że zwiększenie efektywności działań mających na celu przeciwdziałanie skutkom kryzysu gospodarczego w ramach PO KL można osiągnąć poprzez intensyfikację działań prowadzących do rozwoju przedsiębiorczości w regionie (podniesienie poziomu innowacyjności wielkopolskich firm). W kontekście przeciwdziałania skutkom kryzysu badani wskazali także na potrzebę podjęcia współdziałania przedsiębiorców i władz w sąsiadujących ze sobą regionach (kilka powiatów opracowuje wspólny plan działania na kilka lat) oraz zwrócili uwagę na rolę organizacji pozarządowych, których potencjał w zakresie poprawy sytuacji społeczno-gospodarczej pozostaje niewykorzystany. Jak wynika z analiz DR przeprowadzonych w odniesieniu do zapisów w dokumentach programowych PO KL i WRPO, szczególnie w warunkach spowolnienia gospodarczego należałoby położyć większy nacisk na realizację projektów komplementarnych, zwłaszcza biorąc pod uwagę, iż sugerowany w dokumentach programowych zakres komplementarności PO KL i WRPO odnosi się w znacznej części do działań związanych z rozwojem przedsiębiorczości i sieci kooperacji w regionie. 

Poziom realizacji założonych wskaźników produktu i rezultatu PO KL nie jest zadowalający. Należy przede wszystkim zwiększyć dynamikę osiągania założonych wartości zagrożonych wskaźników poprzez kontynuację i intensyfikację działań mających na celu promowanie w konkursach wskaźnikorodnych typów projektów (projektów nastawionych na osiąganie wysokich wartości wskaźnika), promowanie inicjatyw obejmujących wsparciem podmioty pozostające dotychczas bez wsparcia oraz zwiększenie kontraktacji środków. Należy również rozważyć zmniejszenie docelowej wartości zagrożonych wskaźników. Obszary wsparcia w ramach PO KL, do których, zdaniem większości respondentów badania ewaluacyjnego, w pierwszej kolejności powinna być skierowana pomoc to rynek pracy, adaptacyjność pracowników i edukacja. Respondenci badania CAWI zwrócili dodatkowo uwagę na potrzebę intensywnego wspierania, w ramach PO KL, rozwoju najmłodszych mieszkańców regionu. 

Należy zwiększyć intensywność kontraktacji środków na realizację komponentu regionalnego PO KL w Wielkopolsce (do końca czerwca 2010 r. zakontraktowano około jednej trzeciej środków). Kwestią wymagającą w tym kontekście uwagi jest wskazywana przez respondentów potrzeba koncentracji środków w obszarze rynku pracy, adaptacyjności pracowników i edukacji (w związku ze spowolnieniem gospodarczym). Biorąc pod  uwagę zapotrzebowanie zgłaszane przez uczestników niniejszego badania oraz poziom realizacji wskaźników produktu i rezultatu (względnie wysoki – niezagrożony - w przypadku Priorytetu VI, za wyjątkiem wskaźnika odnoszącego się do udziału w projektach dla osób w wieku 50-64 lata) należałoby rozważyć zwiększenie kontraktacji środków na realizację działań w ramach tego Priorytetu szczególnie na realizację projektów wspomagających zakładanie działalności gospodarczej. 
WPROWADZENIE

1.1 Przedmiot i zakres badania 

Przedmiot badania pt. „Ocena realizacji założonych celów komponentu regionalnego PO KL w Wielkopolsce w kontekście aktualnej sytuacji społeczno-gospodarczej oraz jej prognozy” stanowiły zarówno założenia, działania, jak i efekty działań podejmowanych w ramach komponentu regionalnego Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013 w województwie wielkopolskim. 

Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013 jest programem finansowanym z Europejskiego Funduszu Społecznego. Jest to odpowiedź na wyzwania odnowionej Strategii Lizbońskiej, która za cel przyjmuje uczynienie z Europy konkurencyjnego obszaru gospodarczego oraz zwiększenie atrakcyjności rynku pracy i przynależnych mu zasobów ludzkich. Szczegółowymi celami PO KL są:

1. Efektywniejsze wykorzystanie zasobów pracy;

2. Zwiększenie elastyczności rynku pracy i adaptacyjności pracowników;

3. Zwiększenie poziomu spójności społecznej;

4. Budowa społeczeństwa opartego na wiedzy poprzez rozwój wykształcenia i kwalifikacji;

5. Poprawa efektywności zarządzania w administracji publicznej oraz jakości świadczonych usług publicznych;

6. Rozwój opieki zdrowotnej jako czynnika determinującego jakość zasobów pracy;

7. Zapewnienie spójności stopnia rozwoju zasobów ludzkich w wymiarze przestrzennym.

Dla realizacji powyższych celów ustalono dziewięć Priorytetów, realizowanych równolegle – pięć na poziomie centralnym oraz cztery na poziomie regionalnym. Analizy, w wyniku których powstał niniejszy raport koncentrują się na realizowanym w Wielkopolsce komponencie regionalnym PO KL. Ewaluację przeprowadzono z uwzględnieniem szerokiego kontekstu społeczno-gospodarczego uzyskując tym samym wiedzę na temat tego, jakie działania należy podjąć, aby uzyskać efekt komplementarności międzyprogramowej oraz w jak największym stopniu wykorzystać efekt synergii przy wdrażaniu programów operacyjnych w województwie wielkopolskim. Perspektywa czasowa uwzględniona w badaniu obejmuje działania od momentu rozpoczęcia wdrażania komponentu regionalnego PO KL do momentu podpisania Umowy między Wykonawcą a Zamawiającym (18.10.2010). Badaniem zostali objęci pracownicy instytucji odpowiedzialnych za wdrażanie komponentu regionalnego PO KL w województwie wielkopolskim, jak również potencjalni i aktualni Beneficjenci oraz Beneficjenci Ostateczni. Raport z badania odzwierciedla typowo praktyczny charakter niniejszego projektu, a sformułowane wnioski i rekomendacje wynikają bezpośrednio z doświadczeń i opinii respondentów.

1.2 Główne cele badania

Główne cele badania zostały opracowane w oparciu o  zapisy SIWZ (str. 6-7), a następnie uszczegółowione i doprecyzowane w ramach Raportu metodologicznego (str. 5) stanowiącego wraz z SIWZ podstawowy zestaw wytycznych do realizacji badania. 

1. Analiza komplementarności działań podejmowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL w województwie wielkopolskim i Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego (w ujęciu tematycznym, między innymi wzrost zatrudnienia i potencjału adaptacyjnego przedsiębiorstw i ich pracowników, podniesienie poziomu wykształcenia społeczeństwa, zmniejszenie obszarów wykluczenia społecznego)
;

2. Ocena wpływu wdrażania PO KL na aktualną sytuację społeczno-gospodarczą w województwie wielkopolskim;

3. Identyfikacja wyzwań dla realizacji PO KL w kontekście aktualnej sytuacji społeczno-gospodarczej w województwie wielkopolskim.

W oparciu o wymienione powyżej cele badania powstały bloki tematyczne a następnie pytania badawcze, na podstawie których skonstruowano narzędzia badawcze oraz zrealizowano dalsze procedury (badania pierwotne i wtórne, opracowanie i analiza danych) mające na celu uzyskanie szczegółowych odpowiedzi na pytania badawcze. 
Tabela nr 1. Model badania ewaluacyjnego. 
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	S; A
	DR; PAPI; CAWI; CATI; IDI; FGI

	CEL 3: Identyfikacja wyzwań dla realizacji PO KL w kontekście aktualnej sytuacji społeczno-gospodarczej w województwie wielkopolskim

	BLOK 5: EFEKTYWNOŚĆ PRZECIWDZIAŁANIA SKUTKOM KRYZYSU GOSPODARCZEGO W ODNIESIENIU DO KOMPONENTU REGIONALNEGO POKL ORAZ WRPO
	12 W jaki sposób można zwiększyć efektywność przeciwdziałania skutkom kryzysu gospodarczego?
	S; A
	DR; IDI; FGI

	BLOK 6: POZIOM ZAKŁADANYCH WSKAŹNIKÓW W KONTEKŚCIE USPRAWNIEŃ WDRAŻANIA PO KL W REGIONIE.
	13 Uwzględniając sytuację społeczno-gospodarczą regionu, które obszary wspierane w ramach komponentu regionalnego PO KL (rynek pracy, integracja społeczno-gospodarcza, adaptacyjność przedsiębiorstw, adaptacyjność pracowników, edukacja) wymagają największego wsparcia ze strony Programu? Dlaczego wskazane obszary wymagają największego wsparcia?
14 Czy ze względu na sytuację społeczno-gospodarczą województwa wielkopolskiego zasadne byłoby przesunięcie środków finansowych w ramach komponentu regionalnego PO KL? W jakim zakresie i na jakie Działania/Poddziałania zasadne byłoby przesunięcie środków finansowe w ramach komponentu regionalnego PO KL w Wielkopolsce?
	S; A
	DR; CAWI; IDI; FGI
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Dla zachowania porządku wywodu wyniki przeprowadzonych analiz zostały zaprezentowane w oparciu o kolejność zapisów w Tabeli nr 1. Treść poszczególnych rozdziałów analitycznych odpowiada trzem głównym celom badania ewaluacyjnego oraz zawartym w nich blokom tematycznym oraz pytaniom szczegółowym, które się do tych celów bezpośrednio odnoszą.

1.3 Kryteria ewaluacji

W badaniu uwzględniono następujące kryteria ewaluacyjne: 

· Skuteczność  (Zastosowanie kryterium skuteczności pozwoliło ocenić Instytucję Pośredniczącą pod kątem realizowania celów komponentu regionalnego PO KL w odniesieniu do rzeczywistych efektów oraz stopnia realizacji założonych celów); 
· Adekwatność/trafność (Kryterium adekwatności/trafności umożliwiło odpowiedź na pytanie czy zostały podjęte właściwe działania mające na celu realizację komponentu regionalnego PO KL w kontekście aktualnej sytuacji społeczno-gospodarczej regionu wielkopolskiego. Kryterium powyższe odnosi się również do celów realizowanych projektów oraz potrzeb Beneficjentów. Pozwala odpowiedzieć na pytanie, czy założenia  projektów (ich cele) realizowanych w ramach PO KL odpowiadają rzeczywistym potrzebom Beneficjentów – właściwa identyfikacja potrzeb i problemów społeczno-gospodarczych w sferze wsparcia programu decyduje o jego powodzeniu). 

METODOLOGIA BADANIA

2.1 Metody i techniki badawcze

Uzyskanie wiarygodnych wyników ewaluacji i udzielenia pełnej odpowiedzi na postawione pytania badawcze poprzedziło przeprowadzenie wieloetapowego badania i połączenie w analizie różnorodnych rodzajów danych oraz różnorodnych metod badawczych, tzn. zastosowanie triangulacji
 rozumianej jako zwielokrotnienie:

· Metod i technik badawczych (triangulacja metodologiczna) polegające na kontrolowaniu spójności wniosków formułowanych przy wykorzystaniu różnych metod i technik gromadzenia danych;

· Źródeł informacji (triangulacja źródeł informacji) polegające na zwielokrotnieniu źródeł informacji w ramach tej samej metody ich gromadzenia;

· Perspektyw badawczych osób realizujących badanie (triangulacja analityczna) związane ze zwiększeniem liczby osób analizujących wnioski z badań.

Podejście takie pozwoliło na uchwycenie różnych aspektów badanego przedmiotu (np. udzielenie odpowiedzi na pytania o skalę zjawisk dzięki zastosowaniu metod ilościowych oraz głębsze zrozumienie specyfiki problemów, dzięki zastosowaniu metod jakościowych), pozwoliło też wykorzystać mocne strony każdej metody przy jednoczesnej neutralizacji ich słabości.

Schemat nr 1. Model triangulacji. 
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Zgodnie z przyjętą koncepcją badania oraz zastosowaną triangulacją metodologiczną dla uzyskania rzetelnych i komplementarnych informacji dotyczących przedmiotu ewaluacji architektura procesu badawczego została zaprojektowana w oparciu o następujące metody i techniki badawcze:

· Analiza danych zastanych (Desk Research) – analiza danych zastanych wskazanych przez Zamawiającego w SIWZ (str. 9-10); 

· Studium Przypadku (Case Study) – metoda badania terenowego łącząca w sobie techniki bierne i czynne, zastosowana w celu analizy dobrych praktyk w zakresie komplementarności działań podejmowanych w obszarze komponentu regionalnego PO KL oraz WRPO;

· Bezpośredni wywiad kwestionariuszowy (PAPI) – inaczej osobisty wywiad kwestionariuszowy, bezpośrednia realizacja ankiet zwiększa stopień realizacji próby (w odniesieniu do innych badań ankietowych), obecność ankietera z reguły zmniejsza liczbę wskazań typu „nie wiem”, „brak odpowiedzi”. Ankieterzy mogą również służyć jako zabezpieczenie przed mylnym rozumieniem pytań, ankieter może udzielić stosownych wyjaśnień w celu otrzymania właściwej odpowiedzi na dane pytanie, kontroluje uzyskanie odpowiedzi na wszystkie zawarte w kwestionariuszu pytania (do minimum ograniczony jest problem niekompletnych kwestionariuszy);
· Anonimowy wywiad internetowy (CAWI) – metoda ilościowa realizowana z wykorzystaniem Internetu, kwestionariusz internetowy dostępny jest dla respondentów na wskazanej przez realizującego badanie stronie internetowej. Do największych zalet badań ilościowych z wykorzystaniem techniki CAWI należą: szybkość realizacji badania, wysoki poziom anonimowości oraz techniczne możliwości prezentacji danych; 

· Telefoniczny wywiad kwestionariuszowy (CATI) – praktycznie eliminuje problem dotarcia do respondenta instytucjonalnego, daje gwarancję wysokiego stopnia realizacji próby oraz dzięki bezpośredniemu wprowadzaniu danych do komputera pozwala wyeliminować znaczny odsetek błędów ankieterskich związanych z kodowaniem i wprowadzaniem danych do bazy;

· Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) – moderowana dyskusja na zadany temat, technika interaktywna i dynamiczna, stwarzająca możliwość wymiany poglądów oraz generowania nowych pomysłów i rozwiązań. Grupy fokusowe mogą przyczynić się do ujawnienia aspektów problemu, które dotychczas nie były eksponowane, bądź które nawet były pomijane jako nieważne;

· Indywidualny wywiad pogłębiony (IDI) – klasyczna metoda jakościowa, badacz dysponuje listą pytań, które może modyfikować w zależności od przebiegu sytuacji wywiadu. Metoda pozwala na uzyskanie osobistych opinii respondentów na temat przedmiotu badania. 

2.2 Próby badawcze

Dobór prób dla poszczególnych metod i technik badawczych został przeprowadzony zgodnie z przyjętą w Raporcie metodologicznym perspektywą podmiotową. Badaniem zostali objęci pracownicy instytucji odpowiedzialnych za wdrażanie PO KL w województwie wielkopolskim oraz Beneficjenci (aktualni, potencjalni) oraz Beneficjenci Ostateczni. Zbadano również wytwory społeczne w postaci dokumentów. W oparciu o koncepcję triangulacji dokonano zarówno losowego, jak i nielosowego doboru prób badawczych.
Tabela nr 2. Dobór prób badawczych. 

	Lp.
	Metody i techniki badawcze
	Jednostki analizy, technika doboru próby
	Wielkość próby (N)

	1.
	Analiza danych zastanych (Desk Research)
	Dokumenty planistyczne i operacyjne POKL oraz WRPO. Dane dotyczące przedmiotu badania publikowane w innych dostępnych opracowaniach, raportach, analizach i ekspertyzach. 
	Według zapisu w SIWZ (str. 9-10)

	2.
	Studium Przypadku (Case Study)
	Projekty realizowane w ramach komponentu regionalnego PO KL w województwie wielkopolskim. Dobór oparty na wstępnej analizie projektów uznanych za komplementarne z WRPO.
	N=2

	3.
	Bezpośredni wywiad kwestionariuszowy (PAPI)
	Beneficjenci Ostateczni, którzy zakończyli udział 
w projekcie/projektach w ramach komponentu regionalnego POKL w Wielkopolsce do końca czerwca 2010r.

Dobór respondentów przebiegał w sposób losowy. Został przeprowadzony na podstawie bazy Beneficjentów Ostatecznych otrzymanych od Zamawiającego celem przygotowania operatu losowania.
	Priorytet VI: N=100

Priorytet VII: N=100

Priorytet VIII: N=100

Priorytet IX: N=100

Ogółem: N=400

	4.
	Anonimowy wywiad internetowy (CAWI)
	Beneficjenci Priorytetów  VI, VII, VIII, IX realizujący projekty w ramach PO KL w okresie objętym badaniem. Zastosowano warstwowy (po 25 wywiadów z Beneficjentami w ramach każdego z priorytetów komponentu regionalnego PO KL).
	N=100

	Lp.
	Metody i techniki badawcze
	Jednostki analizy, technika doboru próby
	Wielkość próby (N)

	5.
	Telefoniczny wywiad kwestionariuszowy (CATI)
	Przedsiębiorstwa z terenu województwa wielkopolskiego, które nie realizują projektów z PO KL lub zakończyły realizację do 30 czerwca 2010. Dobór losowy, proporcjonalny.
	N=50

	6.
	Zogniskowany wywiad grupowy (FGI)
	Sesja fokusowa z interesariuszami: przedstawicielami Instytucji Pośredniczącej, Instytucji Zarządzającej Wielkopolskim Regionalnym Programem Operacyjnym, Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej, Kuratorium Oświaty, Konwentu Starostów, Zrzeszenia Pracodawców Wielkopolskich, Wielkopolskiego Związku Pracodawców Prywatnych, Wielkopolskiej Izby Przemysłowo - Handlowej.
	Jedna sesja fokusowa z udziałem pięciu osób. Zaproszenia wystosowano do wszystkich wymienionych instytucji.

	7.
	Indywidualny wywiad pogłębiony (IDI)
	Dobór celowy. Pracownicy odpowiedzialni za wdrażanie PO KL (Priorytet VI-IX),
	N= 6
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ANALIZA KOMPLEMENTARNOŚCI DZIAŁAŃ PODEJMOWANYCH W RAMACH KOMPONENTU REGIONALNEGO PO KL W WOJEWÓDZTWIE WIELKOPOLSKIM I WIELKOPOLSKIEGO REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO

3.1 Komplementarność międzyprogramowa 

3.1.1 Czy i w jaki sposób komplementarność założona w dokumentach programowych komponentu regionalnego PO KL i WRPO ma odzwierciedlenie w konkretnych działaniach?

Komplementarność wynikająca z dokumentów programowych PO KL I WRPO

W myśl zapisów w dokumentach programowych PO KL zakres wsparcia realizowanego w ramach PO KL jest komplementarny ze wsparciem z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego realizowanym w Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka, Programie Operacyjnym Rozwój Polski Wschodniej 2007–2013 oraz w szesnastu Regionalnych Programach Operacyjnych (RPO). Komplementarność PO KL z Regionalnymi Programami Operacyjnymi szczególnie uwidacznia się w kwestiach związanych ze sferą badań i rozwoju, innowacji i przedsiębiorczości, rozwoju społeczeństwa informacyjnego oraz wsparcia rozwoju istniejących mikro przedsiębiorstw. PO KL i RPO zakładają działania  komplementarne  również w zakresie wsparcia struktur świadczących usługi lokalne w tworzeniu nowych miejsc pracy
. 

W ramach komponentu regionalnego PO KL Wojewódzki Urząd Pracy w Poznaniu pełniący funkcję Instytucji Pośredniczącej koordynuje działania mające na celu wspieranie kapitału ludzkiego w Wielkopolsce. Zgodnie z zapisami w dokumentach programowych PO KL intencją instytucji zaangażowanych w realizację komponentu regionalnego PO KL powinno być unikanie tzw. podwójnego finansowania tych samych operacji ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego oraz innych funduszy. 
Z kolei w myśl dokumentacji WRPO działania w ramach regionalnego programu operacyjnego opracowanego dla Wielkopolski są komplementarne z:
· PO IG 2007-2013 - w zakresie inwestycji w innowacje, badania i rozwój nowych technologii, przedsiębiorczość, szkolnictwa, ochrony zdrowia, turystyki;
· PO IiŚ 2007-2013 - w zakresie inwestycji w MSP, infrastruktury drogowej, transportu, infrastruktury - społeczeństwa informacyjnego, środowiska, energetyki, rewitalizacji, szkolnictwa, ochrony zdrowia, turystyki, ochrony i zachowania dziedzictwa kulturowego;
· PO KL 2007-2013 - w zakresie inwestycji w MSP, infrastruktury społeczeństwa informacyjnego, rewitalizacji, szkolnictwa, ochrony zdrowia, pozostałej infrastruktury społecznej;
· PROW 2007-2013 - w zakresie inwestycji w MSP, infrastruktury drogowej, środowiska, turystyki, ochrony i zachowania dziedzictwa kulturowego;
· PO Zrównoważony Rozwój Sektora Rybołówstwa i Nadbrzeżnych Obszarów Rybackich 2007-2013 - w zakresie inwestycji w MSP, środowiska.
W WRPO przewidziano także możliwość wzmacniania działań realizowanych w ramach danego priorytetu działaniami w ramach innych priorytetów WRPO np.: projekty dotyczące turystyki i środowiska kulturowego (Priorytet VI WRPO) mogą być komplementarne do projektów dotyczących wsparcia przedsiębiorstw działających w branży turystycznej (Priorytet I WRPO), rozbudowy podstawowej infrastruktury komunikacyjnej (Priorytet II WRPO), czy projektów rewitalizacyjnych (Priorytet IV WRPO).

Tabela nr 3 przedstawia zadeklarowany w dokumentach programowych PO KL (w odniesieniu do komponentu regionalnego) i Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego zakres komplementarności.

Tabela nr 3. Zakres komplementarności WRPO i komponentu regionalnego PO KL. 

	Zakres komplementarności WRPO i PO KL 

	WRPO
	PO KL 2007-2013

	Priorytet I: Konkurencyjność przedsiębiorstw
	Działanie 1.1
 Rozwój mikroprzedsiębiorstw
	- Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich
Działanie 6.2. Wsparcie oraz promocja

przedsiębiorczości i samozatrudnienia

- Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki
Działanie 8.1 Rozwój pracowników

i przedsiębiorstw w regionie

	
	Działanie 1.2
 Wsparcie rozwoju MSP
	- Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla

wszystkich

Działanie 6.2. Wsparcie oraz promocja

przedsiębiorczości i samozatrudnienia

- Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki

Działanie 8.1 Rozwój pracowników

i przedsiębiorstw w regionie

	
	Działanie 1.4
 Wsparcie przedsięwzięć powiązanych z Regionalną Strategią Innowacji
	- Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki

Działanie 8.2 Transfer wiedzy

	
	Działanie 1.6 
Rozwój sieci i kooperacji
	- Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki

Działanie 8.1 Rozwój pracowników i

przedsiębiorstw w regionie

Działanie 8.2 Transfer wiedzy

	Priorytet II: Infrastruktura komunikacyjna
	Działanie 2.7 
Infrastruktura społeczeństwa informacyjnego
	- Priorytet IX Rozwój wykształcenia

i kompetencji w regionach

	Priorytet IV: Rewitalizacja obszarów problemowych
	Działanie 4.2 
Rewitalizacja zdegradowanych obszarów poprzemysłowych i powojskowych

	- Priorytet IX Rozwój wykształcenia i

kompetencji w regionach

	Zakres komplementarności WRPO i PO KL 

	WRPO
	PO KL 2007-2013

	Priorytet V: Infrastruktura dla kapitału ludzkiego
	Działanie 5.1 
Infrastruktura szkolnictwa wyższego
	- Priorytet IX Rozwój wykształcenia

i kompetencji w regionach

	
	Działanie 5.2 
Rozwój infrastruktury edukacyjnej, w tym kształcenia ustawicznego
	- Priorytet IX: Rozwój wykształcenia

i kompetencji w regionach

	
	Działanie 5.4 
Wzmocnienie pozostałej infrastruktury społecznej
	- Priorytet VII Promocja integracji

społecznej

- Priorytet IX Rozwój wykształcenia

i kompetencji w regionach
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Największy zidentyfikowany obszar komplementarności WRPO i komponentu regionalnego PO KL odnosi się do szeroko rozumianego rozwoju konkurencyjności przedsiębiorstw (Priorytet I WRPO oraz Priorytety VI i VIII PO KL). Zgodnie z założeniami Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007 – 2013 realizacja Priorytetu I powinna doprowadzić do podwyższenia konkurencyjności regionalnej gospodarki przy wykorzystaniu istniejącego potencjału. Priorytet realizowany jest poprzez działania prowadzące do wzmocnienia potencjału przedsiębiorstw, ich innowacyjności, powiązań kooperacyjnych oraz współpracy z nauką. Działaniom tym powinna towarzyszyć budowa instytucjonalnych, finansowych i usługowych instrumentów wsparcia przedsiębiorstw. Drugi znaczący obszar komplementarności WRPO i PO KL dotyczy tworzenia infrastruktury dla kapitału ludzkiego (Priorytet V WRPO oraz Priorytety VII i IX PO KL). Priorytet III Środowisko przyrodnicze, Priorytet VI Turystyka i środowisko kulturowe oraz Priorytet VII Pomoc techniczna WRPO pozostają ze względu na swój charakter niekomplementrne z  komponentem regionalnym PO KL. 

Zarówno w treści założeń WRPO w rozdziale omawiającym strategię programu, jak i w dokumentach programowych PO KL stwierdza się, że efektywne wykorzystanie środków zależy od uzyskania efektu synergii, co znaczy, że działania w ramach WRPO i PO KL nie mogą być od siebie oderwane. Deklaratywna  dbałość o kwestię komplementarności działań podejmowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL i WRPO znajduje  odzwierciedlenie w sprawozdaniach z realizacji WRPO i PO KL. W dokumentach obecne są nawiązania zarówno do kwestii komplementarności międzyprogramowej, jak i wewnątrzprogramowej, przy czym komplementarność wewnątrzprogramowa wydaje się bardziej osiągalna.

W analizowanym przypadku dotyczącym komponentu regionalnego PO KL i WRPO bezpośrednie wskazania dotyczące komplementarności międzyprogramowej znajdują się zarówno w sprawozdaniach z realizacji PO KL, jak i WRPO. Np.  w Sprawozdaniu z realizacji Priorytetów komponentu regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013 za rok 2009 oraz za pierwsze półrocze 2010 roku wskazuje się nie tylko na projekty komplementarne z WRPO, które otrzymały dofinansowanie, ale także na takie, które go nie otrzymały, chociaż zakładały realizację zasady komplementarności. W Sprawozdaniu z realizacji Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego za analogiczny okres czasowy  dominują jednak przykłady programów wykazujących komplementarność wewnętrzną z WRPO oraz z programami innymi niż PO KL (np. Program Operacyjny  Infrastruktura i Środowisko).

Działania na rzecz realizacji zasady komplementarności PO KL i WRPO 

Tabela nr 4 zawiera wykaz przykładowych projektów realizowanych w ramach PO KL i WRPO (sprawozdania  za rok 2009 i za pierwszą połowę roku 2010) świadczących o przekładalności zasady komplementarności na konkretne działania, z których większość jest w bieżącym okresie realizowana. Sprawozdania z realizacji Priorytetów komponentu regionalnego PO KL (okresowe i roczne) informują o przykładach wdrażania zasady komplementarności w odniesieniu do każdego z realizowanych Priorytetów komponentu regionalnego, nawet jeśli w danym okresie żaden projekt spełniający wyżej wymienioną zasadę nie otrzymał dofinansowania. W tabeli zostały wskazane projekty, które  zakładają realizację zasady komplementarności wprost w odniesieniu do WRPO lub ogólnie do działań finansowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. 

W Sprawozdaniach z wdrażania Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego brakuje tak bezpośrednich odniesień do kwestii realizacji zasady komplementarności w ramach poszczególnych Priorytetów. Sprawozdanie roczne za 2009 rok zawiera krótką informację o przykładowych inwestycjach współfinansowanych z WRPO o charakterze uzupełniającym i wzmacniającym przedsięwzięcia realizowane w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Sprawozdanie okresowe za pierwszą połowę 2010 roku nie zawiera informacji o komplementarnych projektach.
Tabela nr 4. Przykłady działań komplementarnych PO KL i WRPO.

	Przykłady działań komplementarnych w ramach komponentu regionalnego PO KL i WRPO

	Projekt/Priorytet
	Okres realizacji projektu
	Wartość projektu
	Zakres komplementarności

	Sprawozdania z realizacji Priorytetów komponentu regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013 za rok 2009 i pierwsze półrocze 2010 roku

	Do aktywnych świat należy, (Priorytet VI)

	01.08.2009 – 28.02.2011
	688 620,20 PLN
	Projekt zakłada realizację zasady komplementarności w zakresie realizowanych przez jednostki samorządu terytorialnego inwestycji w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na obszarze powiatu wągrowieckiego i złotowskiego, poprzez dostarczenie wykwalifikowanych specjalistów do obsługi „Aquaparku” w Wągrowcu, lodowiska w Złotowie, a także w zakresie inwestycji drogowych i turystyki.

	Zdobądź pracę dzięki nowym kwalifikacjom! - wsparcie dla osób powyżej 45 roku życia, (Priorytet VI)
	01.09.2009 – 31.03.2010
	798 833,60 PLN
	Projekt komplementarny z inwestycjami realizowanymi w ramach EFRR. Formy wsparcia i zapotrzebowanie na pracowników określonych profesji jest zgodne z zapotrzebowaniem przedsiębiorców, którzy otrzymali dofinansowanie m.in. z EFRR. Komplementarność projektu zachodzi m.in. w odniesieniu do projektów: Wzrost konkurencyjności przedsiębiorstw, lata 2004-2006 (Sektorowy Program Operacyjny, Działanie 2.1, wdrożenie systemu jakości ISO 9001:2000), Wzrost konkurencyjności przedsiębiorstw, lata 2004-2006” (Sektorowy Program Operacyjny, Działanie 2.3, dofinansowanie zakupu maszyn), PHARE 2000 (dofinansowanie do uczestnictwa w targach).  

	Nowe kwalifikacje - lepszy start, (Priorytet VI);
	01.09.2009 – 31.08.2011
	1 070 680,73 PLN
	Projekt komplementarny z inwestycjami współfinansowanymi z EFRR i  Konińską Strefą Gospodarczą: budowa centrum wykładowo – dydaktycznego w Koninie, budowa autostrady oraz inne inwestycje drogowe, poprzez uzyskanie przez uczestników projektu prawa jazdy oraz uprawnień związanych z obsługą wózków jezdniowych oraz pracą w magazynach.


	Przykłady działań komplementarnych w ramach komponentu regionalnego PO KL i WRPO

	Projekt/Priorytet
	Okres realizacji projektu
	Wartość projektu
	Zakres komplementarności

	Sprawozdania z realizacji Priorytetów komponentu regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013 za rok 2009 i pierwsze półrocze 2010 roku

	Podnieś swoje kwalifikacje – wsparcie dla osób do 24 roku życia, (Priorytet VI);
	01.09.2010 – 31.12.2011
	1 195 248,00 PLN
	Projekt komplementarny z inwestycjami z innych niż EFS funduszy strukturalnych. Instytucje i firmy, które otrzymały dofinansowanie m.in. z EFRR, zadeklarowały przyjęcie na staż uczestników projektu.

	Podnieś swoje kwalifikacje! – wsparcie dla osób powyżej 45 roku życia, (Priorytet VI);
	01.09.2010 – 30.09.2011
	826 165,80 PLN
	Zakres komplementarności: jak wyżej.

	Nowy zawód szansą dla Ciebie, (Priorytet VI);
	01.09.2010 – 29.02.2012
	1 083 234,00 PLN
	Zakres komplementarności: jak wyżej.


	Projekt zakładający wsparcie rozwoju inicjatyw dotyczących ekonomii społecznej, (Priorytet VII);
	01.09.2009 – 28.02.2011
	323 160 PLN
	Komplementarność projektu polega na utworzeniu ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Centrum Ekonomii Społecznej i Partnerstwa.

	Projekt zakładający uruchomienie transferu wiedzy do gospodarki poprzez wsparcie dla tworzenia i rozwijania firm typu spin off i spin out w Wielkopolsce, (Priorytet VIII);
	1.03.2010 – 28.02.2011
	725 610,00 PLN
	Działania podejmowane w projekcie są komplementarne ze wsparciem zaplanowanym do realizacji w Działaniu 3.1 PO IG (poszukiwanie i ocena innowacyjnych pomysłów, preinkubacja, inwestycje kapitałowe w nowopowstałe przedsiębiorstwa) oraz 1.2 WRPO (utworzenie i sfinansowanie inkubatora przedsiębiorczości).

	Projekt promujący komercjalizację najbardziej zaawansowanych technologicznie rozwiązań akademickich i zakładania firm typu spin off i spin out w Wielkopolsce (Priorytet VIII);

	01.10.2009 -30.09.2010
	607 060,00 PLN
	Założenia projektu są komplementarne z celami RSI województwa wielkopolskiego (wspieranie tworzenia nowych firm opartych na wiedzy, kreowania przedsiębiorczych podstaw w nauce, wykorzystanie potencjału badawczego regionu dla wzrostu konkurencyjności gospodarki).

	Przykłady działań komplementarnych w ramach komponentu regionalnego PO KL i WRPO

	Projekt/Priorytet
	Okres realizacji projektu
	Wartość projektu
	Zakres komplementarności

	Sprawozdania z realizacji Priorytetów komponentu regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013 za rok 2009 i pierwsze półrocze 2010 roku

	Kliknij po wiedzę, (Priorytet IX), wdrożenie w 60 szkołach dla dorosłych, placówkach kształcenia ustawicznego/praktycznego/doskonalenia zawodowego województwa wielkopolskiego innowacyjnej platformy e-learningowej;

	1.01.2010 -30.04.2011
	779 350,00 PLN
	Projekt komplementarny z projektem Wielkopolska Sieć Szerokopasmowa, EFRR. W ramach projektu 90% mieszkańców województwa otrzyma możliwość korzystania z usług szerokopasmowego Internetu, projekt e-learningowy pozwoli na pełne i efektywne wykorzystanie powstałych infrastruktur teleinformatycznych.

	Edukacja w zakresie nowoczesnych technologii, zasad BHP i fachowego języka angielskiego i niemieckiego szansa na lepszy start zawodowy młodego pokolenia, (Priorytet IX);

	1.11.2009 -31.10.2011
	397 434,00 PLN
	W ramach zasady komplementarności zajęcia realizowane w ramach projektu są prowadzone w oparciu o zaplecze techniczne uzyskane z innych środków niż EFS: 4 pracownie informatyczne z funduszy unijnych programu MEN, biblioteka z multimedialną czytelnią, 25 pracowni przedmiotowych w tym 6 zawodowych, multimedialna sala konferencyjna.

	Dajemy szanse, (Priorytet IX); projekt ma na celu wyrównywanie szans edukacyjnych uczniów z grup o utrudnionym dostępie do edukacji;

	01.08.2009 -31.07.2011
	999 525,00 PLN
	Projekt komplementarny z inwestycjami planowanymi do realizacji finansowanymi ze źródeł wspólnotowych innych niż EFS: WRPO - przebudowa i rozbudowa budynku dydaktycznego wraz z przebudową sali gimnastycznej przy Szkole Podstawowej w Ostrowitem, Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich - budowa świetlicy środowiskowej w Ostrowitem.

	Przykłady działań komplementarnych w ramach komponentu regionalnego PO KL i WRPO

	Projekt/Priorytet
	Okres realizacji projektu
	Wartość projektu
	Zakres komplementarności

	Sprawozdania z wdrażania Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 za rok 2009 oraz za pierwsze półrocze 2010 roku

W systemie realizacji Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 uwzględniono kwestię komplementarności projektów realizowanych w ramach WRPO z innymi projektami realizowanymi w ramach WRPO oraz krajowych programów operacyjnych współfinansowanych z funduszy strukturalnych. IZ WRPO może przedstawić jedynie komplementarność projektów na poziomie programu oraz na podstawie danych z wniosku o dofinansowane Beneficjentów, którzy wykazali i spełniają kryteria komplementarności.

Przykładowe inwestycje współfinansowane z WRPO o charakterze uzupełniającym

i wzmacniającym przedsięwzięcia realizowane w ramach EFS:



	Wzmocnienie potencjału rozwojowego Wielkopolski poprzez zastosowanie technologii informacyjnych w działalności instytucji publicznych na rzecz budowania infrastruktury społecznej i gospodarczej regionu
	-
	14 777 167,50 PLN
	Projekt komplementarny z projektem z EFS: Wzrost kompetencji językowych funkcjonariuszy służb publicznych odpowiedzialnych za bezpieczeństwo EURO 2012, wartość projektu: 1 036 217,50 PLN.

	Nowa inwestycja w firmie SIGMA szansą na jej rozwój i konkurencyjność w kraju
	-
	183 000,00 PLN
	Projekt komplementarny z projektem z EFS: Wyższe kwalifikacje zawodowe szansą na utrzymanie zatrudnienia, wartość projektu: 421 830,00 PLN.

	WNIOSKI

	Projekty komplementarne są realizowane przede wszystkim w obrębie Priorytetu VI PO KL Rynek pracy otwarty dla wszystkich oraz Priorytetu IX Rozwój i wykształcenie kompetencji w regionach, a także w ramach Priorytetu VIII Regionalne kadry dla gospodarki. Zadeklarowany przez projektodawców zakres komplementarności odnosi się zazwyczaj do dostarczenia kadr dla inwestycji realizowanych w ramach projektów z WRPO, przyjęcia na staż osób przeszkolonych w ramach PO KL przez instytucje i firmy, które otrzymały dofinansowanie m.in. z EFRR lub wykorzystania infrastruktury technicznej powstałej w wyniku inwestycji finansowanych z  EFRR w realizacji projektów z PO KL. Wyżej wymienione przykłady wpisują się w zakres komplementarności PO KL i WRPO zarysowany w Tabeli nr 3.


Źródło: Opracowania własne ASM – Centrum Badań i Analiz Rynku Sp. z o.o. (na podstawie Sprawozdań z realizacji Priorytetów komponentu regionalnego w ramach PO KL za rok 2009 oraz za I półrocze 2010 r. oraz Sprawozdania z wdrażania Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 za rok 2009 oraz za pierwsze półrocze 2010 roku).
Realizacja zasady komplementarności w opiniach i doświadczeniach respondentów

Respondenci badania IDI (pracownicy odpowiedzialni za wdrażanie komponentu regionalnego PO KL) wypowiadają się na temat praktycznej realizacji zasady komplementarności z dużą ostrożnością. Jeden z badanych [IDI 1] wyraża pogląd, iż komplementarność jest zjawiskiem niedocenianym przez Beneficjentów, gdyż nie zgłaszają oni zbyt wielu projektów, które by przewidywały działania komplementarne. Podobne opinie wyrażano podczas sesji fokusowej. Inni uczestnicy badania IDI także podzielają pogląd, że komplementarność projektów jest wykazywania niejako na siłę. Zdaniem respondentów problem z praktyczną realizacją zasady komplementarności polega na tym, iż zapisy w projektach komplementarnych są ogólne i mało konkretne, nie precyzują w jakich wymiarach, zakresach i w odniesieniu do jakich projektów realizowanych w ramach WRPO zasada komplementarności będzie realizowana. 

Opinię, że komplementarność jest wykazywana „na siłę” podzielają także respondenci badania FGI. Zdaniem uczestników badania wprowadzenie komplementarności jako kryterium strategicznego zaowocowało pojawieniem się projektów o takim charakterze, jednak trudno jest w sposób jednoznaczny wskazać na jakie efekty przekłada się dany zapis mówiący o działaniach komplementarnych. Uczestnicy sesji FGI podkreślali także, że realizacja zasady komplementarności nie powinna się ograniczać do zapisów w dokumentach programowych i kryteriów strategicznych. Zdaniem badanych jest to raczej kwestia dialogu, partnerstwa, kontaktów, budowania procedur działania, czy nawet połączenia zasobów projektów systemowych w jedną całość.

10% respondentów badania CAWI (Beneficjenci projektów realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL
) zadeklarowało, że realizuje także inne projekty finansowane ze środków Unii Europejskiej, w tym projekty w ramach WRPO (według uczestników badania, stanowią około jednej trzeciej wszystkich realizowanych przez nich projektów z programów innych niż PO KL). Projektodawcy, którzy nie realizują projektów innych niż z PO KL jako główne przyczyny takiego stanu rzeczy wymienili brak możliwości samodzielnego aplikowania o środki (19%), fakt, iż nie dostrzegają po prostu takiej potrzeby (17%) oraz fakt, iż są zajęci realizacją projektów w ramach PO KL. Spośród Beneficjentów, którzy realizują inne projekty ze środków Unii Europejskiej 40% dostrzega, że projekty te wzajemnie się uzupełniają, np. poprzez ukierunkowanie na rozwój zawodowy, kształtowanie różnych wymiarów tych samych kompetencji oraz wspieranie BO w ich rozwoju indywidualnym. 

15% respondentów badania CAWI już zrealizowało bądź obecnie realizuje projekt, który zakłada/ł komplementarność z WRPO. We wskazanych projektach zakres komplementarności dotyczy/ł przede najczęściej edukacji oraz działań mających na celu wspieranie przedsiębiorczości. 

Uzupełnienie dla danych ilościowych z badania CAWI stanowią wyniki badania Case Study (CS). Badaniem CS zostały objęte dwa projekty realizowane w ramach komponentu regionalnego PO KL w Wielkopolsce spełniające wymóg komplementarności z WRPO. Celem analizy CS było pokazanie dobrych praktyk w zakresie realizacji zasady komplementarności (badanie objęto projekty o największej sumarycznej liczbie punktów od przedstawicieli KOP). Ostatecznie można jednak stwierdzić, że CS wskazuje raczej na potrzebę zasadniczych zmian w realizacji projektów komplementarnych. Wymienione w tabeli projekty spełniły kryterium komplementarności a respondenci badania to doświadczeni projektodawcy, którzy w latach 2008-2010 zrealizowali po kilka projektów. Pomimo to przypisali analizie strategii wojewódzkich najmniejsze znaczenie w podjęciu decyzji o realizacji projektu oraz spotkali się z praktycznymi trudnościami w jego realizacji.
Tabela nr 5. Case Study – opracowanie badania.

	CASE STUDY

	Informacja o analizowanych  projektach

	Projekt nr 1

Cel projektu: uzyskanie zatrudnienia przez osoby powyżej 45 roku życia pozostające bez zatrudnienia (w tym bezrobotne), mieszkające w powiecie średzkim, śremskim i wrzesińskim.


	Projekt nr 2

Cel projektu: wdrożenie w 60 szkołach dla dorosłych, placówkach kształcenia ustawicznego/praktycznego/doskonalenia zawodowego województwa wielkopolskiego innowacyjnej platformy e-learningowej. 

	Czynniki mające wpływ na podjęcie się przez instytucję realizacji projektu w kolejności od najbardziej znaczących do mających najmniejsze znaczenie

	I. Potrzeby dotyczące rozwoju naszej instytucji, które można było zaspokoić dzięki środkom pozyskanym w projekcie;
II. Grupa czynników, którym przypisano porównywalne znaczenie:
· Doświadczenia wskazujące na potrzebę wsparcia danych grup docelowych wynikające z dotychczasowej aktywności Beneficjenta (nie wliczając w to aktywności polegającej na wcześniejszej realizacji projektów finansowanych z EFS);

· Dotychczasowe doświadczenia realizacji projektów finansowanych ze środków EFS dedykowanych tym samym grupom docelowym;

· Dotychczasowe doświadczenia realizacji projektów finansowanych ze środków EFS dedykowanych innym grupom docelowym;

· Wcześniejsze doświadczenie pracowników merytorycznych w realizacji projektów tego typu;

· Wcześniejsze doświadczenie pracowników merytorycznych w realizacji projektów innego typu;

· Liczba pracowników merytorycznych pozwalająca na realizację projektów tego typu;

· Doświadczenie pracowników odpowiedzialnych za przygotowanie dokumentacji konkursowej uzyskane w projektach tego typu;

· Dostateczna liczba pracowników (zasoby kadrowe) odpowiedzialnych za przygotowanie dokumentacji projektowej;

· Łatwy dostęp do informacji na temat ogłoszonych przez WUP konkursów;

· Kryteria oceny, które były łatwe do spełnienia dla naszej instytucji;
III. Kryteria oceny, które wymagały od naszej instytucji wprowadzenia rozwiązań innowacyjnych;
IV. Analiza strategii wojewódzkich wskazujących na potrzebę pomocy tym grupom docelowym;



	Główne utrudnienia w procesie przygotowywania projektu

	· Mała liczba chętnych do udziału w projekcie;

· Konieczność prowadzenia bardzo intensywnej akcji promocyjnej;

· Oczekiwania formalne w kwestii realizacji projektu;

	Oczekiwania wobec IP w zakresie realizacji zasady komplementarności

	· Wiedza IP na temat grup docelowych w projektach powinna być bardziej aktualna (problem braku realności kryteriów strategicznych);

· Zasady wyboru projektów komplementarnych powinny być bardziej czytelne;

· Należy skrócić czas oczekiwania od złożenia wniosku do oceny;

· Projekty powinny być oceniane zarówno pod kątem formalnym i teoretycznym, jak i w odniesieniu do praktycznych możliwości ich realizacji (np. przez osoby, które realizowały komplementarne projekty);

	Podsumowanie

	Badani deklarują, iż powodzenie projektu zależy przede wszystkim od kompleksowości podjętych działań oraz znajomości obszaru, w którym projekt jest realizowany i dostosowania projektu do rzeczywistych potrzeb BO. Jednak z analizy oceny czynników decydujących o podjęciu się przez instytucję realizacji projektu potrzeby BO znalazły się w drugiej grupie najważniejszych czynników. Najwyższe oceny uzyskały w obu przypadkach potrzeby przedsiębiorstwa. Pomimo, iż projekty zostały uznane za komplementarne analiza strategii wojewódzkich pod kątem potrzeb grup docelowych okazuje się jednym z najmniej znaczących czynniki przy podejmowaniu decyzji o podjęciu się realizacji projektów. 


Źródło: Opracowania własne ASM – Centrum Badań i Analiz Rynku Sp. z o.o.
Wyniki Case Study korespondują z danymi ilościowymi z badania CAWI. Projektodawcy biorący udział w badaniu CAWI wśród najważniejszych przyczyn podjęcia starań o środki z PO KL, w tym środki na realizację projektów komplementarnych z WRPO, wymieniają potrzeby związane z realizacją zadań statutowych lub celów firmy (ponad 50% badanych). Znaczący odsetek badanych (20%) podkreśla fakt, iż środki z PO KL umożliwiły ich firmie/instytucji osiągnięcie celów, których realizacja bez wsparcia z PO KL byłaby znacznie utrudniona lub wręcz niemożliwa. 10% badanych wskazało na tzw. ogólną potrzebę, bez wskazywania dominującej przyczyny podjęcia starań o uzyskanie środków z PO KL.

Wśród najważniejszych korzyści płynących z realizacji projektów respondenci badania CATI wymieniają w pierwszej kolejności poprawę sytuacji BO oraz korzyści dla firmy/instytucji realizującej projekt w postaci zdobytej wiedzy i kompetencji oraz doposażenia. 

Warto podkreślić, że prawie wszyscy respondenci badania CAWI (98% przedsiębiorców realizujących projekty z PO KL) zadeklarowali, że mając na uwadze realizację zasady komplementarności, na etapie przygotowywania aplikacji analizują zbieżność projektu z lokalnymi potrzebami społeczno-gospodarczymi. Jako główne źródła wiedzy na ten temat badani wskazali Internet - ogólnie dostępne statystyki i opracowania dotyczące rozwoju regionu oraz potrzeb mieszkańców Wielkopolski. 
Wykres nr 1.

[image: image2.png]Przyczyny podjecia staran o uzyskanie srodkéw
z PO KL (badanie CAWI)
m Potrzeba poszerzenia oferty/zakresu dzialania firmy/instytucji
mBrak srodkéw na realizacje zadan
= Mozliwos¢ doposazenia firmy/instytucji
m0gdlna potrzeba
m Cele statutowe
®m Udzial we wczeniejszym programie unijnym

#lnne





Źródło: Opracowania własne ASM – Centrum Badań i Analiz Rynku Sp. z o.o.
Pomimo zobrazowanych trudności pracownicy WUP odpowiedzialni za realizację komponentu regionalnego PO KL w Wielkopolsce zaczynają dostrzegać przekładalność zasady komplementarności na konkretne działania, chociaż uczestnicy badania IDI są zdania, że projektów komplementarnych z WRPO mogłoby być dużo więcej (badani ocenili, że w chwili obecnej jest ich około 5% w skali ogólnej), gdyby nie wspomniany już fakt niedoceniana przez Beneficjentów wagi tego typu projektów. 
W projekcie Planów Działania z Priorytetów VI – IX na rok 2011 przygotowanym przez IP, analogicznie do lat poprzednich, znalazły się zapisy dotyczące mechanizmów zapewniających komplementarność działań przewidzianych w Priorytetach finansowanych ze środków EFS z działaniami współfinansowanymi przez inne środki wspólnotowe, w tym działania realizowane w ramach WRPO. Mając na uwadze dbałość o wzmocnienie konkurencyjności gospodarki oraz wszechstronny i dynamiczny rozwój regionu wielkopolskiego zadbano o koordynację działań komplementarnych. Ważną rolę w tym procesie pełni Podkomitet Monitorujący PO KL, który jest odpowiedzialny za zapewnienie komplementarności procesu wdrażania Priorytetów PO KL na terenie województwa z działaniami realizowanymi w ramach innych programów. W skład PKM PO KL wchodzą przedstawiciele Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego, Wojewódzkiej Komisji Dialogu Społecznego, Urzędu Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego, Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Poznaniu, Kuratorium Oświaty w Poznaniu, Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Poznaniu, Regionalnych Ośrodków Europejskiego Funduszu Społecznego, Organizacji Pozarządowych, Środowiska  Akademicko-Naukowego oraz przedstawiciele Gmin i Powiatów, a także w charakterze obserwatorów przedstawiciele Komisji Europejskiej, Ministerstwa Edukacji Narodowej oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej. Ponadto w regionie funkcjonuje Regionalna Grupa Sterująca Ewaluacją oraz Regionalna Informacyjna Grupa Robocza, których spotykania odbywają się cyklicznie i zapewniają sprawny przepływ informacji oraz wymianę doświadczeń.  
Podsumowanie

Pomimo pewnych trudności sygnalizowanych przez uczestników badania ewaluacyjnego, komplementarność założona w dokumentach programowych PO KL i WRPO znajduje odzwierciedlenie w konkretnych projektach realizowanych w Wielkopolsce. Doświadczeni projektodawcy na etapie przygotowywania aplikacji analizują zbieżność projektu z lokalnymi potrzebami społeczno-gospodarczymi. W działaniach prowadzonych przez IP PO KL oraz instytucje odpowiedzialne za wdrażanie WRPO widoczna jest dbałość o to, by wsparcie udzielane ze środków wspólnotowych przyczyniało się do spójnego rozwoju regionu, zarówno w wymiarze gospodarczym jak i społecznym. W celu wspierania zasady komplementarności Wojewódzki Urząd Pracy w Poznaniu wprowadza w odniesieniu do poszczególnych Priorytetów komponentu regionalnego PO KL kryteria strategiczne umożliwiające promowanie projektów komplementarnych. W odpowiadających sobie okresach sprawozdawczych dokumenty z realizacji PO KL dostarczają więcej przykładów działań komplementarnych niż dokumenty WRPO. Z kolei sprawozdania WRPO wskazują na potrzebę zorganizowania spotkań i szkoleń, które zachęcałyby Beneficjentów do tworzenia komplementarnych projektów. Z analizy dokumentacji wynika również, że Zarząd Województwa Wielkopolskiego  nie ma dostępu do odpowiednich danych z innych niż PO KL programów finansowanych z środków Unii Europejskiej, które pozwoliłyby na przedstawienie komplementarności WRPO z innymi programami realizowanymi na terenie Wielkopolski. W zaistniałej sytuacji nie jest możliwe przedstawienie w pełni komplementarności międzyprogramowej, międzyfunduszowej innej niż ta, którą Beneficjent przedstawił we wniosku o dofinansowanie. Ze względu na brak narzędzi i mechanizmów wsparcia IZ WRPO nie jest w stanie przedstawić komplementarności projektów z funduszy unijnych względem innych projektów realizowanych poza polityką spójności. Pomimo obligatoryjnego charakteru zapisy dotyczące realizacji zasady komplementarności w dokumentach programowych PO KL i WRPO są  sformułowane w sposób ogólny, odwołują się do zapewnień i dobrych intencji IZ, IP i instytucji zaangażowanych w realizację WRPO i PO KL, co przy braku konkretnych narzędzi i procedur znacznie utrudnia realizację zasady komplementarności. Dodatkowo, zdaniem respondentów, komplementarność jest wykazywana w projektach niejako „na siłę” bez zrozumienia dla idei komplementarności. W pierwszej kolejności rekomenduje się doprecyzowanie zapisów dotyczących realizacji zasady komplementarności w dokumentach programowych PO KL i WRPO oraz udoskonalenie narzędzi i procedur umożliwiających kontrolę w zakresie realizacji komplementarnych projektów. 

3.1.2 Czy i w jaki sposób założona w dokumentach programowych komponentu regionalnego PO KL i WRPO komplementarność wpływa na sytuację społeczno-gospodarczą województwa wielkopolskiego?

Strategia społeczno – gospodarcza Wielkopolski w kontekście komplementarności założonej w dokumentach programowych PO KL i WRPO

Na podstawie analizy dokumentów strategicznych województwa wielkopolskiego wyróżniono cztery cele strategiczne dla Wielkopolski
: 
· Dostosowanie przestrzeni do wyzwań XXI wieku;
· Zwiększenie efektywności wykorzystania potencjałów rozwojowych województwa;
· Wzrost kompetencji mieszkańców i promocja zatrudnienia;
· Wzrost spójności bezpieczeństwa społecznego.
Pomyślna realizacja wyżej wymienionych celów strategicznych wiąże się z osiągnięciem efektu synergii w związku z działaniami podejmowanymi w myśl zasady komplementarności  w ramach  komponentu regionalnego PO KL  i WRPO. Przyjęta w  dokumentach programowych PO KL i WRPO zasada komplementarności  zakłada, że korzyści społeczno-gospodarcze dla regionu będą największe wówczas, gdy  uda się uniknąć tzw. podwójnego finansowania tych samych operacji ze środków EFS i innych funduszy. Komplementarność założona w dokumentach programowych PO KL i WRPO znajduje przełożenie na konkretne działania (Tabela nr 4) podejmowane w ramach obu programów oraz pozostaje w zgodzie z celami strategicznymi regionu Wielkopolskiego, choć, jak zostało wykazane, przysparza pewnych trudności w realizacji.

Ekspertyza Trendy rozwojowe regionów pokazuje, że polskie regiony największą wagę przywiązują do spraw gospodarczych, takich jak: zwiększenie konkurencyjności i innowacyjności oraz poprawa stanu infrastruktury technicznej. Kwestie społeczne wydają się pozostawać na drugim planie. Przyjęte cele strategiczne zazwyczaj odzwierciedlają problemy danego województwa i wskazują na potrzebę zmian w gospodarce. Jak wskazują autorzy wyżej wymienionej ekspertyzy koncentracja wyłącznie na gospodarce prowadzi do pomieszania celów i środków. Wyższy PKB nie powinien być celem samym w sobie, lecz powinien stanowić środek do poprawy standardów życia, zdrowszego i lepiej wykształconego społeczeństwa. Strategia Wielkopolski zdaje się oddawać taki właśnie sposób myślenia. W odróżnieniu od większości województw w celach strategicznych dla województwa wielkopolskiego kwestia wzrostu innowacyjności gospodarki, jakkolwiek uwzględniana, nie dominuje nad celami społecznymi: 

· Dość zaskakującym jest fakt, że rozwój innowacyjności nie jest wymieniany w analizowanych poziomach celów w strategiach mazowieckiej i wielkopolskiej. Zwracają one uwagę raczej na kwestie społeczno – gospodarcze. Można przyjąć tezę, że te dwa silne regiony świadome swojej silnej pozycji w zakresie innowacyjności (na poziomie krajowym) w ogólnych strategiach wolą koncentrować się na zagadnieniach mających na celu poprawę jakości życia mieszkańców
.

Województwo wielkopolskie dominuje pod względem ogólnej liczby celów społecznych wynikających z dokumentów programowych. Do przyjęcia tego rodzaju strategii predysponuje je przewyższająca średnią wartość PKB na mieszkańca oraz wyższa od średniej dynamika wzrostu PKB (dane z lat 2002-2006). Jak wynika z prognoz PKB na mieszkańca do 2030 (w analizach uwzględniono również wariant kryzysu finansowego)  pozycja Wielkopolski w tym zakresie nie powinna zostać w istotny sposób zagrożona
:

· Województwo wielkopolskie bez względu na wariant prognozowania wartości PKBpc (per capita) powinno znaleźć się wśród najbardziej rozwiniętych polskich regionów w roku 2020 (najlepsze 2 miejsce zajmuje w wariancie kryzysu finansowego, najsłabsze miejsce 4 w wariantach polaryzacji i konwergencji). Najczęściej pojawiające się w różnych wariantach rozwojowych wskaźniki istotne dla wzrostu regionalnego PKBpc to: drogi o nawierzchni ulepszonej na 100 km2 powierzchni, wskaźnik obciążenia demograficznego oraz liczba przestępstw na 1000 mieszkańców. Przy czym najwyższą wartość prognozy PKBpc w 2020 roku uzyskujemy w modelu, gdzie PKB regionalny objaśniany jest rozwojem dróg o nawierzchni ulepszonej. Warto zwrócić uwagę na negatywne tendencje dotyczące osłabienia pozycji regionu w zakresie liczby aktywnych MSP oraz nieznaczne pogorszenie sytuacji demograficznej regionu i sytuacji dotyczącej nakładów na działalność badawczo-rozwojową. Na tym tle pozytywnie rysują się zmiany nakładów na innowacje w przemyśle, liczby studentów szkół wyższych oraz jakości środowiska (odsetek ludności korzystającej z oczyszczalni ścieków)
. 

Inne opracowania
 w również donoszą o dobrej i względnie stabilnej sytuacji społeczno-gospodarczej Wielkopolski: 

· Wielkopolska pojawiła się w latach 2000 – 2008 jako region o bardzo atrakcyjnych

warunkach życia, co znajdowało wyraz m.in. w stałym wzroście liczby ludności (przy ogólnej - dla całego kraju - tendencji spadkowej) (dane z końca 2009 roku). Najliczniejszą grupę mieszkańców stanowiły osoby w wieku produkcyjnym (67,40%) oraz przedprodukcyjnym (18,69%).

· Cechami charakterystycznymi regionu są m.in.: wyższy niż średnia krajowa udział przedsiębiorstw aktywnych w stosunku do potencjału ludnościowego, bardzo dobrze rozwinięty sektor dużych i średnich firm, wyższe od przeciętnej przychody mikro i małych firm, wyższa niż średnia dla kraju liczba pracujących w całym sektorze MSP (we wszystkich klasach) oraz większa liczba nowotworzonych firm niż firm likwidowanych.

· Do zjawisk pozytywnych zaliczyć należy także obecność aktywnych w zakresie działalności badawczo - rozwojowej usług wysokiej techniki i opartych na wiedzy oraz nowoczesną strukturę gospodarczą (wyższy niż średnia w kraju udział przemysłowych branż wysokiej i średniowysokiej techniki). Za specjalizację regionu, z obszaru wysokiej i średniowysokiej techniki, uznać należy przemysł samochodowy, produkcję maszyn i aparatury elektrycznej, przemysł maszynowy, chemiczny, a także - choć w mniejszym stopniu – przemysł komputerowy oraz produkcję sprzętu RTV i informatykę.

Wpływ komplementarności założonej w dokumentach programowych PO KL i WRPO na sytuację społeczno-gospodarczą Wielkopolski w opiniach i doświadczeniach respondentów

Paradoksalnie, względnie dobra sytuacja społeczno - gospodarcza Wielkopolski zdaje się nie zachęcać do refleksji nad wpływem realizacji zasady komplementarności na rozwój województwa. Jest to o tyle zaskakujące, że charakter celów strategicznych dla regionu wyraźnie świadczy o nastawieniu na zrównoważony rozwój. Tymczasem pracownicy odpowiedzialni za realizację komponentu regionalnego PO KL twierdzą, że trudno jest im ocenić wpływ komplementarności założonej w dokumentach programowych WRPO i PO KL na sytuację społeczno-gospodarczą regionu przede wszystkim ze względu na niewielką liczbę projektów komplementarnych oraz wskazane już kłopoty z ustaleniem, czy w praktyce projekt spełnia kryterium komplementarności. Warto podkreślić, że na poziomie celów komplementarność zachodzi, natomiast komplementarność działań realizowanych w ramach projektów np. z konkretnymi inwestycjami jest trudna do ustalenia i wymagałaby podjęcia działań mających na celu kontrolę przebiegu praktycznej realizacji projektów komplementarnych.

Zdaniem respondentów badania IDI, komplementarność, którą można by uznać za jeden z warunków zrównoważonego rozwoju społeczno-gospodarczego województwa, nie jest realizowana w sposób zadowalający. Pracownicy odpowiedzialni za wdrażanie PO KL mają trudność z oceną wpływu komplementarności zawartej w dokumentach programowych PO KL i WRPO na sytuację społeczno-gospodarczą (ze względów zasygnalizowanych powyżej). W zarysowanym kontekście badani (IDI) zwracają jednak uwagę na problem braku popytu na rynku pracy na osoby przeszkolone w ramach PO KL – co może świadczyć o tym, że PO KL (nastawiony na tzw. projekty miękkie) i WRPO powinny bardziej się w tym zakresie uzupełniać. Zdaniem jednego z respondentów badania [IDI 4] zatrudnialność osób przeszkolonych w ramach PO KL mogłaby być większa. W tym kontekście warto jednak zwrócić uwagę na inne czynniki wpływające na zatrudnialność – konkurencję na rynku pracy oraz fakt, iż część bezrobotnych niechętnie podejmuje pracę.  

Podsumowanie

W dokumentach strategicznych dotyczących rozwoju województwa wielkopolskiego znamienny jest brak dominacji celów związanych z podniesieniem poziomu innowacyjności regionu nad celami o charakterze społecznym. Przyjęciu a zarazem kontynuacji tego rodzaju strategii skoncentrowanej raczej na celach społeczno-gospodarczych sprzyja silna pozycja regionu w zakresie innowacyjności oraz względnie dobra sytuacja społeczno-gospodarcza (przypadek Wielkopolski pokazuje, że wzrost PKB może stanowić środek do szeroko rozumianej poprawy jakości życia mieszkańców a nie cel sam w sobie). Badanym trudno było ocenić wpływ działań komplementarnych w ramach PO KL i WRPO na sytuację społeczno-gospodarczą województwa. Najczęściej wyrażali oni pogląd, iż dzieje się tak ze względu na niewielką liczbę projektów komplementarnych oraz fakt, iż minęła dopiero połowa czasu przewidzianego na realizację komponentu regionalnego PO KL. 

3.2 Wyzwania w zakresie komplementarności 

3.2.1 Czy i w jakich obszarach istnieje potrzeba zwiększenia komplementarności działań podejmowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL i WRPO?

Rozkład przestrzenny dochodów, jak i wskaźniki koniunktury pokazują, iż województwo wielkopolskie jest przykładem wysoko rozwiniętego regionu o licznych biegunach wzrostu (27 na 35 powiatów posiada lokalne bieguny wzrostu) i dominującym biegunie w Poznaniu i powiecie poznańskim, z którego wzrost rozprzestrzenia się na pozostałe obszary wzmacniając rozwój subregionów. Jednak z badań
 nad kierunkami zmian społeczno-gospodarczych wynika również, że obok obszarów dynamicznego rozwoju (powiat poznański i miasto Poznań, powiat szamotulski, pilski i miasto Konin, gminy: Kleszczewo, Tarnowo Podgórne, Suchy Las, Dopiewo) mamy do czynienia z tzw. obszarami stagnacyjnymi: 

· Za obszary stagnacyjne, mogące stwarzać problemy dla zrównoważonego rozwoju regionu, uznano: powiat kaliski (o bardzo niskim poziomie rozwoju i efektywności przedsiębiorstw, a także dynamice ich rozwoju słabszej niż średnia w kraju) oraz powiat złotowski (o niskim poziomie rozwoju firm, ale dynamice bardzo zbliżonej do średniej krajowej). Inne powiaty, które należy uznać za obszary stagnacji w ujęciu rozwoju firm to: kolski, jarociński, słupecki, wągrowiecki, pleszewski i koniński. Gminy zdefiniowane jako obszary stagnacji to m.in.: Wilczyn, Brudzew, Połajewo i Dominowo (na podstawie opracowania: Dynamika i kierunki zmian w województwie wielkopolskim, ich przewidywany wpływ na profil działalności przedsiębiorstw oraz kształt regionalnego rynku pracy, 2009).
Z kolei biorąc pod uwagę rozwój poszczególnych branż i kierunków kształcenia za najbardziej przyszłościowe branże w regionie, mimo koniunkturalnego osłabienia popytu i związanej z tym redukcji potencjału firm uznać należy: produkcję pojazdów samochodowych, informatykę, a także budownictwo, działalność wspomagającą transport i związaną z turystyką, pozostałą działalność gospodarczą i usługową, produkcję papieru i wyrobów z papieru, przemysł chemiczny oraz wynajem maszyn i urządzeń. Jak wynika z opracowania Dynamika i kierunki zmian gospodarczych w województwie wielopolskim, ich przewidywany wpływ na profil działalności przedsiębiorstw oraz kształt regionalnego rynku pracy niedobór kadr dotyka głównie firmy sektora budowlanego, produkującego maszyny i urządzenia oraz sprzęt transportowy. Zidentyfikowano także wysokie zapotrzebowanie na wykwalifikowane kadry w dziedzinie inżynierii i technologii informacyjnej. Autorzy opracowania wskazują na konieczność dokładniejszego rozpoznawania potrzeb pracodawców w zakresie zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejętności. Wskazuje na to przede wszystkim fakt, że najpopularniejsze kierunki kształcenia takie jak finanse czy ekonomia odnotowują jednocześnie najwyższe spadki liczby komercyjnych ofert pracy
. 

Zwiększenie komplementarności działań komponentu regionalnego PO KL i WRPO powinno zatem nastąpić przede wszystkim w odniesieniu do branż i kierunków kształcenia, w  przypadku których zanotowano wzrost liczby komercyjnych ofert pracy (farmaceutyka i biotechnologie, Internet i e-commerce, staże i praktyki, rolnictwo i ochrona środowiska, służba zdrowia, ubezpieczenia) oraz w odniesieniu do tzw. nowych zawodów i przyszłościowych kierunków kształcenia: 

· Przyszłościowe kierunki kształcenia w regionie to: zawody wymagające wykształcenia i wysokich kwalifikacji, związane z programowaniem, obsługą komputerów i urządzeń sterowanych komputerowo oraz z nowoczesnymi technologiami i budownictwem (zawody inżynierskie), zawody związane ze świadczeniem usług i opieki osobistej (kosmetyczki, opiekunki, trener osobisty, masażysta, psycholog), przekazywaniem wiedzy (nauczyciele, tłumacze), pewne typy zawodów wymagających świadczenia prac prostych: w budownictwie (np. malarze, brukarze, robotnicy stanu surowego, monterzy konstrukcji, spawacze), produkcji wyrobów włókienniczych i odzieży, telemarketerzy, recepcjoniści
.

·  Generalnie w krajach rozwiniętych, a w Polsce w okresie około 10-15 lat, należy się spodziewać głównie zapotrzebowania na zawody, które muszą być świadczone na miejscu tj. nie doświadczą przesunięcia do państw o niższych kosztach pracy (rzemiosło, usługi naprawcze, osobiste, nauczyciele, rozrywka, lekarze etc.) oraz zawody wymagające wysoko specjalistycznej wiedzy, głównie technicznej w branżach ciągle opierających się w dużym stopniu o działalność badawczo-rozwojową.

· Te nowe zawody i obszary działalności to: administrator systemów Digital Signage, automatyka produkcji, doradztwo finansowe, ze szczególnym uwzględnieniem kwestii kredytowych, elektryk, elektronik, hydraulika siłowa, mechatronika, monterzy, instalatorzy elementów transportowych z aluminium, operator maszyn wielooperacyjnych, programista w branży internetowej, rzeczoznawstwo, spawalnictwo, specjalista w zakresie wąskich zagadnień rynku księgowego oraz zootechnik.

Respondenci badań IDI i FGI mają zróżnicowane opinie co do potrzeby zwiększenia zakresu komplementarności komponentu regionalnego PO KL i WRPO, pozostają jednak zgodni, że komplementarność powinna być realizowana na linii edukacja –pracodawca - rynek pracy. Wśród badanych (IDI, FGI) przeważa pogląd, iż największym wyzwaniem w zakresie realizacji zasady komplementarności jest jej nagłośnienie i przekonanie Beneficjentów do realizacji większej liczby projektów komplementarnych. Można to zdaniem badanych (IDI) uczynić wskazując potencjalnym Beneficjentom obszary, w których projekty komplementarne mogłyby być z powodzeniem realizowane oraz korzystając z informacji zgłaszanych przez pracodawców w zakresie deficytowych zawodów i umiejętności.

Z kolei, zdaniem uczestników sesji fokusowej  największym wyzwaniem w  zakresie realizacji zasady komplementarności jest niedoskonałość narzędzi i procedur za pomocą których IP może sprawdzać czy dany projekt realizowany w ramach PO KL jest komplementarny z WRPO nie tylko teoretycznie, ale także w przebiegu i w efektach [FGI, R:4].
Podsumowanie

Zwiększenie komplementarności działań podejmowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL i WRPO powinno być prowadzone wielotorowo. Po pierwsze, pod względem terytorialnym tak w odniesieniu do obszarów wzrostu (celem podtrzymania tendencji wzrostowych), jak i w odniesieniu do obszarów stagnacyjnych (aby wyeliminować zagrożeń dla zrównoważonego rozwoju regionu kieruje się wsparcie do Beneficjentów Ostatecznych z obszarów stagnacyjnych za pomocą kryteriów strategicznych i kryteriów dostępu). Należy zwrócić szczególną uwagę na realizację  zasady komplementarności oraz usprawnienie absorpcji funduszy unijnych na terenach dotkniętych stagnacją. Po drugie, nie należy zaniedbywać kwestii wzrostu kompetencji mieszkańców (także w zakresie wiedzy o Unii Europejskiej), promocji zatrudnienia oraz dalszego monitorowania przez Wydział Polityki Rynku Pracy i Obserwatorium Rynku Pracy potrzeb pracodawców pod kątem zapotrzebowania w gospodarce na konkretne zawody i umiejętności, co pozwoli uniknąć utrwalenia się tendencji do nieadekwatności oferty kształcenia (na wszystkich poziomach) w odniesieniu do realiów rynku pracy. Największym wyzwaniem w  zakresie realizacji zasady komplementarności jest brak narzędzi i procedur za pomocą których IP mogłaby sprawdzać czy dany projekt realizowany w ramach PO KL jest komplementarny z WRPO nie tylko teoretycznie, ale także w przebiegu i w efektach. 
OCENA WPŁYWU WDRAŻANIA PO KL NA SYTUACJĘ SPOŁECZNO-GOSPODARCZĄ W WOJEWÓDZTWIE WIELKOPOLSKIM

4.1 Wpływ działań komponentu regionalnego PO KL na sytuację społeczno-gospodarczą regionu

4.1.1 Czy wdrażanie komponentu regionalnego PO KL ma wpływ na sytuację społeczno-gospodarczą województwa wielkopolskiego i jakiego rodzaju jest to wpływ?

Respondenci badania CATI (przedsiębiorcy, którzy aktualnie nie realizują projektów) w zdecydowanej większości (80%) dostrzegają wpływ wdrażania komponentu regionalnego PO KL na sytuację społeczno-gospodarczą Wielkopolski, chociaż co do tego, jak duży jest to wpływ badani wykazują zróżnicowane opinie. Po 10% respondentów uznało, że wdrażanie PO KL ma mały i bardzo mały wpływ, znaczący odsetek wykazuje też duże niezdecydowanie wybierając odpowiedź „ani duży ani mały” (26%).  O dużym i bardzo dużym wpływie wdrażanie komponentu regionalnego PO KL na sytuację społeczno-gospodarczą województwa jest przekonanych odpowiednio 34% i 20% przedsiębiorców uczestniczących w badaniu CATI.

Wykres nr 2.
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Źródło: Opracowania własne ASM – Centrum Badań i Analiz Rynku Sp. z o.o.
Zdaniem przedsiębiorców uczestniczących w badaniu CATI wdrażanie komponentu regionalnego PO KL przyczynia się do poprawy sytuacji społeczno-gospodarczej województwa przede wszystkim poprzez: 

· Dofinansowanie rozwoju firm bez obciążania pracodawcy;

· Stworzenie możliwości zatrudnienia nowych pracowników; 

· Doszkalanie kadr i możliwość podniesienia efektywności pracy; 

· Możliwość zakupu urządzeń niezbędnych do rozwoju firmy, wprowadzenia nowych produktów i usług. 
Respondenci badania FGI pozostawali zgodni co do pozytywnego wpływu wdrażania komponentu regionalnego PO KL na sytuację społeczno gospodarczą regionu
, zwrócili jednak uwagę na fakt kumulowania środków pomocowych w najbogatszych powiatach oraz zjawisko, które można by określić mianem wyspecjalizowania się w pozyskiwania wsparcia unijnego. Z doświadczenia uczestników badania FGI wynika, że firmy (także spoza województwa) i instytucje, które zdobyły tzw. know-how w pozyskiwaniu dotacji z PO KL nie wahają się sięgać po nie kolejny raz, tymczasem władze i przedsiębiorstwa z terenów o najwyższej stopie bezrobocia (powiaty: złotowski, koniński, turecki) nie sięgają po środki tak chętnie. W tym kontekście działania IP polegające na premiowaniu projektów realizowanych w obszarach stagnacyjnych należy systematycznie wzmacniać poprzez intensyfikację działań informacyjnych, promocyjnych i doradczych. Uczestnicy sesji fokusowej uznali, iż  problem terytorialnego zróżnicowania siły oddziaływania komponentu regionalnego PO KL w Wielkopolsce należy zmniejszać poprzez rzetelną pracę ośrodków informujących o możliwych formach wsparcia w powiatach oddalonych od Poznania, potwierdzając tym samym potrzebę kontynuacji i intensyfikacji działań informacyjnych.

W opinii respondentów badania IDI wdrażanie komponentu regionalnego PO KL miałoby większy wpływ na sytuację społeczno-gospodarczą Wielkopolski, gdyby zasada komplementarności projektów realizowanych w ramach PO KL z projektami realizowanymi w ramach WRPO znajdowała większe przełożenie na praktyczne działania. Badani (pracownicy WUP odpowiedzialni za wdrażanie PO KL) często wskazywali na kompleksowość projektów komplementarnych oraz wyrażali pogląd, że cele z różnych programów mogłyby być osiągane w większym stopniu przyczyniając się tym samym do poprawy sytuacji społeczno-gospodarczej w regionie.

Zdaniem części badanych (IDI, FGI) wpływ wdrażania PO KL na sytuację społeczno-gospodarczą jest mało dostrzegalny ze względu na wystąpienie kryzysu gospodarczego (badani najczęściej wskazują w tym kontekście na wzrost stopy bezrobocia w regionie). Niemniej jednak badani (IDI) nie traktują wzrostu stopy bezrobocia w okresie kryzysu jako jedynego wskaźnika skuteczności wpływu wdrażania PO KL w Wielkopolsce. Zdaniem pracowników WUP biorących udział w badaniu ewaluacyjnym kompleksowe wsparcie, które Beneficjenci otrzymują w ramach projektów realizowanych z PO KL nie musi przynosić natychmiastowych efektów przygotowuje jednak Beneficjentów do radzenia sobie na rynku pracy i jest skuteczne w perspektywie długoterminowej.

W kontekście wpływu wdrażania PO KL na sytuację społeczno-gospodarczą regionu badani (IDI) dostrzegają również znaczący wpływ interwencji z PO KL na obszarach wiejskich, wskazując na szczególną skuteczność Działania 9.5 Oddolne inicjatywy edukacyjne na obszarach wiejskich.
Podsumowanie

Wszyscy badani (pracownicy odpowiedzialni za wdrażanie PO KL, projektodawcy, przedsiębiorcy oraz BO) dostrzegają wpływ wdrażania PO KL na sytuację społeczno-gospodarczą województwa wielkopolskiego. Problematyczny wydaje się jednak fakt, że respondenci, którzy zostali poproszeni o ocenę wielkości wpływu wdrażania PO KL na sytuację społeczno-gospodarczą w około jednej czwartej przypadków wybierają odpowiedź „ani duży ani mały”. Być może wynika to z faktu, iż konieczność przeciwdziałania skutkom kryzysu gospodarczego niweluje efekty oddziaływania PO KL. Np. znaczący odsetek respondentów badania CATI (26%) nie znajduje przesłanek do wyrażenia jednoznacznie pozytywnych opinii. Należy jednak podkreślić fakt, że w odniesieniu do wszystkich respondentów badań ilościowych (CATI, CAWI, PAPI) odnotowano znaczące odsetki odpowiedzi świadczących o braku jednoznacznie pozytywnych, ale też jednoznacznie negatywnych opinii na temat wpływu wdrażania PO KL. W zestawieniu z wynikami badań jakościowych oraz odpowiedziami na pytania otwarte w technikach ilościowych, można ten fakt interpretować jako potrzebę skierowania do przedsiębiorców, podmiotów, które nie realizują projektów, projektodawców oraz BO zintensyfikowanych działań informacyjnych dotyczących wpływu wdrażania PO KL na sytuację społeczno gospodarczą regionu oraz doradczych – zachęcających do podjęcia starań o wsparcie z PO KL (zaadresowanych głównie do podmiotów, które nie realizują projektów z PO KL).

4.1.2 Czy i w jakim stopniu wdrażanie komponentu regionalnego PO KL wpływa na obniżenie poziomu bezrobocia w poszczególnych powiatach województwa wielkopolskiego? W jaki sposób można zwiększyć ten wpływ?

Stosunkowo dobra ogólna kondycja społeczno-gospodarcza Wielkopolski ucierpiała w wyniku kryzysu finansowego odczuwanego przez całą światową gospodarkę. Wprawdzie stopa bezrobocia dla województwa wielkopolskiego wyniosła we wrześniu 2010 8,5% i była niższa od stopy bezrobocia w kraju o trzy punkty procentowe, co plasuje Wielkopolskę wśród regionów o najniższym wskaźniku bezrobocia
, nie zmienia to jednak faktu, że wielkopolscy pracodawcy borykają się w okresie spowolnienia gospodarczego z problemem ograniczenia produkcji czy  utrudnionym dostępem do kredytów, co z kolei prowadzi do zmniejszenia zatrudnienia i wzrostu stopy bezrobocia (także w wyniku zwolnień grupowych)
. Jak wynika z analizy DR pogorszenie sytuacji na wielkopolskim rynku pracy zaczęto odnotowywać od IV kwartału 2008. Negatywne trendy utrzymywały się również w 2009 roku. 
Analizując problem bezrobocia oraz sytuację społeczno-ekonomiczną w Wielkopolsce w kontekście realizacji Priorytetu VI  PO KL  („Rynek pracy otwarty dla wszystkich”) warto zwrócić uwagę na polską specyfikę bezrobocia, która znajduje odzwierciedlenia w danych dla Wielkopolski, szczególnie w obliczu spowolnienia gospodarczego, kiedy negatywne tendencje wyraźnie się uwidaczniają. Do cech charakteryzujących bezrobocie w Polsce należą:  

·  Wzrost  stopy bezrobocia — mimo, że dzisiaj nie ma już takich gwałtownych wzrostów bezrobocia, jak w pierwszych latach zmian spowodowanych masowymi zwolnieniami grupowymi, to jego stopa nieustannie wzrasta, a zwolnienia grupowe są ciągle aktualne zwłaszcza w kontekście światowego kryzysu gospodarczego; dopływ funduszy europejskich rozwiązuje jedynie część problemów w tym zakresie; 

· Wyraźna selektywność —  bezrobocie to przede wszystkim problem ludzi młodych (przed 30 - 35 rokiem życia), kobiet oraz  osób relatywnie nisko wykształconych;

· Zróżnicowanie geograficzne — najwyższe stopy bezrobocia występują w regionach zdominowanych przez rolnictwo, tradycyjne branże przemysłu ciężkiego i wydobywczego lub o jednej, dominującej branży przemysłowej;

· Starzenie się bezrobocia — bezrobocie ma wymiar strukturalny i długookresowy — powyżej 12 miesięcy — co prowadzi do negatywnych skutków we wszystkich sferach życia, łącznie z pogorszeniem sytuacji materialnej i zdrowotnej wielkich grup społecznych;
· Recesyjny charakter niektórych gałęzi przemysłu — rodzime bezrobocie jest związane głównie z kryzysem produkcji na rzecz rozwoju rynku usług. 

Jak zostało już nadmienione w wyniku wystąpienia światowego kryzysu gospodarczego stopa bezrobocia dla województwa wzrosła. Pomimo względnie stabilnej sytuacji gospodarczej w regionie w latach kryzysowych stopa bezrobocia uległa dość istotnym wahaniom. W analizowanym okresie, tj. od początku 2007 roku, stopa bezrobocia dla Wielkopolski systematycznie spadała, jednak w okresie spadku koniunktury gospodarczej znów odnotowano wzrost stopy bezrobocia (rok 2009 i pierwsza połowa 2010). Od kwietnia 2010 roku znów notuje się systematyczny spadek stopy bezrobocia w regionie. Warto jednak podnieść kwestię zróżnicowania stopy bezrobocia w odniesieniu do powiatów województwa wielkopolskiego. Poniższa tabela, opracowana na podstawie szczegółowych danych Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Poznaniu obrazuje zmianystopy bezrobocia w Wielkopolsce  w odniesieniu do poszczególnych powiatów w latach 2007-2010. W analizowanych przedziałach czasowych do powiatów, które charakteryzowały się najwyższą stopą bezrobocia należały niezmiennie: złotowski, wrzesiński, wągrowiecki, słupecki, kolski, a także chodzieski, czarnkowsko-trzcianecki, jarociński czy koniński
. 
Tabela nr 6. Stopa bezrobocia w latach 2007-2010 dla powiatów województwa wielkopolskiego. (średnia w miesiącach XII –VIII oraz za VIII).Wyliczenia na podstawie danych zweryfikowanych przez GUS. 
	Stopa bezrobocia w latach 2007-2010 dla powiatów województwa wielkopolskiego

	Lp.
	Powiaty
	XII 2006 – 

VIII 2007
	XII 2007- 
VIII 2008
	XII 2008 –

VIII 2009
	XII 2009 -VIII 2010

	
	średnia
	VIII 2007
	średnia
	VIII 2008
	średnia
	VIII 2009
	średnia
	VIII 2010

	1.
	Chodzieski
	14,6
	11,4
	11,0
	8,2
	14,0
	13,9
	16,4
	15,3

	2.
	Czarnkowsko-Trzcianecki
	14,7
	12,7
	11,1
	11,0
	13,8
	13,6
	15,9
	14,2

	3.
	Gnieźnieński
	16,8
	14,7
	11,0
	10,0
	10,9
	11,2
	12,6
	12,1

	4.
	Gostyński
	14,0
	11,9
	11,5
	9,8
	11,7
	11,0
	12,8
	11,4

	5.
	Grodziski
	6,4
	5,5
	4,9
	4,3
	6,8
	7,9
	9,5
	8,9

	6.
	Jarociński
	17,3
	14,8
	11,6
	9,4
	11,9
	12,6
	14,7
	13,6

	7
	Kaliski
	10,7
	8,3
	6,3
	5,1
	7,0
	7,0
	8,5
	7,7

	7a.
	Powiat ziemski
	11,9
	8,7
	6,5
	5,2
	6,9
	6,7
	8,2
	7,1

	7b.
	Miasto Kalisz
	10,0
	8,0
	6,1
	5,1
	7,0
	7,2
	8,6
	8,0

	8.
	Kępiński
	4,2
	3,1
	3,2
	2,8
	4,1
	4,3
	5,2
	5,0

	9.
	Kolski
	17,8
	15,9
	15,1
	13,1
	13,4
	13,4
	15,0
	13,5

	10.
	Koniński
	17,6
	15,4
	13,1
	10,5
	12,4
	12,7
	14,5
	13,7

	10a.
	Powiat ziemski
	21,2
	18,8
	16
	12,7
	14,1
	14,1
	16,0
	14,9

	10b.
	Miasto Konin
	13,2
	11,4
	9,8
	8,1
	10,4
	11.0
	12,6
	12,2

	11.
	Kościański
	8,9
	7,1
	5,6
	5,4
	7,0
	7,8
	9,7
	8,5

	12.
	Krotoszyński
	13,2
	10,9
	10,8
	9,4
	11,6
	11,0
	12,3
	11,0

	13.
	Leszczyński
	7,7
	6,4
	5,6
	4,8
	6,7
	6,8
	8,4
	7,4

	13a.
	Powiat ziemski
	8,3
	6,5
	6,0
	4,8
	7,2
	7,2
	9,1
	8,1

	13b.
	Miasto Leszno
	7,4
	6,4
	5,4
	4,8
	6,4
	6,6
	8,0
	7,0

	14.
	Międzychodzki
	14,2
	11,4
	5,4
	4,3
	7,7
	7,7
	10,0
	8,5

	15.
	Nowotomyski
	8,9
	6,3
	4,3
	3,6
	6,4
	6,8
	6,9
	5,8

	16.
	Obornicki
	11,7
	10,8
	8,7
	6,3
	8,1
	9,0
	10,8
	9,9

	17.
	Ostrowski
	12,7
	10,1
	5,6
	6,8
	10,2
	10,6
	12,8
	11,2

	18.
	Ostrzeszowski
	7,1
	6,2
	9,4
	4,6
	7,6
	8,3
	10,1
	8,5

	19.
	Pilski
	10,9
	10,5
	10,3
	7,7
	9,3
	9,6
	11,1
	10,1

	20.
	Pleszewski
	16,5
	13,6
	10,3
	9,6
	11,2
	11,4
	13,2
	12,3

	21.
	Poznański
	4,7
	3,9
	2,2
	1,6
	2,3
	2,6
	3,6
	3,3

	21a.
	Powiat ziemski
	5,6
	4,4
	2,3
	1,6
	2,3
	2,7
	3,8
	3,4

	21b.
	Miasto Poznań
	4,4
	3,7
	2,2
	1,6
	2,3
	2,6
	3,4
	3,2

	22.
	Rawicki
	8,7
	7,6
	7,0
	7,0
	9,1
	10,1
	12,1
	11,3

	23.
	Słupecki
	18,5
	16,0
	14,3
	13,4
	14,1
	14,2
	16,1
	14,6

	24.
	Szamotulski
	11,2
	9,5
	8,0
	6,7
	9,2
	9,9
	11,9
	10,8

	25.
	Średzki
	13,9
	11,8
	9,3
	8,5
	11,6
	12,7
	14,5
	13,6

	26.
	Śremski
	9,2
	7,6
	5,5
	5,0
	7,1
	7,9
	9,8
	8,3

	27.
	Turecki
	14,7
	11,3
	8,2
	8,3
	11,3
	11,4
	12,5
	11,2

	28.
	Wągrowiecki
	18,8
	16,9
	14,3
	11,2
	14,4
	14,6
	18,6
	17,6

	29.
	Wolsztyński
	6,3
	5,1
	4,0
	4,1
	5,7
	6,6
	6,7
	6,2

	30.
	Wrzesiński
	16,0
	13,4
	11,3
	10,1
	12,3
	12,9
	14,6
	13,1

	31.
	Złotowski
	18,0
	15,4
	16,7
	15,9
	18,1
	16,8
	18,5
	16,1

	
	Województwo
	
	8,7
	
	5,9
	
	8,0
	
	8,5


Najnowsze dane Wojewódzkiego Urzędu Pracy (Sytuacja na rynku pracy w województwie wielkopolskim we wrześniu 2010 r.) potwierdzają zaobserwowaną tendencję oraz istnienie dużych rozpiętości w stopie bezrobocia na poziomie wielkopolskich  powiatów. Np. we wrześniu 2010 roku wyniosły nawet 14,6 punktów procentowych. Najwyższa stopa bezrobocia wystąpiła w powiatach: wągrowieckim (17,9%), złotowskim (15,9%), chodzieskim (15,2%), słupeckim (14,7%) oraz czarnkowsko-trzcianeckim (14,4%). Z kolei z najniższą stopą bezrobocia mamy do czynienia w powiatach: poznańskim (3,3%), kępińskim (5,1%), nowotomyskim (6,0%), wolsztyńskim (6,1%), leszczyńskim (7,5%) oraz kaliskim (7,8%)
. 

Wśród bezrobotnych w Wielkopolsce dominują kobiety, we wrześniu 2010 ich udział wyniósł 57,9%. Były to też najczęściej kobiety młode o niskim poziomie wykształcenia (występuje więc selekcja negatywna ze względu na kilka czynników). Najwyższy odsetek bezrobotnych kobiet to mieszkanki powiatów: ostrzeszowskiego (69,1%), krotoszyńskiego (64,1%), tureckiego (62,8%), wągrowieckiego( 62,5%), chodzieskiego (61,5%) i pleszewskiego (61,5%). Kobiety dominują także wśród długotrwale bezrobotnych (63,6%). Z wcześniejszych badań dla regionu wielkopolskiego
 wynika również, że sytuacja kobiet na rynku pracy jest tym gorsza im wyższe bezrobocie występuje w obszarze ich zamieszkania. Zatem, jeśli w danym powiecie mamy do czynienia z wysoką stopą bezrobocia to należy zwrócić szczególną uwagę na sytuację kobiet, która ze względu na selektywność polskiego bezrobocia oraz uwarunkowania społeczno-kulturowe jest gorsza od sytuacji mężczyzn.

Zgodnie z przedstawioną powyżej charakterystyką polskiego bezrobocia prawie połowa bezrobotnych w Wielkopolsce (46,0%) to mieszkańcy wsi. Największy odsetek tych osób występuje w podregionie konińskim (55,8%) i leszczyńskim (50,5%). Znaczącą grupę stanowią również osoby nie posiadające wykształcenia średniego (55,6%), długotrwale bezrobotni  (38,5%), osoby do 25 roku życia (25,6%) oraz osoby bez doświadczenia zawodowego (24,3%). Ponad połowa bezrobotnych mieszkańców Wielkopolski (55,6% populacji bezrobotnych) to osoby z wykształceniem najwyżej zawodowym. 

W porównaniu z analogicznym okresem 2009 roku (Sytuacja na rynku pracy w województwie wielkopolskim we wrześniu 2009 r.) liczba osób z wykształceniem zawodowym wzrosła o 3,9%. Największy udział osób bez wykształcenia średniego wystąpił w powiatach: grodziskim (65,8%), średzkim (65,1%), szamotulskim (64,2%), wągrowieckim (62,3%) oraz złotowskim (62,3%). 

Największym odsetkiem długotrwałego bezrobocia charakteryzowały się powiaty słupecki (51,9%), kolski (51,4%), koniński (48,3%), średzki (46,6%) oraz chodzieski (46,4%). Z ogółu osób, które zarejestrowały się w powiatowych urzędach pracy we wrześniu 44% nie przekroczyło 25 lat. 

Największy udział młodych bezrobotnych wystąpił w powiatach: międzychodzkim (34,8%), gostyńskim (33,0%), grodziskim (32,4%), tureckim (32,4%) i wolsztyńskim (32,4%). Najmniejszy w powiatach: poznańskim (12,8%), pilskim (22,1%), kaliskim (22,2%), złotowskim (22,6%) i czarnkowsko-trzcianeckim (22,8%). Problemem osób na wielkopolskim rynku pracy, w tym głownie absolwentów szkół jest brak doświadczenia zawodowego. W Wielkopolsce w końcu września 2010 osób bez doświadczenia zawodowego było 24,3%. Najwyższy odsetek bezrobotnych w tej kategorii zarejestrowano w powiatach: kolskim, konińskim, pleszewskim, słupeckim i średzkim. 

Wpływ wdrażania komponentu regionalnego PO KL na obniżenie poziomu bezrobocia w poszczególnych powiatach Wielkopolski w opiniach i doświadczeniach respondentów

Zdaniem przedsiębiorców uczestniczących w badaniu CATI wdrażanie komponentu regionalnego PO KL generalnie wpływa na obniżenie stopy bezrobocia w powiatach województwa wielkopolskiego. Jest o tym przekonanych 72% badanych. Przeciwnego zdania jest 14% spośród badanych przedsiębiorców. Co ciekawe, również 14% nie potrafi jednoznacznie wypowiedzieć się w tej kwestii. 

Wykres nr 3.
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Zwiększenie pozytywnego wpływu wdrażania PO KL na poziom bezrobocia w Wielkopolsce można, zdaniem przedsiębiorców (badanie CATI), osiągnąć poprzez: 

· Uproszczenie procedur dostępu do projektów realizowanych w ramach PO KL; 

· Wspieranie młodych przedsiębiorców i małych firm w początkowej fazie działalności; 

· Zwiększenie (w ramach PO KL) możliwości związanych z przekwalifikowaniami pracowników;

· Zwiększenie w PO KL środków na przeciwdziałanie bezrobociu; 

· Ogólne zwiększenie w PO KL środków dla przedsiębiorców. 

Zdaniem respondentów badania IDI wdrażanie komponentu regionalnego PO KL wpływa na obniżenie poziomu bezrobocia w powiatach województwa wielkopolskiego przede wszystkim dzięki realizacji projektów w obszarze edukacji zawodowej [IDI 3], wsparcia szkoleniowo-doradczego i dotacji na otwarcie własnej działalności gospodarczej [IDI 2]. Są to jednocześnie działania, które zdaniem badanych, cieszą się największą popularnością wśród osób bezrobotnych w Wielkopolsce. Warto zwrócić uwagę na fakt, że zdaniem pracowników WUP [IDI 1, IDI 4] można by osiągnąć znacznie lepsze rezultaty w walce z bezrobociem Wielkopolsce, gdyby prowadzone działania prowadzone przez Beneficjentów były w większym stopniu podporządkowane zasadzie komplementarności z WRPO: Należy uświadomić projektodawcom znaczenie komplementarności. Ponieważ do tej pory, wydaje mi się, nie zdają sobie z tego sprawy [IDI 1]. 

Z kolei, zdaniem uczestników badania FGI panaceum na problem braku miejsc pracy dla osób szkolonych w ramach PO KL mógłby stanowić wymóg zatrudnienia minimum 30% uczestników projektu, czyli kryterium efektywności zatrudnieniowej. W Planach Działania na rok 2011 dla Priorytetów komponentu regionalnego PO KL przewidziano zastosowanie wyżej wymienionego kryterium, np. dla uczestników projektów w ramach Priorytetu VI w wieku 15-24 lata efektywność zatrudnieniowa powinna wynieść 40%.

W odniesieniu do powyższych wypowiedzi (badanie IDI i FGI) warto przyjrzeć się opiniom BO z ilościowego badania PAPI. Pomimo faktu uczestnictwa w projekcie znaczny odsetek (łącznie 24%) badanych jest przekonany o małym bądź bardzo małym wpływie wdrażania PO KL na obniżenie poziomu bezrobocia w powiatach Wielkopolski, a 33% w nie potrafi określić, czy ten wpływ jest duży czy mały. Zaprezentowane na poniższym wykresie wyniki z badania PAPI mogą o tyle niepokoić, że korespondują z wątpliwościami respondentów badania IDI i FGI, którzy wskazywali na brak miejsc pracy dla osób szkolonych w ramach PO KL oraz potrzebę wprowadzania do projektów kryterium efektywności zatrudnieniowej. Pomimo umiarkowanego optymizmu w kwestii wpływu wdrażania PO KL na obniżenie poziomu bezrobocia w powiatach, BO są zdania, że w ramach zwiększania wpływu PO KL należy nadal finansować szkolenia i warsztaty, dofinansowywać firmy oraz tworzenie nowych miejsc pracy. Co ciekawe, w przypadku projektodawców (badanie CAWI), uzyskano zbliżony rozkład odpowiedzi na pytanie o wpływ wdrażania PO KL na obniżenie poziomu bezrobocia. Projektodawcy uważają, że można zwiększyć wpływ wdrażania PO KL na obniżenie poziomu bezrobocia przede wszystkim poprzez pełne i racjonalne wykorzystanie środków z PO KL. 
Wykres nr 4.
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Wykres nr 5
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Podsumowanie
W województwie wielkopolskim mamy do czynienia z trwałymi nierównościami w zakresie stopy bezrobocia dla poszczególnych powiatów. Między powiatami o najniższej i najwyższej stopie bezrobocia w analizowanym okresie występowały blisko pięciokrotne różnice w stopie bezrobocia. W latach 2007-2010 zaobserwowano niewielki spadek tych rozbieżności, przy czym ogólna tendencja (opisywana już w 2008 w raporcie „Analiza kierunków wspierania kapitału ludzkiego w Wielkopolsce”) została zachowana przy minimalnym i nietrwałym spadku stopy bezrobocia w najbardziej zagrożonych powiatach: złotowskim, wrzesińskim, wągrowieckim, słupeckim, kolskim, a także chodzieskim, czarnkowsko-trzcianeckim, jarocińskim i konińskim. Dane WUP wskazują i potwierdzają potrzebę nierównej alokacji terytorialnej wsparcia w kierunku lokalnych rynków pracy o najwyższej i utrzymującej się stopie bezrobocia, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów wiejskich oraz grup defaworyzowanych na rynku pracy: kobiet, osób młodych (do 25 roku życia) – nie posiadających doświadczenia zawodowego, nisko wykształconych oraz o wykształceniu nie dostosowanym do wymogów modernizującej się gospodarki, starszych (po 50 roku życia), długotrwale bezrobotnych i niepełnosprawnych. Z kolei zestawienie danych pochodzących od różnych grup respondentów (FGI, IDI, PAPI) sygnalizuje problem braku efektywności zatrudnieniowej projektów realizowanych w ramach PO KL.

4.1.3 Czy i w jakim stopniu wdrażanie komponentu regionalnego PO KL przeciwdziała wykluczeniu społecznemu? W jaki sposób można zwiększyć skuteczność działań mających na celu przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu?
Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu realizowane jest programowo przede wszystkim w ramach Priorytetu VII PO KL i dotyczy rodzin, których członkowie wywodzą się z grup znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy. Przeciwdziałanie wykluczeniu jest więc ukierunkowane na zwiększenie szans na znalezienie zatrudnienia, ale także wyrównywanie deficytów wynikających z braku dostępu do określonych dóbr i usług, braku kwalifikacji,  czy innych czynników, które uniemożliwiają jednostkom pełny i pełnoprawny udział we wszystkich obszarach życia społecznego
. Jak wynika z analiz aktualnych i przyszłych trendów w zakresie zjawisk związanych z szeroko pojętym wykluczeniem społecznym do najważniejszych czynników mających wpływ na poziom wykluczenia społecznego należy zaliczyć: czynniki związane z funkcjonowaniem na rynku pracy, z funkcjonowaniem i przemianami pierwotnych grup społecznych, rodziny i społeczności lokalnych, z różnego typu deficytami i barierami wynikającymi z niepełnosprawności oraz z krótszym lub dłuższym przebywaniem w placówkach opieki społecznej i zakładach karnych. W ostatnich latach zaczęto dostrzegać także zjawiska wykluczenia społecznego związane z różnymi typami imigracji i mniej lub bardziej trwałego osiedlania się obcokrajowców
.

Zdaniem wielkopolskich przedsiębiorców uczestniczących w badaniu CATI wdrażanie PO KL nie ma tak widocznego wpływu na przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu, jak to miało miejsce np. w odniesieniu do sytuacji społeczno-gospodarczej regionu. 30% przedsiębiorców sądzi, że PO KL nie przeciwdziała wykluczeniu lub przyczynia się do tego w małym stopniu. Kolejne 30% badanych nie potrafi się w tej kwestii wypowiedzieć w sposób jednoznaczny wybierając odpowiedź „ani w dużym ani w małym stopniu”. Odpowiednio 24% i 16% badanych jest zdania, że PO KL przyczynia się do przeciwdziałania wykluczeniu w dużym i bardzo dużym stopniu. 
Wykres nr 6.
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O silniejszym wpływie wdrażania PO KL na przeciwdziałanie wykluczeniu są przekonani projektodawcy (respondenci badania CAWI). Łącznie 48% badanych jest przekonanych o dużym i bardzo dużym wpływie PO KL na wyżej wymienioną  kwestię. Mniej jest również w tej grupie respondentów, którzy wybrali odpowiedź „ani w dużym ani w małym (26%). 

Zdaniem przedsiębiorców, którzy nie realizują projektów (badanie CATI) i projektodawców (badanie CAWI) zwiększenie wpływu PO KL na przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu w Wielkopolsce możliwe jest przede wszystkim poprzez: 

· Udział osób zagrożonych wykluczeniem w szkoleniach stwarzających rzeczywiste możliwości zatrudnienia;

· Przeciwdziałanie wyuczonej bezradności i dziedziczeniu statusu wykluczonego poprzez zachęcanie do podejmowania pracy; 

· Bardziej celową promocję programów przeciwdziałających wykluczeniu; 

· Kierowanie działań mających na celu przeciwdziałanie wykluczeniu do najmłodszych mieszkańców Wielkopolski (dzieci i młodzież);

· Wspieranie finansowe firm zatrudniających osoby zagrożone wykluczeniem. 
Jak wynika ze zrealizowanych w 2008 roku badań nad efektywnością i zapotrzebowaniem na różne formy wsparcia dla osób wykluczonych respondenci (podmioty realizujące projekty) najczęściej wskazywali na skuteczność, a zarazem przydatność szkoleń, doradztwa zawodowego, działań poprawiających kompetencje osobiste oraz pomocy niepełnosprawnym. Z kolei BO (zarówno byli jak i potencjalni) nie mieli w tym zakresie jasno sprecyzowanych poglądów i jako preferowane formy wsparcia wymieniali: dotacje na otwarcie firmy, pomoc w poszukiwaniu pracy, szkolenia i kursy, e-learning, doradztwo, warsztaty oraz staże
.

Zdaniem pracowników WUP objętych w ramach niniejszego projektu badaniem IDI wdrażanie komponentu regionalnego PO KL w Wielkopolsce generalnie przynosi pozytywne rezultaty w walce z wykluczeniem społecznym, jednak ze względu na wspomniane już założenia programowe, zdaniem uczestników badania IDI z przeciwdziałaniem wykluczeniu najczęściej kojarzony jest Priorytet VII, co jak wyraził się jeden z badanych, ogranicza kreatywność projektodawców zgłaszających projekty w ramach innych Priorytetów, w ramach których również należałoby położyć większy nacisk na przestrzeganie zasady równości szans kobiet i mężczyzn, czy problemy osób niepełnosprawnych. 

Badani dostrzegają progres w walce z wykluczeniem społecznym przywołując pozytywne przykłady projektów mających na celu nie tylko integrację społeczną, ale także szerzenie tolerancji dla różnorodności społeczno-kulturowej (projekty z udziałem mniejszości narodowych, projekty mające na celu dostosowania przedszkoli do potrzeb dzieci niepełnosprawnych). 

Pracownicy WUP uważają, że skuteczność działań mających na celu przeciwdziałanie skutkom wykluczenia społecznego można systematycznie podnosić przede wszystkim  angażując w realizację działań w ramach Priorytetu VII wysokiej klasy specjalistów w dziedzinie integracji społecznej oraz współpracując z wyspecjalizowanym ośrodkami, fundacjami i stowarzyszeniami zaznajomionymi z potrzebami i realiami życia  osób i grup wykluczonych.
W kontekście przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu respondenci badania IDI podkreślali potrzebę przeciwdziałania stereotypom odwołując się w tym zakresie do praktyki i standardów panujących w innych krajach Unii Europejskiej. Kilkoro badanych zwróciło uwagę na problem stereotypowego dzielenia  szkoleń na „kobiece” i „męskie”, postulując tym samym potrzebę formułowania projektów szkoleniowych w sposób jednoznacznie wskazujący na uniwersalność wsparcia.

W odniesieniu do kwestii przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu należy zwrócić uwagę także na komplementarność pomocy, którą jednostki i grupy wykluczone otrzymują w ramach środków unijnych i pomocy, jaką w tym zakresie zapewnia państwo i przedsiębiorstwa (FGI). Zdaniem uczestników sesji fokusowej należy unikać sytuacji, w których osoby wykluczone nie będą się czuły zmotywowane do podjęcia starań mających na celu zmianę sytuacji życiowej. W opinii respondentów badania FGI osoby dotknięte wyuczoną i dziedziczoną bezradnością, pomimo udziału w projekcie oraz szansy na podjęcie pracy wolą jej nie podejmować wychodząc z założenia, iż dalsze korzystanie z opieki państwa przyniesie im takie same, bądź nawet większe korzyści finansowe. Badani zgodnie potwierdzają potrzebę przeciwdziałania wyżej wymienionym praktykom.  

Zdaniem samych zainteresowanych, osób uczestniczących w projektach jako BO, wpływ wdrażania PO KL na przeciwdziałanie wykluczeniu jest wyraźnie widoczny. Łącznie 50% uczestników badania PAPI jest przekonanych o dużym i bardzo dużym wpływie działań podejmowanych w ramach PO KL na poprawę sytuacji osób wykluczonych, chociaż także i w tym przypadku mamy do czynienia z dużą grupą respondentów niezdecydowanych (26%). Badani BO wskazują na potrzebę kontynuacji dotychczas prowadzonych działań oraz postulują, aby w ramach zwiększania wpływu wdrażania PO KL na przeciwdziałanie wykluczeniu zwiększyć liczbę szkoleń oraz miejsc pracy dla osób w szczególnie trudnej sytuacji.

Wykres nr 7.
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Zdaniem respondentów badania FGI w projektach związanych z przeciwdziałaniem wykluczeniu społecznemu często pojawia się również problem tzw. trudnego Beneficjenta, o którego firmy, instytucje i organizacje muszą zabiegać – aby przystąpił do projektu i aby nie zrezygnował w połowie realizacji. Uczestnicy wywiadu grupowego FGI wskazali  także na istnienie w Priorytecie VII grup Beneficjentów, którzy nauczyli się korzystać z pomocy i chętnie uczestniczą w różnych formach pomocy, podczas gdy istnieje grupa osób, które niejako „z zasady” z żadnej pomocy w ramach PO KL korzystać nie chcą. 

Podsumowanie

O tym, że wdrażanie PO KL przeciwdziała wykluczeniu są przekonani przede wszystkim pracownicy odpowiedzialni za wdrażanie programu oraz osoby uczestniczące w projektach, jak i Beneficjenci. Mniej pewności w tym zakresie mają przedsiębiorcy, szczególnie nie realizujący projektów, jednak w tym przypadku brak jednoznacznych opinii można prawdopodobnie wiązać z brakiem wiedzy lub zainteresowania kwestią wpływu wdrażania PO KL na zmniejszanie poziomu wykluczenia społecznego w regionie. Kwestie związane z przeciwdziałaniem wykluczeniu jawią się przedsiębiorcom jako mało konkretne a działania jako nieskuteczne. Warto z pewnością podjąć działania mające na celu zmianę takiego sposobu postrzegania problemu wykluczenia wśród respondentów. Z punktu widzenia uczestników badania odpowiedzialnych za wdrażanie PO KL podjęcie działań na rzecz poprawy skuteczności przeciwdziałania wykluczeniu powinno się wiązać przede wszystkim z bardziej ścisłą współpracą z wysokiej klasy specjalistami w zakresie integracji społecznej, z kontrolą rzeczywistych efektów podejmowanych działań (problem wyuczonej bezradności) oraz z dbałością o komplementarność wsparcia, które jednostki i grupy wykluczone otrzymują w ramach środków unijnych i pomocy, jaką w tym zakresie zapewnia państwo i przedsiębiorstwa.

4.1.4 Czy i w jakim stopniu wdrażanie komponentu regionalnego PO KL przyczynia się do wzrostu adaptacyjności wielkopolskich pracowników? W jaki sposób można zwiększyć skuteczność działań mających na celu wzrost adaptacyjności wielkopolskich pracowników?

Warunkiem utrzymania stabilnego rozwoju Wielkopolski jest zwiększenie kompetencji kadr przedsiębiorstw w zarządzaniu zmianami organizacyjnymi oraz przechodzenie przez procesy zmian poprzez rozwój zasobów ludzkich. Procesy modernizacyjne i adaptacyjne wymuszają na pracownikach i pracodawcach podnoszenie kwalifikacji lub wręcz ich zmianę, co z kolei wiąże się ze wzrostem zapotrzebowania na szkolenia. Z Analizy kierunków wspierania rozwoju kapitału ludzkiego w Wielkopolsce z 2008 roku, jak i z najnowszych danych WUP wynika, że na rynku pracy najbardziej brakuje specjalistów, tzw. umysłów ścisłych, kadry zarządzającej, osób dobrze znających języki obce, pracowników technicznych, wykwalifikowanych pracowników fizycznych, pielęgniarek i opiekunów osób starszych, wykwalifikowanych pracowników fizycznych. Co ciekawe, we wspomnianym badaniu, respondenci – przedstawiciele wielkopolskich przedsiębiorstw zwrócili uwagę na problem braku przywiązania pracowników do miejsca pracy, a także brak rzetelności, systematyczności i odpowiedzialności pracowników. Problem ten wydaje się być dla pracodawców równie dotkliwy jak brak wykwalifikowanych kadr i znajduje potwierdzenie również w opiniach uczestników badania FGI. 

O dużym bądź bardzo dużym wpływie wdrażania PO KL na wzrost adaptacyjności jest przekonanych łącznie 48% respondentów badania CATI. 6% przedsiębiorców uczestniczących w badaniu CATI  uważa, że wdrażanie PO KL w Wielkopolsce nie wpływa na wzrost adaptacyjności pracowników, a 20% dostrzega jedynie niewielki wpływ. Respondenci badania CAWI (projektodawcy) również są przekonani o dużym i bardzo dużym wpływie wdrażania PO KL na adaptacyjność przedsiębiorców (41%). 
Wykres nr 8.
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Zdaniem przedsiębiorców, którzy nie realizują projektów z PO KL (badanie CATI) oraz projektodawców (badanie CAWI) można zwiększyć wpływ wdrażania PO KL na wzrost adaptacyjności Wielkopolskich pracowników poprzez: 

· Zwiększenie liczby szkoleń w kierunkach, na które istnieje zapotrzebowanie; 

· Specjalizację szkoleń;

· Dofinansowanie szkolnictwa zawodowego;

· Poprawę jakości w zakresie diagnozy potrzeb szkoleniowych wielkopolskich pracowników; 

· Lepszy system informowania o możliwościach dokształcania dla pracowników; 

· Rozszerzenie oferty staży i praktyk w celu lepszego przygotowania absolwentów do pracy; 

· Prowadzenie kampanii społecznych zachęcających wielkopolskich pracowników do doskonalenia i poszerzania zakresu posiadanych kompetencji.

Pracownicy WUP biorący udział w badaniu IDI oraz uczestnicy badania FGI wypowiadają  się pozytywnie na temat wpływu wdrażania komponentu regionalnego PO KL na wzrost adaptacyjności wielkopolskich pracowników. Respondenci przede wszystkim podkreślają fakt, że udział w projektach realizowanych w ramach PO KL daje ich uczestnikom możliwość przekwalifikowania się lub podniesieni kwalifikacji, co jest nie bez znaczenia na dynamicznie zmieniającym się rynku pracy [IDI 5]. Respondenci również w kontekście podniesienia poziomu adaptacyjności pracowników podkreślają pozytywny wpływ projektów realizowanych w ramach Działania 6.2, których Beneficjenci mają możliwość rozpoczęcia własnej działalności gospodarczej [IDI 1]. Przekonanie to znajduje odzwierciedlenie także w opiniach BO biorących udział w badani ilościowym PAPI. Łącznie 61% osób, które uczestniczyły w projektach w Wielkopolsce jest przekonanych o dużym i bardzo dużym wpływie wdrażania PO KL na wzrost adaptacyjności pracowników. Dodatkowo, uczestnicy badania proponują zwiększenie tego wpływu poprzez zwiększenie liczby kursów i szkoleń (przy czym powinny one trwać dłużej), umożliwienie pracownikom zmiany kwalifikacji lub ponoszenie i rozwijanie kwalifikacji już posiadanych. 

Uczestnicy badania IDI  również zwracają uwagę na wielość i różnorodność możliwości jakie stwarza PO KL w zakresie podnoszenia adaptacyjności pracowników (Priorytet VI, Priorytet VIII). Respondenci podkreślają znaczenie wsparcia w ramach PO KL dla osób, które dotyka problem dezaktualizacji kwalifikacji zawodowych. Z obserwacji uczestników badania IDI wynika, że udział w szkoleniach pozwala BO zaadaptować się do wymogów dynamicznie zmieniającego się rynku pracy. Dzięki Programowi Operacyjnemu Kapitał Ludzki BO mają możliwość pójść na szkolenie, które będzie uczyło ich obsługi najnowszych programów, wykorzystywanych na rynku przez różne firmy. Wtedy będzie większa szansa, że nie zostaną zwolnieni z firmy dotychczasowej, jeżeli będą posiadali kwalifikacje wymagane przez pracodawcę. Jeżeli są bez pracy, to że znajdą szybciej tą pracę, bo będą  dysponowali atutem w postaci dopasowanych do rynku kwalifikacji [IDI 2].

Uczestnicy badania IDI zgodnie uznali, że zwiększenie adaptacyjności wielkopolskich pracowników należy traktować w kategoriach procesu długofalowego. Z pewnością nie można orzekać o jednoznacznym sukcesie wpływu wdrażania PO KL na adaptacyjność wielkopolskich pracowników na podstawie jednego, czy nawet kilku projektów [IDI 3]. Zdaniem badanych obserwacja efektów pojedynczych projektów stwarza jednak przesłanki do pozytywnych ocen.  

W kontekście zwiększenia adaptacyjności wielkopolskich pracowników respondenci badania FGI, podobnie jak uczestnicy badania PAPI, wskazywali na potrzebę zwiększenia liczby projektów, w ramach których będą realizowane tzw. szkolenia pogłębione (wysoce specjalistyczne, przewidziane na więcej niż jeden dzień szkoleniowy) oraz szkolenia pozwalające zdobyć kilka umiejętności jednocześnie – np. kurs prawa jazdy i nauka języka obcego, które umożliwią podjęcie pracy w firmie transportowej. Z kolei uczestnicy badania IDI zasugerowali, że firmy powinny wykazać większe zainteresowanie np. diagnozowaniem potrzeb szkoleniowych własnych pracowników pod kątem podniesienia własnej konkurencyjności. 
Podsumowanie

W kwestii wpływu wdrażania komponentu regionalnego PO KL na wzrost adaptacyjności wielkopolskich pracowników respondenci są zgodni i dostrzegają ów wpływ. Badanie ujawniło jednak, że respondenci (głównie przedsiębiorcy) mają  problem z określeniem stopnia wpływu wdrażania PO KL na poprawę adaptacyjności pracowników. Aby zwiększyć skuteczność działań w ramach PO KL mających na celu wzrost poziomu adaptacyjności pracowników w Wielkopolsce przedsiębiorcy wskazują na potrzebę realizacji specjalistycznych szkoleń opracowanych ściśle pod kątem potrzeb pracowników oraz postulują potrzebę rozszerzenia oferty staży i praktyk. Z kolei pracownicy WUP oraz inne osoby związane z wdrażaniem PO KL są zdania, że adaptowanie się wielkopolskich pracowników do realiów rynku pracy należy traktować w kategoriach procesu długofalowego i w chwili obecnej, w połowie okresu programowania i w sytuacji spowolnienia gospodarczego nie należy oczekiwać w tym z zakresie spektakularnej poprawy.

4.1.5 Czy i w jakim stopniu wdrażanie komponentu regionalnego PO KL wpływa na podniesienie adaptacyjności wielkopolskich przedsiębiorstw? Za pomocą jakich mechanizmów można zwiększyć ten wpływ?

Z prognoz dla rozwoju kapitału ludzkiego w Wielkopolsce wynika, że w zakresie działań podejmowanych w ramach Priorytetu VIII w najbliższych latach należy się spodziewać wzrostu zainteresowania szkoleniami specjalistycznymi – pracodawcy postrzegają takie szkolenia jako najbardziej praktyczne i przyczyniające się do wzrostu adaptacyjności przedsiębiorstwa. Respondenci badania FGI uznali, że ze względu na sytuację społeczno-gospodarczą w Wielkopolsce, szczególnie przydatne w drugiej połowie okresu programowania mogą się okazać szkolenia dla managerów  najwyższego szczebla odpowiedzialnych za strategię i wzrost adaptacyjności firmy. Nie spadnie również popyt na szkolenia z tzw. umiejętności miękkich w zakresie poprawy umiejętności organizacji pracy oraz obsługi klienta oraz umiejętności funkcjonowania w miejscu pracy. Trzeba zwrócić uwagę, że obok kwalifikacji i praktycznych umiejętności dla pracodawców coraz częściej liczyć się będą także predyspozycje społeczno-psychologiczne pracownika do wykonywania określonego typu zadań. 

W celu zwiększenia adaptacyjności wielkopolskich przedsiębiorstw w kolejnych latach realizacji PO KL należałoby zadbać o rozszerzenie współpracy typu B+R (staże, praktyki, programy stypendialne, wdrażanie w przedsiębiorstwach wyników prowadzonych badań), gdyż z przeprowadzonych analiz wynika, że współpraca między nauką i biznesem ogranicza się do jednostkowych przypadków. Tymczasem potrzebne jest wypełnienie niszy między nauką i biznesem, co mogłyby uczynić np.  prywatne firmy zajmujące się pozyskiwaniem i handlowaniem patentami
. Wydaje się, że współpraca typu B+R możliwa jest nie tylko w zakresie nauk ścisłych, ale także w zakresie nauk społecznych – w związku z prognozowanym zapotrzebowaniem przedsiębiorstw na podniesienie umiejętności organizacji pracy czy doskonalenie społeczno-psychologicznych aspektów funkcjonowania w miejscu pracy (badanie FGI). Zdaniem uczestników badania FGI wielkopolskich przedsiębiorców cechuje wręcz niechęć do podejmowania współpracy z uczelniami wyższymi, tymczasem, zdaniem badanych to właśnie transfer wiedzy i technologii mógłby się przyczynić do wzrostu adaptacyjności przedsiębiorstw (FGI, R: 5). W opinii respondentów badania FGI bariery w tym zakresie są raczej natury psychologicznej niż formalno-instytucjonalnej, dlatego należałoby w ramach PO KL wprowadzić rozwiązania promujące współpracę typu B+R szczególnie w zakresie komercjalizacji wyników badań prowadzonych na wyższych uczelniach w regionie, które to badania mogłyby się w istotny sposób przyczynić do wzrostu adaptacyjności przedsiębiorstw, a tym samym do poprawy sytuacji społeczno-gospodarczej w Wielkopolsce. Należy podjąć działania mające na celu zmianę sposobu myślenia o stażach, praktykach i współpracy  typu B+R. Z doświadczeń uczestników badania FGI wynika, że są one postrzegane w kategoriach technicznych i inżynierskich, tymczasem w procesie adaptacji firmy do zmieniających się potrzeb rynku efektywna mogłaby się okazać np. współpraca z uczelniami humanistycznymi w dziedzinach takich jak psychologia pracy lub socjologia pracy.
Podczas wywiadów IDI wskazano, że wdrażanie komponentu regionalnego PO KL ma znaczący wpływ na podniesienie adaptacyjności wielkopolskich przedsiębiorstw. Respondenci badania IDI uważają, że wdrażanie komponentu regionalnego PO KL w największym stopniu wpływa na adaptacyjność pracowników wówczas, gdy firma uzyskuje dofinansowanie na projekt szkoleniowy dla własnych pracowników. Skutkuje to, zdaniem badanych najwyższym poziomem adekwatności szkoleń w stosunku do potrzeb firmy. W kontekście wzrostu adaptacyjności wielkopolskich pracowników badani (IDI) podkreślali np. skuteczność wspomnianych szkoleń wpływających na poprawę efektywności pracy. Podobny pogląd,  wyrażają respondenci badania FGI.

Poniższa tabela obrazuje opinie respondentów badań CATI, CAWI i PAPI na temat wpływu wdrażania PO KL na wzrost adaptacyjności Wielkopolskich przedsiębiorstw. Badani są znacznej mierze przekonani o pozytywnym wpływie wdrażania PO KL na wzrost adaptacyjności przedsiębiorstw. Warto jednak zwrócić uwagę na odsetek badanych, którzy w każdym analizowanym przypadku udzielają odpowiedzi „ani duży ani mały wpływ”. IP powinna rozważyć skierowanie bardziej intensywnych działań informacyjnych do wymienionych grup respondentów (przedsiębiorców, którzy nie realizują projektów z PO KL, projektodawców oraz BO).
Tabela nr 7.

	WPŁYW WDRAŻANIA KOMPONENTU REGIONALNEGO PO KL NA PODNIESIENIE ADAPTACYJNOŚCI WIELKOPOLSKICH PRZEDSIĘBIORSTW

 (dane w %, z pominięciem braków danych, sumowanie w wierszach)

	RODZAJE

PRZEDSIĘBIORSTW
	TYP 

BADANIA
	WIELKOŚĆ WPŁYWU

	
	
	Bardzo duży wpływ
	Duży wpływ
	Ani duży ani mały wpływ
	Mały wpływ
	Brak wpływu
	Razem

	Mikroprzedsiębiorstwa
	CATI
	18
	28
	22
	24
	8
	100

	
	CAWI
	17
	25
	31
	17
	10
	100

	
	PAPI
	11
	36
	32
	15
	6
	100

	Małe przedsiębiorstwa
	CATI
	16
	32
	26
	14
	12
	100

	
	CAWI
	6
	37
	35
	17
	5
	100

	
	PAPI
	11
	37
	36
	12
	4
	100

	Średnie przedsiębiorstwa
	CATI
	14
	26
	42
	12
	6
	100

	
	CAWI
	4
	29
	44
	12
	11
	100

	
	PAPI
	8
	37
	37
	13
	5
	100

	Duże przedsiębiorstwa
	CATI
	16
	24
	38
	12
	10
	100

	
	CAWI
	6
	24
	41
	19
	10
	100

	
	PAPI
	12
	30
	34
	16
	8
	100
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Wśród mechanizmów, za pomocą których można zwiększyć oddziaływanie PO KL na przedsiębiorstwa respondenci badań ilościowych (CATI, CAWI, PAPI) wskazują:

· Skierowanie środków finansowych do przedsiębiorstw: „inwestycje w przedsiębiorstwo, a nie tylko w kadry” (należy pamiętać, że PO KL nastawiony jest na bezpośrednią pomoc osobom, a nie przedsiębiorstwom);

· Ułatwienia w dostępie do funduszy: „zmniejszyć biurokrację”;

· Wsparcie dla małych i początkujących przedsiębiorstw;

· Szkolenia dla pracowników przedsiębiorstw;

· Więcej informacji na temat możliwości pozyskiwania środków skierowanych bezpośrednio do przedsiębiorstw.

Podsumowanie

Podczas analiz wpływu wdrażania PO KL na adaptacyjność wielkopolskich przedsiębiorstw wystąpił sygnalizowany już problem znacznej liczby odpowiedzi świadczących o braku jednoznacznie pozytywnych bądź jednoznacznie negatywnych opinii respondentów. U respondentów badań ilościowych odpowiedź świadcząca o tym, iż ich zdaniem wdrażanie PO KL pozostaje w zasadzie bez wpływu na wzrost adaptacyjności przedsiębiorstw (niezależnie od rodzaju przedsiębiorstwa) była wybierana w około jednej trzeciej przypadków. Zazwyczaj blisko połowa badanych wybierała również odpowiedzi świadczące o pozytywnym wpływie wdrażania PO KL na wzrost adaptacyjności, nie zmienia to jednak faktu, iż wspomniana jedna trzecia badanych to osoby, do których należałoby skierować działania mające na celu zmianę opinii na jednoznacznie pozytywną. Należy w tym zakresie wykorzystać wskazane przez badanych mechanizmy zwiększania oddziaływania PO KL na wzrost adaptacyjności przedsiębiorstw. 

4.1.6 Czy i w jakim stopniu wdrażanie komponentu regionalnego PO KL wpływa na zwiększenie kluczowych kompetencji mieszkańców regionu oraz jaki ma to wpływ na rozwój Wielkopolski?

Blisko połowa (48%) respondentów badania CATI oraz 56% respondentów badania CAWI jest przekonanych o dużym i bardzo dużym wpływie wdrażania PO KL na wzrost kluczowych kompetencji mieszkańców regionu. Z kolei znaczący odsetek tzw. niezdecydowanych odpowiedzi „ani w dużym ani w małym stopniu” (36% CATI, 27% CAWI) świadczy o potrzebie skierowania wsparcia szkoleniowo-doradczego do przedsiębiorców, którzy nie realizują projektów w ramach PO KL oraz do projektodawców.

Wykres nr 9.
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Wśród respondentów badania CATI zauważalne są różnice zdań w kwestii wpływu zwiększenia kluczowych kompetencji mieszkańców Wielkopolski na rozwój regionu. Znaczący odsetek (52%) badanych jest przekonany o dużym i bardzo dużym wpływie, a 18% o braku wpływu lub małym wpływie. 30% przedsiębiorców, którzy nie realizują projektów wybrało odpowiedź „ani w duży ani w mały”. O dużym i bardzo dużym wpływie zwiększenia kluczowych kompetencji mieszkańców Wielkopolki na rozwój regionu jest też przekonanych 57% projektodawców (badanie CAWI). 
Wykres nr 10.
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Z kolei, zdaniem pracowników WUP (badanie IDI) ocena realnego wpływu wdrażania komponentu regionalnego PO KL na zwiększenie kluczowych kompetencji mieszkańców Wielkopolski będzie w pełni możliwa dopiero po zakończeniu obecnego okresu programowania [IDI3], jednak z bieżących obserwacji respondentów wynika, że w wdrażanie PO KL przynosi pozytywne rezultaty przede wszystkim w zakresie nabywania przez mieszkańców Wielkopolski nowych kompetencji zawodowych (nauka języków obcych, obsługa komputera). 

O pozytywnym wpływie wdrażania komponentu regionalnego PO KL na wzrost kluczowych kompetencji mieszkańców Wielkopolski jest przekonanych 64% respondentów, którzy uczestniczyli w projektach realizowanych w ramach PO KL (badanie PAPI). Dodatkowo BO sądzą również, że uzyskane w projektach kompetencje w dużym (52%) bądź w bardzo dużym stopniu (9%) przyczyniają się do rozwoju Wielkopolski. O braku takiego wpływu jest przekonanych jedynie 2% BO. 

Działania podejmowane w ramach Priorytetu IX komponentu regionalnego PO KL stanowią odpowiedź  nie tylko na problem nierównego dostępu do wykształcenia poprzez upowszechnienie edukacji przedszkolnej i kształcenia ustawicznego, ale także przyczyniają się do likwidacji tzw. progów selekcyjnych w szkolnictwie i wykluczenia społecznego. 

Podczas sesji fokusowej respondenci zwrócili uwagę na istotny problem zniechęcenia oraz braku zrozumienia dla tendencji long life learning, za co zdaniem badanych (FGI), w dużej mierze odpowiedzialny jest system oświaty, który nie nagradza innowacyjności, nie promuje adaptacyjności, nie uczy przedsiębiorczości i dostosowywania się do wymogów rynku pracy. Uczestnicy badania są zdania, że w Polsce istnieje potrzeba promowania idei long life learning, zwłaszcza w kontekście starzenia się społeczeństwa oraz związanej z tym faktem potrzeby aktywności zawodowej i aktualności kompetencji osób po 50-tym roku życia. 
Jeden z respondentów w wywiadzie IDI wyraża pogląd, iż w kolejnych latach realizacji komponentu regionalnego PO KL należałoby położyć większy nacisk na diagnozowanie potrzeb szkoleniowych mieszkańców Wielkopolski, by pomoc z PO KL jeszcze bardziej ukierunkować. W nawiązaniu do powyższej opinii oraz przytaczanych w niniejszym raporcie danych dotyczących grup defaworyzowanych na rynku pracy, zasadnym wydaje się zwrócenie uwagi na sygnalizowaną kwestię w kolejnych latach realizacji PO KL (w celu utrzymania jakości i fachowości diagnoz przeprowadzanych w ramach projektów szkoleniowych).
Podsumowanie

Z przeprowadzonych analiz wynika, że w zakresie działania Priorytetu IX  PO KL w kolejnych latach należy przede wszystkich zwrócić uwagę na szeroko pojętą jakość kształcenia w szkołach ze szczególnym uwzględnieniem nauczania języków obcych oraz na rozwijanie praktycznych kompetencji uczniów. Wiąże się to ze spadkiem popytu na pracowników wykształconych ogólnie na rzecz absolwentów posiadających praktyczne umiejętności – również te będące wynikiem kształcenia zawodowego. Na potrzebę kształcenia zawodowego zwracają uwagę zarówno respondenci badania IDI, jak i uczestnicy sesji FGI. Nadal „w cenie” pozostaną kompetencje informatyczne. Mając na uwadze rozwój kluczowych kompetencji mieszkańców regionu należy zadbać o odpowiednią intensywność działań informacyjno-doradczych skierowanych do przedsiębiorców, zwłaszcza tych, którzy nie realizują projektów w ramach PO KL oraz o trafne diagnozowanie potrzeb edukacyjnych mieszkańców Wielkopolski w kontekście dalszego wdrażania PO KL. 

4.2 Ocena interwencji podejmowanych w ramach poszczególnych Działań/Poddziałań komponentu regionalnego PO KL

4.2.1 Które z Działań wdrażanych w ramach komponentu regionalnego PO KL wywiera największy wpływ na sytuację społeczno-gospodarczą w Wielkopolsce? Dlaczego wskazane Działania wywierają największy wpływ? Jakiego rodzaju jest to wpływ?

Podczas badania IDI pracownicy WUP jako wywierające największy wpływ na sytuację społeczno–gospodarczą w regionie wskazali przed wszystkim Priorytet IX (Poddziałanie 9.1.1), Priorytet VIII oraz działania w ramach Priorytetu VI związane z podejmowaniem działalności gospodarczej. 

Opinię o pozytywnym wpływie Działania 6.2 podzielają również uczestnicy badania FGI podkreślając dodatkowo, że samodzielna przedsiębiorczość to najlepsza edukacja. Nawet jeśli firma utworzona ze środków unijnych nie utrzyma się na rynku dłużej niż rok, BO mimo wszystko zyskuje doświadczenie w tworzeniu miejsca pracy, pozyskiwaniu środków i prowadzeniu działalności gospodarczej, co zdaniem badanych, zwiększa poziom jego adaptacyjności [FGI, R: 2]. 

Pozytywny odbiór wsparcia na rozpoczęcie działalności gospodarczej jest widoczny także w opiniach BO, którzy wymienili ten rodzaj pomocy z PO KL wśród typów wsparcia o największym wpływie na sytuację społeczno-gospodarczą Wielkopolski (kursy i szkolenia - 48% wskazań, dofinansowanie na działalność gospodarczą – 23%, staże i praktyki – 7%).

Wykres nr 11.

[image: image12.png]Rodzaje wsparcia w ramach PO KL, ktére wywieraja najwiekszy wptyw
na sytuacje spoteczno-gospodarcza w Wielkopolsce
(badanie PAPI, % wskazan)

inne

srodkina inwestycje

zmiana kwalifikacji pracownikéw
doradztwo indywidualne

tworzenie miejsc pracy

promocja PO KL

doradztwo i wsparcie dla przedsigbiorstw
staze i praktyki

dofinansowanie na dzialalnos¢ gospodarcza

kursyi szkolenia

[

E@

20

30 40

50

60





Źródło: Opracowania własne ASM – Centrum Badań i Analiz Rynku Sp. z o.o.

W omawianym kontekście warto zwrócić uwagę na opinie respondentów realizujących projekty z PO KL (badanie CAWI). Prawie 100% uczestników badania jest zdania, że realizacja poszczególnych Priorytetów komponentu regionalnego PO KL, pomimo sygnalizowanych trudności, przebiega sprawnie i nie widać rozbieżności pomiędzy wspieranymi przez kryteria strategiczne obszarami pomocy a rzeczywistymi potrzebami mieszkańców. 

Projektodawcy (badanie CAWI) uważają, że największy wpływ na sytuację społeczno-gospodarczą regionu wywiera Działanie 9.1 Wyrównywanie szans edukacyjnych i zapewnienie wysokiej jakości usług edukacyjnych świadczonych w systemie oświaty (30% wskazań). Badani są przekonani także o dużym wpływie Działania 6.1 Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej w regionie(19% wskazań) oraz Działania 8.1 Rozwój pracowników i przedsiębiorstw w regionie (13% wskazań). W swoich odpowiedziach badani nie uwzględnili Działania 6.3 Inicjatywy lokalne na rzecz podnoszenia poziomu aktywności zawodowej na obszarach wiejskich oraz Działania 7.3 Inicjatywy lokalne na rzecz aktywnej integracji, dlatego nie pojawiają się one na wykresie ilustrującym odpowiedzi respondentów badania CAWI na pytanie, które Działania w ramach PO KL wywierają największy wpływ na sytuację społeczno-gospodarczą Wielkopolski.
Wykres nr 12.
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Respondenci badania ewaluacyjnego (IDI, PAPI, CAWI, FGI) wydają się być zgodni co do tego, które Działania w ramach PO KL wywierają największy wpływ na sytuację społeczno-gospodarczą w regionie. Zdaniem badanych skuteczność wskazanych Działań/form wsparcia polega przede wszystkim na tym, iż przyczyniają się one do ogólnej poprawy sytuacji na wielkopolskim rynku pracy.
Podsumowanie

Spośród interwencji podejmowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL, w kontekście wpływu na sytuację społeczno-gospodarczą regionu, respondenci najwyżej oceniają interwencje podejmowane w ramach Priorytetów VI, VIII i IX. Szczególnym uznaniem badanych cieszą się działania związane z wspieraniem rozpoczęcia własnej działalności gospodarczej – zdaniem respondentów samodzielna przedsiębiorczość to jednocześnie najlepsza forma edukacji oraz działanie najbardziej sprzyjające rozwojowi społecznemu i gospodarczemu Wielkopolski. W zarysowanym powyżej kontekście respondenci w małym stopniu odnoszą się do Priorytetu VII, jakkolwiek jego pozytywny wpływ był wcześniej podkreślany szczególnie przez uczestników badań IDI i FGI. Najwyraźniej realizowana w ramach Priorytetu VII promocja integracji społecznej nie kojarzy się badanym bezpośrednio z poprawą sytuacji gospodarczej. W kontekście dalszego wdrażania PO KL należy zadbać o promocję działań w ramach Priorytetu VII w kontekście ich znaczenia dla gospodarki oraz kontynuować formy wsparcia, które cieszą się największym uznaniem respondentów w kontekście wpływu na sytuację społeczno-gospodarczą Wielkopolski (edukacja i wsparcie przedsiębiorczości). 

4.2.2 Które z Działań w ramach komponentu regionalnego PO KL są najbardziej skuteczne w warunkach spowolnienia gospodarczego w regionie? Z jakiego powodu wskazane działania są najbardziej skuteczne?

Za najbardziej skuteczne w warunkach spowolnienia gospodarczego należy uznać działania mające na celu zahamowanie wzrostu bezrobocia oraz wspieranie grup i instytucji na regionalnym rynku pracy takie jak doradztwo, informacja zawodowa, wspieranie postaw przedsiębiorczych, samozatrudnienie oraz działania aktywizacyjne zarówno dla bezrobotnych, jak i pracujących
. 

Respondenci badania IDI uznali, że najbardziej skuteczne w warunkach spowolnienia gospodarczego są  projekty w ramach Działania 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiębiorczości i samo zatrudnienia. W kontekście przeciwdziałania skutkom spowolnienia gospodarczego respondenci (IDI) ponownie wymieniają też inne Działania, które wcześniej uznali za wywierające istotny wpływ na sytuację społeczno-gospodarczą regionu, a więc np. Działanie 9.1 Wyrównywanie szans edukacyjnych i zapewnienie wysokiej jakości usług edukacyjnych świadczonych w systemie oświaty oraz Działanie 6.1.3 Poprawa zdolności do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych. 
Warto jednak podkreślić, że  opiniach respondentów badania IDI przeważają pozytywne oceny dla Działania 6.2, w ramach którego są przyznawane środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej. Również respondenci badania PAPI ponownie wymieniają dofinansowanie na działalność gospodarczą jako drugi, po kursach i szkoleniach, najskuteczniejszy instrument przeciwdziałania spowolnieniu gospodarczemu. Kursy i szkolenia otrzymały od respondentów badania PAPI 48% wskazań, a dofinansowanie na działalność gospodarczą 20% wskazań. Badani dostrzegają w tym zakresie również pozytywny wpływ doradztwa, staży i praktyk oraz działań mających na celu tworzenie nowych miejsc pracy (po 8% wskazań). Zdaniem BO (badanie IDI) wymienione na wykresie rodzaje wsparcia są najskuteczniejsze w warunkach spowolnienia gospodarczego ponieważ, po pierwsze pozwalają na poszerzenie wiedzy i umiejętności pracowników co może się przekładać na sukces firmy, po drugie przyczyniają się do powstawania nowych miejsc pracy.

Wykres nr 13.
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Respondenci badania CAWI (projektodawcy w ramach PO KL) jako najskuteczniejsze w warunkach spowolnienia gospodarczego wskazują Działanie 6.1 Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej w regionie (33% wskazań) oraz Działanie 8.1 Rozwój pracowników i przedsiębiorstw w regionie i Działanie 9.1 Wyrównywanie szans edukacyjnych i zapewnienie wysokiej jakości usług edukacyjnych świadczonych w systemie oświaty (po 18% wskazań). Warto zauważyć, że projektodawcy przypisują pomocy na wspieranie działalności gospodarczej mniejsze znaczenie niż BO. BO (badanie PAPI) wymienili ten rodzaj wsparcia jako jeden z najważniejszych (20% wskazań), podczas gdy projektodawcy wskazali Działanie 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiębiorczości i samozatrudnienia jako piąte spośród działań najbardziej skutecznych w warunkach spowolnienia gospodarczego (10% wskazań). 
Wykres nr 14.
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Z kolei uczestnicy badania FGI uznali, że w warunkach spowolnienia gospodarczego kluczową kwestią jest utrzymanie aktywności zawodowej osób po 50-tym roku życia oraz wprowadzenie na rynek pracy większej liczby osób niepełnosprawnych. Zdaniem badanych bezrobocie w tych grupach to nie tylko problem społeczny, ale także gospodarczy. Zdaniem badanych szansą na podtrzymanie aktywności zawodowej osób po 50-tym roku życia i osób niepełnosprawnych może być współpraca z organizacjami pozarządowymi. Sektor pozarządowy, jest zdaniem uczestników sesji FGI także obszarem, który może wchłonąć niewykorzystany potencjał zawodowy osób młodych do 25-go roku życia. 

Podsumowanie

W warunkach spowolnienia gospodarczego dotykającego region, jak i całą Polskę w kontekście dalszej realizacji PO KL na plan pierwszy wysuwa się potrzeba systematycznego łagodzenia negatywnych skutków, jakie kryzys przyniósł dla rynku pracy. Należy kontynuować podjęte już działania antykryzysowe
 (pomoc dla przedsiębiorstw znajdujących się w przejściowych trudnościach, doradztwo i informacja zawodowa, wspieranie postaw przedsiębiorczych) będące odpowiedzią na niekorzystną sytuację na rynku pracy oraz inicjować działania dla grup i osób, które jak wynika z opracowań WUP, znajdują się obecnie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy: absolwentów szkół ponadgimnazjalnych, młodzieży ze środowisk zagrożonych marginalizacją oraz osób niepełnosprawnych.
Biorąc pod uwagę opinie respondentów badania ewaluacyjnego należy w tym kontekście zintensyfikować działania na rzecz podtrzymywania aktywności zawodowej osób po 50-tym roku życia oraz zwiększyć w PO KL środki na wspieranie działań umożliwiających bezrobotnym rozpoczynanie własnej działalności gospodarczej. 
W obliczu konieczności przeciwdziałania skutkom spowolnienia gospodarczego należy pamiętać, że przy odpowiednim ukierunkowaniu, działania podejmowane w ramach funduszy strukturalnych stanowią swoisty pakiet antykryzysowy. W kontekście rynku pracy szczególnie ważne jest zapewnienie wsparcia odpowiednio dobranego do potrzeb i możliwego do realizacji w ramach PO KL. W dokumentach PO KL oraz innych publikacjach
 odnoszących się do sytuacji na rynku pracy podkreślane jest kluczowe znaczenie po pierwsze, szybkiej reakcji na wyzwania będące skutkiem kryzysu, po drugie zwraca się uwagę na kluczowe znaczenie elastyczności w podejmowaniu działań przeciwdziałających spowolnieniu gospodarczemu. Mechanizmy, które zostały wskazane w dokumentach PO KL jako łagodzące skutki spowolnienia gospodarczego (np. procedura przyspieszonego wyboru projektów, aneksowanie umów z Beneficjentami realizującymi projekty w ramach Działania 6.2, tzw. projekty szybkiego reagowania w zakresie reintegracji zawodowej dla osób dotkniętych skutkami spowolnienia gospodarczego, czy kampania informacyjno-promocyjna skierowana przede wszystkim do przedsiębiorców)  korespondują z opiniami i oczekiwaniami respondentów niniejszego badania, co wydaje się potwierdzać trafność wyżej wymienionych działań antykryzysowych w ramach podejmowanych w ramach PO KL.
IDENTYFIKACJA WYZWAŃ DLA REALZIACJI PO KL W KONTEKŚCIE AKTUALNEJ SYTUACJI SPOŁECZNO-GOSPODARCZEJ W WOJEWÓDZTWIE WIELKOPOLSKIM

5.1 Efektywność przeciwdziałania skutkom kryzysu gospodarczego w odniesieniu do komponentu regionalnego PO KL oraz WRPO

5.1.1 W jaki sposób można zwiększyć efektywność przeciwdziałania skutkom kryzysu gospodarczego?

W opinii przedsiębiorców – respondentów badania CATI, aby przeciwdziałać skutkom kryzysu gospodarczego należy, w ramach możliwości, jakie stwarza PO KL, postawić na rozwój i innowacyjność wielkopolskich firm (edukacja, szkolenia, wsparcie finansowe dla małych firm, wsparcie dla przedsiębiorców, którzy zatrudniają osobę bezrobotną, ułatwienia dla przedsiębiorców przy składaniu wniosków o dofinansowanie z PO KL). Uczestnicy badania FGI wskazali dodatkowo w tym kontekście na potrzebę współdziałania przedsiębiorców i władz w sąsiadujących regionach (np. trzy powiaty wspólnie planujące rozwój gospodarczy, przyciągnięcie inwestorów, przeciwdziałanie bezrobociu, kształcenie kadr na potrzeby subregionu) [FGI, R: 2].

W kontekście identyfikacji wyzwań dla dalszej realizacji komponentu regionalnego PO KL respondenci badania FGI wskazali po raz kolejny na organizacje pozarządowe, które ich zdaniem, mają ogromny potencjał i zdolność do identyfikowania obszarów problemowych, jednak często przegrywają starania o środki z PO KL z firmami wyspecjalizowanymi w tworzeniu i realizacji projektów.  Ja wiem, że organizacje pozarządowe może nie umieją pisać projektów pod KOP, są w tej nieszczęśliwej sytuacji, że w przeciwieństwie do firm nie mają z reguły tysiąca, pięciuset, dwóch, czy trzech tysięcy, żeby zapłacić komuś, kto to umie, żeby ten projekt napisał. Mają natomiast niesamowity potencjał i pomysły. Nikt nie ma takiego dostępu do Beneficjenta dzisiaj jak organizacje pozarządowe [FGI, R:2].
Podsumowanie

Z przeprowadzonego badania wynika, że zwiększenie efektywności działań mających na celu przeciwdziałanie skutkom kryzysu gospodarczego w ramach PO KL można osiągnąć poprzez intensyfikację działań prowadzących do rozwoju przedsiębiorczości w regionie (podniesienie poziomu innowacyjności wielkopolskich firm). W kontekście przeciwdziałania skutkom kryzysu badani wskazali także na potrzebę podjęcia współdziałania przedsiębiorców i władz w sąsiadujących ze sobą regionach (kilka powiatów opracowuje wspólny plan działania na kilka lat) oraz zwrócili uwagę rolę organizacji pozarządowych, których potencjał w zakresie poprawy sytuacji społeczno-gospodarczej pozostaje niewykorzystany. Jak wynika z analiz DR przeprowadzonych w odniesieniu do zapisów w dokumentach programowych PO KL i WRPO, szczególnie w warunkach spowolnienia gospodarczego należałoby położyć większy nacisk na realizację projektów komplementarnych, zwłaszcza biorąc pod uwagę, iż sugerowany w dokumentach programowych zakres komplementarności PO KL i WRPO odnosi się w znacznej części do działań związanych z rozwojem przedsiębiorczości i sieci kooperacji w regionie. 
5.2 Poziom zakładanych wskaźników w kontekście usprawnień wdrażania PO KL w regionie

5.2.1 Uwzględniając sytuację społeczno-gospodarczą regionu, które obszary wspierane w ramach komponentu regionalnego PO KL wymagają największego wsparcia ze strony programu? Dlaczego wskazane obszary wymagają największego wsparcia?

Osiąganie celów PO KL na poziomie komponentu regionalnego jest monitorowane za pomocą szeregu wypracowanych wskaźników. Beneficjenci są zobowiązani do  sprawozdawania realizacji założonych wskaźników we wnioskach o płatność, z kolei IP - w Sprawozdaniach z realizacji PO KL.

W poniższej tabeli przedstawiono wskaźniki produktu dla Priorytetów komponentu regionalnego PO KL wraz z ich wartościami zrealizowanymi w 2009 roku oraz do 30 czerwca 2010
. 
Tabela nr 8. Wskaźniki produktu dla Priorytetów komponentu regionalnego PO KL.

	Cele szczegółowe
	Nazwa wskaźnika
	Wartość zrealizowana w stosunku do wartości docelowej na 2013 rok 

(dane w %)

	
	
	w 2009
	w 2010

	Wskaźniki produktu dla Priorytetu VI PO KL

	I  Zwiększenie zasięgu oddziaływania Aktywnej Polityki Rynku Pracy
	1) Liczba osób, które zakończyły udział w projektach realizowanych w ramach Priorytetu.
	30,04
	35,70



	
	2) Liczba osób, które uzyskały środki na podjęcie działalności gospodarczej.
	54,69
	63,66



	
	3) Liczba kluczowych pracowników PSZ, którzy zakończyli udział w szkoleniach realizowanych w systemie pozaszkolnym, istotnych z punktu widzenia regionalnego rynku pracy
	83,03
	120,30

	Wskaźniki produktu dla Priorytetu VI PO KL

	II Zwiększenie poziomu zatrudnienia wśród osób młodych
	4) Liczba osób w wieku 15-24 lata, które zakończyły udział w projekcie.
	46,55
	55,29



	
	5) Liczba osób w wieku 15-24 lata, które otrzymały środki na podjęcie działalności gospodarczej
	39,66
	46,94

	III Zmniejszenie bezrobocia wśród osób znajdujących się w szczególnie trudniej sytuacji na rynku pracy
	6) Liczba osób, które zakończyły udział w projekcie.
	44,40
	52, 86



	
	7) Liczba osób, które uzyskały środki na podjęcie działalności gospodarczej.
	80,86
	94,72



	
	8) Liczba projektów wspierających rozwój inicjatyw lokalnych
	111,76
	125,49

	IV Zwiększenie poziomu zatrudnienia wśród osób starszych
	9) Liczba osób w wieku 50-64 lata, które ukończyły udział w projekcie.
	13,38
	17,45



	
	10) Liczba osób w wieku 50-64 lata, które otrzymały środki na podjęcie działalności gospodarczej.
	27,45
	35,17

	Wskaźniki produktu dla Priorytetu VII PO KL

	I Poprawa dostępu do rynku pracy osób zagrożonych wykluczeniem społecznym
	1) Liczba klientów instytucji pomocy społecznej, którzy zakończyli udział w projektach dotyczących aktywnej integracji.
	3,32
	11,72



	
	2) Liczba klientów instytucji pomocy społecznej objętych kontraktami socjalnymi w ramach realizowanych projektów.
	13,14
	17,01



	
	3) Liczba pracowników instytucji pomocy i integracji społecznej bezpośrednio zajmujących się aktywną integracją, którzy w wyniku wsparcia z EFS podnieśli swoje kwalifikacje w systemie pozaszkolnym.
	178,69
	288,24

	
	4) Liczba projektów wspierających rozwój inicjatyw na rzecz aktywizacji i integracji społeczności lokalnych.

	72,87
	116,49

	Wskaźniki produktu dla Priorytetu VII PO KL

	II Wzmocnienie i poszerzenie zakresu działań sektora ekonomii społecznej
	5) Liczba instytucji wspierających ekonomię społeczną, które otrzymały wsparcie w ramach Priorytetu.
	100
	125

	
	6) Liczba inicjatyw z zakresu ekonomii społecznej wspartych z EFS.
	45,95
	72,97

	
	7) Liczba osób, które otrzymały wsparcie w ramach instytucji ekonomii społecznej.
	23,15
	55,06

	Wskaźniki produktu dla Priorytetu VIII PO KL

	I Rozwój wykwalifikowanej i zdolnej do adaptacji siły robotniczej
	1) Liczba przedsiębiorstw, które zostały objęte wsparciem w zakresie projektów szkoleniowych  (projekty o charakterze regionalnym)
.
	0
	3,78

	
	2) Liczba pracujących osób dorosłych, które zakończyły udział w projektach szkoleniowych.
	87,85
	119,07

	II Poprawa funkcjonowania systemu przewidywania i zarządzania zmianą gospodarczą
	3) Liczba podmiotów, którym udzielono wsparcia w zakresie skutecznego przewidywania i zarządzania zmianą
.
	104,65
	0

	
	4) Liczba pracowników zagrożonych negatywnymi skutkami procesów restrukturyzacji w przedsiębiorstwach, którzy zostali objęci działaniami szybkiego reagowania
.

	1,92
	7,53

	Wskaźniki produktu dla Priorytetu VIII PO KL

	II Poprawa funkcjonowania systemu przewidywania i zarządzania zmianą gospodarczą
	5) Liczba partnerstw (w sieci współpracy) zawiązanych na szczeblu lokalnym i regionalnym
.
	5,88
	0

	Wskaźniki produktu dla Priorytetu IX PO KL

	I Zmniejszenie nierówności w upowszechnianiu edukacji , szczególnie  między obszarami wiejskimi
	1) Liczba ośrodków wychowania przedszkolnego, które uzyskały wsparcie w ramach Priorytetu.
	42,70
	55,68

	
	2) Liczba osób dorosłych w wieku 25-64 lata, które uczestniczyły w formalnym kształceniu ustawicznym w ramach Priorytetu.
	10,34
	28,89

	
	3) Liczba oddolnych inicjatyw społecznych podejmowanych w ramach Priorytetu.
	138,60
	166, 08

	II Zmniejszenie nierówności w jakości usług edukacyjnych, szczególnie między obszarami wiejskimi i  miejskimi (w zakresie kształcenia ogólnego)
	4) Liczba szkół (podstawowych, gimnazjów, ponadgimnazjalnych prowadzących kształcenie ogólne), które zrealizowały projekty rozwojowe  w ramach Priorytetu.
	18,22
	27,78

	III Podniesienie atrakcyjności kształcenia zawodowego
	5) Liczba szkół i placówek kształcenia zawodowego, które wdrożyły  programy rozwojowe.
	31,43
	60, 41

	
	6) Liczba szkół i placówek kształcenia zawodowego, które współpracowały z przedsiębiorstwami w zakresie wdrażania programów rozwojowych.
	31,52
	34,78

	IV Wzmacnianie rozwoju zawodowego i podnoszenie kwalifikacji nauczycieli na obszarach wiejskich
	7) Liczba nauczycieli, którzy uczestniczyli w doskonaleniu zawodowym w krótkich formach.
	18,09

W tym: w obszarach wiejskich: 5,76
nauczyciele kształcenia zawodowe-go:  0
	25,08

W tym: 

w obszarach wiejskich: 8,71

nauczyciele kształcenia zawodowego: 7,70


Źródło: Opracowania własne ASM – Centrum Badań i Analiz Rynku Sp. z o.o.

W stosunku do całego PO KL obserwujemy wzrost wartości wskaźników produktu. Jednak, biorąc pod uwagę fakt, iż PO KL wkracza w drugą połowę okresu przewidzianego na jego realizację należy rozważyć ewentualność sformułowania kryteriów strategicznych, które  przyczyniłyby się do szybszego niż dotychczas osiągania założonych wskaźników produktu. Spośród dwudziestu dziewięciu wymienionych w tabeli wskaźników wartość szesnastu przekroczyła 50% w odniesieniu do wartości docelowej na 2013 rok. Za zagrożoną należy uznać realizację wskaźników, które na dzień 30 czerwca 2010 nie przekroczyły 20%, np. wskaźnik dotyczący liczby osób w wieku 50-64 lata biorących udział w projektach w ramach Priorytetu VI (Cel szczegółowy: Zwiększenie poziomu zatrudnienia wśród osób starszych), wskaźniki liczby klientów instytucji pomocy społecznej którzy zakończyli udział w projektach dotyczących aktywnej integracji oraz liczby klientów, którzy zostali objęci kontraktami socjalnymi w ramach realizowanych projektów (Priorytet VII, Cel szczegółowy: Poprawa dostępu do rynku pracy osób zagrożonych wykluczeniem społecznym). Najniższy poziom realizacji wskaźników odnotowano w Priorytecie VIII w odniesieniu do liczby przedsiębiorstw objętych wsparciem w zakresie projektów szkoleniowych o charakterze regionalnym (wartość wskaźnika 3,78%) oraz w odniesieniu do pracowników zagrożonych negatywnymi skutkami restrukturyzacji, którzy powinni zostać objęci działaniami szybkiego reagowania (wartość wskaźnika 7,53%), a także odniesieniu do wskaźnika liczby partnerstw zawiązanych na szczeblu lokalnym i regionalnym. Konieczne wydaje się przyspieszenie realizacji najbardziej zagrożonych, ze względu na niski poziom wskaźników, celów szczegółowych wraz z intensyfikacją działań na rzecz kontraktacji środków na realizację zagrożonych działań. Pozwoli to uniknąć dalszych opóźnień we wdrażaniu PO KL
. 
Wskaźniki rezultatu odnoszą się bezpośredniego do efektów działań podejmowanych w ramach Programu (w krótkim okresie) wobec uczestników projektów. Sposób ich pomiaru według Podręcznika wskaźników PO KL, angażuje dane dotyczące ludności i instytucji o charakterze demograficznym, publikowane cyklicznie przez GUS. Monitorowanie celów Priorytetu odbywa się również w aspekcie rezultatów. Podobnie jak w przypadku wskaźników produktu, zastrzeżenia można mieć przede wszystkim do  tempa osiągania wskaźników rezultatu. Szczegółowe dane zaprezentowano w poniższej tabeli.
Tabela nr 9. Wskaźniki rezultatu dla Priorytetów komponentu regionalnego PO KL.

	Cele szczegółowe
	Nazwa wskaźnika
	Wartość zrealizowana w stosunku do wartości docelowej na 2013 rok 



	
	
	 Sprawozdanie z realizacji PO KL za 2009 rok

	
	
	docelowa
	Zrealizo-wana

	Wskaźniki rezultatu dla Priorytetu VI PO KL

	I  Zwiększenie zasięgu oddziaływania Aktywnej Polityki Rynku Pracy
	1) Wskaźnik aktywizacji – stosunek liczby osób, które rozpoczęły udział w formie aktywizacji do osób, które w tym samym okresie zarejestrowały się jako bezrobotne

	45%
	17,67% (w tym 19,71% dla kobiet, 15,66% dla mężczyzn)



	Wskaźniki rezultatu dla Priorytetu VI PO KL

	I  Zwiększenie zasięgu oddziaływania Aktywnej Polityki Rynku Pracy
	2) Odsetek kluczowych pracowników PSZ, którzy zakończyli udział w szkoleniach realizowanych w systemie pozaszkolnym, istotnych z punktu widzenia regionalnego rynku pracy
	100%
	12, 51%



	
	3) Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS środków na podjęcie działalności gospodarczej

	8522 osoby
	50,43%

	II Zwiększenie poziomu zatrudnienia wśród osób młodych
	4) Procent osób bezrobotnych, które otrzymały wsparcie w ramach Priorytetu w okresie pierwszych 100 dni od dnia zarejestrowania w urzędzie pracy grupie osób młodych (15-24 lata).
	100%
	5,90%



	
	5) Wskaźnik aktywizacji – stosunek liczby osób, które rozpoczęły udział w formie aktywizacji do liczby osób, które w tym samym okresie zarejestrowały się jako bezrobotne w grupie osób młodych (15-24 lata).
	50%
	20,76%

	
	6) Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS środków na podjęcie działalności gospodarczej(15-24 lata).
	Nie została określona w SZOP.
	99,5% wartości zaplanowanej na 2009 rok
(796 osób).

	III Zmniejszenie bezrobocia wśród osób znajdujących się w szczególnie trudniej sytuacji na rynku pracy
	7) Wskaźnik aktywizacji – stosunek liczby osób, które rozpoczęły udział w formie aktywizacji do liczby osób, które w tym samym okresie  czasu zarejestrowały się jako bezrobotne (w grupie osób znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy).
	45%
	18,77%.



	
	8) Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS środków na podjęcie działalności gospodarczej(przekazanych osobom w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy).
	Nie została określona w SZOP.
	148,71% wartości zaplanowanej na 2009 rok (2695 osób).



	IV Zwiększenie poziomu zatrudnienia wśród osób starszych
	9) Wskaźnik aktywizacji – stosunek liczby osób, które rozpoczęły udział w formie aktywizacji do liczby osób, które w tym samym okresie zarejestrowały się jako bezrobotne w grupie osób w wieku 50-64 lata.
	40%
	16,65% 



	
	10) Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS środków na podjęcie działalności gospodarczej(przekazanych osobom w wieku 50-64 lata).
	Nie została określona w SZOP.
	49,77% wartości zaplanowanej na 2009 rok.

	Wskaźniki rezultatu dla Priorytetu VII PO KL

	I Poprawa dostępu do rynku pracy osób zagrożonych wykluczeniem społecznym
	1) Odsetek klientów  instytucji pomocy społecznej, którzy zostali objęci kontraktami socjalnymi
	10%
	11,74%

	
	2) Odsetek klientów instytucji pomocy społecznej będących w wieku aktywności zawodowej i nie pracujących, którzy w ramach Priorytetu zostali objęci działaniami aktywnej integracji             


	15%
	19,77%

	
	3) Odsetek pracowników instytucji pomocy i integracji społecznej bezpośrednio zajmujących się aktywną integracją, którzy podnieśli swoje kwalifikacje w systemie pozaszkolnym.
	100%
	55,25%

	Wskaźniki rezultatu dla Priorytetu VIII PO KL

	I Rozwój wykwalifikowanej i zdolnej do adaptacji siły robotniczej
	1) Odsetek przedsiębiorstw, których pracownicy zakończyli udział w szkoleniach w ramach Priorytetu – w ogólnej liczbie aktywnych przedsiębiorstw (projekty  o charakterze regionalnym)
.
	6%
	0

	II Poprawa funkcjonowania systemu przewidywania i zarządzania zmianą gospodarczą
	2) Relacja liczby pracowników zagrożonych negatywnymi skutkami restrukturyzacji objętych działaniami szybkiego reagowania w stosunku do liczby pracowników objętych zwolnieniami grupowymi, zgłaszanymi do urzędów pracy.
	10%
	0,46%

	Wskaźniki rezultatu dla Priorytetu IX PO KL

	I Zmniejszenie nierówności w upowszechnianiu edukacji , szczególnie  między obszarami wiejskimi
	1) Odsetek dzieci w wieku 3-5 lat uczestniczących w różnych formach edukacji przedszkolnej w ramach Priorytetu na obszarach wiejskich w stosunku do ogólnej liczby dzieci w tej grupie.
	6%
	2,49%

	
	2) Odsetek osób w wieku 25-64 lata, które uczestniczyły w formalnym kształceniu ustawicznym (w ramach systemu oświaty) w stosunku do całkowitej liczby osób w tej grupie wiekowej.
	1%
	0,05%

	
	3) Odsetek gmin, w których zrealizowano oddolne inicjatywy społeczne w ramach Priorytetu w stosunku do wszystkich gmin. 
	75%
	61,50%

	II Zmniejszenie nierówności w jakości usług edukacyjnych, szczególnie między obszarami wiejskimi i  miejskimi (w zakresie kształcenia ogólnego)
	4) Odsetek szkół (podstawowych, gimnazjów, ponadgimnazjalnych prowadzących kształcenie ogólne), które zrealizowały projekty rozwojowe  w ramach Priorytetu.
	60%
	8,56%

	III Podniesienie atrakcyjności kształcenia zawodowego
	5) Odsetek szkół  prowadzących kształcenie zawodowe, które wdrożyły  programy rozwojowe w relacji do wszystkich szkół tego typu.
	50%
	12%

	
	6) Liczba szkół prowadzących kształcenie zawodowe, które współpracowały z przedsiębiorstwami w zakresie wdrażania programów rozwojowych w relacji do wszystkich szkół tego typu.
	38%
	9,02%

	
	7) Liczba uczniów w szkołach prowadzących kształcenie zawodowe, którzy zakończyli udział w stażach i praktykach w ramach Priorytetu.
	87331
	0,60%

	IV Wzmacnianie rozwoju zawodowego i podnoszenie kwalifikacji nauczycieli na obszarach wiejskich
	8) Odsetek nauczycieli, którzy  podnieśli swoje kompetencje w wyniku doskonalenia zawodowego, w krótkich formach  w relacji do ogólnej liczby nauczycieli 
	wartość ogółem 11%;

w obszarach wiejskich: 33%;

nauczyciele kształcenia zawodowego:8%
	2,66%

w tym: 

w obszarach wiejskich: 2,16

nauczyciele kształcenia zawodowego 0%


Źródło: Opracowania własne ASM – Centrum Badań i Analiz Rynku Sp. z o.o.
Z opinii respondentów badań CATI (przedsiębiorcy nie realizujący projektów) i CAWI (projektodawcy) wynika, że  przy  uwzględnieniu aktualnej sytuacji społeczno-gospodarczej, w pierwszej kolejności należałoby objąć wsparciem obszar edukacji (badanie CATI: 23%, badanie CAWI: 44%) oraz obszar rynku pracy (badanie CATI: 36%, badanie CAWI: 26%). Projektodawcy (CAWI) podkreślali ponadto konieczność wsparcia integracji społeczno-gospodarczej (13%), z kolei przedsiębiorcy (CATI) skłaniali się raczej ku konieczności wsparcia adaptacyjności pracowników (23%).
Wykres nr 15.
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Źródło: Opracowania własne ASM – Centrum Badań i Analiz Rynku Sp. z o.o.
Dodatkowo, 23% respondentów badania CAWI (projektodawcy w ramach PO KL) uważa, że są takie potrzeby społeczno-gospodarcze regionu, które powinny być  zawsze traktowane priorytetowo i realizowane z myślą o rozwoju województwa bez względu na towarzyszące trudności. Zdaniem badanych jest to przede wszystkim pomoc najmłodszym mieszkańcom regionu – dzieciom oraz młodzieży (edukacja i stworzenie warunków do optymalnego rozwoju). Projektodawcy zwrócili  w tym kontekście  uwagę także na potrzeby osób niepełnosprawnych. Podobne opinie wyrażają respondenci badania IDI wskazujący również na potrzebę wsparcia działań związanych z edukacją, rynkiem pracy i integracją społeczną. 

Podsumowanie

Poziom realizacji założonych wskaźników produktu i rezultatu PO KL nie jest zadowalający. Należy przede wszystkim zwiększyć dynamikę osiągania założonych wartości zagrożonych wskaźników poprzez kontynuację i intensyfikację działań mających na celu promowanie w konkursach wskaźnikorodnych typów projektów (projektów nastawionych na osiąganie wysokich wartości wskaźnika), promowanie inicjatyw obejmujących wsparciem podmioty pozostające dotychczas bez wsparcia oraz zwiększenie kontraktacji środków. Należy również rozważyć zmniejszenie docelowej wartości zagrożonych wskaźników. Obszary wsparcia w ramach PO KL, do których, zdaniem większości respondentów badania ewaluacyjnego, w pierwszej kolejności powinna być skierowana pomoc to edukacja, rynek pracy i adaptacyjność pracowników. Respondenci badania CAWI zwrócili dodatkowo uwagę na potrzebę intensywnego wspierania, w ramach PO KL, rozwoju najmłodszych mieszkańców regionu. 
5.2.2 Czy ze względu na sytuację społeczno-gospodarczą województwa wielkopolskiego zasadne byłoby przesunięcie środków finansowych w ramach komponentu regionalnego PO KL? W jakim zakresie i na jakie działania zasadne byłoby przesunięcie środków finansowych w ramach komponentu regionalnego PO KL w Wielkopolsce?
Na realizację celów komponentu regionalnego PO KL w Wielkopolsce przeznaczono, według SzOP ogółem 605 931 485 EURO, co w przeliczeniu kursu Euro EBC – 4,1603 /za 2010/, daje 2 520 856 757  PLN. Ogólna wartość zakontraktowanych środków na koniec czerwca 2010 wyniosła 730 490 426 PLN, co oznacza, że IP zakontraktowała 28,98% alokacji przyznanej Wielkopolsce na cały okres programowania. W podziale na poszczególne Priorytety komponentu regionalnego PO KL dla Wielkopolski kwoty alokacji wyglądają następująco:
Tabela nr 10. Wykorzystanie alokacji  w ramach komponentu regionalnego PO KL w województwie wielkopolskim; w PLN.
	Priorytety komponentu regionalnego PO KL
	Alokacja na Priorytety  komponentu regionalnego z SzOP
	Wartość podpisanych umów od początku wdrażania programu
	Poziom kontraktacji alokacji przeznaczonej na realizację Priorytetów (na 30.06.2010)

	VI
	801 126 905
	309 850 356
	38,68%

	VII
	551 224 565
	125 575 476
	22,78%

	VIII
	563 851 870
	142 771 000
	25,32%

	IX
	604 653 417
	152 293 594
	25,19%

	Razem
	2 520 856 757
	730 490 426
	28,98%


Opracowanie własne na podstawie SzOP oraz Sprawozdania z realizacji Priorytetów komponentu regionalnego PO KL za I półrocze 2010. 

W połowie okresu wdrażania komponentu regionalnego PO KL w Wielkopolsce zakontraktowano około jednej trzeciej alokacji przewidzianej w SZOP na lata 2007-2013. Kwestią wymagającą w tym kontekście uwagi jest kontraktacja środków na realizację PO KL w Wielkopolsce w drugiej połowie przewidzianego okresu realizacji programu. W perspektywie roku 2013 osiągnięty wynik  nie jest satysfakcjonujący, gdyż oznacza to, że w kolejnych trzech latach, wartość kontraktacji powinna być dużo wyższa. Jak wynika ze Sprawozdania z realizacji Priorytetów PO KL 2007-2013 za I półrocze 2010 w bieżącym roku IP podjęła starania, aby zwiększyć alokację i wydatki dla regionu na rok 2011 roku wychodząc tym samym naprzeciw ewentualnym problemom w zakontraktowaniu alokacji na realizację komponentu regionalnego PO KL w Wielkopolsce. 

Opinie badanych (IDI) co do potrzeby przesuwania środków w ramach PO KL są podzielone. Zauważalna jest jednak korelacja między wskazaniem respondenta na potrzebę przesunięcia środków na dany Priorytet lub w jego ramach a zawodową odpowiedzialnością i związaną z tym znajomością Priorytetu. 

Respondenci (IDI, FGI) wskazali na potrzebę dofinansowania lub przesunięć środków w odniesieniu do następujących Działań/Poddziałań komponentu regionalnego PO KL:

· Potrzeba przesunięcia środków z Działania 6.3 Inicjatywy lokalne na rzecz podnoszenia poziomu aktywności zawodowej na obszarach wiejskich na Działanie 6.1 Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej w regionie;

· Potrzeba przesunięcia środków z Poddziałania 8.1.3 Wzmacnianie lokalnego partnerstwa na rzecz adaptacyjności – projekty konkursowe realizowane przez partnerów społecznych na Poddziałanie 8.1.1 Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiębiorstw – projekty konkursowe;

· Potrzeba dofinansowania Poddziałania 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i społeczna osób zagrożonych wykluczeniem społecznym - projekty konkursowe; 

· Potrzeba dofinansowania Poddziałania 7.2.2 (badani dostrzegają wzrost zainteresowania ideą przedsiębiorstw społecznych) Wsparcie ekonomii społecznej – projekty konkursowe.

Respondenci badania CAWI, którzy realizują projekty z PO KL są zdania, że poziom wsparcia finansowego dla projektów jest adekwatny (55% badanych) w kontekście ich roli w zmniejszaniu różnić społeczno-gospodarczych oraz poprawy sytuacji społeczno-gospodarczej województwa. Zdaniem badanych, w kontekście aktualnej sytuacji społeczno-gospodarczej zasadne byłoby  przeznaczenie w ramach PO KL większych środków  na edukację. Co ciekawe, ta grupa badanych zasugerowała zmniejszenie środków na promocję i reklamę PO KL. Opinia ta nie koresponduje jednak z przekonaniami innych uczestników badania ewaluacyjnego, szczególne z przekonaniami przedsiębiorców, którzy nie realizują projektów. 

Podsumowanie

Należy zwiększyć intensywność kontraktacji środków na realizację komponentu regionalnego PO KL w Wielkopolsce (zakontraktowano około jednej trzeciej środków). Kwestią wymagającą w tym kontekście uwagi jest wskazywana przez respondentów potrzeba koncentracji środków w obszarze rynku pracy, adaptacyjności pracowników i edukacji (w związku ze spowolnieniem gospodarczym). Biorąc pod  uwagę zapotrzebowanie zgłaszane przez uczestników niniejszego badania oraz poziom realizacji wskaźników produktu i rezultatu (względnie wysoki w przypadku Priorytetu VI, za wyjątkiem wskaźnika odnoszącego się do udziału w projektach osób w wieku 50-64 lata) należałoby rozważyć zwiększenie kontraktacji środków na realizację działań w ramach tego Priorytetu, szczególnie na realizację projektów wspomagających zakładanie działalności gospodarczej. 

RESUME

Podsumowanie wyników badania

W oparciu o analizy przeprowadzone w ramach badania ewaluacyjnego można, przy uwzględnieniu proponowanych rekomendacji, pozytywnie ocenić realizację założonych celów komponentu regionalnego PO KL w Wielkopolsce w kontekście aktualnej sytuacji społeczno-gospodarczej. 
Jakkolwiek ogólna kondycja społeczno-gospodarcza Wielkopolski ucierpiała w wyniku kryzysu gospodarczego, stopa bezrobocia na poziomie 8,5% (dane WUP w Poznaniu z września 2010 roku) plasuje województwo wielkopolskie wśród regionów znajdujących się w tym zakresie w najlepszej sytuacji. Ponadto, od kwietnia 2010 znów notuje się systematyczny spadek stopy bezrobocia w regionie, co może wpłynąć na poprawę dostrzegalności pozytywnego wpływu wdrażania PO KL w Wielkopolsce.

Z badań jakościowych i ilościowych przeprowadzonych w ramach niniejszego projektu wynika, iż respondenci (pracownicy instytucji odpowiedzialnych za wdrażanie komponentu regionalnego PO KL w Wielkopolsce, potencjalni i aktualni Beneficjenci oraz Beneficjenci Ostateczni) pozytywnie oceniają wpływ wdrażania PO KL na sytuację społeczno-gospodarczą regionu w różnych jej wymiarach (poziom bezrobocia, problem wykluczenia społecznego, adaptacyjność pracowników i przedsiębiorstw, kluczowe kompetencje mieszkańców regionu). Należy jednak podkreślić fakt, że w odniesieniu do respondentów badań ilościowych (CATI, CAWI, PAPI) odnotowano znaczące odsetki odpowiedzi świadczących o braku jednoznacznie pozytywnych, ale też jednoznacznie negatywnych opinii na temat wpływu wdrażania PO KL. W zestawieniu z wynikami badań jakościowych oraz odpowiedziami na pytania otwarte w technikach ilościowych, można ten fakt interpretować jako potrzebę skierowania do przedsiębiorców, podmiotów, które nie realizują projektów oraz BO zintensyfikowanych działań informacyjnych oraz doradczych dotyczących zarówno wpływu, jak i możliwości rozwoju, jakie stwarza korzystanie ze środków dostępnych w ramach PO KL. 

Na podstawie analizy DR oraz opinii respondentów badania ewaluacyjnego stwierdzono, że do największych wyzwań w kolejnych latach realizacji komponentu regionalnego PO KL należeć będzie zmniejszenie dysproporcji między powiatami o najniższej i najwyższej stopie bezrobocia. Uczestnicy badania wskazywali w tym kontekście przede wszystkim na potrzebę alokacji terytorialnej wsparcia do powiatów o niezmiennie wysokiej stopie bezrobocia. Należy także utrzymać lub zintensyfikować wsparcie dla grup defaworyzowanych na rynku pracy: kobiet, osób młodych - do 25 roku życia – nie posiadających doświadczenia zawodowego, nisko wykształconych oraz o wykształceniu niedostosowanym do wymogów modernizującej się gospodarki, starszych (po 50 roku życia), długotrwale bezrobotnych i niepełnosprawnych. W zarysowanym kontekście należy raz jeszcze podkreślić niezmiennie niekorzystną sytuację kobiet na rynku pracy (dominacja kobiet w grupie bezrobotnych, wielokrotna selektywność bezrobocia w odniesieniu do kobiet młodych, mieszkanek wsi, o niskim wykształceniu), postulując tym samym intensyfikację działań mających na celu praktyczną realizację zasad równości szans kobiet i mężczyzn w projektach PO KL w kolejnych latach ich realizacji.

Bardzo istotnymi ustaleniami w ramach przeprowadzonej analizy są te dotyczące realizacji zasady komplementarności. Badanie wykazało, że komplementarność założona w dokumentach programowych PO KL i WRPO znajduje przełożenie na konkretne projekty. Respondenci wskazali jednak na praktyczne problemy i wyzwania w zakresie realizacji zasady komplementarności wynikające po pierwsze, z ogólnych zapisów dotyczących wyżej wymienionej zasady w dokumentach programowych WRPO i PO KL, po drugie, z  niezrozumienia dla samej idei komplementarności (potrzeba realizacji działań informacyjno-doradczych dla Beneficjentów oraz pogłębienia szkoleń dla pracowników IP). 

Badanie wykazało również potrzebę zwiększenia intensywności kontraktacji środków na realizację komponentu regionalnego PO KL w kontekście założonych wskaźników produktu i rezultatu. Pomimo pewnych opóźnień w kontraktacji środków oraz realizacji wskaźników respondenci badania ewaluacyjnego wysoko oceniają skuteczność wsparcia realizowanego w ramach PO KL. Największym uznaniem respondentów badania CAWI (projektodawcy), w związku z wpływem na sytuację społeczno- gospodarczą Wielkopolski oraz potrzebą przeciwdziałania spowolnieniu gospodarczemu, cieszą się Działanie 6.1 Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej w regionie oraz  Działanie 8.1 Rozwój pracowników i przedsiębiorstw w regionie i Działanie 9.1 Wyrównywanie szans edukacyjnych i zapewnienie wysokiej jakości usług edukacyjnych świadczonych w systemie oświaty.  Z kolei, jako obszary wymagające nadal największego wsparcia ze strony PO KL badani (CAWI, CATI) wskazali edukację (szczególnie projekty skierowane do dzieci i młodzieży) oraz rynek pracy, co koresponduje z wyżej wymienionymi Działaniami przeciwdziałającymi spowolnieniu gospodarczemu. 
Wnioski i rekomendacje

Tabela nr 11.

	Wnioski i rekomendacje w zakresie realizacji zasady komplementarności WRPO i PO KL

	Lp.
	Zidentyfikowany obszar problemowy
	Rekomendacja
	Proponowany sposób wdrożenia rekomendacji
	Adresat

rekomendacji

	1.
	Pomimo obligatoryjnego charakteru zapisy dotyczące realizacji zasady komplementarności w dokumentach programowych PO KL i WRPO są  sformułowane w sposób ogólny, odwołują się do zapewnień i dobrych intencji IZ, IP i instytucji zaangażowanych w realizację WRPO i PO KL (Punkt 3.1.1 w raporcie).
	Rekomenduje się doprecyzowanie zapisów dotyczących realizacji zasady komplementarności w dokumentach programowych PO KL i WRPO oraz udoskonalenie narzędzi i procedur umożliwiających monitorowanie projektów komplementarnych. 
	Zmiany w dokumentach programowych PO KL i WRPO, konkretyzacja i ujednolicenie zapisów dotyczących realizacji zasady komplementarności. 
	IZ PO KL, IP PO KL, PKM PO KL, IZ WRPO  

	2.
	Trudność z określeniem, na jakie rzeczywiste efekty przekłada się deklarowana przez Beneficjentów komplementarność projektów (badania: FGI, IDI).
	Rekomenduje się podjęcie działań mających na celu uzyskanie efektu lepszego rozpoznania przez Beneficjentów zakresu komplementarności realizowanego projektu.
	Wprowadzenie obok kryterium strategicznego w zakresie komplementarności, wymogu szczegółowego rozpoznania zakresu komplementarności dla danego projektu oraz wykazania konkretnych działań, które zostaną podjęte lub już zostały podjęte w celu realizacji zasady komplementarności przez projektodawcę. Zachęcanie Beneficjentów do budowania dialogu, partnerstwa, kontaktów z innymi projektodawcami – w celu sprawniejszej realizacji zasady komplementarności.
	IP PO KL, 

	3.
	Brak zrozumienia ze strony projektodawców na czym polega zasada komplementarności oraz na jakie działania powinna się przekładać (Punkt 3.1.1w raporcie).
	Rekomenduje się wprowadzenie kampanii informacyjnej upowszechniającej ideę komplementarności oraz szkolenia dla projektodawców.

	Organizacja spotkań, szkoleń i kampanii informacyjnej. 
	IP PO KL, IZ WRPO

	Lp.
	Zidentyfikowany obszar problemowy
	Rekomendacja
	Proponowany sposób wdrożenia rekomendacji
	Adresat

rekomendacji

	4. 
	Nie jest możliwe przedstawienie w pełni komplementarności międzyprogramowej, międzyfunduszowej innej niż tej, którą Beneficjent przedstawił we wniosku o dofinansowanie. Ze względu na brak narzędzi i mechanizmów wsparcia IZ WRPO nie jest wstanie przedstawić komplementarności projektów z funduszy unijnych względem innych projektów realizowanych poza polityką spójności (Punkt 3.1.1 w raporcie). 

	Rekomenduje się budowanie zasobów i procedur działania umożliwiających międzyprogramową wymianę informacji. 
	Podjęcie działań mających na celu budowanie platformy wymiany informacji między programami PO KL i WRPO. 
	PKM PO KL, IP PO KL, IZ WRPO

	5.
	Wiedza pracowników odpowiedzialnych za realizację PO KL opiera się na podstawowych założeniach WRPO(Punkt 3.1.1 w raporcie)
	Rekomenduje się szkolenia dla pracowników odpowiedzialnych za realizację PO KL celem zapoznania z założeniami WRPO.
	Organizacja szkolenia lub spotkania z pracownikami odpowiedzialnymi za wdrażanie WRPO.
	IP PO KL

	6.
	Różnice w sposobie przygotowywania sprawozdań z realizacji PO KL i WRPO w zakresie realizacji zasady komplementarności utrudniające identyfikację projektów komplementarnych (Punkt 3.1.1 w raporcie).
	Rekomenduje się ujednolicenie zasad sprawozdawczości z realizacji Priorytetów PO KL i WRPO w zakresie projektów komplementarnych.
	Wprowadzenie możliwie jednolitych i jasnych standardów sprawozdawczości w zakresie realizacji projektów komplementarnych, komunikacja w ww. zakresie między IP PO KL i IZ WRPO. 
	IZ PO KL, IZ WRPO 

	7.
	Osoby przeszkolone w ramach PO KL nie są wchłaniane przez gospodarkę (Punkt 3.1.2 w raporcie). 
	Rekomenduje się zwiększenie kontroli nad profilem szkoleń realizowanych w ramach PO KL pod kątem zapotrzebowania ze strony gospodarki. 
\
	Wymiana informacji między przedsiębiorcami, pracownikami IP PO KL i IZ WRPO w zakresie zapotrzebowania na konkretne typy specjalistów.
	IP PO KL, IZ WRPO.

	Lp.
	Zidentyfikowany obszar problemowy
	Rekomendacja
	Proponowany sposób wdrożenia rekomendacji
	Adresat

rekomendacji

	8. 
	Obszary stagnacyjne stanowią zagrożenie dla zrównoważonego rozwoju regionu (Punkt 3.2.1 w raporcie). 
	Rekomenduje się realizację projektów komplementarnych na terenach uznanych za stagnacyjne.
	Promowanie realizacji projektów komplementarnych na terenach uznanych za stagnacyjne, np. poprzez zachęcanie do współdziałania między firmami, które mają doświadczenie w realizacji projektów z firmami, które nie realizowały dotychczas projektów. 
	IP PO KL, IZ WRPO.

	9.
	Wzrost komercyjnych ofert pracy w odniesieniu do branż i kierunków związanych z farmaceutyką, biotechnologią, e-commerce oraz w odniesieniu do tzw. nowych kierunków kształcenia (Punkt 3.2.1 w raporcie). 
	Rekomenduje się zwiększenie zakresu komplementarności działań PO KL i WRPO w odniesieniu do wymienionych branż i kierunków kształcenia. 
	Monitorowanie potrzeb pracodawców w zakresie zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejętności. 
	IP PO KL, IZ WRPO.

	10.
	Potrzeba intensyfikacji współdziałania przedsiębiorców i władz w sąsiadujących ze sobą powiatach w kontekście działań komplementarnych (Punkt 5.1.1 w raporcie).
	Rekomenduje się promocję i intensyfikację wsparcia dla projektów komplementarnych realizowanych w wyniku porozumienia władz i przedsiębiorców w sąsiadujących powiatach.
	Działania promocyjne skierowane do władz i lokalnych przedsiębiorców, kryteria strategiczne dla projektów realizowanych w wyniku ww. porozumień.
	IP PO KL.


     Źródło: Opracowania własne ASM – Centrum Badań i Analiz Rynku Sp. z o.o.

Tabela nr 12.

	Wnioski i rekomendacje dotyczące wdrażania komponentu regionalnego PO KL

	Lp.
	Zidentyfikowany obszar problemowy
	Rekomendacja
	Proponowany sposób wdrożenia rekomendacji
	Adresat

rekomendacji

	1.
	Respondenci badań ilościowych (przedsiębiorcy, wnioskodawcy oraz BO) nie mają jednoznacznie pozytywnych ani jednoznacznie negatywnych opinii na temat wpływu wdrażania PO KL (Punkty 4.1 -4.2 w raporcie). 
	Rekomenduje się skierowanie do przedsiębiorców, wnioskodawców oraz BO działań mających na celu uświadomienie ww. grupom wpływu PO KL oraz korzyści wynikających z realizacji projektów również pod kątem starania się o środki z EFS.

	Promocja PO KL we wskazanych grupach, kampanie informacyjne, publikacja sprawozdań i raportów.
	IP PO KL

	2.
	Problem terytorialnego zróżnicowania wpływu wdrażania PO KL w Wielkopolsce, kumulacja środków w najbogatszych powiatach (Punkty 3.2.1, 4.1.1 w raporcie)
	Kontynuacja i intensyfikacja działań w obszarach najwyższego bezrobocia.
	Alokacja terytorialna wsparcia ze szczególnym uwzględnieniem powiatów, które charakteryzują się niezmiennie najwyższą stopą bezrobocia: złotowski, wrzesiński, wągrowiecki, słupecki, kolski, a także chodzieski, czarnkowsko-trzcianecki, jarociński, koniński. 


	IP PO KL

	3.
	Specjalizacja i łatwość w pozyskiwaniu wsparcia w ramach PO KL w przypadku dużych firm, trudności w przypadku organizacji pozarządowych (Punkty 4.1.1, 5.1.1 w raporcie). 
	Rekomenduje się podjęcie działań mających na celu wyrównywanie kompetencji w zakresie pozyskiwania środków na realizację projektów.
	Szkolenia i pomoc doradcza dla projektodawców – organizacji pozarządowych. Zwiększenie nacisku na projekty realizowane przez organizacje pozarządowe.
	IP PO KL, RO EFS

	4.
	Potrzeba położenia większego nacisku na komplementarność wewnątrzprogramową PO KL (zwiększa efektywność projektów) (Punkt 4.1.1 w raporcie)
	Rekomenduje się zwiększenie nacisku na komplementarność projektów realizowanych w ramach PO KL. 


	Kryteria strategiczne.
	IP PO KL

	Lp.
	Zidentyfikowany obszar problemowy
	Rekomendacja
	Proponowany sposób wdrożenia rekomendacji
	Adresat

rekomendacji

	5.
	Polska specyfika bezrobocia: selektywność, zróżnicowanie geograficzne, starzenie się bezrobocia w odniesieniu do sytuacji w Wielkopolsce (Punkt 4.1.1w raporcie).
	Rekomenduje się dalsze wdrażanie PO KL z uwzględnieniem  ww. czynników.
	Promocja – poprzez kryteria strategiczne projektów odnoszących się  do obszarów bezrobocia wykazujących się najwyższą selektywnością, oraz zróżnicowaniem i starzeniem się bezrobocia.
	IZ PO KL, IP PO KL

	6.
	Potrzeba nierównej alokacji terytorialnej wsparcia w kierunku rynków pracy o najwyższej i utrzymującej się stopie bezrobocia, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów wiejskich oraz grup defaworyzowanych (Punkt 4.1.2 w raporcie).
	Rekomenduje się zwiększenie intensywności wpływu PO KL w problemowych obszarach.
	Wyraźna alokacja terytorialna wsparcia.
	IP PO KL, 

	7.
	W połowie okresu wdrażania komponentu regionalnego PO KL w Wielkopolsce zakontraktowano około jednej trzeciej alokacji przewidzianej w SZOP na lata 2007-2013 (Punkt 5.2.1 w raporcie).
	Zwiększenie intensywności kontraktacji środków na realizację komponentu regionalnego PO KL.
	Zwiększenie poziomu kontraktacji środków poprzez  usprawnienie procesu aplikacyjnego.


	IP PO KL

	8.
	Sytuacja kobiet na rynku pracy: dominacja kobiet w grupie bezrobotnych, wielokrotna selektywność bezrobocia w odniesieniu do kobiet młodych, mieszkanek wsi, o niskim wykształceniu (Punkty 4.1.2, 4.1.3 w raporcie).
	Rekomenduje się intensyfikację działań mających na celu praktyczną realizację zasad równości szans kobiet i mężczyzn w projektach PO KL w kolejnych latach realizacji.

	Pogłębiona diagnoza w zakresie potrzeb szkoleniowych kobiet, kontynuacja działań dotychczas realizowanych, przeciwdziałanie skutkom stereotypów dotyczących społecznych ról kobiet i mężczyzn (zwłaszcza w odniesieniu do kobiet z regionów o najwyższej stopie bezrobocia). 

Szkolenia „równościowe” dla osób zaangażowanych w realizację projektów.
	IP PO KL, RO  EFS, 

	Lp.
	Zidentyfikowany obszar problemowy
	Rekomendacja
	Proponowany sposób wdrożenia rekomendacji
	Adresat

rekomendacji

	9.
	Potrzeba zmiany postaw: wobec pracy oraz wobec wsparcia w ramach PO KL (Punkty 4.1.1, 4.1.4 w raporcie). 
	Rekomenduje się podjęcie działań mających na celu zwiększenie liczby projektów, które przyczyniają się nie tylko do podniesienia poziomu umiejętności pracowników, ale także zmiany nawyków w zakresie kultury pracy.

Przeciwdziałanie wyuczonej bezradności i roszczeniowym postawom BO.
	Należy położyć nacisk na projekty, których celem jest zmiana postaw pracowników i bezrobotnych.
	IP PO KL, 

	10.
	Niezadowalający poziom realizacji założonych wskaźników produktu i rezultatu PO KL (Punkt 5.2.1 w raporcie). 
	Rekomenduje się zwiększenie dynamiki osiągania założonych wartości zagrożonych wskaźników lub zmniejszenie docelowej wartości zagrożonych wskaźników.
	Zwiększenie liczby projektów w obszarach, w których ich realizacja przebiega sprawnie a badani zgłaszają na nie zapotrzebowanie (rynek pracy, adaptacyjność pracowników i edukacja).

Promowanie w konkursach wskaźnikorodnych typów projektów (projektów nastawionych na osiąganie wysokich wartości wskaźnika), promowanie inicjatyw obejmujących wsparciem podmioty pozostające dotychczas bez wsparcia oraz zwiększenie kontraktacji środków.

	IP PO KL, 

	Lp.
	Zidentyfikowany obszar problemowy
	Rekomendacja
	Proponowany sposób wdrożenia rekomendacji
	Adresat

rekomendacji

	11.
	Sposób postrzegania problemu wykluczenia społecznego przez respondentów (przedsiębiorców) – mało skuteczne działania PO KL, nie mające wpływu na gospodarkę (Punkt 4.1.3 w raporcie).
	Rekomenduje się podjęcie działań mających na celu zmianę przekonań badanych.
	Promocja Priorytetu VII wśród przedsiębiorców pod kątem korzyści gospodarczych z integracji.
	IP PO KL, 

	12.
	Potrzeba zwiększenia specjalizacji szkoleń realizowanych w ramach PO KL oraz łączenia w jednym szkoleniu różnych typów umiejętności (Punkty 4.1.4, 4.1.5, 4.1.6 w raporcie).
	Rekomenduje się podjęcie działań mających na celu większą specjalizację szkoleń oferowanych w ramach PO KL.
	Projekty szkoleniowe ukierunkowane na specjalizację, projekty dla kadr zarządzających zmianą gospodarczą, kryteria strategiczne w ww. zakresie.
	IP PO KL

	13.
	Potrzeba wypełnienia niszy między nauką a biznesem (Punkty 4.1.5 w raporcie).
	Rekomenduje się rozszerzenie współpracy typu B+R. Transfer wiedzy i technologii mógłby przyczynić się do wzrostu adaptacyjności przedsiębiorstw.
	Ułatwienia dla przedsiębiorców w zakresie współpracy B+R (staże, praktyki, programy stypendialne, wdrażanie w przedsiębiorstwach wyników badań prowadzonych np. do prac doktorskich), 
	IP PO KL, IZ  PO KL, 

	14. 
	Podtrzymanie aktywności zawodowej osób po 50-tym roku życia w kontekście kryzysu gospodarczego (Punkty 4.2.2, 5.2.2 w raporcie).
	Rekomenduje się zwiększenie liczby projektów skierowanych do pracowników po 50-tym roku życia.
	Nie należy obniżać poziomu założonych wskaźników. Kryteria strategiczne, zwiększenie liczby pracowników po 50-tym roku życia biorących udział w szkoleniach i korzystających ze wsparcia w ramach PO KL.
	IP PO KL, 

	15.
	Potrzeba promocji long life learning (Punkt 4.1.6 w raporcie)
	Rekomenduje się podjęcie działań promocyjnych.
	Proponuje się promocję dokształcania skierowaną do osób po 50 roku życia oraz kryteria strategiczne dla projektów wpisujących się w ideę long life learning

	IP PO KL

	Lp.
	Zidentyfikowany obszar problemowy
	Rekomendacja
	Proponowany sposób wdrożenia rekomendacji
	Adresat

rekomendacji

	16.
	Niedobór pracowników wykształconych zawodowo (Punkty 4.1.6,3.1.1, 3.1.2, 4.1.2, 4.1.6 w raporcie).
	Rekomenduje się działania na rzecz wspierana kształcenia zawodowego.
	Zdiagnozowanie aktualnych potrzeb w zakresie pracowników wykształconych zawodowo – we współpracy z pracodawcami w regionie.
	IP PO KL, 

	17.
	Duże zainteresowanie i przekonanie o skuteczności projektów dotacyjnych (IDI, FGI, PAPI) - szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe na działalność gospodarczą (Punkty 4.1.1, 4.2.1, 4.2.2, 5.1.1 w raporcie).
	Rekomenduje się dalsze intensywne wspieranie przedsiębiorczości i samozatrudnienia.
	Zapewnienie  realizacji projektów i kierunkowanych na rozwój przedsiębiorczości i samozatrudnienia, staranny dobór BO i doradztwo pod kątem wpływu projektu na sytuację społeczno-gospodarczą województwa – innowacyjność przedsięwzięcia + potencjał zatrudnieniowy.
	IP PO KL,


     Źródło: Opracowania własne ASM – Centrum Badań i Analiz Rynku Sp. z o.o.
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� Plan Działania na Rzecz Zatrudnienia w Województwie Wielkopolskim na Rok 2010.


� Konspekt działań – PO KL jako narzędzie antykryzysowe; Zob. też: Biuletyn Informacyjny Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Poznaniu. Kapitał Ludzki w Wielkopolsce, nr 2/2009, s. 9-10. Komentarz w dalszej części raportu.


� Mechanizmy zapewnienia komplementarności działań pomiędzy Europejskim Funduszem Społecznym a Europejskim Funduszem Rozwoju Regionalnego, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.


� M. Jasiński, M. Kowalski, Fałszywa sprzeczność: metodologia jakościowa czy ilościowa? [w.:] Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, pod. red. Agnieszki Haber, Warszawa 2007, s. 101.


� Program Operacyjny Kapitał Ludzki. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013.


� Projektodawcy zaproszeni do udziału w badaniu CAWI aplikują o środki z PO KL odpowiednio od 2007 roku (22%), 2008 roku (38%), 2009 roku (24%) oraz 2010 roku (16%). W 28% przypadków siedziba instytucji/firmy składającej projekt mieściła się na wsi, w 78% przypadków w mieście. Uczestnicy projektów realizowanych przez uczestników badania CAWI pochodzili z obszarów wiejskich (20%), zarówno wiejskich, jak i miejskich (73%), miejskich (4%). W 3% przypadków informacja nie została doprecyzowana.  


� Trendy rozwojowe regionów


� Ibidem, s. 7.


� Ibidem, s. 24 i nast.


� Ibidem, s. 55.


�Dynamika i kierunki zmian w województwie wielkopolskim, ich przewidywany wpływ na profil działalności przedsiębiorstw oraz kształt regionalnego rynku pracy.


� Ibidem.


� Ibidem.


� Ibidem.


� Również Beneficjenci Ostateczni, którzy zakończyli udział w projekcie/projektach realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL (komplementarne do FGI badanie PAPI) są przeświadczeni o wpływie wdrażania PO KL na sytuację społeczno-gospodarczą regionu (88,5%).





� Na podstawie opracowań statystycznych Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Poznaniu.


� Plan Działań na Rzecz Zatrudnienia w Województwie Wielkopolskim na 2010 rok, s. 8-10.


� Duda, Małgorzata. Bezrobocie specyfika polska, dostępne: http://www.opoka.org.pl/biblioteka/P/PS/bezrobocie-specyfika.html, [17.11.2010].


� Opracowania własne ASM – Centrum Badań i Analiz Rynku Sp. z o.o. na podstawie danych Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Poznaniu.





� Na podstawie opracowań statystycznych Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Poznaniu.


� Zob.: Analiza kierunków wspierania kapitału ludzkiego w Wielkopolsce, s. 14. 


� �HYPERLINK "http://www.efs.wup.poznan.pl/att/programy/PO_KL/dokumenty/SzOP_PO_KL_20_luty_2009.pdf" \t "_blank"�Szczegółowy Opis Priorytetów Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007 – 2013�.


� Analiza kierunków wspierania rozwoju  kapitału ludzkiego w Wielkopolsce, s. 45. 


� Ibidem.


� Ibidem.


� Plan Działania na Rzecz Zatrudnienia w Województwie Wielkopolskim na 2010 rok, s. 9. 


� Plan Działania na Rzecz Zatrudnienia w Województwie Wielkopolskim na Rok 2010.


� Konspekt działań – PO KL jako narzędzie antykryzysowe; Zob. też: Biuletyn Informacyjny Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Poznaniu. Kapitał Ludzki w Wielkopolsce, nr 2/2009, s. 9-10.


� Według Sprawozdania z realizacji Priorytetów PO KL 2007-2013  w województwie wielkopolskim za 2009 rok oraz Sprawozdania z realizacji Priorytetów PO KL 2007-2013  w województwie wielkopolskim za I półrocze 2010.


� Niski poziom realizacji wskaźnika jest spowodowany przez opóźnienia we wdrażaniu typów operacji uwzględniających udzielanie Wnioskodawcom pomocy publicznej. Pierwsze umowy o dofinansowanie podpisano w drugiej połowie 2009 roku. Osiągnięcie wartości docelowej wskaźnika jest również zagrożone ze względu na niewielkie zainteresowanie projektami objętymi pomocą publiczną ze strony pracodawców i firm szkoleniowych (Sprawozdanie z realizacji Priorytetów komponentu regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzkich 2007-2013 za pierwsze półrocze 2010 roku).


� Wskaźnik nie został zrealizowany ze względu na korektę dokonaną we wniosku Beneficjenta o płatność. Pierwsze rezultaty naborów ogłoszonych w ramach Działania 8.1.2 powinny być widoczne w drugiej połowie 2010 roku (Sprawozdanie z realizacji Priorytetów komponentu regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzkich 2007-2013 za pierwsze półrocze 2010 roku).


� Ryzyko nieosiągnięcia wartości docelowej wskaźnika wynika z powodu opóźnienia wprowadzenia Pakietu Antykryzysowego. W celu zwiększenia realizacji wskaźnika WUP w Poznaniu zaplanował w 2010 roku objęcie działaniami szybkiego reagowania co najmniej 200 pracowników zagrożonych negatywnymi skutkami procesów restrukturyzacji w przedsiębiorstwach (w ramach projektu systemowego realizowanego z Poddziałania 8.1.2) (Sprawozdanie z realizacji Priorytetów komponentu regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzkich 2007-2013 za pierwsze półrocze 2010 roku).


� Wniosek Beneficjenta o płatność skorygował błędnie wskazaną w 2009 roku informację, że w województwie wielkopolskim zawiązano jedno partnerstwo. Osiągnięcie wartości wskaźnika jest zagrożone z powodu niewielkiego zainteresowania projektodawców. Projekty rekomendowane do dofinansowania w bieżącym roku w ramach konkursu w Poddziałaniu 8.1.3 zakładają zawiązanie dwóch partnrstw (Sprawozdanie z realizacji Priorytetów komponentu regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzkich 2007-2013 za pierwsze półrocze 2010 roku).


� Należy rozważyć zmianę docelowej wartości zagrożonych wskaźników. Realność osiągnięcia wskaźników produktu założonych w PO KL na 2013 rok przy danej alokacji finansowej została doprecyzowana w badaniu ewaluacyjnym Analiza kierunków wspierania rozwoju kapitału ludzkiego w Wielkopolsce.


� W 2009 roku wskaźnik rezultatu nie został osiągnięty w żadnym stopniu wartości docelowej z uwagi na opóźnienia we wdrażaniu typów operacji uwzględniających udzielanie Wnioskodawcom pomocy publicznej. W 2010 roku podjęto działania mające na celu zwiększenie wartości przedmiotowego wskaźnika poprzez wykluczenie trzeciego typu wsparcia w ramach Poddziałania 8.1.1 i skierowanie środków przeznaczonych na wyżej wymienione Poddziałanie wyłącznie na projekty zawierające elementy pomocy publicznej (Sprawozdanie z realizacji Priorytetów komponentu regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzkich 2007-2013 za 2009 rok).
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