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PRACODAWCA JAKO PARTNER INSTYTUCJI RYNKU PRACY

Postrzegajac pracodawce jako waznego partnera na rynku pracy i chcac jak najlepiej
odpowiedzie¢ na jego oczekiwania, Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu przystapit do
kolejnej ankietyzacji pracodawcéw z regionu Wielkopolski, tym razem pytajac nie tylko
o dane typowo statystyczne, ale takze o ich opinie i wyobrazenia na temat rynku pracy oraz na
temat potencjalnych pracownikéw.

Instytucje rynku pracy sytuuja si¢ na linii pracodawca — pracownik, petniac rolg
regulujaca, stabilizujaca i posredniczaca. Wszystkie te dzialania instytucje rynku pracy
realizuja w nastawieniu na zaspokojenie potrzeb pracodawcéw i o0s6b bezrobotnych.
Zauwazalna jest jednak tendencja do przypisywania wigkszej roli wymaganiom pracodawcow,
a dopiero w drugiej kolejnosci oczekiwaniom pracobiorcOw. Zrealizowane badanie jest
jednym z przyktadéw takiego podejscia do rynku pracy. Orientacja na pracodawcg pozwala
efektywniej realizowa¢ programy zmniejszania poziomu bezrobocia i przeciwdziatania jego
skutkom. Przedsigbiorcy tworzacy miejsca pracy sa coraz czgsciej pytani przez instytucje
rynku pracy o to, jakich pracownikéw sobie zycza, jakich chca lub musza zwolni¢, jaka
polityke zatrudnienia prowadza. Pracodawca jest traktowany jako partner urzedéw pracy,
a nie klient zgtaszajacy si¢ po ustuge z zakresu posrednictwa lub doradztwa zawodowego.

Ankietyzacja pracodawcow, cho¢ niewatpliwie trudna do realizacji pod wzgledem
metodologicznym i logistycznym, umozliwia instytucjom rynku pracy dziatanie w oparciu o
rzeczywista wiedzg, a nie szacunki czy informacje wtérne. Pracodawcy z kolei maja wigksza
mozliwos$¢ prezentacji swoich probleméw zatrudnieniowych i okazje przedstawienia swoich
oczekiwan wobec urzedow. Wiedza plynaca z badan tego typu pozwala urz¢gdom pracy
1 instytucjom szkoleniowym i edukacyjnym organizowa¢ procesy ksztalcenia zgodnie
z zapotrzebowaniem ostatecznego odbiorcy ich ustug, jakim faktycznie jest pracodawca.

Pytania stawiane w ankiecie mialy na celu pozyskanie informacji o nastawieniu
pracodawcow do potencjalnych pracownikéw, w zaleznosci od posiadanych kwalifikacji
1 wyksztatcenia, statusu spotecznego przed przyjgciem do pracy. W zamysle autoréw badania
miaty da¢ glebsza odpowiedZ na pytania dotyczace probleméw z zatrudnieniem niektorych
grup spotecznych. Uzyskane odpowiedzi stanowia bardzo dobry material do analiz nie tylko
ilosciowych, ale i1 jakosciowych, przydatny w okreslaniu typowych postaw i1 zachowan

pracodawcow. Taka wiedz¢ mozna wykorzysta¢ do przelamania pewnych barier w
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swiadomosci przedsigbiorcéw, rodzacych si¢ w sytuacji mozliwosci wyboru pracownikéw
starszych, niepetnosprawnych, czy dlugotrwale bezrobotnych.

Dobrze zdiagnozowane potrzeby 1 oczekiwania pracodawcy daja mozliwos¢
skonstruowania efektywnej strategii przeciwdzialania bezrobociu, skutecznej tym bardziej,
ze opartej na bezposrednich, szczegétowych (lokalnych) i aktualnych informacjach.
Uzytecznos¢ takich danych sigga daleko poza instytucje dziatajace bezposrednio na rynku
pracy — sa one niezbedne takze wszystkim typom szkoét, zwilaszcza ponadgimnazjalnym
i uczelniom. Traktujac pracodawce jako najwazniejszego i1 ostatecznego odbiorcg ustug
edukacyjnych, szkoleniowych, posrednictwa pracy i dziatan doradczych, uzyskuje si¢ wigksze
prawdopodobienstwo wiasciwego przygotowania kandydatéw do pracy.

Powstawanie partnerskich stosunkéw pracodawcy z urzedami pracy jest najbardziej
widoczne w trakcie tworzenia subsydiowanych miejsc pracy. Jest to plaszczyzna, na ktérej
urzedy moga w pewien sposéb wptywac na decyzje zatrudnieniowe pracodawcy, proponujac
swoich kandydatow. Wielokrotnie zadaniem urzedow w takich sytuacjach jest przyjecie roli
mediatora pomi¢dzy pracodawca a kandydatem. W §wietle coraz wyzszej z roku na rok kwoty
srodkéw, jaka dysponuja urzedy pracy na rdézne programy aktywizacji bezrobotnych,
zwlaszcza realizowane w ramach EFS, wysondowanie zakresu zainteresowania udziatem
w takich programach pracodawcéw ma duze znaczenie.

Odpowiedzi na ww. i inne pytania dostarcza niniejsze opracowanie.
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SYTUACJA NA WIELKOPOLSKIM RYNKU PRACY NA KONIEC 2004 ROKU

W 2004 roku na wielkopolskim rynku pracy pojawily si¢ symptomy poprawy,

wyrazajace si¢ przede wszystkim znaczacym obnizeniem stopy bezrobocia z 17,1%

w 2003 roku do 16,2% w 2004 roku, a takze zmniejszeniem m.in.:

- liczby bezrobotnych zamieszkatych na wsi o 7 156 oséb, tj. 0 6,3%,

ogolnej liczby zarejestrowanych bezrobotnych o 15 618 0s6b, tj. 0 6,3%,

- ilosci zarejestrowanych mtodych bezrobotnych w przedziale 18-24 lata o 9 684 osoby,

tj. 13,2% i udzialu tej kategorii bezrobotnych w ogélnej liczbie z 29,6% do 27,4%,

- liczby bezrobotnych zarejestrowanych powyzej 12 miesigcy, tzw. dlugotrwale

bezrobotnych o 11283 osoby, tj. 9,1% 1 spadku udzialu ich w ogdlnej liczbie
bezrobotnych z 49,9% do 48,4%,

- liczby zarejestrowanych kobiet o0 4 162 osoby, tj. 3,2%.

Poprawa sytuacji os6b bezrobotnych nalezacych do wymienionych wyzej kategorii

jest warta podkreslenia ze wzgledu na zaliczanie ich do grup ryzyka, tzn. najbardziej

narazonych na bezrobocie oraz do najtrudniejszych do aktywizacji.

Liczba 0s6b bezrobotnych w poszczegdlnych kategoriach, oséb wyrejestrowanych z powodu podjgcia pracy oraz
ofert pracy w Wielkopolsce w latach 2003-2004

Wyszczegolnienie Ogdtem Subregiony
Y g wojewodztwo | kaliski | koninski | leszczynski | pilski | poznanski
Bezrobotni ogétem na 2003 247 869 55188 45175 25702 39414 82390
koniec 2004 232251 49 338 43 305 23 637 36 083 79 888
Kobiet 2003 132 100 30 159 23 494 13 388 21264 43795
obie
y 2004 127 938 27971 23 157 12 843 20 100 43 867
. . . 2003 112 966 28 177 25 683 13 406 18 673 27 027
Zamieszkali na wsi
2004 105 810 25 367 24 959 12 115 17 386 25983
. . 2003 5698 1481 761 938 719 1799
Niepelnosprawni
2004 6109 1485 811 1151 801 1 861
. L. 2003 73338 16 658 14 299 8256 10 650 23 475
Mtlodzi 18-24 roku zycia
2004 63 654 14 019 13174 6 957 9211 20293
. 2003 123 653 29 161 24 316 11720 19 509 38 947
Dlugotrwale bezrobotni
2004 112 370 24 888 22 618 10 154 17012 37 698
2003 66713 16 736 11 656 8 908 9923 19 490
Oferty pracy zgloszone
2004 75247 20458 12 221 9738 8 960 23 870
Wyrejestrowani z powodu | 2003 118 621 25082 20 545 14 742 20 161 38 091
podjecia pracy 2004| 126138 28406| 21240| 15653 19817 41022
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Ubiegly rok przyniést wigksza niz w roku 2003 liczbg ofert pracy. Pracodawcy
zglosili do urzedow pracy ponad 75 tys. ofert pracy, tj. o prawie 13% wigcej niz w 2003 roku.
Z tytutu podjecia pracy wyrejestrowanych zostato ponad 126 tys. 0séb, tj. o ponad 6% wigce]
niz w 2003 roku.

Podstawowym czynnikiem sprzyjajacym poprawie sytuacji na rynku pracy byt
niewatpliwie wzrost gospodarczy, ktéry wyzwolit wigksze zapotrzebowanie na zatrudnienie,
cho¢ nie tak duze jak oczekiwano.

Powaznym atutem dzialajacym na rzecz poprawy sytuacji byto uruchomienie z chwila
akcesji Polski do UE $rodkéw pomocowych w postaci Europejskiego Funduszu Spotecznego,
a w jego ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasoboéw Ludzkich.
W programie tym przewidziano do realizacji szereg form wsparcia dla oséb bezrobotnych,
w tym m.in. mlodziezy, dlugotrwale bezrobotnych, kobiet i niepetnosprawnych,
zmierzajacych do zwigkszenia ich szans na rynku pracy.

Tak wigc gtdwnymi odbiorcami pomocy ptynacej z EFS sa osoby , ktére same nie sa
w stanie zmieni¢ swojej sytuacji zyciowej lub potrzebuja wsparcia w dostosowaniu do
zmieniajacej si¢ sytuacji na rynku pracy. Oceni¢ nalezy, ze urzedy pracy wojewodztwa
dobrze przygotowaty si¢ do absorpcji tych srodkéw i wykorzystalty powstate w ubiegltym roku
mozliwosci, czego dowodem sa dane obrazujace spadek liczby bezrobotnych w 2004 roku w
stosunku do 2003 roku.

W celu coraz skuteczniejszego podejmowania dziatan w ramach polityki rynku pracy,
zwlaszcza w ramach wspétpracy z pracodawcami, przeprowadzono badanie ankietowe wsréd

wielkopolskich pracodawcow.
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BADANIA ANKIETOWE PRACODAWCOW

W celu poznania opinii pracodawcéw na temat rynku pracy, a zwlaszcza ich
oczekiwan wobec pracownikéw, Wojewddzki Urzad Pracy opracowal ankietg, w ktorej
zawart 21 pytan (wzér ankiety w zataczeniu). Pytania miaty na ogét charakter zamknigty — 7
lub pétotwarty — 8. Szes$¢ pytan byto otwartych.

Pierwsza czgs¢ ankiety dotyczyta danych charakteryzujacych firme, takich jak: siedziba,
zakres terytorialny, zatrudnienie, fluktuacja kadr. Pozostatle pytania skierowane do
pracodawcéw miaty na celu wysondowanie ich opinii na temat rynku pracy (jakie dostrzegaja
trudnos$ci, komu najtatwiej znalez¢ prace, jak wazne sa zarobki), oczekiwan pracodawcow
w stosunku do potencjalnych pracownikéw, metod poszukiwania pracownikow, wiedzy na temat
pomocy ze strony urzedéw pracy oraz oceny potencjalnych pracownikéw i preferowanych cech
zatrudnianych pracownikow.

Do przeprowadzenia badania skorzystano z pomocy powiatowych urzedéw pracy,
ktore poproszone zostaly o rozprowadzenie ankiet wsrdd losowo wybranej grupy
50 pracodawcéw, zebranie ich 1 przekazanie do Wojewddzkiego Urzedu Pracy.

Na rozprowadzonych 1 550 ankiet wypetnionych i zwréconych zostato 974, tj. prawie 63%.
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SPOSOB PREZENTACJI WYNIKOW

Dla zaprezentowania wynikow badan ankietowych pracodawcoéw zastosowano zasade
operowania materiatem faktograficznym w formie tabel 1 wykreséw oraz opatrywania
poszczegblnych fragmentéw zwigztym komentarzem, zwracajacym uwage na wystgpujace
zwiazki i relacje.

Tabele 1 wykresy prezentowane w nastgpnej czgsci opracowania przedstawiono
w ukladzie dla calego wojewddztwa, na koncu natomiast, zalaczono tabele sporzadzone
w uktadzie powiatéw i podregionami.

Prezentacj¢ wynikéw podzielono na nastgpujace grupy:

- charakterystyka podmiotéw obj¢tych badaniem,

- sytuacja na rynku pracy w ocenie pracodawcow,

- oczekiwania pracodawcéw w stosunku do potencjalnych pracownikéw,

- zakres wspétpracy z urzedami pracy,

- pracobiorca w ocenie pracodawcy.
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WYNIKI BADAN

W badanej grupie znalazty si¢ 974 podmioty gospodarcze. Zdecydowana wigkszos¢ z
nich zlokalizowana byfa na wsi 1 w matych miastach do 50 tys. mieszkancow. Wigkszos¢ firm
wykazata lokalny zasigg dziatania. Prawie 3 firm to firmy mate, zatrudniajace do 50 oséb,
prawie Y stanowily firmy zatrudniajace do 250 oséb, a reszta to firmy duze, zatrudniajace
powyzej 250 os6b. W ankietowanych firmach najwigcej zatrudnionych jest ludzi mtodych,
wysoki wskaznik zatrudnienia odnosi si¢ tez do kobiet oraz mieszkancow terenow wiejskich,

co jest uzasadnione tym, ze lokalizacja firm znajduje si¢ wtasnie na terenach wiejskich.

1. Charakterystyka podmiotéw gospodarczych objetych badaniem

1.1. Wedlug siedziby firmy

Lp. | Siedziba firmy liczba odpowiedzi ¥/
1| wie$ 242 24.8
2 miasto do 20 tys. mieszkancéw 302 31,0
3 miasto 20-50 tys. mieszkanhcow 224 23,0
4 miasto 50-80 tys. mieszkancow 80 8,2
5 miasto 80-100 tys. mieszkancéw 68 7,0
6 miasto 100-500 tys. mieszkancéw 33 3,4
7 | miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 25 2,6

Ogétem 974 100,0

miasto powyzej
miasto 100-500 500 tys.

miasto 80-100 tys. tys. m;ezz;ancow mieszkancow wie$
mieszkancow i 2,6% 24.8%

7,0%

miasto 50-80 tys.
mieszkancow
8,2%

miasto 20-50 tys.
mieszkancow .
23.,0% mlas.to do 20 tys.
mieszkancow
31,0%
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1.2. Wedlug zasig¢gu terytorialnego dziatalnosci firmy

Lp. | Zasieg terytorialny liczba odpowiedzi Yo
1 gmina 201 20,6
2 powiat 263 27,0
3 | wojewddztwo 97 10,0
4 | region 52 5,3
5 kraj 219 22,5
6 | migdzynarodowy 142 14,6

Ogétem 974 100,0
mi¢dzynarodowy gmina
14,6% 20.6%

kraj
22,5%

powiat
region i / 27,0%
539 wojewodztwo
' 10,0%
1.3. Wedlug liczby zatrudnionych pracownikéw
Lp. | Liczba zatrudnionych pracownikow liczba odpowiedzi Yo
1 | 0-9 o0séb 325 33,4
2 | 10-49 os6b 371 38,1
3 | 50-249 oséb 233 23,9
4 | 250-499 os6b 25 2,6
5 | powyzej 500 oséb 20 2,1
Ogotem 974 100,0
250-499 0s6b  POWyzej 500 0s6b
2,6% 21% 0-9 0s6b

50-249 os6b
23.9%

33,4%

10-49 0s6b
38,1%
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1.4. Wedlug zatrudnienia okreslonej grupy osob

Lp. | Grupy oséb liczba os6b %
1 kobiety 25 897 29,5
2 | niepelnosprawni 6 947 7,9
3 mieszkancy terenéw wiejskich 20 489 23,4
4 osoby mtode 32994 37,7
5 | dlugotrwale bezrobotni 1300 1,5
Ogétem - 100,0
40,00%
35,00%
O osoby mtode
30,00%
Okobiety
25,00% -
20,00% O m.ie_szlfahcy terenow
wiejskich
15,00% O niepetnosprawni
10,00% - O dtugotrwale bezrobotni
5,00% -
0,00% I

Pracodawcy najmniej chgtnie widza wsréd swoich pracownikéw bytych dtugotrwale
bezrobotnych, co potwierdza tezg, ze osoby te sa trudne do aktywizacji. Minimalny udziat tej
grupy oséb w zatrudnieniu moze wynika¢ zaréwno z faktu, Ze oni sami sa stabo
zmotywowani do poszukiwania pracy i stracili nadziej¢ na jej znalezienie, jak tez z tego,
ze pracodawcy niechgtnie zatrudniaja osoby majace dluga przerw¢ w zatrudnieniu uznajac, ze
ich zdolno$¢ do wykonywania zawodu jest nizsza i nie beda potrafili sprosta¢ nakladanym na

nich obowiazkom.
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1.5. Wedlug plynnosci zatrudnienia w 2004 roku

Lp. | Plynno$¢ zatrudnienia liczba odpowiedzi
1 liczba os6b przyjetych do pracy w 2004 roku 15407
2 | liczba 0s6b zwolnionych w 2004 roku 11 383

liczba 0s6b przyjetych
do pracy w 2004 roku

liczba 0s6b zwolnionych
w 2004 roku

0 5000 10 000 15 000 20 000

liczba osob

Wyzsza o 4 024 liczba os6éb przyjetych do pracy niz zwolnionych, wydaje si¢ by¢

skutkiem poprawiajacej si¢ sytuacji gospodarczej.
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1.6. Wedlug powodéw przyjecia do pracy nowych pracownikow

- liczba % wskazujacych
Lp. | Powody przyjecia do pracy odpowiedzi w prébie N=974
1 dobra sytuacja finansowa przedsigbiorstwa 197 20,2
5 | zmiany tef:hnologlczne wymagajace zatrudnienia 144 14.8
specjalistow
3 | rozwoj dziatalno$ci (oddziaty, filie, handel 349 35.8
zagraniczny)
4 | zmiana profilu dziatalno$ci firmy 46 4,7
5 mg;hwosc przyjecia pracownika na subsydiowane 164 16.8
miejsce pracy
uzupetnienie kadry (przej$cie na emeryturg, rente,
6 | odejscia pracownikdw na wlasne zyczenie, 90 9,2
zastepstwa)
7 $€zonowos¢ prac 40 4,1
Ogoétem 1030 — ¥

* respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng mozliwo$¢, suma procent wigksza niz 100.

rozwdj dziatalno$ci (oddzialy, filie,
handel zagraniczny)

dobra sytuacja finansowa
przedsigbiorstwa

mozliwo$¢ przyjecia pracownika na
subsydiowane miejsce pracy

zmiany technologiczne wymagajace

zatrudnienia specjalistow

uzupetnienie kadry

zmiana profilu dziatalno$ci firmy

sezonowos$¢ prac
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Wskazania pracodawcéw odnosnie powodéw przyje¢ do pracy nowych pracownikow
potwierdzaja generalnie poprawg sytuacji gospodarczej przedsigbiorcow w 2004 roku, ktéra
pozwalata m.in., na rozw@j dziatalnosci firm poprzez tworzenie oddziatow, filii, uruchamianie
handlu zagranicznego. Na ogdlna liczbe 1 030 wskazan az 349, tj. prawie 36%, jako powdd
przyje¢ do pracy wskazywato wyzej wymieniony rozwdj. Ponad 20% wskazan dotyczylto
dobrej sytuacji finansowej firm, co ma bezposredni zwiazek z poprzednio wymieniong
przyczyna. Niecale 17% wskazan za powdd przyje¢ do pracy podato mozliwosé
dofinansowania tworzonych miejsc pracy przez urzedy pracy. Nie oznacza to zbyt duzego
zainteresowania subsydiowanymi miejscami pracy, ktérych tworzenie naktada na pracodawce

pewne obowiazki 1 wigze go z urz¢dem pracy.

1.7. Wedlug powodow zwolnien pracownikéw

. liczba % wskazujacych
Lp. | Powody zwolnien odpowiedzi w probie N=974
1 zta sytuacja finansowa przedsigbiorstwa 62 6,4
zmiany technologiczne zmniejszajace
2 . ey 78 8,0
zapotrzebowanie na pracownikéw
3 odej$cie pracownika na emeryturg lub rente 207 21,3
4 | odejscie na zyczenie pracownika 447 45,9
5 | zmiana profilu dziatalnoSci firmy 16 1,6
zwolnienia z przyczyn zwiazanych z pracownikiem
6 SR . . . 193 19,8
(mata wydajno$¢, nie wywiazywanie si¢ zZ obowiazkéw)
7 | zwolnienia dyscyplinarne 72 7.4
8 S€EZONOwos¢ 86 8.8
Ogétem 1161 —*

* respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng mozliwo$¢, suma procent wigksza niz 100.
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%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

odejscie na zyczenie pracownika

odejs$cie pracownika na emeryture lub rente

zwolnienia z przyczyn zwiazanych z
pracownikiem

sezonowos¢

zmiany technologiczne zmniejszajace
zapotrzebowanie na pracownikow

zwolnienia dyscyplinarne

7la sytuacja finansowa przedsigbiorstwa

zmiana profilu dziatalno$ci firmy

Interesujace sa wskazane przez ankietowanych pracodawcéw powody zwolnien
pracownikéw, a zwlaszcza przyczyna, ktéra uzyskata prawie 50% wskazan, tj. odejscie na
zyczenie pracownika. Zastanawiajacy jest fakt, dlaczego przy wysokim bezrobociu
1 trudnoSciach w znalezieniu pracy tyle oséb decyduje si¢ z niej zwalnia¢. Jedynym
wytlumaczalnym powodem takiego zachowania moze by¢ zmiana pracy na lepsza czy lepiej
optacana. Drugi z kolei powdd zwolnien pracownikéw, na ktéry wskazywali pracodawcy, to
odejScie pracownikow na emeryturg lub rent¢ — ponad 20% wskazan. Stosunkowo wysoka
liczba wskazan na zwolnienia z tytulu przechodzenia na emerytur¢ wiaze si¢ z tym,
ze pracodawcy naktaniaja swoich pracownikow do przechodzenia, z chwila osiagnigcia
uprawnien, na emerytur¢ czy rentg, a nie wydluzaja im okreséw zatrudnienia. Trzecim
powodem zwolnien — blisko 20% wskazan — sa zwolnienia z przyczyn zwiazanych
z pracownikiem. Niewiele wskazan dotyczyto zwolnien z powodu zlej sytuacji finansowe;j

przedsigbiorstw, zwolnien dyscyplinarnych czy sezonowosci.
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2. Opinie pracodawcow

Po ogdlnych informacjach charakteryzujacych firmy zawartych w 7 tabelach,

omdéwione zostang odpowiedzi na 21 pytan, na ktére odpowiadali pracodawcy.

2.1. Trudnosci na rynku pracy w skali lokalnej

brak specjalistow
brak/mata ilo§¢ przedsigbiorstw tworzacych nowe
miejsca pracy

duze koszty zatrudnienia pracownikow
wysokie koszty prowadzenia dziatalno$ci
brak checido pracy

brak nowych inwestycji, staby rozwéj firm
duza konkurencja

wysokie wymagania placowe

duze bezrobocie

upadto$¢ firm
trudno$ci z utrzymaniem ptynnosci finansowej
przedsigbiorstw

za mata znajomo$¢ jezykéw obeych

7la sytuacja gospodarcza kraju

brak rynkéw zbytu

brak firm zatrudniajacych kobiety, niepelnosprawnych
rynek nastawiony na handel

korupcja
skomplikowana procedura zawierania i rozwiazy wania
uméw o prace

limity zatrudnienia (sfera budzetowa)

liczba wskazan

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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Pracodawcom zadano pytanie o trudno$ci na lokalnym rynku pracy, nie wskazujac

przyktadowych odpowiedzi, pytanie mialo wigc charakter otwarty. Najwigce] wskazan, bo

okoto 190, dotyczyto braku specjalistow na lokalnym rynku, co §wiadczy¢ moze o tym, ze

ludzie wyksztatceni o sprecyzowanych kwalifikacjach nie naleza do poszukujacych pracy i

maja w miar¢ stabilne zatrudnienie. Kolejnym wskazaniem trudno$ci na rynku pracy byta

mata liczba przedsigbiorstw tworzacych nowe miejsca pracy — ponad 140 wskazan.

Zastanawiajaca jest stosunkowo niewielka (40) liczba wskazan dotyczaca wysokich kosztéw

zatrudnienia pracownikéw 1 wysokich kosztéw prowadzenia dzialalnosci. Przeczy to

powszechnie wyrazanym opiniom na temat wysokich kosztéw zatrudnienia pracownikéw,

ograniczajacych rozwdj firmy.

2.2. Wedlug os6b, ktérym najlatwiej znalez¢ prace

Lo | Wi
1 osobom, ktére si¢ doksztatcaja 123 12,6
) iocs}?t;(r):cl,):(g);sklgtos poleci / wczesniej byt zadowolony z 348 35.7
3 osobom aktywnie szukajacym pracy 280 28,7
4 | osobom elastycznym, umiejacym si¢ dostosowac 324 33,3
5 osobom, ktére potrafia si¢ dobrze zaprezentowac 127 13,0
6 | osobom pewnym siebie 66 6,8
7 | osobom, ktére maja poszukiwany zawdd 194 19,9
8 kobietom 21 2,2
9 | mgzczyznom 146 15,0
10 | osobom miodszym 174 17,9
11 | osobom dobrze znajacym jezyki obce 203 20,8
12 | osobom majacym znajomosci 109 11,2
13 | osobom z do$wiadczeniem zawodowym 362 37,2
14 | osobom lepiej wyksztatconym 178 18,3
15 inne (sumiennym, rzetelnym, uczciwym, pracowitym, 3 0.8

zdolnym, operatywnym)
Ogotem 2 663 —*

* respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng mozliwo$¢, suma procent wigksza niz 100.

Wedlug ankietowanych pracodawcow,

najlatwiej

znalez¢

pracg osobom

z do$wiadczeniem zawodowym, ktére kto$ poleci, elastycznym, umiejacym si¢ dostosowac.

Pracodawcy cenig zatem ludzi doswiadczonych 1 najlepiej juz sprawdzonych w innej pracy.

Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu




19

Wielkopolski rynek pracy w Swietle opinii lokalnych pracodawcow

Podobna byla liczba wskazanh na osoby aktywnie szukajace pracy. Druga grupe
wskazan, oscylujaca wokot 20%, stanowily wskazania dotyczace osob miodszych, lepiej
wyksztatconych, dobrze znajacych jezyki obce.

Niewielkie znaczenie przy poszukiwaniu pracy w opinii pracodawcéw maja

znajomosci, pte¢ czy takie cechy jak pewnos$¢ siebie, sumiennos¢, czy doksztalcanie sig.

%
00 50 100 150 200 250 30,0 350 400

osobom z doswiadczeniem zawodowym — 372
osobom, ktére kto$ poleci/ wezed$niej byt
. . 35,7
zadowolony zich pracy, nauki
osobomelastycznym, umiejacymsi¢ dostosowaé — 33,3

osobom aktywnie szukajacym pracy 28,7

osobom dobrze znajacym jezyki obce _ 20,8

osobom, ktére maja poszukiwany zawdd

osobom lepiej wyksztalconym — 18,3
osobom mtodszym _ 17,9

iozymom [ 15
osobom, ktdére potrafia si¢ dobrze zaprezentowaé h 13,0

osobom, ktére si¢ doksztalcaja 12,6

osobom majacym znajomosci h 11,2

osobom pewnym siebie

kobietom

inne (sumiennym, rzetelnym, uczciwym,

pracowitym, zdolnym, operatywnym)
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2.3. Wedlug znaczenia wysokosci zarobkéw dla oséb poszukujacych pracy

Lp. | Znaczenie wysokos$ci zarobkéow liczba odpowiedzi Yo
1 bardzo wazne 378 38,8
2 | wazne 291 29.9
3 $rednio wazne 252 25,9
4 malo wazne 44 4.5
5 | niewazne 9 0,9

Ogotem 974 100,0
malz ;V;;me niewazne
’ 0,9%

bardzo wazne
38,8%

$rednio wazne
25.9%

wazne
29,9%

Opinie pracodawcow pokrywaja si¢ z ogdlnie panujaca opinia, ze wysokos¢ zarobkow
ma decydujace znaczenie dla poszukujacych pracy. Nie musi to oznaczac, ze jesli propozycje
zarobkéw nie satysfakcjonuja poszukujacych pracy, to odmawiaja oni jej przyjecia. Ponad
60% wskazujacych uznato, ze zarobki sa bardzo wazne lub wazne. Niespetna 1% odpowiedzi

odnosito si¢ do stwierdzenia, ze dla poszukujacych pracy zarobki nie maja znaczenia.
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2.4. Sytuacja na rynku pracy w ciagu najblizszego roku

Lp. | Sytuacja na rynku pracy liczba odpowiedzi %o
1 zdecydowanie si¢ poprawi 13 1,3
2 | raczej si¢ poprawi 161 16,5
3 nie zmieni si¢ 424 43,6
4 | raczej si¢ pogorszy 194 19,9
5 | zdecydowanie si¢ pogorszy 31 3,2
6 | trudno powiedzie¢ 151 15,5

Ogétem 974 100,0

Odpowiadajac na pytanie Czy Pana(i) zdaniem sytuacja na rynku pracy poprawi sie w

ciqgu najblizszego roku, czy pogorszy? pracodawcy w zdecydowanej wigkszosci wyrazaja

poglad umiarkowany, wskazujac, ze sytuacja na rynku pracy nie zmieni si¢. Ponad 20%

pracodawcow okazato si¢ zdecydowanymi pesymistami odpowiadajac, ze sytuacja raczej lub

zdecydowanie pogorszy si¢. Tyle samo, wyrazajac pewien optymizm wskazywalo, ze sytuacja

raczej lub zdecydowanie poprawi si¢ — prawie 18% ankietowanych.

zdecydowanie si¢

trudno powiedzie¢ .
poprawi

zdecydowanie sig 15,5%

pogorszy
3,2%

1,3% raczej sig¢ poprawi
16,5%

raczej si¢ pogorszy
19.9% nie zmieni si¢

43,6%
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2.5. Trudnosci pracodawcéw w znalezieniu pracownika

Lp. | Trudnosci pracodawcow w znalezieniu pracownika o dll)i(fxzvl;il dzi (;/3 ::;_S;(;zeu&icg;:
1 brak kandydatéw o odpowiednich kwalifikacjach 492 50,5
2 | brak kandydatéw o odpowiednim do$§wiadczeniu 372 38,2
3 | zbyt wysokie oczekiwania ptacowe kandydatéw 269 27,6
4 | zbyt niskie ptace oferowane przez pracodawcow 198 20,3
5 zbyt wysokie koszty pozaptacowe zatrudnienia 478 49,1
6 | nieefektywne dzialanie biur posrednictwa pracy 41 4,2
7 | niechg¢ pracownikéw do dojazdéw do miejsca pracy 136 14,0
8 | trudne warunki pracy 45 4,6
9 nie ma trudnosci ze znalezieniem pracownika 122 12,5
10 inne (brak checi do pracy, praca na czarno, mata pomoc 14 1.4

pup w dofinansowaniu nowych miejsc pracy)
Ogotem 2167 — ¥

* respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng mozliwo$¢, suma procent wigksza niz 100.

Ponad potowa liczby wskazan odnosi si¢ do trudnosci w znalezieniu pracownikéw
spowodowanych brakiem kandydatéow o odpowiednich kwalifikacjach, co koresponduje
z wczesniej opisang opiniag wyrazong przez pracodawcéw w sprawie charakterystyki rynku
pracy, gdzie odpowiedzieli, ze jedna z cech charakterystycznych jest brak odpowiednich
specjalistow. Jako powazne trudnosci w znalezieniu pracownikéw okreslili tez zbyt wysokie
koszty pozaptacowe zatrudnienia, co potwierdza ogélna opini¢ pracodawcoéw na temat zbyt
duzych obciazen, zwtaszcza na ZUS. Niebagatelna przeszkoda w znalezieniu pracownikéw
sa zbyt wysokie oczekiwania ptacowe potencjalnych kandydatéw do pracy, ale jednocze$nie
pracodawcy przyznaja, ze oferuja zbyt niskie ptace. Tylko 12,5% ankietowanych wskazato,

ze nie ma trudnosci ze znalezieniem pracownikéw.
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%o

50,5

brak kandydatéw o odpowiednich kwalifikacjach

49,1

7zbyt wysokie koszty pozaplacowe zatrudnienia

brak kandydatéw o odpowiednim do§wiadczeniu

zbyt wysokie oczekiwania ptacowe kandydatow

zbyt niskie ptace oferowane przez pracodawcow

niech¢¢ pracownikéw do dojazdéw do miejsca
pracy

nie ma trudno$ci ze znalezieniem pracownika

trudne warunki pracy

nieefektywne dzialanie biur po$rednictwa pracy

inne (brak checi do pracy, praca na czarno, mata
pomoc pup w dofinansowaniu nowych miejsc
pracy)
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2.6. Wedlug oczekiwan pracodawcow wobec potencjalnego pracownika

L Oczekiwania pracodawcy wobec potencjalnego liczba % wskazujacych
p- pracownika odpowiedzi w probie N=974
1 przebojowos¢ i pewnos¢ siebie 62 6,4
) dosw1a§czenle i wiedza praktyczna w danym 642 65.9

zawodzie
3 | dopasowanie do rodzaju wykonywanej pracy 284 29,2
4 | odpowiednie wyksztatcenie 293 30,1
5 | postuszenstwo i solidno$¢ 136 14,0
6 | zaangazowanie, inicjatywa, kreatywnos¢, aktywno$¢é 564 57,9
7 | dyspozycyjno$¢ 245 25,2
8 | komunikatywno$¢, umiejgtno$¢ pracy w grupie 303 31,1
9 elastycznosé 68 7,0
10 inne (systematyczne doksztatcanie, lojalno$¢, uczciwosc, 5 05

pracowito$¢) ’

Ogoétem 2 602 —*

* respondenci mogli wskazaé¢ wigcej niz jedna mozliwo$¢, suma procent wigksza niz 100.

Wedlug ankietowanych najwazniejsze cechy, jakie powinien mie¢ potencjalny
pracownik to:

- doswiadczenie i wiedza praktyczna w danym zawodzie,

- zaangazowanie, kreatywnos¢, aktywnosc,

- komunikatywno$¢ i umiejetno$¢ pracy w zespole.

Od przysztych pracownikéw oczekuje si¢ tez oprocz odpowiedniego wyksztalcenia,
dyspozycyjnosci. U niewielu pracodawcédw uznanie znajduje przebojowos¢ 1 pewnos¢ siebie

oraz takie cechy, jak lojalnos¢ 1 uczciwosc.
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do$wiadczenia i wiedzy praktycznej w danym
zawodzie

zaangazowania, inicjaty wy, kreatywnosci,
aktywno$ci

komunikatywno$ci, umiejgtno$ci pracy w grupie

odpowiedniego wyksztatcenia

dopasowania do rodzaju wykonywanej pracy

dyspozycyjnosci

postuszenstwa i solidno$ci

elastycznosci

przebojowoscii pewnosci siebie

inne (systematyczne doksztatcanie, lojalno$¢,
uczciwo$¢, pracowito$¢)
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2.7. Wedlug umiejetnosci pracownikow

Lp. | Umiejetnosci pracownikéw

liczba % wskazujacych
odpowiedzi w probie N=974

1 obstuga komputera 463 47,5
2 | obstuga urzadzen biurowych 162 16,6
3 | znajomos¢ jezykéw obcych 282 29,0
4 | umiejetnos¢ prowadzenia rozméw handlowych 388 39,8
5 | umiejgtno$¢ zbierania i analizowania informacji 373 38,3
6 | umiejetnosci techniczne 454 46,6
7 inne (opiekunczo-terapeutyczne, praca w grupie, 11 11
manualne) ’
Ogoétem 2133 —*

* respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jednga mozliwo$¢, suma procent wigksza niz 100.

Yo
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

obstuga komputera 47,5

umiejetnos¢ prowadzenia rozmow
39,8
handlowych
umiej¢tnos ¢ zbierania i analizowania 383
informacji ’
obstuga urzadzen biurowych E 16,6

inne (opiekunczo-terapeutyczne, praca w i 11
b

grupie, manualne)

Pracodawcy najwyzej cenia u pracownikOw umiejetnos¢ obstugi komputera i tzw.

umiejetnosci  techniczne (rozumiane jako zdolnos¢ zastosowania, wykorzystania,
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postugiwania si¢ urzadzeniami w okreslonej specjalnosci). Niemal rownie czgsto pracodawcy
wskazywali na zdolnosSci interpersonalne — wykorzystywane przy prowadzeniu rozmow
handlowych oraz umiejgtno$¢ syntezy i1 analizy zebranych informacji. Dopiero na piatym
miejscu wsréd najwazniejszych cech i umiejgtnosci pracownika znalazta si¢ znajomosc
jezykéw obcych. Stosunkowo matla liczba wskazan na znajomo$¢ jezykéw obcych moze
wynikac z tego, ze na wielu stanowiskach nizszej rangi nie jest to umiejgtno$¢ niezbgdna, w
przeciwienstwie do — na przyklad — umiejetnosci obstugi komputera. Szeroko pojete
umiejetnosci techniczne sa w takich wypadkach zdecydowanie wyzej cenione i bardziej
pozadane. Bardzo istotna dla pracodawcéw umiejetno$¢ prowadzenia rozméw handlowych
moze by¢ zwiazana z powstawaniem nowych miejsc pracy w sferze handlu i ustug, a takze

tradycyjnie duza fluktuacja kadr w tym sektorze.
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2.8. Wedlug specjalistow, ktorych najchetniej zatrudniliby pracodawcy

liczba wskazan
0 50 100 150 200

specjalista ds. sprzedazy

ekonomista
branza budowlana
informatyk

stolarz

mechanik
kierowca

krawiec

spawacz

prawnik

elektryk

tapicer

pedagog

Slusarz

rzeznik

kucharz

pracownik biurowy
technolog zywnos$ci
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Pytanie Specjalistow z jakich dziedzin zatrudniatby(aby) Pan(i) najchetniej? byto
pytaniem otwartym. Ankietowani wyrazali swoje wlasne opinie na temat zatrudnienia kadr 1
ich rodzaju. Najwigksze zapotrzebowanie zgtaszali na specjalistow ze sfery ustug, przede
wszystkim z branz:

- handlowej (przedstawiciel handlowy, specjalista ds. sprzedazy, specjalista

ds. marketingu),

- budowlanej (malarz, tynkarz, murarz, operator sprz¢tu budowlanego, dekarz,

ciesla, ptytkarz),

- gastronomicznej (kucharz, rzeznik, technolog zywnosci, kelner, barman,

cukiernik).

Pracodawcy potrzebuja réwniez ekonomistow, a takze informatykéw, prawnikow,
krawcéw oraz specjalistow w zawodach tradycyjnie uznawanych za meskie (stolarz, mechanik,
elektryk, spawacz, $lusarz, kierowca).

W wojewddztwie wielkopolskim nie istnieje regionalizacja zapotrzebowania na
poszczegblne zawody, bowiem w kazdym z ankietowanych podregiondw najwigksze
zapotrzebowanie deklarowano na takie same zawody, w podobnym stosunku ilo§ciowym.

Deklaracji pracodawcow co do zatrudnienia specjalistow w wielu wypadkach nie
mozna przetozy¢ na faktyczne dzialania kadrowe. Wiele ankietowanych zakladéw pracy
zastrzegato bowiem, ze przyjma nowych pracownikéw, jezeli sytuacja ich firmy na rynku
ulegnie poprawie. Sa réwniez pracodawcy, ktérzy poszukuja do§wiadczonych specjalistow i
sa w stanie w kazdej chwili ich zatrudni¢, ale w zwiazku ze stawianymi wysokimi
wymaganiami maja problemy ze znalezieniem pracownikéw odpowiadajacych ich

zapotrzebowaniu.
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2.9. Wedlug kryteriow doboru pracownikéw

liczba % wskazujacych

Lp. | Wyszezegolnienie wskazan w probie N=974

1 stopien wyksztatcenia 515 52,9

2 | system ksztatcenia (dzienny, zaoczny, wieczorowy) 57 5,9

3 | rodzaj szkoty (publiczna, niepubliczna) 45 4,6

4 doswiadczenie zawodowe, osiagnigte sukcesy 826 84,8

S5 | wiek 371 38,1

6 | ptec 115 11,8

7 stopien niepelnosprawnosci 48 49
mozliwo$¢ udogodnien obnizajacych koszty pracy

8 wynikajacych z zatrudnienia osoby objetej szczeg6lna 167 17,1
ochrong na rynku pracy

9 inne 30 3,1
Ogoétem 2174 —*

* respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng mozliwo$¢, suma procent wigksza niz 100.

Odpowiedzi udzielane przez pracodawcéw jednoznacznie wskazuja, ze najwigkszym
atutem kandydatéw do pracy jest posiadane doswiadczenie zawodowe — jedynie co siddmy
pracodawca nie kierowal si¢ tym kryterium przy zatrudnianiu pracownikéw. Drugim istotnym
czynnikiem, ktéry pracodawcy biora pod uwagg, jest poziom wyksztatcenia — ponad potowa
ankietowanych uznala to za warunek wplywajacy na decyzj¢ zatrudnieniowa. Kolejna czgsto
wskazywana przez pracodawcéw odpowiedzia jest wiek respondenta, 38% respondentow
uznatlo to za czynnik uwzgledniany przy wyborze pracownika. Udzielone odpowiedzi
pozwalaja nakres§li¢ modelowego pracownika: wyksztalcony, z doswiadczeniem i sukcesami
na polu zawodowym, i w odpowiednim wieku (zazwyczaj miodym). Blisko co szdsty
pracodawca przyjmowat do pracy osoby, za zatrudnienie ktérych uzyskiwal dofinansowanie

ze strony panstwa.
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Z zebranych informacji wynika, ze dla pracodawcéw nie ma wigkszego znaczenia,
w jakim systemie ksztalcit si¢ kandydat do pracy ani to, czy ukonczona szkota miata
uprawnienia szkoly publicznej, czy tez nie (wskazania w okolicach 5%). Roéwnie mato
istotnym warunkiem okazala si¢ niepelnosprawnos$¢ kandydata do pracy — wskazania na
poziomie niespeilna 5%. Takze pte¢ kandydata stosunkowo rzadko pojawiala si¢ jako czynnik

wplywajacy na zatrudnienie.
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2.10. Wedhlug metody poszukiwania pracownikow

Lp. | Metody poszukiwania pracownikéow o d[l)is:vl;: dzi Zf' :)‘f;;iu&fg;:

1 poprzez powiatowe urzedy pracy 962 98,8
2 | zamieszczanie ogloszen w prasie 724 74,3
3 zamieszczanie ogloszen w Internecie 230 23,6
4 nabor wewngetrzny 812 83,4
5 | korzystanie z ustug firm doradztwa personalnego 43 4,4
6 inne (z polecenia) 35 3,6

Ogétem 2 806 —k

* respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng mozliwo$¢, suma procent wigksza niz 100.
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Wsréd ankietowanych pracodawcéw najczesciej wybierana metoda poszukiwania
pracownikow okazato si¢ korzystanie z ustug posrednictwa powiatowych urzedoéw pracy.
Sposréd badanych respondentéw jedynie 1,2% nie korzystalo z tego sposobu. Duza
popularno$cia cieszy si¢ takze rekrutacja w oparciu o wlasne zasoby kadrowe, czyli tak
zwany nabor wewnetrzny — ponad 83 % wskazan. W tym wypadku pracodawcy obsadzaja
wakat pracownikiem juz zatrudnionym, dokonujac przesunigcia lub awansujac najwlasciwsza
osobg. Czgsto tego typu dziatanie nie wiaze si¢ ze wzrostem zatrudnienia, a jedynie ze zmiang
organizacji pracy lub nowym podziatem pracy. Ewentualne nowe miejsce pracy to efekt luki
powstalej po opuszczeniu przez pracownika dotychczas zajmowanego stanowiska.

Dopiero na trzecim miejscu uplasowata si¢ metoda poszukiwania pracownikow
poprzez ogloszenia w prasie, jednakze odsetek pracodawcéw korzystajacych z tej techniki
poszukiwania kandydatéw do pracy jest rowniez duzy, bowiem niemal trzy czwarte
respondentéw wymienito ja jako stosowana przez siebie.

Pozostale sposoby rekrutacji miaty juz mniejsze znaczenie. Ogloszenia w Internecie
zamieszczal co czwarty ankietowany pracodawca, a rekrutacja z tzw. ,,polecenia” 1 przy
pomocy firm prowadzacych doradztwo personalne uzyskaty wskazniki ponizej 5%.

Bardzo silna pozycja urzedow pracy w procesie rekrutacji pracownikéw dla
ankietowanych pracodawcow moze si¢ wiaza¢ ze sposobem doboru respondentéw. Byli nimi
najczesciej przedsigbiorcy 1 instytucje stale wspoétpracujace z urzegdami pracy. Stosunkowo
mata liczba pracodawcéw poszukujacych pracownikéw przez Internet lub za posrednictwem
firm doradztwa personalnego wynika z tego, ze sa to kanaty wykorzystywane do rekrutacji
pracownikow lepiej wykwalifikowanych.

Na uwagg zastuguje bardzo mata liczba odpowiedzi wskazujacych na polecenia, jako
sposOb poszukiwania pracownikow. Stoi to w sprzecznosci z potocznymi wyobrazeniami
i przekonaniami, ze do zdobycia pracy potrzebne sa znajomosci. L.aczna liczba odpowiedzi na
to pytanie trzykrotnie przekroczyla liczbe respondentéw, co oznacza ze pracodawcy

poszukuja pracownikow rownoczesnie na wiele sposobow.
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2.11. Wedhug deklarowanego przez pracodawcéw poziomu orientacji o miejscach, gdzie
mozna uzyska¢é informacje dotyczace rynku pracy, porady prawne itp.

Lp. | Wyszczegélnienie liczba wskazan %
1 zdecydowanie dobry 345 35,4
2 | raczej dobry 522 53,6
3 | niewielki 57 5,9
4 zaden 11 1,1
5 | trudno powiedzie¢ 39 4,0

Ogotem 974 100,0

Znaczna wigkszos¢ respondentow (89%) stwierdzila, ze orientuje sig, gdzie moze
zasiggna¢ informacji na tematy zwiazane z rynkiem pracy. Ponad jedna trzecia pracodawcow
uznata, ze orientuje si¢ dobrze. Zaledwie 7% ankietowanych stwierdzito, ze nie wie, lub stabo

si¢ orientuje gdzie moze zdoby¢ tego typu informacje.
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2.12. Wedhug instytucji, z ustug ktérych pracodawcy korzystali w celu otrzymania
informacji dotyczacych rynku pracy, porad prawnych itp.

Yo

Urzedy pracy

Panstwowa Inspekcja Pracy
Wtadze samorzadowe

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych
Urzad Skarbowy

Izba Gospodarcza

Agencja Rozwoju Regionalnego

Osrodek Wspierania Przedsigbiorczosci | 0,5

Cech Rzemiost Réznych || 0,4

Gminne Centrum Informacji I 04

Agencja Rozwoju Gospodarczego [ 0,3

Biuro Karier |0,2

OHP (0,1

WOKiSS* [ 0,1
ARIRR 0,1

Towarzystwo Inicjatyw Gospodarczych | 0,1

Urzad Statystyczny | 0,1

Zrzeszenie Prywatnego Handlu i Ustug | 0,1

* Wielkopolski O$rodek Ksztafcenia i Studiéw Samorzadowych

Pracodawcy zdecydowanie najczesciej kierowali si¢ po informacje do urzedéw pracy,
blisko co drugi odpowiadal w ten wtasnie sposdb. Pozostale instytucje byly wybierane
zdecydowanie rzadziej — jedynie PIP, wladze samorzadowe 1 ZUS uzyskaly wigcej niz jeden
procent odpowiedzi wskazujacych. Swiadczy to o duzej roli urzedéw pracy w ksztalttowaniu
wiedzy pracodawcéw na tematy zwigzane z zatrudnianiem pracownikow. Symptomatyczna
jest mata liczba kontaktéw pracodawcéw z innymi podmiotami na rynku pracy, a takze
rzadkie kontakty pracodawcdéw z organizacjami wspierajacymi przedsigbiorczosé¢

1 samorzadami.

Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu



36

Wielkopolski rynek pracy w swietle opinii lokalnych pracodawcow

2.13. Wedlug deklarowanego przez pracodawcéw poziomu wiedzy na temat pomocy
oferowanej pracodawcom, ktorzy chcg zatrudni¢ osoby bezrobotne lub bedace
w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy

Lp. | Wyszczegoélnienie liczba odpowiedzi Yo
1 zdecydowanie dobry 228 234
2 | raczej dobry 649 66,7
3 niewielki 73 7,5
4 zaden 11 1,1
5 | trudno powiedzie¢ 13 1,3

Ogétem 974 100,0

Ankietowani pracodawcy posiadaja pewna wiedza na temat zakresu oferty instytucji
rynku pracy, jednak zazwyczaj ma ona charakter ogdélny — to opinia dwoch trzecich
respondentow. Jedynie co czwarty pracodawca ocenil swoja wiedz¢ zdecydowanie dobrze.
Pozostali respondenci maja staba orientacj¢ na temat pomocy oferowanej pracodawcom przy

zatrudnianiu oséb bezrobotnych.

trudno powiedzie¢

S 3%
n17e\g’(1731 ‘ | zdecydowanie dobry

23,4%

raczej dobry
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2.14. Wedlug korzystania z pomocy oferowanej pracodawcom, ktérzy chca zatrudniaé
osoby bezrobotne lub bedace w trudnej sytuacji na rynku pracy

Lp. II)(r(;rczgfitliVnciz;pomocy oferowanej liczba odpowiedzi %0
1 | tak 743 76,3
2 | nie 231 23,7

Ogoétem 974 100,0

Wsréd ankietowanych przedsigbiorstw 1 instytucji ponad 76% korzystalo juz
z pomocy oferowanej pracodawcom chcacym zatrudni¢ osoby bezrobotne. Tak znaczny

odsetek z pewnoscia determinuje odpowiedzi udzielane w innych pytaniach.

nie
23,7%

tak
76,3%

2.15. Formy pomocy, z jakich korzystali pracodawcy

liczba % wskazujacych

Lp. | Formy pomocy odpowiedzi w probie N=743

1 prace interwencyjne 420 56,5
2 | roboty publiczne 55 7,4
3 | pozyczki lub dotacje na dodatkowe miejsca pracy 75 10,1
4 | staze i przygotowanie zawodowe 511 68,8
5 szkolenia bezrobotnych skierowanych do pracy 71 9,6
6 | refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska pracy 99 13,3
refundacja poniesionych kosztow z tytutu sktadek na
7 . . 107 14,4
ubezpieczenie spoteczne
Ogétem 1338 —

e respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedna mozliwos¢, suma procent wigksza niz 100.
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%
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pracy
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Najpopularniejsza wsréod pracodawcéw forma pomocy przy zatrudnieniu sa staze

1 przygotowanie zawodowe — ponad 2/3 ankietowanych korzystato z pomocy w tej postaci.
Ponad 12% mniej pracodawcéw zatrudniato pracownikéw w ramach prac interwencyjnych.
Pozostale formy pomocy cieszyty si¢ zdecydowanie mniejszym powodzeniem. Powodzenie
stazy wynika przede wszystkim z tego, ze pracodawca przyjmujac stazystow nie ponosi
praktycznie zadnych kosztow, a dodatkowo ma sposobnos¢ pozyska¢ wyksztalconego
pracownika. Praca w ramach stazu zastgpuje okres probny, w czasie ktérego mozna wlasciwie
oceni¢ i przygotowac pracownika do dalszego, etatowego zatrudnienia. Prace interwencyjne
sa spos$réd pozostatych form pomocy opcja najkorzystniejsza finansowo, co przy stosunkowo
mato skomplikowanej procedurze uzyskania wsparcia przesadza o ich powodzeniu.

Pozostale rodzaje pomocy wydaja si¢ by¢ dla pracodawcy mniej atrakcyjne ze
wzgledu na formalne warunki uzyskania i subiektywnie oceniana przez pracodawcow,
czasochtonno$¢ proceduralna. Roboty publiczne sa dla przedsigbiorcéw prywatnych forma
niedostgpna, stad tez liczba odbiorcow tej ustugi jest z zalozenia mniejsza i dotyczy gidwnie

samorzadow
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2.16. Przyczyny niekorzystania z pomocy

1 brak zainteresowania 138 59,7
2 | za duzo formalnosci 36 15,6
3 mato informacji 29 12,6
4 nie byto srodkéw w PUP 7 3,0
5 brak odpowiedzi 21 9,1

Ogétem 231 100,0

Pracodawcy, ktérzy nie korzystali z pomocy instytucji rynku pracy, jako przyczyng

najczesciej podawali brak zainteresowania tym sposobem zatrudniania. Blisko 16%

respondentdow uznato, ze na przeszkodzie stangla nadmierna formalizacja zasad udzielania

wsparcia, a prawie 13% stwierdzito, ze nie posiadato odpowiednich informacji do podjgcia

staran o pomoc.
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2.17. Wedlug grup spolecznych, ktére zdaniem pracodawcéw, znajduja
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy
Lp. | Grupa spoleczna liczba , %o
wskazan
1 osoby miode 115 11,8
2 | osoby po 50 roku zycia 159 16,3
3 | mieszkancy terenéw wiejskich 103 10,7
4 dtugotrwale bezrobotni 126 12,9
5 | kobiety 110 11,3
6 | niepelnosprawni 78 8,0
7 | osoby bez kwalifikacji 239 24.5
8 osoby bez do$§wiadczenia zawodowego 33 34
9 | osoby z wyzszym wyksztalceniem 11 1,1
Ogoétem 974 100,0
%
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Pracodawcom zadano pytanie, ktére wedtug nich grupy spoteczne sa w najtrudniejszej
sytuacji 1 dlaczego. Bylo to pytanie otwarte i ankietowani podawali wlasne uzasadnienia
dokonanych wyboréw.

Zdaniem co czwartego z ankietowanych pracodawcow, w najgorszej sytuacji na rynku
pracy sa osoby bez kwalifikacji zawodowych. Przyczyn tego stanu rzeczy upatrywac trzeba w
coraz wyzszych wymaganiach co do wyksztalcenia, wymuszanych przez postgp techniczny.
Brak kwalifikacji pracownikéw czgsto 1dzie w parze z wymaganiami placowymi
niewspotmiernie wysokimi w stosunku do posiadanych umiejgtnosci. Pracodawcy tez czgsto
przyznawali, ze poszukuja specjalistow i nie chca inwestowa¢ w doksztatcanie.

Ankietowani przyznawali, ze szczegdlnie trudno jest znalez¢ pracg osobom po 50 roku
zycia, co wigzac¢ si¢ moze z faktem, ze jest to grupa oséb, ktorej trudno jest dostosowac sig do
nowej sytuacji na rynku pracy, a inwestowanie w podnoszenie jej wiedzy fachowej jest
kosztowne. Pracodawcy uwazaja, Ze sa to osoby mato kreatywne, ktére nie sa zainteresowane
samoksztatlceniem 1 rozwojem zawodowym. Wskazuja na ich mata elastyczno$¢ 1 brak
umiejetnosci dostosowania si¢ do zmieniajacej si¢ sytuacji na rynku pracy. Zauwazaja, ze ze
wzgledu na klopoty zdrowotne osoby te sa malo dyspozycyjne oraz, ze cechuje je mata
efektywnos$¢ i wydajnos$¢ pracy.

Pracodawcy dostrzegaja trudna sytuacj¢ dilugotrwale bezrobotnych szukajacych
zatrudnienia, ktéra mozna wytlumaczy¢ skutkami utraty kontaktu ze Srodowiskiem pracy.
Podkreslaja, ze dlugotrwaly brak zatrudnienia niesie za soba skutki dwojakiego rodzaju.
Poprzez brak kontaktu z praca osoby te traca wiedz¢ praktyczna oraz obniza si¢ ich poziom
kwalifikacji 1 doSwiadczenia zawodowego. Zwracaja réwniez uwage na zmiany, jakie
dokonuja si¢ w psychice tych oséb. Wskazuja na ich brak wiary w siebie oraz stopniowo
zmniejszajaca si¢ che¢ do podjecia aktywnosci zawodowej oraz nieche¢ do
przekwalifikowania sig.

Kobiety maja zdaniem pracodawcow ktopoty z podjeciem pracy przede wszystkim ze
wzgledu na mata dyspozycyjnos¢ (ciaza, choroby dzieci) oraz na obciazanie pracodawcow
dodatkowymi $wiadczeniami z funduszu ptac (np. za urlop macierzynski, chorobowe
zwiazane z ciaza, itp.).

Pracodawcy wskazuja takze na ograniczenia mozliwosci zatrudnienia tej grupy
zwiazane z ograniczonym dostgpem kobiet do niektérych zawodéw uznawanych za typowo
meskie. Przyznaja, ze jest to grupa dyskryminowana na rynku pracy, otrzymujaca nizsze

wynagrodzenie od mgzczyzn pracujacych na tych samych stanowiskach.
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Najbardziej istotnym z punktu widzenia pracodawcéw czynnikiem zmniejszajacym
szanse mieszkancow terenow wiejskich na rynku pracy jest niedostateczna ilo$¢ inwestycji na
tych terenach, co powoduje, ze osoby te nie moga podja¢ pracy na terenie swojego miejsca
zamieszkania 1 musza dojezdza¢, nierzadko po kilkadziesiat kilometrow. Dojazd do pracy jest
czesto bardzo utrudniony ze wzgledu na mala czestotliwo$¢ potaczen. Bardzo dolegliwe sa
rowniez wysokie koszty tych dojazdow, czgsto niezwracane przez pracodawcow.

Ankietowani zwracaja rowniez uwage¢ na mniejsze mozliwosci zdobycia odpowiedniego
wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych 1 doswiadczenia przez mieszkancéw wsi. Zdaniem
pracodawcow grupa ta charakteryzuje si¢ rowniez mala dyspozycyjnoscia. Sktada si¢ z os6b
w wigkszosci mato kreatywnych, malo elastycznych i1 nie potrafiacych interesujaco
zaprezentowac si¢ potencjalnemu pracodawcy.

Pracodawcy uwazaja, ze osoby z umiarkowanym 1 znacznym stopniem
niepetnosprawnosci sa poprzez swoje dysfunkcje mato dyspozycyjne. Wskazuja tez na
stosunkowo niska wydajnos¢ pracy tych oséb. Zwracaja uwage na to, ze zaklady pracy czgsto
nie posiadaja odpowiednich stanowisk pracy uwzgledniajacych wymagania ich
niepetnosprawnosci. Czgsto tez zaktady pracy ze wzgledu na profil produkcji moga
zatrudnia¢ tylko osoby petnosprawne.

Pracodawcy twierdza rowniez, ze ograniczony dostgp tej grupy oséb do rynku pracy
jest spowodowany licznymi barierami zwigzanymi z zatrudnianiem osob niepelnosprawnych
(bariery architektoniczne, niemozno$¢ zapewnienia osobie niepetnosprawnej zgodnej
z przepisami opieki medycznej, obawy zwiazane z duza absencja chorobowa tych oséb,
czgste postawy roszczeniowe przedstawicieli tej grupy).

Pracodawcy nie sa zainteresowani zatrudnianiem osob bez wyksztalcenia oraz bez
doswiadczenia zawodowego ze wzgledu na maly zakres ich umiejgtnosci 1 wysokie
wymagania ptacowe. Potrzebuja wyksztalconych specjalistow, zdolnych sprosta¢ rosnacym
wymaganiom, bgdacym konsekwencja postgpu technicznego, i nie sa zainteresowani
inwestowaniem w doksztatcanie.

Pracodawcy zwracaja rowniez uwage na wysokie wymagania placowe stawiane im
przez osoby z wyzszym wyksztalceniem nie posiadajace doSwiadczenia zawodowego. Taka
postawa nie sktania pracodawcéw do zatrudniania tych oséb, pomimo spetniania przez nie

warunkow zwiazanych z odpowiednim poziomem wyksztatcenia.
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2.18. Ocena kwalifikacji zawodowych poszczegolnych grup spolecznych

Lp. | Grupa spofeczna ocena*
1 osoby mtode 3,28
2 | mieszkancy terenéw wiejskich 2,89
3 dtugotrwale bezrobotni 2,47
4 | kobiety 3,33
5 | niepelnosprawni 2,89

* ocena w skali 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo niska, a 5 bardzo wysoka

5

4

3,33 3,28

3 2,89 2,89
g 2,47
g

2 .

1 .

0 .

kobiety

osoby mtode

niepetnosprawni

mieszkancy
terenow wiejskich

dlugotrwale
bezrobotni

Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu



44

Wielkopolski rynek pracy w Swietle opinii lokalnych pracodawcow

2.19. Ocena stopnia wyksztalcenia poszczegélnych grup spolecznych

Lp. | Grupa spoleczna ocena*
1 osoby mtode 3,44
2 | mieszkancy terenéw wiejskich 2,93
3 dtugotrwale bezrobotni 2,53
4 | kobiety 3,33
5 | niepelnosprawni 2,96

* ocena w skali 1-5, gdzie 1 oznacza oceng bardzo zla, a 5 bardzo dobra
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Pracodawcy oceniaja w sposob bardzo podobny zaréwno poziom wyksztalcenia jak
1 kwalifikacje zawodowe grup majacych najwigksze trudnosci ze znalezieniem pracy. Wynika
to prawdopodobnie z faktu, ze przy ocenie ,,wartosci zawodowej” pracownika nie dokonuja
szczegbtowych rozréznien i kompleksowo oceniaja przydatno$¢ pracownika na konkretne
stanowisko pod katem jego kwalifikacji zawodowych.

Ankietowani najwyzsze noty, co do klasyfikacji zawodowych i1 wyksztalcenia,
stawiaja osobom mtodym 1 kobietom, a najnizsze osobom dtugotrwale bezrobotnym. Uznaja
kwalifikacje zawodowe za istotny czynnik przy podejmowaniu decyzji zatrudnieniowych.

Znajduje to odzwierciedlenie w ich deklaracjach zatrudnieniowych, poniewaz najchgtnie]
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chcieliby zatrudnia¢ ludzi miodych i kobiety, a wigc osoby posiadajace ich zdaniem
najwyzsze kwalifikacje zawodowe. Najmniej chgtnie zatrudnialiby natomiast osoby

dlugotrwale bezrobotne, ktére uznaja za posiadajace najnizsze kwalifikacje zawodowe.

2.20. Osoby najchetniej i najmniej chetnie zatrudniane

% wskazujacych w probie N=974*
Lp. | Grupy spoleczne - . . . . .
najchetniej najmniej chetnie

1 osoby niepetnosprawne 14,1 35,2
2 | kobiety 32,0 13,4
3 | mieszkancy terenéw wiejskich 28,2 11,5
4 dtugotrwale bezrobotni 9,3 38,5
5 osoby mtode 67,5 3,6

* respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng mozliwo$¢, suma procent wigksza niz 100.

70

60 -

50 A

%0

30 A

20

10

osoby mtode kobiety mieszkancy  niepelnosprawni dlugotrwale
terenow bezrobotni
wiejskich

@ najchetniej B najmniej ch¢tnie

Pracodawcy, majac do wyboru pracownikéw sposréd oséb z grup tzw. szczegdlnego
ryzyka zatrudnieniowego, najchgtniej daliby pracg osobom miodym, kobietom i mieszkancom
terendw wiejskich, a najmniej chgtnie osobom niepetnosprawnym i dlugotrwale bezrobotnym.
Zwracaja jednak uwage, na fakt, ze sama przynalezno$¢ do okreslonej grupy nie stanowi

gwarancji zatrudnienia. Dla nich istotne sa rOwniez inne czynniki. Sq bowiem zainteresowani
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przede wszystkim osobami posiadajacymi doswiadczenie i odpowiednie kwalifikacje
w swoim zawodzie. Istotne jest dla nich takze, czy osoby zatrudniane chca pracowac, czy sa
kreatywne, kompetentne, pracowite i dyspozycyjne. Podkreslaja, Zze nie sa zainteresowani
zatrudnianiem os6b bez wyksztalcenia, nieuczciwych, uprzednio karanych, nie

zainteresowanych praca i majacych duze wymagania w stosunku do pracodawcow.

2.21. Uzasadnienie pracodawcow dokonanych wyzej wyborow

Pracodawcom postawiono pytanie otwarte, w odpowiedzi na ktére mieli uzasadni¢
zaréwno jeden, jak i drugi wybor.

Jako uzasadnienie wyboru oséb mlodych jako najchgtniej zatrudnianych ankietowani
podawali: szybkos$¢ adaptacji do otoczenia i uczenia si¢ oraz dostosowywanie do zmian,
elastycznos¢, kreatywnos$¢, dobre wyksztatcenie, chgeé zdobywania nowych kwalifikacji,
czestsza niz u starszych znajomos$¢ jezykéw obcych i obstugi komputera.

Drugie co do wielkosci wskazanie dotyczylo kobiet. Jako uzasadnienie pracodawcy
wskazywali, ze sa one: lepiej wyksztalcone, obowiazkowe, systematyczne i dobrze
zorganizowane. Latwo nawiazuja kontakty, sa bardziej odporne psychicznie, ambitne i szybko
dostosowuja si¢ do warunkow pracy.

Dos¢ duzo wskazan dotyczyto mieszkancow terendw wiejskich, poniewaz wedtug
opinii pracodawcéw, che¢tnie podejmuja oni prace, przyktadaja si¢ do niej i s pracowici oraz
maja mniejsze wymagania placowe.

Najmniej chetnie ankietowani zatrudniaja dtugotrwale bezrobotnych, a to ze wzgledu
na ich dlugotrwaly brak kontaktu ze $rodowiskiem pracy i utratg wiedzy praktycznej. Wedtug
ankietowanych wykazuja oni mata aktywnos$¢ zawodowa, brak wiary w siebie i generalna
nieche¢ do podjecia pracy. Czesto charakteryzuje ich niski poziom wyksztatcenia, kwalifikacji,
doswiadczenia 1 jednoczesnie nieche¢ do przekwalifikowania sig. Zdaniem pracodawcow
dtugotrwale bezrobotni sa stosunkowo mato kreatywni, apatyczni, nie angazuja si¢ w prace, a
takze maja zte nawyki, natogi i sg leniwi.

Prawie taki sam odsetek wskazan odnosnie najmniej chgtnie zatrudnianych dotyczyt
0os6b niepetnosprawnych. Jako uzasadnienie pracodawcy podaja brak odpowiednio
dostosowanych stanowisk pracy, a takze profil firm niepozwalajacy na zatrudnianie oséb
niepetnosprawnych. Coraz mniej dogodne sa tez przepisy dla pracodawcoéw zatrudniajacych

osoby niepetnosprawne.
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13% wskazan dotyczylo kobiet jako niechgtnie zatrudnianych, a to ze wzgledu na duza
1los¢ dodatkowych obowiazkéw domowych, jakimi sa one obcigzone, a takze ze wzgledu na

profil firmy, w przypadku gdy wymaga on wykonywania ci¢zkiej pracy fizyczne;.
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WNIOSKI

1.

Ankietowani pracodawcy stanowili reprezentatywna dla Wielkopolski  grupg,
w wigkszo$ci matych firm, zatrudniajacych do 49 oséb.

Pracodawcy, oceniajac w 2004 roku sytuacje swoich firm jako dobra, pozwalajaca na
rozw0j dziatalnosci, dokonywali przyje¢ do pracy nowych pracownikéw. Ilos¢ przyjetych
pracownikéw przewyzszata liczbg zwolnien.

Dokonywane zwolnienia pracownikéw tylko w marginalnym stopniu wynikaty
z przyczyn lezacych po stronie pracodawcy i spowodowane byty zla sytuacja finansowa
przedsigbiorstw, co moze oznaczaC, ze okres zwolnien grupowych spowodowanych
likwidacja badz upadioscia firm zostat zahamowany.

Pracodawcy wykazuja ostrozny optymizm co do prognoz dotyczacych rynku pracy. Nie
oczekuja zdecydowanej poprawy, sklaniajac si¢ ku opinii, ze sytuacja pozostanie
niezmieniona w stosunku do 2004 roku.

Wedlug pracodawcoéw istnieje niedobér pracownikow wysoko wykwalifikowanych. Brak
kandydatéw spetniajacych wymagania pracodawcéw moze wynika¢ z ciagle
niedostosowanego do potrzeb rynku pracy systemu edukacji, ktéry nie osiaga
podstawowego celu, tj. ksztalcenia specjalistow gotowych do btyskawicznego wejscia na
rynek pracy. Problem wynika tez w czgsci z bardzo szybko zmieniajacego sig
zapotrzebowania na pracownikow. Nawet w sytuacji wlasciwego rozpoznania potrzeb
rynku pracy, szkoly i uczelnie moga wyksztalci¢ odpowiednia kadr¢ dopiero po kilku
latach procesu edukacji, a przekazana wiedza 1 kwalifikacje absolwentow w momencie
ukonczenia szkoty moga by¢ juz czgSciowo nieuzyteczne lub w danym momencie
niepotrzebne. Z drugiej strony wyksztalceni specjaliSci nie zasilaja szeregéw
pracowniczych ankietowanych firm ze wzgledu na migracj¢ zarobkowa (w tym takze
wyjazdy zagraniczne). Potwierdzeniem tego moga by¢ migdzy innymi wypowiedzi
pracodawcéw, w ktérych stwierdzaja oni, iz nie sa w stanie sprosta¢ oczekiwaniom
finansowym swoich kandydatéw. Problem ten poteguja bardzo wysokie, w opinii
pracodawcéw, pozaplacowe koszty zatrudnienia, nierozerwalnie zwiazane z wysokoscia
wynagrodzenia.

Zdaniem pracodawcow w bardzo trudnej sytuacji na rynku pracy sa osoby dlugotrwale
bezrobotne. Przyznaja oni réwnocze$nie, ze najmniej chgtnie zatrudniliby w swoich

firmach bezrobotnych rekrutujacych si¢ z tej grupy. Przedstawiaja wiele przyczyn
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niechetnego stosunku do tych oséb, podkreslajac przede wszystkim, ze na skutek utraty
kontaktu ze S$rodowiskiem pracy nastgpuje degradacja zawodowa, deprecjacja
kwalifikacji, doswiadczenia i umiejgtnosci zawodowych. Pracodawcy wskazuja tez, ze
osoby te stopniowo traca cechy osobowosciowe najbardziej pozadane na rynku pracy,
tj. zaangazowanie, inicjatywe, elastyczno$¢, kreatywnos$¢, komunikatywnos$¢
1 umiej¢tnos¢ pracy w grupie. Brakuje im wiary w siebie oraz stopniowo zmniejsza si¢
che¢ do podjecia aktywnosci zawodowej oraz przekwalifikowania sig.

Powyzsze opinie winny stanowi¢ dla urzgdéw pracy sygnat do objecia tej grupy
szczegblnym wsparciem w celu zapobiezenia dewaluacji zdobytego juz potencjatu
zawodowego. Konieczna jest wszechstronna aktywizacja osob dtugotrwale bezrobotnych,
zarOwno poprzez uczestnictwo w programach aktywizujacych, wykorzystujacych srodki
Funduszu Pracy i funduszy europejskich, jak i zapewnienie im pelnego pakietu dziatan
doradczych majacych na celu ksztaltowanie cech osobowo$ciowych przydatnych do
zdobycia 1 utrzymania pracy (rozmowy doradcze, warsztaty aktywizujace, uczace
skutecznej autoprezentacji, zwigkszajace poczucie wlasnej wartosci i pomagajace pokonac
stres).

7. Wskazania pracodawcéw odno$nie oczekiwan w stosunku do potencjalnych pracownikéw
oraz umiej¢tnosci najbardziej przez nich pozadanych winny stanowi¢ dla powiatowych
urzedéw pracy wojewddztwa wielkopolskiego material przydatny do okreslania
kierunkéw szkolen oséb bezrobotnych, a dla lokalnych placowek o§wiatowych informacje
pozwalajaca na dostosowanie zakresu ksztatcenia do potrzeb w tym zakresie.

8. Deklarowane przez pracodawcoéw oczekiwania co do cech osobowosciowych
potencjalnych pracownikéw stanowi¢ moga cenne wskazéwki dla doradcéw zawodowych
przygotowujacych swoich klientéw do skutecznego poszukiwania pracy.

9. Liczba pracodawcéw korzystajacych ze wsparcia finansowego urzedéw pracy jest ciagle
zbyt mata. Niemal wszyscy ankietowani pracodawcy odpowiedzieli, ze przy
poszukiwaniu nowych pracownikéw korzystaja z ustug urzedéow, jednak az %
pracodawcéw bioracych udzial w badaniu stwierdzila, ze przy zatrudnianiu nowych
pracownikéw nie korzystala ze wsparcia finansowego oferowanego przez powiatowe
urzedy pracy. Takze w zakresie polityki informacyjnej prowadzonej przez urzedy pracy
widoczne sa duze mozliwosci poprawy. Mimo, ze 90% pracodawcow uznala, ze posiada
rozeznanie na temat mozliwosci uzyskania pomocy w zatrudnieniu 0oséb bezrobotnych, to

jedynie 35% uznato, ze ich wiedza na ten temat jest dobra. Urzedy pracy winny

Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu



50

Wielkopolski rynek pracy w swietle opinii lokalnych pracodawcow

wykroczy¢ poza ciagle ten sam krag wspotpracujacych z nimi pracodawcéw i pozyskiwaé

nowych.
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