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PRACODAWCA JAKO PARTNER INSTYTUCJI RYNKU PRACY 

 Postrzegaj�c pracodawc� jako wa�nego partnera na rynku pracy i chc�c jak najlepiej 

odpowiedzie� na jego oczekiwania, Wojewódzki Urz�d Pracy w Poznaniu przyst�pił do 

kolejnej ankietyzacji pracodawców z regionu Wielkopolski, tym razem pytaj�c nie tylko  

o dane typowo statystyczne, ale tak�e o ich opinie i wyobra�enia na temat rynku pracy oraz na 

temat potencjalnych pracowników. 

 Instytucje rynku pracy sytuuj� si� na linii pracodawca – pracownik, pełni�c rol� 

reguluj�c�, stabilizuj�c� i po�rednicz�c�. Wszystkie te działania instytucje rynku pracy 

realizuj� w nastawieniu na zaspokojenie potrzeb pracodawców i osób bezrobotnych. 

Zauwa�alna jest jednak tendencja do przypisywania wi�kszej roli wymaganiom pracodawców, 

a dopiero w drugiej kolejno�ci oczekiwaniom pracobiorców. Zrealizowane badanie jest 

jednym z przykładów takiego podej�cia do rynku pracy. Orientacja na pracodawc� pozwala 

efektywniej realizowa� programy zmniejszania poziomu bezrobocia i przeciwdziałania jego 

skutkom. Przedsi�biorcy tworz�cy miejsca pracy s� coraz cz��ciej pytani przez instytucje 

rynku pracy o to, jakich pracowników sobie �ycz�, jakich chc� lub musz� zwolni�, jak� 

polityk� zatrudnienia prowadz�. Pracodawca jest traktowany jako partner urz�dów pracy,  

a nie klient zgłaszaj�cy si� po usług� z zakresu po�rednictwa lub doradztwa zawodowego. 

 Ankietyzacja pracodawców, cho� niew�tpliwie trudna do realizacji pod wzgl�dem 

metodologicznym i logistycznym, umo�liwia instytucjom rynku pracy działanie w oparciu o 

rzeczywist� wiedz�, a nie szacunki czy informacje wtórne. Pracodawcy z kolei maj� wi�ksz� 

mo�liwo�� prezentacji swoich problemów zatrudnieniowych i okazj� przedstawienia swoich 

oczekiwa� wobec urz�dów. Wiedza płyn�ca z bada� tego typu pozwala urz�dom pracy 

i instytucjom szkoleniowym i edukacyjnym organizowa� procesy kształcenia zgodnie 

z zapotrzebowaniem ostatecznego odbiorcy ich usług, jakim faktycznie jest pracodawca.  

 Pytania stawiane w ankiecie miały na celu pozyskanie informacji o nastawieniu 

pracodawców do potencjalnych pracowników, w zale�no�ci od posiadanych kwalifikacji  

i wykształcenia, statusu społecznego przed przyj�ciem do pracy. W zamy�le autorów badania 

miały da� gł�bsz� odpowied� na pytania dotycz�ce problemów z zatrudnieniem niektórych 

grup społecznych. Uzyskane odpowiedzi stanowi� bardzo dobry materiał do analiz nie tylko 

ilo�ciowych, ale i jako�ciowych, przydatny w okre�laniu typowych postaw i zachowa� 

pracodawców. Tak� wiedz� mo�na wykorzysta� do przełamania pewnych barier w 
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�wiadomo�ci przedsi�biorców, rodz�cych si� w sytuacji mo�liwo�ci wyboru pracowników 

starszych, niepełnosprawnych, czy długotrwale bezrobotnych. 

 Dobrze zdiagnozowane potrzeby i oczekiwania pracodawcy daj� mo�liwo�� 

skonstruowania efektywnej strategii przeciwdziałania bezrobociu, skutecznej tym bardziej,  

�e opartej na bezpo�rednich, szczegółowych (lokalnych) i aktualnych informacjach. 

U�yteczno�� takich danych si�ga daleko poza instytucje działaj�ce bezpo�rednio na rynku 

pracy – s� one niezb�dne tak�e wszystkim typom szkół, zwłaszcza ponadgimnazjalnym  

i uczelniom. Traktuj�c pracodawc� jako najwa�niejszego i ostatecznego odbiorc� usług 

edukacyjnych, szkoleniowych, po�rednictwa pracy i działa� doradczych, uzyskuje si� wi�ksze 

prawdopodobie�stwo wła�ciwego przygotowania kandydatów do pracy.  

 Powstawanie partnerskich stosunków pracodawcy z urz�dami pracy jest najbardziej 

widoczne w trakcie tworzenia subsydiowanych miejsc pracy. Jest to płaszczyzna, na której 

urz�dy mog� w pewien sposób wpływa� na decyzje zatrudnieniowe pracodawcy, proponuj�c 

swoich kandydatów. Wielokrotnie zadaniem urz�dów w takich sytuacjach jest przyj�cie roli 

mediatora pomi�dzy pracodawc� a kandydatem. W �wietle coraz wy�szej z roku na rok kwoty 

�rodków, jak� dysponuj� urz�dy pracy na ró�ne programy aktywizacji bezrobotnych, 

zwłaszcza realizowane w ramach EFS, wysondowanie zakresu zainteresowania udziałem  

w takich programach pracodawców ma du�e znaczenie. 

 Odpowiedzi na ww. i inne pytania dostarcza niniejsze opracowanie. 
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SYTUACJA NA WIELKOPOLSKIM RYNKU PRACY NA KONIEC 2004 ROKU 

 W 2004 roku na wielkopolskim rynku pracy pojawiły si� symptomy poprawy, 

wyra�aj�ce si� przede wszystkim znacz�cym obni�eniem stopy bezrobocia z 17,1%  

w 2003 roku do 16,2% w 2004 roku, a tak�e zmniejszeniem m.in.:  

- ogólnej liczby zarejestrowanych bezrobotnych o 15 618 osób, tj. o 6,3%, 

- liczby bezrobotnych zamieszkałych na wsi o 7 156 osób, tj. o 6,3%, 

- ilo�ci zarejestrowanych młodych bezrobotnych w przedziale 18-24 lata o 9 684 osoby, 

tj. 13,2% i udziału tej kategorii bezrobotnych w ogólnej liczbie z 29,6% do 27,4%, 

- liczby bezrobotnych zarejestrowanych powy�ej 12 miesi�cy, tzw. długotrwale 

bezrobotnych o 11 283 osoby, tj. 9,1% i spadku udziału ich w ogólnej liczbie 

bezrobotnych z 49,9% do 48,4%, 

- liczby zarejestrowanych kobiet o 4 162 osoby, tj. 3,2%. 

 Poprawa sytuacji osób bezrobotnych nale��cych do wymienionych wy�ej kategorii 

jest warta podkre�lenia ze wzgl�du na zaliczanie ich do grup ryzyka, tzn. najbardziej 

nara�onych na bezrobocie oraz do najtrudniejszych do aktywizacji.  

 

Liczba osób bezrobotnych w poszczególnych kategoriach, osób wyrejestrowanych z powodu podj�cia pracy oraz 
ofert pracy w Wielkopolsce w latach 2003-2004 

Ogółem Subregiony Wyszczególnienie województwo kaliski koni�ski leszczy�ski pilski pozna�ski 
2003 247 869 55 188 45 175 25 702 39 414 82 390 Bezrobotni ogółem na 

koniec 2004 232 251 49 338 43 305 23 637 36 083 79 888 

2003 132 100 30 159 23 494 13 388 21 264 43 795 
Kobiety 

2004 127 938 27 971 23 157 12 843 20 100 43 867 

2003 112 966 28 177 25 683 13 406 18 673 27 027 
Zamieszkali na wsi 

2004 105 810 25 367 24 959 12 115 17 386 25 983 

2003 5 698 1 481 761 938 719 1 799 
Niepełnosprawni 

2004 6 109 1 485 811 1 151 801 1 861 

2003 73 338 16 658 14 299 8 256 10 650 23 475 
Młodzi 18-24 roku �ycia 

2004 63 654 14 019 13 174 6 957 9 211 20 293 

2003 123 653 29 161 24 316 11 720 19 509 38 947 
Długotrwale bezrobotni 

2004 112 370 24 888 22 618 10 154 17 012 37 698 

2003 66 713 16 736 11 656 8 908 9 923 19 490 
Oferty pracy zgłoszone   

2004 75 247 20 458 12 221 9 738 8 960 23 870 
2003 118 621 25 082 20 545 14 742 20 161 38 091 Wyrejestrowani z powodu 

podj�cia pracy  2004 126 138 28 406 21 240 15 653 19 817 41 022 
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 Ubiegły rok przyniósł wi�ksz� ni� w roku 2003 liczb� ofert pracy. Pracodawcy 

zgłosili do urz�dów pracy ponad 75 tys. ofert pracy, tj. o prawie 13% wi�cej ni� w 2003 roku. 

Z tytułu podj�cia pracy wyrejestrowanych zostało ponad 126 tys. osób, tj. o ponad 6% wi�cej 

ni� w 2003 roku. 

 Podstawowym czynnikiem sprzyjaj�cym poprawie sytuacji na rynku pracy był 

niew�tpliwie wzrost gospodarczy, który wyzwolił wi�ksze zapotrzebowanie na zatrudnienie, 

cho� nie tak du�e jak oczekiwano. 

 Powa�nym atutem działaj�cym na rzecz poprawy sytuacji było uruchomienie z chwil� 

akcesji Polski do UE �rodków pomocowych w postaci Europejskiego Funduszu Społecznego, 

a w jego ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwój Zasobów Ludzkich.  

W programie tym przewidziano do realizacji szereg form wsparcia dla osób bezrobotnych,  

w tym m.in. młodzie�y, długotrwale bezrobotnych, kobiet i niepełnosprawnych, 

zmierzaj�cych do zwi�kszenia ich szans na rynku pracy. 

Tak wi�c głównymi odbiorcami pomocy płyn�cej z EFS s� osoby , które same nie s� 

w stanie zmieni� swojej sytuacji �yciowej lub potrzebuj� wsparcia w dostosowaniu do 

zmieniaj�cej si� sytuacji na rynku pracy. Oceni� nale�y, �e urz�dy pracy województwa 

dobrze przygotowały si� do absorpcji tych �rodków i wykorzystały powstałe w ubiegłym roku 

mo�liwo�ci, czego dowodem s� dane obrazuj�ce spadek liczby bezrobotnych w 2004 roku w 

stosunku do 2003 roku. 

 W celu coraz skuteczniejszego podejmowania działa� w ramach polityki rynku pracy, 

zwłaszcza w ramach współpracy z pracodawcami, przeprowadzono badanie ankietowe w�ród 

wielkopolskich pracodawców. 
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BADANIA ANKIETOWE PRACODAWCÓW 

 W celu poznania opinii pracodawców na temat rynku pracy, a zwłaszcza ich 

oczekiwa� wobec pracowników, Wojewódzki Urz�d Pracy opracował ankiet�, w której 

zawarł 21 pyta� (wzór ankiety w zał�czeniu). Pytania miały na ogół charakter zamkni�ty – 7 

lub półotwarty – 8. Sze�� pyta� było otwartych. 

 Pierwsza cz��� ankiety dotyczyła danych charakteryzuj�cych firm�, takich jak: siedziba, 

zakres terytorialny, zatrudnienie, fluktuacja kadr. Pozostałe pytania skierowane do 

pracodawców miały na celu wysondowanie ich opinii na temat rynku pracy (jakie dostrzegaj� 

trudno�ci, komu najłatwiej znale�� prac�, jak wa�ne s� zarobki), oczekiwa� pracodawców  

w stosunku do potencjalnych pracowników, metod poszukiwania pracowników, wiedzy na temat 

pomocy ze strony urz�dów pracy oraz oceny potencjalnych pracowników i preferowanych cech 

zatrudnianych pracowników. 

 Do przeprowadzenia badania skorzystano z pomocy powiatowych urz�dów pracy, 

które poproszone zostały o rozprowadzenie ankiet w�ród losowo wybranej grupy  

50 pracodawców, zebranie ich i przekazanie do Wojewódzkiego Urz�du Pracy.  

Na rozprowadzonych 1 550 ankiet wypełnionych i zwróconych zostało 974, tj. prawie 63%.  
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SPOSÓB PREZENTACJI WYNIKÓW 

 Dla zaprezentowania wyników bada� ankietowych pracodawców zastosowano zasad� 

operowania materiałem faktograficznym w formie tabel i wykresów oraz opatrywania 

poszczególnych fragmentów zwi�złym komentarzem, zwracaj�cym uwag� na wyst�puj�ce 

zwi�zki i relacje. 

Tabele i wykresy prezentowane w nast�pnej cz��ci opracowania przedstawiono  

w układzie dla całego województwa, na ko�cu natomiast, zał�czono tabele sporz�dzone  

w układzie powiatów i podregionami. 

Prezentacj� wyników podzielono na nast�puj�ce grupy: 

- charakterystyka podmiotów obj�tych badaniem, 

- sytuacja na rynku pracy w ocenie pracodawców, 

- oczekiwania pracodawców w stosunku do potencjalnych pracowników, 

- zakres współpracy z urz�dami pracy, 

- pracobiorca w ocenie pracodawcy. 
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WYNIKI BADA� 

 W badanej grupie znalazły si� 974 podmioty gospodarcze. Zdecydowana wi�kszo�� z 

nich zlokalizowana była na wsi i w małych miastach do 50 tys. mieszka�ców. Wi�kszo�� firm 

wykazała lokalny zasi�g działania. Prawie ¾ firm to firmy małe, zatrudniaj�ce do 50 osób, 

prawie ¼ stanowiły firmy zatrudniaj�ce do 250 osób, a reszta to firmy du�e, zatrudniaj�ce 

powy�ej 250 osób. W ankietowanych firmach najwi�cej zatrudnionych jest ludzi młodych, 

wysoki wska�nik zatrudnienia odnosi si� te� do kobiet oraz mieszka�ców terenów wiejskich, 

co jest uzasadnione tym, �e lokalizacja firm znajduje si� wła�nie na terenach wiejskich. 

1. Charakterystyka podmiotów gospodarczych obj�tych badaniem 

1.1. Według siedziby firmy 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lp. Siedziba firmy liczba odpowiedzi % 

1 wie� 242 24,8 

2 miasto do 20 tys. mieszka�ców 302 31,0 

3 miasto 20-50 tys. mieszka�ców 224 23,0 

4 miasto 50-80 tys. mieszka�ców 80 8,2 

5 miasto 80-100 tys. mieszka�ców 68 7,0 

6 miasto 100-500 tys. mieszka�ców 33 3,4 

7 miasto powy�ej 500 tys. mieszka�ców 25 2,6 

 Ogółem 974 100,0 
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1.2. Według zasi�gu terytorialnego działalno�ci firmy 

 

 

 

 

 

 
 

1.3. Według liczby zatrudnionych pracowników 

 

 

 

 

 

Lp. Zasi�g terytorialny liczba odpowiedzi % 
1 gmina 201 20,6 
2 powiat 263 27,0 
3 województwo 97 10,0 
4 region 52 5,3 
5 kraj 219 22,5 
6 mi�dzynarodowy 142 14,6 
 Ogółem 974 100,0 

Lp. Liczba zatrudnionych pracowników liczba odpowiedzi % 
1 0-9 osób 325 33,4 
2 10-49 osób 371 38,1 
3 50-249 osób 233 23,9 
4 250-499 osób 25 2,6 
5 powy�ej 500 osób 20 2,1 
 Ogółem 974 100,0 
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1.4. Według zatrudnienia okre�lonej grupy osób 

 

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

osoby młode

kobiety

mieszka�cy terenów
wiejskich
niepełnosprawni

długotrwale bezrobotni

 
 Pracodawcy najmniej ch�tnie widz� w�ród swoich pracowników byłych długotrwale 

bezrobotnych, co potwierdza tez�, �e osoby te s� trudne do aktywizacji. Minimalny udział tej 

grupy osób w zatrudnieniu mo�e wynika� zarówno z faktu, �e oni sami s� słabo 

zmotywowani do poszukiwania pracy i stracili nadziej� na jej znalezienie, jak te� z tego, 

�e pracodawcy niech�tnie zatrudniaj� osoby maj�ce dług� przerw� w zatrudnieniu uznaj�c, �e 

ich zdolno�� do wykonywania zawodu jest ni�sza i nie b�d� potrafili sprosta� nakładanym na 

nich obowi�zkom. 

 

 

 

 

 

 

Lp. Grupy osób liczba  osób % 

1 kobiety 25 897 29,5 

2 niepełnosprawni 6 947 7,9 

3 mieszka�cy terenów wiejskich 20 489 23,4 

4 osoby młode 32 994 37,7 

5 długotrwale bezrobotni 1 300 1,5 

 Ogółem - 100,0 
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1.5. Według płynno�ci zatrudnienia w 2004 roku 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Wy�sza o 4 024 liczba osób przyj�tych do pracy ni� zwolnionych, wydaje si� by� 

skutkiem poprawiaj�cej si� sytuacji gospodarczej. 

 

Lp. Płynno�� zatrudnienia liczba odpowiedzi 

1 liczba osób przyj�tych do pracy w 2004 roku 15 407 

2 liczba osób zwolnionych w 2004 roku 11 383 
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1.6. Według powodów przyj�cia do pracy nowych pracowników 

* respondenci mogli wskaza� wi�cej ni� jedn� mo�liwo��, suma procent wi�ksza ni� 100. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lp. Powody przyj�cia do pracy liczba 
odpowiedzi 

% wskazuj�cych 
w próbie N=974 

1 dobra sytuacja finansowa przedsi�biorstwa 197 20,2 

2 zmiany technologiczne wymagaj�ce zatrudnienia 
specjalistów 144 14,8 

3 rozwój działalno�ci (oddziały, filie, handel 
zagraniczny) 349 35,8 

4 zmiana profilu działalno�ci firmy 46 4,7 

5 mo�liwo�� przyj�cia pracownika na subsydiowane 
miejsce pracy 164 16,8 

6 
uzupełnienie kadry (przej�cie na emerytur�, rent�, 
odej�cia pracowników na własne �yczenie, 
zast�pstwa) 

90 9,2 

7 sezonowo�� prac 40 4,1 

 Ogółem 1 030 	 * 
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 Wskazania pracodawców odno�nie powodów przyj�� do pracy nowych pracowników 

potwierdzaj� generalnie popraw� sytuacji gospodarczej przedsi�biorców w 2004 roku, która 

pozwalała m.in., na rozwój działalno�ci firm poprzez tworzenie oddziałów, filii, uruchamianie 

handlu zagranicznego. Na ogóln� liczb� 1 030 wskaza� a� 349, tj. prawie 36%, jako powód 

przyj�� do pracy wskazywało wy�ej wymieniony rozwój. Ponad 20% wskaza� dotyczyło 

dobrej sytuacji finansowej firm, co ma bezpo�redni zwi�zek z poprzednio wymienion� 

przyczyn�. Niecałe 17% wskaza� za powód przyj�� do pracy podało mo�liwo�� 

dofinansowania tworzonych miejsc pracy przez urz�dy pracy. Nie oznacza to zbyt du�ego 

zainteresowania subsydiowanymi miejscami pracy, których tworzenie nakłada na pracodawc� 

pewne obowi�zki i wi��e go z urz�dem pracy. 

1.7. Według powodów zwolnie� pracowników 

* respondenci mogli wskaza� wi�cej ni� jedn� mo�liwo��, suma procent wi�ksza ni� 100. 

Lp. Powody zwolnie� liczba 
odpowiedzi 

% wskazuj�cych 
w próbie N=974 

1 zła sytuacja finansowa przedsi�biorstwa 62 6,4 

2 zmiany technologiczne zmniejszaj�ce 
zapotrzebowanie na pracowników 78 8,0 

3 odej�cie pracownika na emerytur� lub rent� 207 21,3 

4 odej�cie na �yczenie pracownika 447 45,9 

5 zmiana profilu działalno�ci firmy 16 1,6 

6 zwolnienia z przyczyn zwi�zanych z pracownikiem 
(mała wydajno��, nie wywi�zywanie si� z obowi�zków) 193 19,8 

7 zwolnienia dyscyplinarne 72 7,4 

8 sezonowo�� 86 8,8 

 Ogółem 1 161 	 * 
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 Interesuj�ce s� wskazane przez ankietowanych pracodawców powody zwolnie� 

pracowników, a zwłaszcza przyczyna, która uzyskała prawie 50% wskaza�, tj. odej�cie na 

�yczenie pracownika. Zastanawiaj�cy jest fakt, dlaczego przy wysokim bezrobociu  

i trudno�ciach w znalezieniu pracy tyle osób decyduje si� z niej zwalnia�. Jedynym 

wytłumaczalnym powodem takiego zachowania mo�e by� zmiana pracy na lepsz� czy lepiej 

opłacan�. Drugi z kolei powód zwolnie� pracowników, na który wskazywali pracodawcy, to 

odej�cie pracowników na emerytur� lub rent� – ponad 20% wskaza�. Stosunkowo wysoka 

liczba wskaza� na zwolnienia z tytułu przechodzenia na emerytur� wi��e si� z tym,  

�e pracodawcy nakłaniaj� swoich pracowników do przechodzenia, z chwil� osi�gni�cia 

uprawnie�, na emerytur� czy rent�, a nie wydłu�aj� im okresów zatrudnienia. Trzecim 

powodem zwolnie� – blisko 20% wskaza� – s� zwolnienia z przyczyn zwi�zanych  

z pracownikiem. Niewiele wskaza� dotyczyło zwolnie� z powodu złej sytuacji finansowej 

przedsi�biorstw, zwolnie� dyscyplinarnych czy sezonowo�ci. 
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2. Opinie pracodawców 

 Po ogólnych informacjach charakteryzuj�cych firmy zawartych w 7 tabelach, 

omówione zostan� odpowiedzi na 21 pyta�, na które odpowiadali pracodawcy. 

2.1. Trudno�ci na rynku pracy w skali lokalnej 
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 Pracodawcom zadano pytanie o trudno�ci na lokalnym rynku pracy, nie wskazuj�c 

przykładowych odpowiedzi, pytanie miało wi�c charakter otwarty. Najwi�cej wskaza�, bo 

około 190, dotyczyło braku specjalistów na lokalnym rynku, co �wiadczy� mo�e o tym, �e 

ludzie wykształceni o sprecyzowanych kwalifikacjach nie nale�� do poszukuj�cych pracy i 

maj� w miar� stabilne zatrudnienie. Kolejnym wskazaniem trudno�ci na rynku pracy była 

mała liczba przedsi�biorstw tworz�cych nowe miejsca pracy – ponad 140 wskaza�. 

Zastanawiaj�ca jest stosunkowo niewielka (40) liczba wskaza� dotycz�ca wysokich kosztów 

zatrudnienia pracowników i wysokich kosztów prowadzenia działalno�ci. Przeczy to 

powszechnie wyra�anym opiniom na temat wysokich kosztów zatrudnienia pracowników, 

ograniczaj�cych rozwój firmy. 

2.2. Według osób, którym najłatwiej znale
� prac� 

* respondenci mogli wskaza� wi�cej ni� jedn� mo�liwo��, suma procent wi�ksza ni� 100. 
 Według ankietowanych pracodawców, najłatwiej znale�� prac� osobom  

z do�wiadczeniem zawodowym, które kto� poleci, elastycznym, umiej�cym si� dostosowa�. 

Pracodawcy ceni� zatem ludzi do�wiadczonych i najlepiej ju� sprawdzonych w innej pracy. 

Lp. Wyszczególnienie liczba 
odpowiedzi 

% wskazuj�cych 
w próbie N=974 

1 osobom, które si� dokształcaj� 123 12,6 

2 osobom, które kto� poleci / wcze�niej był zadowolony z 
ich pracy, nauki 348 35,7 

3 osobom aktywnie szukaj�cym pracy 280 28,7 

4 osobom elastycznym, umiej�cym si� dostosowa� 324 33,3 

5 osobom, które potrafi� si� dobrze zaprezentowa� 127 13,0 

6 osobom pewnym siebie 66 6,8 

7 osobom, które maj� poszukiwany zawód 194 19,9 

8 kobietom 21 2,2 

9 m��czyznom 146 15,0 

10 osobom młodszym 174 17,9 

11 osobom dobrze znaj�cym j�zyki obce 203 20,8 

12 osobom maj�cym znajomo�ci 109 11,2 

13 osobom z do�wiadczeniem zawodowym 362 37,2 

14 osobom lepiej wykształconym 178 18,3 

15 inne (sumiennym, rzetelnym, uczciwym, pracowitym, 
zdolnym, operatywnym) 8 0,8 

 Ogółem 2 663 — * 
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%

 Podobna była liczba wskaza� na osoby aktywnie szukaj�ce pracy. Drug� grup� 

wskaza�, oscyluj�c� wokół 20%, stanowiły wskazania dotycz�ce osób młodszych, lepiej 

wykształconych, dobrze znaj�cych j�zyki obce. 

 Niewielkie znaczenie przy poszukiwaniu pracy w opinii pracodawców maj� 

znajomo�ci, płe� czy takie cechy jak pewno�� siebie, sumienno��, czy dokształcanie si�. 
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2.3. Według znaczenia wysoko�ci zarobków dla osób poszukuj�cych pracy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Opinie pracodawców pokrywaj� si� z ogólnie panuj�c� opini�, �e wysoko�� zarobków 

ma decyduj�ce znaczenie dla poszukuj�cych pracy. Nie musi to oznacza�, �e je�li propozycje 

zarobków nie satysfakcjonuj� poszukuj�cych pracy, to odmawiaj� oni jej przyj�cia. Ponad 

60% wskazuj�cych uznało, �e zarobki s� bardzo wa�ne lub wa�ne. Niespełna 1% odpowiedzi 

odnosiło si� do stwierdzenia, �e dla poszukuj�cych pracy zarobki nie maj� znaczenia. 

Lp. Znaczenie wysoko�ci zarobków liczba odpowiedzi % 

1 bardzo wa�ne 378 38,8 

2 wa�ne 291 29,9 

3 �rednio wa�ne 252 25,9 

4 mało wa�ne 44 4,5 

5 niewa�ne 9 0,9 

 Ogółem 974 100,0 
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2.4. Sytuacja na rynku pracy w ci�gu najbli�szego roku 

 
 Odpowiadaj�c na pytanie Czy Pana(i) zdaniem sytuacja na rynku pracy poprawi si� w 

ci�gu najbli�szego roku, czy pogorszy? pracodawcy w zdecydowanej wi�kszo�ci wyra�aj� 

pogl�d umiarkowany, wskazuj�c, �e sytuacja na rynku pracy nie zmieni si�. Ponad 20% 

pracodawców okazało si� zdecydowanymi pesymistami odpowiadaj�c, �e sytuacja raczej lub 

zdecydowanie pogorszy si�. Tyle samo, wyra�aj�c pewien optymizm wskazywało, �e sytuacja 

raczej lub zdecydowanie poprawi si� – prawie 18% ankietowanych. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lp. Sytuacja na rynku pracy liczba odpowiedzi % 

1 zdecydowanie si� poprawi 13 1,3 

2 raczej si� poprawi 161 16,5 

3 nie zmieni si� 424 43,6 

4 raczej si� pogorszy 194 19,9 

5 zdecydowanie si� pogorszy 31 3,2 

6 trudno powiedzie� 151 15,5 

 Ogółem 974 100,0 



Wielkopolski rynek pracy w �wietle opinii lokalnych pracodawców  

 

Wojewódzki Urz�d Pracy w Poznaniu 

 

22 

2.5. Trudno�ci pracodawców w znalezieniu pracownika 

* respondenci mogli wskaza� wi�cej ni� jedn� mo�liwo��, suma procent wi�ksza ni� 100. 
 

 Ponad połowa liczby wskaza� odnosi si� do trudno�ci w znalezieniu pracowników 

spowodowanych brakiem kandydatów o odpowiednich kwalifikacjach, co koresponduje  

z wcze�niej opisan� opini� wyra�on� przez pracodawców w sprawie charakterystyki rynku 

pracy, gdzie odpowiedzieli, �e jedn� z cech charakterystycznych jest brak odpowiednich 

specjalistów. Jako powa�ne trudno�ci w znalezieniu pracowników okre�lili te� zbyt wysokie 

koszty pozapłacowe zatrudnienia, co potwierdza ogóln� opini� pracodawców na temat zbyt 

du�ych obci��e�, zwłaszcza na ZUS. Niebagateln� przeszkod� w znalezieniu pracowników  

s� zbyt wysokie oczekiwania płacowe potencjalnych kandydatów do pracy, ale jednocze�nie 

pracodawcy przyznaj�, �e oferuj� zbyt niskie płace. Tylko 12,5% ankietowanych wskazało,  

�e nie ma trudno�ci ze znalezieniem pracowników. 

Lp. Trudno�ci pracodawców w znalezieniu pracownika liczba 
odpowiedzi 

% wskazuj�cych 
w próbie N=974 

1 brak kandydatów o odpowiednich kwalifikacjach 492 50,5 

2 brak kandydatów o odpowiednim do�wiadczeniu 372 38,2 

3 zbyt wysokie oczekiwania płacowe kandydatów 269 27,6 

4 zbyt niskie płace oferowane przez pracodawców 198 20,3 

5 zbyt wysokie koszty pozapłacowe zatrudnienia 478 49,1 

6 nieefektywne działanie biur po�rednictwa pracy 41 4,2 

7 niech�� pracowników do dojazdów do miejsca pracy 136 14,0 

8 trudne warunki pracy 45 4,6 

9 nie ma trudno�ci ze znalezieniem pracownika 122 12,5 

10 inne (brak ch�ci do pracy, praca na czarno, mała pomoc 
pup w dofinansowaniu nowych miejsc pracy) 14 1,4 

 Ogółem 2 167 —* 
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2.6. Według oczekiwa� pracodawców wobec potencjalnego pracownika 

* respondenci mogli wskaza� wi�cej ni� jedn� mo�liwo��, suma procent wi�ksza ni� 100. 
 

 Według ankietowanych najwa�niejsze cechy, jakie powinien mie� potencjalny 

pracownik to: 

- do�wiadczenie i wiedza praktyczna w danym zawodzie, 

- zaanga�owanie, kreatywno��, aktywno��, 

- komunikatywno�� i umiej�tno�� pracy w zespole. 

Od przyszłych pracowników oczekuje si� te� oprócz odpowiedniego wykształcenia, 

dyspozycyjno�ci. U niewielu pracodawców uznanie znajduje przebojowo�� i pewno�� siebie 

oraz takie cechy, jak lojalno�� i uczciwo��. 

Lp. Oczekiwania pracodawcy wobec potencjalnego 
pracownika 

liczba 
odpowiedzi 

% wskazuj�cych 
w próbie N=974 

1 przebojowo�� i pewno�� siebie 62 6,4 

2 do�wiadczenie i wiedza praktyczna w danym 
zawodzie 642 65,9 

3 dopasowanie do rodzaju wykonywanej pracy 284 29,2 

4 odpowiednie wykształcenie 293 30,1 

5 posłusze�stwo i solidno�� 136 14,0 

6 zaanga�owanie, inicjatywa, kreatywno��, aktywno�� 564 57,9 

7 dyspozycyjno�� 245 25,2 

8 komunikatywno��, umiej�tno�� pracy w grupie 303 31,1 

9 elastyczno�� 68 7,0 

10 inne (systematyczne dokształcanie, lojalno��, uczciwo��, 
pracowito��) 5 0,5 

 Ogółem 2 602 —* 
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inne (systematyczne dokształcanie, lojalno��,
uczciwo��, pracowito��)

%
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2.7. Według umiej�tno�ci pracowników 

* respondenci mogli wskaza� wi�cej ni� jedn� mo�liwo��, suma procent wi�ksza ni� 100. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pracodawcy najwy�ej ceni� u pracowników umiej�tno�� obsługi komputera i tzw. 

umiej�tno�ci techniczne (rozumiane jako zdolno�� zastosowania, wykorzystania, 

Lp. Umiej�tno�ci pracowników liczba 
odpowiedzi 

% wskazuj�cych 
w próbie N=974 

1 obsługa komputera 463 47,5 

2 obsługa urz�dze� biurowych 162 16,6 

3 znajomo�� j�zyków obcych 282 29,0 

4 umiej�tno�� prowadzenia rozmów handlowych 388 39,8 

5 umiej�tno�� zbierania i analizowania informacji 373 38,3 

6 umiej�tno�ci techniczne 454 46,6 

7 inne (opieku�czo-terapeutyczne, praca w grupie, 
manualne) 11 1,1 

 Ogółem 2 133 —* 
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posługiwania si� urz�dzeniami w okre�lonej specjalno�ci). Niemal równie cz�sto pracodawcy 

wskazywali na zdolno�ci interpersonalne – wykorzystywane przy prowadzeniu rozmów 

handlowych oraz umiej�tno�� syntezy i analizy zebranych informacji. Dopiero na pi�tym 

miejscu w�ród najwa�niejszych cech i umiej�tno�ci pracownika znalazła si� znajomo�� 

j�zyków obcych. Stosunkowo mała liczba wskaza� na znajomo�� j�zyków obcych mo�e 

wynika� z tego, �e na wielu stanowiskach ni�szej rangi nie jest to umiej�tno�� niezb�dna, w 

przeciwie�stwie do – na przykład – umiej�tno�ci obsługi komputera. Szeroko poj�te 

umiej�tno�ci techniczne s� w takich wypadkach zdecydowanie wy�ej cenione i bardziej 

po��dane. Bardzo istotna dla pracodawców umiej�tno�� prowadzenia rozmów handlowych 

mo�e by� zwi�zana z powstawaniem nowych miejsc pracy w sferze handlu i usług, a tak�e 

tradycyjnie du�� fluktuacj� kadr w tym sektorze. 
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2.8. Według specjalistów, których najch�tniej zatrudniliby pracodawcy 
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 Pytanie Specjalistów z jakich dziedzin zatrudniałby(aby) Pan(i) najch�tniej? było 

pytaniem otwartym. Ankietowani wyra�ali swoje własne opinie na temat zatrudnienia kadr i 

ich rodzaju. Najwi�ksze zapotrzebowanie zgłaszali na specjalistów ze sfery usług, przede 

wszystkim z bran�:  

- handlowej (przedstawiciel handlowy, specjalista ds. sprzeda�y, specjalista  

ds. marketingu),  

- budowlanej (malarz, tynkarz, murarz, operator sprz�tu budowlanego, dekarz, 

cie�la, płytkarz),  

- gastronomicznej (kucharz, rze�nik, technolog �ywno�ci, kelner, barman, 

cukiernik). 

Pracodawcy potrzebuj� równie� ekonomistów, a tak�e informatyków, prawników, 

krawców oraz specjalistów w zawodach tradycyjnie uznawanych za m�skie (stolarz, mechanik, 

elektryk, spawacz, �lusarz, kierowca). 

 W województwie wielkopolskim nie istnieje regionalizacja zapotrzebowania na 

poszczególne zawody, bowiem w ka�dym z ankietowanych podregionów najwi�ksze 

zapotrzebowanie deklarowano na takie same zawody, w podobnym stosunku ilo�ciowym. 

 Deklaracji pracodawców co do zatrudnienia specjalistów w wielu wypadkach nie 

mo�na przeło�y� na faktyczne działania kadrowe. Wiele ankietowanych zakładów pracy 

zastrzegało bowiem, �e przyjm� nowych pracowników, je�eli sytuacja ich firmy na rynku 

ulegnie poprawie. S� równie� pracodawcy, którzy poszukuj� do�wiadczonych specjalistów i 

s� w stanie w ka�dej chwili ich zatrudni�, ale w zwi�zku ze stawianymi wysokimi 

wymaganiami maj� problemy ze znalezieniem pracowników odpowiadaj�cych ich 

zapotrzebowaniu. 
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2.9. Według kryteriów doboru pracowników 

* respondenci mogli wskaza� wi�cej ni� jedn� mo�liwo��, suma procent wi�ksza ni� 100. 
 

Odpowiedzi udzielane przez pracodawców jednoznacznie wskazuj�, �e najwi�kszym 

atutem kandydatów do pracy jest posiadane do�wiadczenie zawodowe – jedynie co siódmy 

pracodawca nie kierował si� tym kryterium przy zatrudnianiu pracowników. Drugim istotnym 

czynnikiem, który pracodawcy bior� pod uwag�, jest poziom wykształcenia – ponad połowa 

ankietowanych uznała to za warunek wpływaj�cy na decyzj� zatrudnieniow�. Kolejn� cz�sto 

wskazywan� przez pracodawców odpowiedzi� jest wiek respondenta, 38% respondentów 

uznało to za czynnik uwzgl�dniany przy wyborze pracownika. Udzielone odpowiedzi 

pozwalaj� nakre�li� modelowego pracownika: wykształcony, z do�wiadczeniem i sukcesami 

na polu zawodowym, i w odpowiednim wieku (zazwyczaj młodym). Blisko co szósty 

pracodawca przyjmował do pracy osoby, za zatrudnienie których uzyskiwał dofinansowanie 

ze strony pa�stwa.  

Lp. Wyszczególnienie liczba 
wskaza� 

% wskazuj�cych 
w próbie N=974 

1 stopie� wykształcenia 515 52,9 

2 system kształcenia (dzienny, zaoczny, wieczorowy)  57 5,9 

3 rodzaj szkoły (publiczna, niepubliczna) 45 4,6 

4 do�wiadczenie zawodowe, osi�gni�te sukcesy 826 84,8 

5 wiek 371 38,1 

6 płe� 115 11,8 

7 stopie� niepełnosprawno�ci 48 4,9 

8 
mo�liwo�� udogodnie� obni�aj�cych koszty pracy 
wynikaj�cych z zatrudnienia osoby obj�tej szczególn� 
ochron� na rynku pracy 

167 17,1 

9 inne 30 3,1 

 Ogółem 2 174 —* 
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 Z zebranych informacji wynika, �e dla pracodawców nie ma wi�kszego znaczenia, 

w jakim systemie kształcił si� kandydat do pracy ani to, czy uko�czona szkoła miała 

uprawnienia szkoły publicznej, czy te� nie (wskazania w okolicach 5%). Równie mało 

istotnym warunkiem okazała si� niepełnosprawno�� kandydata do pracy – wskazania na 

poziomie niespełna 5%. Tak�e płe� kandydata stosunkowo rzadko pojawiała si� jako czynnik 

wpływaj�cy na zatrudnienie. 
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2.10. Według metody poszukiwania pracowników 

* respondenci mogli wskaza� wi�cej ni� jedn� mo�liwo��, suma procent wi�ksza ni� 100. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lp. Metody poszukiwania pracowników liczba 
odpowiedzi 

% wskazuj�cych 
w próbie N=974 

1 poprzez powiatowe urz�dy pracy 962 98,8 

2 zamieszczanie ogłosze� w prasie 724 74,3 

3 zamieszczanie ogłosze� w Internecie 230 23,6 

4 nabór wewn�trzny 812 83,4 

5 korzystanie z usług firm doradztwa personalnego 43 4,4 

6 inne (z polecenia) 35 3,6 

 Ogółem 2 806 —* 
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 W�ród ankietowanych pracodawców najcz��ciej wybieran� metod� poszukiwania 

pracowników okazało si� korzystanie z usług po�rednictwa powiatowych urz�dów pracy. 

Spo�ród badanych respondentów jedynie 1,2% nie korzystało z tego sposobu. Du�� 

popularno�ci� cieszy si� tak�e rekrutacja w oparciu o własne zasoby kadrowe, czyli tak 

zwany nabór wewn�trzny – ponad 83 % wskaza�. W tym wypadku pracodawcy obsadzaj� 

wakat pracownikiem ju� zatrudnionym, dokonuj�c przesuni�cia lub awansuj�c najwła�ciwsz� 

osob�. Cz�sto tego typu działanie nie wi��e si� ze wzrostem zatrudnienia, a jedynie ze zmian� 

organizacji pracy lub nowym podziałem pracy. Ewentualne nowe miejsce pracy to efekt luki 

powstałej po opuszczeniu przez pracownika dotychczas zajmowanego stanowiska.  

 Dopiero na trzecim miejscu uplasowała si� metoda poszukiwania pracowników 

poprzez ogłoszenia w prasie, jednak�e odsetek pracodawców korzystaj�cych z tej techniki 

poszukiwania kandydatów do pracy jest równie� du�y, bowiem niemal trzy czwarte 

respondentów wymieniło j� jako stosowan� przez siebie.  

 Pozostałe sposoby rekrutacji miały ju� mniejsze znaczenie. Ogłoszenia w Internecie 

zamieszczał co czwarty ankietowany pracodawca, a rekrutacja z tzw. „polecenia” i przy 

pomocy firm prowadz�cych doradztwo personalne uzyskały wska�niki poni�ej 5%. 

 Bardzo silna pozycja urz�dów pracy w procesie rekrutacji pracowników dla 

ankietowanych pracodawców mo�e si� wi�za� ze sposobem doboru respondentów. Byli nimi 

najcz��ciej przedsi�biorcy i instytucje stale współpracuj�ce z urz�dami pracy. Stosunkowo 

mała liczba pracodawców poszukuj�cych pracowników przez Internet lub za po�rednictwem 

firm doradztwa personalnego wynika z tego, �e s� to kanały wykorzystywane do rekrutacji 

pracowników lepiej wykwalifikowanych.  

 Na uwag� zasługuje bardzo mała liczba odpowiedzi wskazuj�cych na polecenia, jako 

sposób poszukiwania pracowników. Stoi to w sprzeczno�ci z potocznymi wyobra�eniami  

i przekonaniami, �e do zdobycia pracy potrzebne s� znajomo�ci. Ł�czna liczba odpowiedzi na 

to pytanie trzykrotnie przekroczyła liczb� respondentów, co oznacza �e pracodawcy 

poszukuj� pracowników równocze�nie na wiele sposobów. 
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35,4%

2.11. Według deklarowanego przez pracodawców poziomu orientacji o miejscach, gdzie 
mo�na uzyska� informacje dotycz�ce rynku pracy, porady prawne itp. 

 
 Znaczna wi�kszo�� respondentów (89%) stwierdziła, �e orientuje si�, gdzie mo�e 

zasi�gn�� informacji na tematy zwi�zane z rynkiem pracy. Ponad jedna trzecia pracodawców 

uznała, �e orientuje si� dobrze. Zaledwie 7% ankietowanych stwierdziło, �e nie wie, lub słabo 

si� orientuje gdzie mo�e zdoby� tego typu informacje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lp. Wyszczególnienie liczba wskaza� % 

1 zdecydowanie dobry 345 35,4 

2 raczej dobry 522 53,6 

3 niewielki 57 5,9 

4 �aden 11 1,1 

5 trudno powiedzie� 39 4,0 

 Ogółem 974 100,0 
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2.12. Według instytucji, z usług których pracodawcy korzystali w celu otrzymania 
informacji dotycz�cych rynku pracy, porad prawnych itp. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Wielkopolski O�rodek Kształcenia i Studiów Samorz�dowych 

 

 Pracodawcy zdecydowanie najcz��ciej kierowali si� po informacje do urz�dów pracy, 

blisko co drugi odpowiadał w ten wła�nie sposób. Pozostałe instytucje były wybierane 

zdecydowanie rzadziej – jedynie PIP, władze samorz�dowe i ZUS uzyskały wi�cej ni� jeden 

procent odpowiedzi wskazuj�cych. �wiadczy to o du�ej roli urz�dów pracy w kształtowaniu 

wiedzy pracodawców na tematy zwi�zane z zatrudnianiem pracowników. Symptomatyczna 

jest mała liczba kontaktów pracodawców z innymi podmiotami na rynku pracy, a tak�e 

rzadkie kontakty pracodawców z organizacjami wspieraj�cymi przedsi�biorczo��  

i samorz�dami. 
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2.13. Według deklarowanego przez pracodawców poziomu wiedzy na temat pomocy 
oferowanej pracodawcom, którzy chc� zatrudni� osoby bezrobotne lub b�d�ce  
w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy 

 
 Ankietowani pracodawcy posiadaj� pewn� wiedz� na temat zakresu oferty instytucji 

rynku pracy, jednak zazwyczaj ma ona charakter ogólny – to opinia dwóch trzecich 

respondentów. Jedynie co czwarty pracodawca ocenił swoj� wiedz� zdecydowanie dobrze. 

Pozostali respondenci maj� słab� orientacj� na temat pomocy oferowanej pracodawcom przy 

zatrudnianiu osób bezrobotnych. 

 

 

  

 

Lp. Wyszczególnienie liczba odpowiedzi % 

1 zdecydowanie dobry 228 23,4 

2 raczej dobry 649 66,7 

3 niewielki 73 7,5 

4 �aden 11 1,1 

5 trudno powiedzie� 13 1,3 

 Ogółem 974 100,0 
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nie
23,7%

tak
76,3%

2.14. Według korzystania z pomocy oferowanej pracodawcom, którzy chc� zatrudnia� 
osoby bezrobotne lub b�d�ce w trudnej sytuacji na rynku pracy 

 

 W�ród ankietowanych przedsi�biorstw i instytucji ponad 76% korzystało ju�  

z pomocy oferowanej pracodawcom chc�cym zatrudni� osoby bezrobotne. Tak znaczny 

odsetek z pewno�ci� determinuje odpowiedzi udzielane w innych pytaniach. 

 

 

 

 

 

 

 

2.15. Formy pomocy, z jakich korzystali pracodawcy 

• respondenci mogli wskaza� wi�cej ni� jedn� mo�liwo��, suma procent wi�ksza ni� 100. 

 

Lp. Korzystanie z pomocy oferowanej 
pracodawcom liczba odpowiedzi % 

1 tak 743 76,3 

2 nie 231 23,7 

 Ogółem 974 100,0 

Lp. Formy pomocy liczba 
odpowiedzi 

% wskazuj�cych  
w próbie N=743 

1 prace interwencyjne 420 56,5 

2 roboty publiczne 55 7,4 

3 po�yczki lub dotacje na dodatkowe miejsca pracy 75 10,1 

4 sta�e i przygotowanie zawodowe 511 68,8 

5 szkolenia bezrobotnych skierowanych do pracy 71 9,6 

6 refundacja kosztów wyposa�enia stanowiska pracy 99 13,3 

7 refundacja poniesionych kosztów z tytułu składek na 
ubezpieczenie społeczne 107 14,4 

 Ogółem 1 338 — * 
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 Najpopularniejsz� w�ród pracodawców form� pomocy przy zatrudnieniu s� sta�e  

i przygotowanie zawodowe – ponad 2/3 ankietowanych korzystało z pomocy w tej postaci. 

Ponad 12% mniej pracodawców zatrudniało pracowników w ramach prac interwencyjnych. 

Pozostałe formy pomocy cieszyły si� zdecydowanie mniejszym powodzeniem. Powodzenie 

sta�y wynika przede wszystkim z tego, �e pracodawca przyjmuj�c sta�ystów nie ponosi 

praktycznie �adnych kosztów, a dodatkowo ma sposobno�� pozyska� wykształconego 

pracownika. Praca w ramach sta�u zast�puje okres próbny, w czasie którego mo�na wła�ciwie 

oceni� i przygotowa� pracownika do dalszego, etatowego zatrudnienia. Prace interwencyjne 

s� spo�ród pozostałych form pomocy opcj� najkorzystniejsz� finansowo, co przy stosunkowo 

mało skomplikowanej procedurze uzyskania wsparcia przes�dza o ich powodzeniu. 

 Pozostałe rodzaje pomocy wydaj� si� by� dla pracodawcy mniej atrakcyjne ze 

wzgl�du na formalne warunki uzyskania i subiektywnie ocenian� przez pracodawców, 

czasochłonno�� proceduraln�. Roboty publiczne s� dla przedsi�biorców prywatnych form� 

niedost�pn�, st�d te� liczba odbiorców tej usługi jest z zało�enia mniejsza i dotyczy głównie 

samorz�dów 
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2.16. Przyczyny niekorzystania z pomocy 

 

 Pracodawcy, którzy nie korzystali z pomocy instytucji rynku pracy, jako przyczyn� 

najcz��ciej podawali brak zainteresowania tym sposobem zatrudniania. Blisko 16% 

respondentów uznało, �e na przeszkodzie stan�ła nadmierna formalizacja zasad udzielania 

wsparcia, a prawie 13% stwierdziło, �e nie posiadało odpowiednich informacji do podj�cia 

stara� o pomoc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Lp. Wyszczególnienie liczba 
odpowiedzi 

% wskazuj�cych  
w próbie N=231 

1 brak zainteresowania 138 59,7 

2 za du�o formalno�ci 36 15,6 

3 mało informacji 29 12,6 

4 nie było �rodków w PUP 7 3,0 

5 brak odpowiedzi 21 9,1 

 Ogółem 231 100,0 
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2.17. Według grup społecznych, które zdaniem pracodawców, znajduj� si�  
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lp. Grupa społeczna liczba 
wskaza� % 

1 osoby młode 115 11,8 

2 osoby po 50 roku �ycia 159 16,3 

3 mieszka�cy terenów wiejskich 103 10,7 

4 długotrwale bezrobotni 126 12,9 

5 kobiety 110 11,3 

6 niepełnosprawni 78 8,0 

7 osoby bez kwalifikacji 239 24,5 

8 osoby bez do�wiadczenia zawodowego 33 3,4 

9 osoby z wy�szym wykształceniem 11 1,1 

 Ogółem 974 100,0 
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 Pracodawcom zadano pytanie, które według nich grupy społeczne s� w najtrudniejszej 

sytuacji i dlaczego. Było to pytanie otwarte i ankietowani podawali własne uzasadnienia 

dokonanych wyborów.  

 Zdaniem co czwartego z ankietowanych pracodawców, w najgorszej sytuacji na rynku 

pracy s� osoby bez kwalifikacji zawodowych. Przyczyn tego stanu rzeczy upatrywa� trzeba w 

coraz wy�szych wymaganiach co do wykształcenia, wymuszanych przez post�p techniczny. 

Brak kwalifikacji pracowników cz�sto idzie w parze z wymaganiami płacowymi 

niewspółmiernie wysokimi w stosunku do posiadanych umiej�tno�ci. Pracodawcy te� cz�sto 

przyznawali, �e poszukuj� specjalistów i nie chc� inwestowa� w dokształcanie. 

 Ankietowani przyznawali, �e szczególnie trudno jest znale�� prac� osobom po 50 roku 

�ycia, co wi�za� si� mo�e z faktem, �e jest to grupa osób, której trudno jest dostosowa� si� do 

nowej sytuacji na rynku pracy, a inwestowanie w podnoszenie jej wiedzy fachowej jest 

kosztowne. Pracodawcy uwa�aj�, �e s� to osoby mało kreatywne, które nie s� zainteresowane 

samokształceniem i rozwojem zawodowym. Wskazuj� na ich mał� elastyczno�� i brak 

umiej�tno�ci dostosowania si� do zmieniaj�cej si� sytuacji na rynku pracy. Zauwa�aj�, �e ze 

wzgl�du na kłopoty zdrowotne osoby te s� mało dyspozycyjne oraz, �e cechuje je mała 

efektywno�� i wydajno�� pracy. 

 Pracodawcy dostrzegaj� trudn� sytuacj� długotrwale bezrobotnych szukaj�cych 

zatrudnienia, któr� mo�na wytłumaczy� skutkami utraty kontaktu ze �rodowiskiem pracy. 

Podkre�laj�, �e długotrwały brak zatrudnienia niesie za sob� skutki dwojakiego rodzaju. 

Poprzez brak kontaktu z prac� osoby te trac� wiedz� praktyczn� oraz obni�a si� ich poziom 

kwalifikacji i do�wiadczenia zawodowego. Zwracaj� równie� uwag� na zmiany, jakie 

dokonuj� si� w psychice tych osób. Wskazuj� na ich brak wiary w siebie oraz stopniowo 

zmniejszaj�c� si� ch�� do podj�cia aktywno�ci zawodowej oraz niech�� do 

przekwalifikowania si�. 

 Kobiety maj� zdaniem pracodawców kłopoty z podj�ciem pracy przede wszystkim ze 

wzgl�du na mał� dyspozycyjno�� (ci��a, choroby dzieci) oraz na obci��anie pracodawców 

dodatkowymi �wiadczeniami z funduszu płac (np. za urlop macierzy�ski, chorobowe 

zwi�zane z ci���, itp.). 

Pracodawcy wskazuj� tak�e na ograniczenia mo�liwo�ci zatrudnienia tej grupy 

zwi�zane z ograniczonym dost�pem kobiet do niektórych zawodów uznawanych za typowo 

m�skie. Przyznaj�, �e jest to grupa dyskryminowana na rynku pracy, otrzymuj�ca ni�sze 

wynagrodzenie od m��czyzn pracuj�cych na tych samych stanowiskach.  
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 Najbardziej istotnym z punktu widzenia pracodawców czynnikiem zmniejszaj�cym 

szanse mieszka�ców terenów wiejskich na rynku pracy jest niedostateczna ilo�� inwestycji na 

tych terenach, co powoduje, �e osoby te nie mog� podj�� pracy na terenie swojego miejsca 

zamieszkania i musz� doje�d�a�, nierzadko po kilkadziesi�t kilometrów. Dojazd do pracy jest 

cz�sto bardzo utrudniony ze wzgl�du na mał� cz�stotliwo�� poł�cze�. Bardzo dolegliwe s� 

równie� wysokie koszty tych dojazdów, cz�sto niezwracane przez pracodawców.  

Ankietowani zwracaj� równie� uwag� na mniejsze mo�liwo�ci zdobycia odpowiedniego 

wykształcenia, kwalifikacji zawodowych i do�wiadczenia przez mieszka�ców wsi. Zdaniem 

pracodawców grupa ta charakteryzuje si� równie� mał� dyspozycyjno�ci�. Składa si� z osób 

w wi�kszo�ci mało kreatywnych, mało elastycznych i nie potrafi�cych interesuj�co 

zaprezentowa� si� potencjalnemu pracodawcy. 

 Pracodawcy uwa�aj�, �e osoby z umiarkowanym i znacznym stopniem 

niepełnosprawno�ci s� poprzez swoje dysfunkcje mało dyspozycyjne. Wskazuj� te� na 

stosunkowo nisk� wydajno�� pracy tych osób. Zwracaj� uwag� na to, �e zakłady pracy cz�sto 

nie posiadaj� odpowiednich stanowisk pracy uwzgl�dniaj�cych wymagania ich 

niepełnosprawno�ci. Cz�sto te� zakłady pracy ze wzgl�du na profil produkcji mog� 

zatrudnia� tylko osoby pełnosprawne. 

Pracodawcy twierdz� równie�, �e ograniczony dost�p tej grupy osób do rynku pracy 

jest spowodowany licznymi barierami zwi�zanymi z zatrudnianiem osób niepełnosprawnych 

(bariery architektoniczne, niemo�no�� zapewnienia osobie niepełnosprawnej zgodnej  

z przepisami opieki medycznej, obawy zwi�zane z du�� absencj� chorobow� tych osób, 

cz�ste postawy roszczeniowe przedstawicieli tej grupy).  

 Pracodawcy nie s� zainteresowani zatrudnianiem osób bez wykształcenia oraz bez 

do�wiadczenia zawodowego ze wzgl�du na mały zakres ich umiej�tno�ci i wysokie 

wymagania płacowe. Potrzebuj�  wykształconych specjalistów, zdolnych sprosta� rosn�cym 

wymaganiom, b�d�cym konsekwencj� post�pu technicznego, i nie s� zainteresowani 

inwestowaniem w dokształcanie. 

 Pracodawcy zwracaj� równie� uwag� na wysokie wymagania płacowe stawiane im 

przez osoby z wy�szym wykształceniem nie posiadaj�ce do�wiadczenia zawodowego. Taka 

postawa nie skłania pracodawców do zatrudniania tych osób, pomimo spełniania przez nie 

warunków zwi�zanych z odpowiednim poziomem wykształcenia.  
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2.18. Ocena kwalifikacji zawodowych poszczególnych grup społecznych 

*   ocena w skali 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo nisk�, a 5 bardzo wysok� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lp. Grupa społeczna ocena* 

1 osoby młode 3,28 

2 mieszka�cy terenów wiejskich 2,89 

3 długotrwale bezrobotni 2,47 

4 kobiety 3,33 

5 niepełnosprawni 2,89 
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2.19. Ocena stopnia wykształcenia poszczególnych grup społecznych 

*   ocena w skali 1-5, gdzie 1 oznacza ocen� bardzo zł�, a 5 bardzo dobr� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Pracodawcy oceniaj� w sposób bardzo podobny zarówno poziom wykształcenia jak  

i kwalifikacje zawodowe grup maj�cych najwi�ksze trudno�ci ze znalezieniem pracy. Wynika 

to prawdopodobnie z faktu, �e przy ocenie „warto�ci zawodowej” pracownika nie dokonuj� 

szczegółowych rozró�nie� i kompleksowo oceniaj� przydatno�� pracownika na konkretne 

stanowisko pod k�tem jego kwalifikacji zawodowych. 

 Ankietowani najwy�sze noty, co do klasyfikacji zawodowych i wykształcenia, 

stawiaj� osobom młodym i kobietom, a najni�sze osobom długotrwale bezrobotnym. Uznaj� 

kwalifikacje zawodowe za istotny czynnik przy podejmowaniu decyzji zatrudnieniowych. 

Znajduje to odzwierciedlenie w ich deklaracjach zatrudnieniowych, poniewa� najch�tniej 

Lp. Grupa społeczna ocena* 

1 osoby młode 3,44 

2 mieszka�cy terenów wiejskich 2,93 

3 długotrwale bezrobotni 2,53 

4 kobiety 3,33 

5 niepełnosprawni 2,96 
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najch�tniej najmniej ch�tnie

chcieliby zatrudnia� ludzi młodych i kobiety, a wi�c osoby posiadaj�ce ich zdaniem 

najwy�sze kwalifikacje zawodowe. Najmniej ch�tnie zatrudnialiby natomiast osoby 

długotrwale bezrobotne, które uznaj� za posiadaj�ce najni�sze kwalifikacje zawodowe. 

2.20. Osoby najch�tniej i najmniej ch�tnie zatrudniane 

* respondenci mogli wskaza� wi�cej ni� jedn� mo�liwo��, suma procent wi�ksza ni� 100. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pracodawcy, maj�c do wyboru pracowników spo�ród osób z grup tzw. szczególnego 

ryzyka zatrudnieniowego, najch�tniej daliby prac� osobom młodym, kobietom i mieszka�com 

terenów wiejskich, a najmniej ch�tnie osobom niepełnosprawnym i długotrwale bezrobotnym. 

Zwracaj� jednak uwag�, na fakt, �e sama przynale�no�� do okre�lonej grupy nie stanowi 

gwarancji zatrudnienia. Dla nich istotne s� równie� inne czynniki. S� bowiem zainteresowani 

% wskazuj�cych w próbie N=974* 
Lp. Grupy społeczne 

najch�tniej najmniej ch�tnie 

1 osoby niepełnosprawne 14,1 35,2 

2 kobiety 32,0 13,4 

3 mieszka�cy terenów wiejskich 28,2 11,5 

4 długotrwale bezrobotni 9,3 38,5 

5 osoby młode 67,5 3,6 
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przede wszystkim osobami posiadaj�cymi do�wiadczenie i odpowiednie kwalifikacje  

w swoim zawodzie. Istotne jest dla nich tak�e, czy osoby zatrudniane chc� pracowa�, czy s� 

kreatywne, kompetentne, pracowite i dyspozycyjne. Podkre�laj�, �e nie s� zainteresowani 

zatrudnianiem osób bez wykształcenia, nieuczciwych, uprzednio karanych, nie 

zainteresowanych prac� i maj�cych du�e wymagania w stosunku do pracodawców. 

2.21. Uzasadnienie pracodawców dokonanych wy�ej wyborów 

 Pracodawcom postawiono pytanie otwarte, w odpowiedzi na które mieli uzasadni� 

zarówno jeden, jak i drugi wybór. 

 Jako uzasadnienie wyboru osób młodych jako najch�tniej zatrudnianych ankietowani 

podawali: szybko�� adaptacji do otoczenia i uczenia si� oraz dostosowywanie do zmian, 

elastyczno��, kreatywno��, dobre wykształcenie, ch�� zdobywania nowych kwalifikacji, 

cz�stsz� ni� u starszych znajomo�� j�zyków obcych i obsługi komputera. 

Drugie co do wielko�ci wskazanie dotyczyło kobiet. Jako uzasadnienie pracodawcy 

wskazywali, �e s� one: lepiej wykształcone, obowi�zkowe, systematyczne i dobrze 

zorganizowane. Łatwo nawi�zuj� kontakty, s� bardziej odporne psychicznie, ambitne i szybko 

dostosowuj� si� do warunków pracy. 

Do�� du�o wskaza� dotyczyło mieszka�ców terenów wiejskich, poniewa� według 

opinii pracodawców, ch�tnie podejmuj� oni prac�, przykładaj� si� do niej i s� pracowici oraz 

maj� mniejsze wymagania płacowe.  

 Najmniej ch�tnie ankietowani zatrudniaj� długotrwale bezrobotnych, a to ze wzgl�du 

na ich długotrwały brak kontaktu ze �rodowiskiem pracy i utrat� wiedzy praktycznej. Według 

ankietowanych wykazuj� oni mał� aktywno�� zawodow�, brak wiary w siebie i generaln� 

niech�� do podj�cia pracy. Cz�sto charakteryzuje ich niski poziom wykształcenia, kwalifikacji, 

do�wiadczenia i jednocze�nie niech�� do przekwalifikowania si�. Zdaniem pracodawców 

długotrwale bezrobotni s� stosunkowo mało kreatywni, apatyczni, nie anga�uj� si� w prac�, a 

tak�e maj� złe nawyki, nałogi i s� leniwi.  

Prawie taki sam odsetek wskaza� odno�nie najmniej ch�tnie zatrudnianych dotyczył 

osób niepełnosprawnych. Jako uzasadnienie pracodawcy podaj� brak odpowiednio 

dostosowanych stanowisk pracy, a tak�e profil firm niepozwalaj�cy na zatrudnianie osób 

niepełnosprawnych. Coraz mniej dogodne s� te� przepisy dla pracodawców zatrudniaj�cych 

osoby niepełnosprawne. 
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13% wskaza� dotyczyło kobiet jako niech�tnie zatrudnianych, a to ze wzgl�du na du�� 

ilo�� dodatkowych obowi�zków domowych, jakimi s� one obci��one, a tak�e ze wzgl�du na 

profil firmy, w przypadku gdy wymaga on wykonywania ci��kiej pracy fizycznej. 
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WNIOSKI 

1. Ankietowani pracodawcy stanowili reprezentatywn� dla Wielkopolski grup�,  

w wi�kszo�ci małych firm, zatrudniaj�cych do 49 osób. 

2. Pracodawcy, oceniaj�c w 2004 roku sytuacj� swoich firm jako dobr�, pozwalaj�c� na 

rozwój działalno�ci, dokonywali przyj�� do pracy nowych pracowników. Ilo�� przyj�tych 

pracowników przewy�szała liczb� zwolnie�. 

3. Dokonywane zwolnienia pracowników tylko w marginalnym stopniu wynikały  

z przyczyn le��cych po stronie pracodawcy i spowodowane były zł� sytuacj� finansow� 

przedsi�biorstw, co mo�e oznacza�, �e okres zwolnie� grupowych spowodowanych 

likwidacj� b�d� upadło�ci� firm został zahamowany. 

4. Pracodawcy wykazuj� ostro�ny optymizm co do prognoz dotycz�cych rynku pracy. Nie 

oczekuj� zdecydowanej poprawy, skłaniaj�c si� ku opinii, �e sytuacja pozostanie 

niezmieniona w stosunku do 2004 roku. 

5. Według pracodawców istnieje niedobór pracowników wysoko wykwalifikowanych. Brak 

kandydatów spełniaj�cych wymagania pracodawców mo�e wynika� z ci�gle 

niedostosowanego do potrzeb rynku pracy systemu edukacji, który nie osi�ga 

podstawowego celu, tj. kształcenia specjalistów gotowych do błyskawicznego wej�cia na 

rynek pracy. Problem wynika te� w cz��ci z bardzo szybko zmieniaj�cego si� 

zapotrzebowania na pracowników. Nawet w sytuacji wła�ciwego rozpoznania potrzeb 

rynku pracy, szkoły i uczelnie mog� wykształci� odpowiedni� kadr� dopiero po kilku 

latach procesu edukacji, a przekazana wiedza i kwalifikacje absolwentów w momencie 

uko�czenia szkoły mog� by� ju� cz��ciowo nieu�yteczne lub w danym momencie 

niepotrzebne. Z drugiej strony wykształceni specjali�ci nie zasilaj� szeregów 

pracowniczych ankietowanych firm ze wzgl�du na migracj� zarobkow� (w tym tak�e 

wyjazdy zagraniczne). Potwierdzeniem tego mog� by� mi�dzy innymi wypowiedzi 

pracodawców, w których stwierdzaj� oni, i� nie s� w stanie sprosta� oczekiwaniom 

finansowym swoich kandydatów. Problem ten pot�guj� bardzo wysokie, w opinii 

pracodawców, pozapłacowe koszty zatrudnienia, nierozerwalnie zwi�zane z wysoko�ci� 

wynagrodzenia.  

6. Zdaniem pracodawców w bardzo trudnej sytuacji na rynku pracy s� osoby długotrwale 

bezrobotne. Przyznaj� oni równocze�nie, �e najmniej ch�tnie zatrudniliby w swoich 

firmach bezrobotnych rekrutuj�cych si� z tej grupy. Przedstawiaj� wiele przyczyn 
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niech�tnego stosunku do tych osób, podkre�laj�c przede wszystkim, �e na skutek utraty 

kontaktu ze �rodowiskiem pracy nast�puje degradacja zawodowa, deprecjacja 

kwalifikacji, do�wiadczenia i umiej�tno�ci zawodowych. Pracodawcy wskazuj� te�, �e 

osoby te stopniowo trac� cechy osobowo�ciowe najbardziej po��dane na rynku pracy,  

tj. zaanga�owanie, inicjatyw�, elastyczno��, kreatywno��, komunikatywno��  

i umiej�tno�� pracy w grupie. Brakuje im wiary w siebie oraz stopniowo zmniejsza si� 

ch�� do podj�cia aktywno�ci zawodowej oraz przekwalifikowania si�. 

 Powy�sze opinie winny stanowi� dla urz�dów pracy sygnał do obj�cia tej grupy 

szczególnym wsparciem w celu zapobie�enia dewaluacji zdobytego ju� potencjału 

zawodowego. Konieczna jest wszechstronna aktywizacja osób długotrwale bezrobotnych, 

zarówno poprzez uczestnictwo w programach aktywizuj�cych, wykorzystuj�cych �rodki 

Funduszu Pracy i funduszy europejskich, jak i zapewnienie im pełnego pakietu działa� 

doradczych maj�cych na celu kształtowanie cech osobowo�ciowych przydatnych do 

zdobycia i utrzymania pracy (rozmowy doradcze, warsztaty aktywizuj�ce, ucz�ce 

skutecznej autoprezentacji, zwi�kszaj�ce poczucie własnej warto�ci i pomagaj�ce pokona� 

stres).   

7. Wskazania pracodawców odno�nie oczekiwa� w stosunku do potencjalnych pracowników 

oraz umiej�tno�ci najbardziej przez nich po��danych winny stanowi� dla powiatowych 

urz�dów pracy województwa wielkopolskiego materiał przydatny do okre�lania 

kierunków szkole� osób bezrobotnych, a dla lokalnych placówek o�wiatowych informacj� 

pozwalaj�c� na dostosowanie zakresu kształcenia do potrzeb w tym zakresie. 

8. Deklarowane przez pracodawców oczekiwania co do cech osobowo�ciowych 

potencjalnych pracowników stanowi� mog� cenne wskazówki dla doradców zawodowych 

przygotowuj�cych swoich klientów do skutecznego poszukiwania pracy. 

9. Liczba pracodawców korzystaj�cych ze wsparcia finansowego urz�dów pracy jest ci�gle 

zbyt mała. Niemal wszyscy ankietowani pracodawcy odpowiedzieli, �e przy 

poszukiwaniu nowych pracowników korzystaj� z usług urz�dów, jednak a� ¼ 

pracodawców bior�cych udział w badaniu stwierdziła, �e przy zatrudnianiu nowych 

pracowników nie korzystała ze wsparcia finansowego oferowanego przez powiatowe 

urz�dy pracy. Tak�e w zakresie polityki informacyjnej prowadzonej przez urz�dy pracy 

widoczne s� du�e mo�liwo�ci poprawy. Mimo, �e 90% pracodawców uznała, �e posiada 

rozeznanie na temat mo�liwo�ci uzyskania pomocy w zatrudnieniu osób bezrobotnych, to 

jedynie 35% uznało, �e ich wiedza na ten temat jest dobra. Urz�dy pracy winny 
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wykroczy� poza ci�gle ten sam kr�g współpracuj�cych z nimi pracodawców i pozyskiwa� 

nowych. 

 

 

 

 


