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Wprowadzenie 
Poziom kwalifikacji i kompetencji pracownik·w jest jednym z element·w umoŨliwiajŃcych odnalezienie 

siň na rynku pracy oraz wpğywajŃcym na motywacjň do pracy i satysfakcjň zawodowŃ. Ponadto kompe-

tencje i kwalifikacje powiŃzane sŃ z jakoŜciŃ wykonywanej pracy, a w efekcie efektywnoŜciŃ i rentowno-

ŜciŃ dziağalnoŜci firmy. Kwalifikacje i kompetencje zawodowe definiujŃ r·wnieŨ predyspozycje do odna-

lezienia siň w danym zawodzie oraz poziom wyspecjalizowania w danej branŨy. 

Niniejszy raport stanowi podsumowanie badania zrealizowanego na zlecenie Wojew·dzkiego Urzňdu 

Pracy w Poznaniu pn. ĂZapotrzebowanie wielkopolskiego rynku pracy na kwalifikacje i kompetencje za-

wodowe w 2018 r.ò Zawiera on zestawienie najwaŨniejszych wynik·w dokonanych analiz oraz stanowi 

Ŧr·dğo informacji przydatnych podczas planowania strategicznego i operacyjnego dla: organ·w samorzŃ-

dowych, instytucji rynku pracy oraz instytucji zwiŃzanych z edukacjŃ i szkolnictwem. 

Celem badania byğy opis i ocena aktualnego oraz prognozowanego zapotrzebowania wielkopolskich pra-

codawc·w na kwalifikacje i kompetencje zawodowe oraz opracowanie efektywnych metod podnoszenia 

kompatybilnoŜci pomiňdzy zapotrzebowaniem na okreŜlone kompetencje i kwalifikacje a ich podaŨŃ.  

Cele szczeg·ğowe analizy stanowiğy odpowiedzi na nastňpujŃce pytania: 

1 Na jakie kwalifikacje zawodowe jest zapotrzebowanie, z uwzglňdnieniem podziağu branŨe oraz 

grupy zawodowe w wojew·dztwie wielkopolskim? 

2 Na jakie kompetencje zawodowe jest zapotrzebowanie, z uwzglňdnieniem podziağu na branŨe 

oraz grupy zawodowe w wojew·dztwie wielkopolskim? 

3 Jakie sŃ prognozy w zakresie przyszğego zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje zawo-

dowe, z uwzglňdnieniem podziağu na branŨe oraz grupy zawodowe w wojew·dztwie wielkopol-

skim? 

4 Jaka jest oferta edukacyjno-szkoleniowa w wojew·dztwie wielkopolskim? 

5 Na jakie zawody jest aktualne i prognozowane zapotrzebowanie, z uwzglňdnieniem podziağu na 

branŨe w wojew·dztwie wielkopolskim? 

6 Jakie sŃ trendy w zakresie zmian w oczekiwaniach wobec pracownik·w na zawody, kwalifikacje 

i kompetencje zawodowe w wojew·dztwie wielkopolskim?  

7 Jakie kanağy rekrutacyjne sŃ najchňtniej wykorzystywane przez pracodawc·w w wojew·dztwie 

wielkopolskim? 

W badaniu zastosowano rozdzielnoŜĺ termin·w kompetencje i kwalifikacje zawodowe celem okreŜlenia 

specyfiki i zr·Ũnicowania wymog·w stawianych pracownikom przez wsp·ğczesny rynek pracy.  

Kwalifikacje zawodowe sŃ w tym badaniu rozumiane przede wszystkim jako wiedza i umiejňtnoŜci nie-

zbňdne do realizacji okreŜlonych zadaŒ zawodowych, kt·rych nabycie zostağo potwierdzone dyplomem, 

certyfikatem (lub innym dokumentem) ukoŒczenia szk·ğ, kurs·w, szkoleŒ bŃdŦ staŨem zawodowym. 

Kwalifikacje odnoszŃ siň do wymiaru formalnego umiejňtnoŜci. 

Na potrzeby analizy kwalifikacje zawodowe zostağy pogrupowane zgodnie z poniŨszŃ klasyfikacjŃ: 

1 Kwalifikacje budowlane 

2 Kwalifikacje sprzedaŨowe 

3 Uprawnienia do prowadzenia pojazd·w 

4 Kwalifikacje produkcyjne/ magazynowe 

5 Kwalifikacje ICT 

6 Kwalifikacje potrzebne w gastronomii 

7 Kwalifikacje zwiŃzane z ksiňgowoŜciŃ 

8 Kwalifikacje kosmetyczne 
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Kompetencje zawodowe odnoszŃ siň przede wszystkim do umiejňtnoŜci wykorzystania posiadanej wie-

dzy do wykonywania okreŜlonych zadaŒ zawodowych, indywidualnych zdolnoŜci i predyspozycji psycho-

spoğecznych oraz poznawczych (tzw. kompetencji miňkkich). 

W przedmiotowym raporcie, w celu ujednolicenia i moŨliwoŜci intuicyjnego por·wnania danych, przyjňto 

podziağ na kompetencje miňkkie (interpersonalne, charakterologiczne) i twarde (techniczne). 

 Tabela 1 Podziağ kompetencji na kompetencje miňkkie/ twarde 
Kompetencje miňkkie Kompetencje twarde 

DyspozycyjnoŜĺ MobilnoŜĺ terenowa 

KomunikatywnoŜĺ Stan zdrowia pod kŃtem wymagaŒ na stanowisku pracy 

KreatywnoŜĺ, innowacyjnoŜĺ, pomysğowoŜĺ ZdolnoŜci manualne 

Motywacja do pracy ZnajomoŜĺ branŨy, w kt·rej pracujň lub chcň podjŃĺ pracň 

MyŜlenie analityczne i syntetyczne 
 

OdpornoŜĺ na stres 
 

OdpowiedzialnoŜĺ i profesjonalizm 
 

Poziom kultury osobistej 
 

UczciwoŜĺ 
 

samodzielnoŜĺ 
 

UmiejňtnoŜĺ dobrej organizacji pracy 
 

UmiejňtnoŜĺ pracy w grupie 
 

ZaangaŨowanie/ chňĺ do pracy 
 

ZdolnoŜĺ szybkiego uczenia siň/podnoszenia kwalifikacji 
 

Praca pod presjŃ czasu 
 

 

Grupa zawodowa ï zbi·r zawod·w utworzony wg charakteru kwalifikacji wymaganych do realizacji okre-

Ŝlonych zadaŒ. W niniejszej SIWZ podziağ na grupy zawodowe jest zgodny z podziağem na wielkie grupy 

zawodowe zgodnie z KZiS. 

Zebrane ogğoszenia pierwotnie zostağy zagregowane do poziomu elementarnej klasyfikacji zawod·w 

i specjalnoŜci, natomiast na potrzeby analizy, umoŨliwiajŃcej przejrzyste i intuicyjne por·wnanie zebra-

nego materiağu, oferty pracy zostağy przedstawione w ujňciu wielkich oraz duŨych grup zawodowych: 

Wielkie grupy zawodowe: 

1 Przedstawiciele wğadz publicznych, wyŨsi urzňdnicy i kierownicy 
2 SpecjaliŜci 
3 Technicy i inny Ŝredni personel 
4 Pracownicy biurowi 
5 Pracownicy usğug i sprzedawcy 
6 Rolnicy, ogrodnicy, leŜnicy i rybacy 
7 Robotnicy przemysğowi i rzemieŜlnicy 
8 Operatorzy i monterzy maszyn i urzŃdzeŒ 
9 Pracownicy wykonujŃcy prace proste 
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DuŨe grupy zawodowe: 

1 Przedstawiciele wğadz publicznych 

2 Kierownicy do spraw zarzŃdzania i handlu 

3 Kierownicy do spraw produkcji i usğug 

4 Kierownicy w branŨy hotelarskiej, handlu i in-

nych branŨach usğugowych 

5 SpecjaliŜci nauk fizycznych, matematycznych 

i technicznych 

6 SpecjaliŜci do spraw zdrowia 

7 SpecjaliŜci nauczania i wychowania 

8 SpecjaliŜci do spraw ekonomicznych i zarzŃ-

dzania 

9 SpecjaliŜci do spraw technologii informacyjno-

komunikacyjnych 

10 SpecjaliŜci z dziedziny prawa, dziedzin spo-

ğecznych i kultury 

11 średni personel nauk fizycznych, chemicz-

nych i technicznych 

12 średni personel do spraw zdrowia 

13 średni personel do spraw biznesu i admini-

stracji 

14 średni personel z dziedziny prawa, spraw spo-

ğecznych, kultury i pokrewny 

15 Technicy informatycy 

16 Sekretarki, operatorzy urzŃdzeŒ biurowych 

i pokrewni 

17 Pracownicy obsğugi klienta 

18 Pracownicy do spraw finansowo-statystycz-

nych i ewidencji materiağowej 

19 Pozostali pracownicy obsğugi biura 

20 Pracownicy usğug osobistych 

21 Sprzedawcy i pokrewni 

22 Pracownicy opieki osobistej i pokrewni 

23 Pracownicy usğug ochrony 

24 Rolnicy produkcji towarowej 

25 Robotnicy budowlani i pokrewni (z wyğŃcze-

niem elektryk·w) 

26 Robotnicy obr·bki metali, mechanicy maszyn 

i urzŃdzeŒ i pokrewni 

27 RzemieŜlnicy i robotnicy poligraficzni 

28 Elektrycy i elektronicy 

29 Robotnicy w przetw·rstwie spoŨywczym, ob-

r·bce drewna, produkcji wyrob·w tekstylnych 

i pokrewni 

30 Monterzy 

31 Kierowcy i operatorzy pojazd·w 

32 Pomoce domowe i sprzŃtaczki 

33 Robotnicy wykonujŃcy prace proste w rolnic-

twie, leŜnictwie i rybactwie 

34 Robotnicy wykonujŃcy prace proste w g·rnic-

twie, przemyŜle, budownictwie i transporcie 

35 Pracownicy wykonujŃcy prace proste zwiŃ-

zane z przygotowywaniem posiğk·w 

36  
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Metodologia 
Analiza danych zastanych (desk research) 

Analizie poddanych zostağo 65 134 oferty pracy, wiňkszoŜĺ z nich stanowiğy ogğoszenia publikowane na 

internetowych portalach rekrutacyjnych. Informacje zawierajŃ dane za 2018 r. ï ogğoszenia opublikowane 

od stycznia do wrzeŜnia 2018 r. 

Analizie poddane zostağy: 

¶ oferty pracy znajdujŃce siň w posiadaniu powiatowych urzňd·w pracy (wszystkie jednostki z terenu 

wojew·dztwa wielkopolskiego); 

PoniŨsza tabela przedstawia oferty pracy za 2018 r. przekazane przez poszczeg·lne powiatowe urzňdy 

pracy. Nazwy poszczeg·lnych PUP odpowiada jednoczeŜnie ich zasiňgowi terytorialnemu.  

Tabela 2 Liczba ofert pracy PUP w podziale na obszar terytorialny 
ťr·dğo ogğoszeŒ: Liczba ogğoszeŒ Udziağ ťr·dğo ogğoszeŒ: Liczba ogğoszeŒ Udziağ 

PUP Krotoszyn 684 3,94% PUP Nowy TomyŜl 384 2,21% 

PUP Jarocin 272 1,57% PUP Oborniki 1042 6,00% 

PUP Czarnkowsko-trzcianecki 111 0,64% PUP Ostr·w Wlkp. 2152 12,40% 

PUP GostyŒ 212 1,22% PUP Ostrzesz·w 386 2,22% 

PUP Grodzisk 471 2,71% PUP Piğa 639 3,68% 

PUP Miňdzych·d 158 0,91% PUP Pleszew 393 2,26% 

PUP PoznaŒ 2232 12,86% PUP Rawicz 450 2,59% 

PUP ChodzieŨ  203 1,17% PUP Sğupca 363 2,09% 

PUP Gniezno 386 2,22% PUP Szamotuğy 235 1,35% 

PUP KoŜcian 580 3,34% PUP śrem 309 1,78% 

PUP Kňpno 1817 10,47% PUP środa Wlkp. 298 1,72% 

PUP Koğo 588 3,39% PUP Turek 310 1,79% 

PUP Kalisz 86 0,50% PUP WŃgrowiec 73 0,42% 

Pup Konin 515 2,97% PUP Wolsztyn 400 2,30% 

PUP Leszno 987 5,69% PUP WrzeŜnia 305 1,76% 

Suma: 17360 100% PUP Zğot·w 319 1,84% 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy ofert pracy 

 

¶ oferty pracy znajdujŃce siň w posiadaniu agencji zatrudnienia - po dwie losowo wybrane agencje za-

trudnienia z obszaru kaŨdego powiatu wojew·dztwa wielkopolskiego ï w przypadku braku moŨliwoŜci 

pozyskania danych w tym zakresie, do analizy wğŃczone zostanŃ agencje z innego powiatu, lecz 

wchodzŃcego w skğad tego samego podregionu (np. w przypadku powiatu Ŝremskiego). Agencje zo-

stağy wybrane losowo za poŜrednictwem rejestru agencji zatrudnienia KRAZ, zgodnie z poniŨszym 

zestawieniem (w przypadku braku moŨliwoŜci pozyskania danych od wylosowanej agencji, Wyko-

nawca dokona powt·rnego losowania, o czym poinformuje ZamawiajŃcego). 

Oferty pracy przez agencje zatrudnienia zostağy przyporzŃdkowane do region·w, gdzie poszukiwany jest 

dany pracownik. Szczeg·ğowŃ charakterystykň przedstawia poniŨsza tabela. 
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Tabela 3 Liczba ofert pracy agencji zatrudnienia w podziale na obszar terytorialny1 

Powiat Liczba ofert pracy Udziağ Powiat Liczba ofert pracy Udziağ 

pilski 87 36,40% kaliski 2 0,84% 

Brak informacji 63 26,36% ostrzeszowski 2 0,84% 

poznaŒski 21 8,79% obornicki 2 0,84% 

ostrowski 15 6,28% leszczyŒski 2 0,84% 

m. Kalisz 11 4,60% turecki 1 0,42% 

zğotowski 8 3,35% krotoszyŒski 1 0,42% 

m. PoznaŒ 6 2,51% kňpiŒski 1 0,42% 

pleszewski 5 2,09% wolsztyŒski 1 0,42% 

chodzieski 5 2,09% jarociŒski 1 0,42% 

gnieŦnieŒski 4 1,67% gostyŒski 1 0,42% 

Suma 239 100,00%  

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy ofert pracy 

¶ Oferty pracy publikowane na portalach praca.pl, pracuj.pl, infopraca.pl oraz gazetapraca.pl; 

Szczeg·ğowe Ŧr·dğa internetowe zostağy zaprezentowane w poniŨszej tabeli.  

Tabela 4 Liczba ofert pracy Ŧr·değ internetowych w podziale na rodzaje portali ogğoszeniowych 

ťr·dğo Liczba ogğoszeŒ Udziağ 

Pracuj.pl 25650 87,84% 

gazetapraca.pl 2427 8,31% 

Praca.pl 1079 3,69% 

Infopraca.pl 46 0,16% 

Suma 29202 100,00% 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy ofert pracy 

¶ Oferty pracy zamieszczone w prasie lokalnej. Analizie poddane zostanŃ ogğoszenia opublikowane 

w ĂGğosie Wielkopolskimò oraz na ğamach gazet publikowanych w kaŨdym podregionie oraz powiecie 

woj. wielkopolskiego. Szczeg·ğowe zestawienie w tym zakresie przedstawiajŃ poniŨsze tabele. 

PoniŨsza tabela przedstawia regiony, w kt·rych poszukiwani byli pracownicy z perspektywy prasowych 

Ŧr·değ ogğoszeŒ rekrutacyjnych. 

Tabela 5 Liczba ofert pracy Ŧr·değ prasowych w podziale na obszar terytorialny2 
Region Liczba ogğoszeŒ Udziağ Region Liczba ogğoszeŒ Udziağ 

Brak informacji 13166 71,82% ostrowski 77 0,42% 

poznaŒski 879 4,79% rawicki 77 0,42% 

m. PoznaŒ 838 4,57% obornicki 61 0,33% 

jarociŒski 478 2,61% chodzieski 58 0,32% 

kaliski 340 1,85% ostrzeszowski 51 0,28% 

Ŝredzki 257 1,40% gnieŦnieŒski 35 0,19% 

wrzesiŒski 249 1,36% pilski 33 0,18% 

sğupecki 235 1,28% koniŒski 29 0,16% 

leszczyŒski 213 1,16% koŜciaŒski 27 0,15% 

pleszewski 197 1,07% turecki 23 0,13% 

m. Kalisz 149 0,81% miňdzychodzki 22 0,12% 

nowotomyski 148 0,81% czarnkowsko ï trzcianecki 21 0,11% 

Ŝremski 125 0,68% wŃgrowiecki 17 0,09% 

gostyŒski 121 0,66% kolski 8 0,04% 

krotoszyŒski 113 0,62% m. Konin 7 0,04% 

zğotowski 97 0,53% wolsztyŒski 6 0,03% 

szamotulski 87 0,47% kňpiŒski 3 0,02% 

grodziski 85 0,46% m. Leszno 1 0,01% 

Suma 18333 100,00%    

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy ofert pracy 

                                                      

1 W zwiŃzku z licznym wystňpowaniem braku informacji w analizowanych ogğoszeniach analizowany 
aspekt zostağ poddany analizie  w ujňciu pr·by cağkowitej (wszystkich ogğoszeŒ) jak r·wnieŨ w ujňciu 
pr·by uwzglňdniajŃcej wyğŃcznie ogğoszenia zawierajŃce przedmiotowŃ informacjň 

2 j.w. 
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Tabela 6 Wykaz Ŧr·değ pozyskanych ogğoszeŒ o pracň 
ťr·dğo: Liczba ofert pracy Udziağ w og·le ofert pracy poddanych analizie 

PUP 17 360 26,6% 

ťr·dğo internetowe 29 202 44,8% 

Agencja zatrudnienia 239 0,4% 

Prasa 18 333 28,1% 

Suma: 65 134 100,0% 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy ofert pracy  

W celu uzyskania moŨliwoŜci por·wnania ogğoszeŒ udostňpnianych za pomocŃ r·Ũnych kanağ·w rekru-

tacyjnych, niezbňdne byğo stworzenie klucza kodowego, umoŨliwiajŃcego zakodowanie wszystkich ze-

branych ofert pracy.  

ťr·dğa internetowe stanowiğy blisko poğowň przeanalizowanych ogğoszeŒ rekrutacyjnych. Ogğoszenia pra-

sowe obejmowağy 28% zebranych i przeanalizowanych ogğoszeŒ, oferty pracy skierowane do powiato-

wych urzňd·w pracy ï ponad 26%, natomiast najmniejszŃ liczbň dostňpnych ogğoszeŒ stanowiğy oferty 

pracy skierowane do agencji zatrudnienia.  

Ponadto, analiza danych zastanych objňğa nastňpujŃce Ŧr·dğa danych: 

¶ Barometr zawod·w 2018, Raport podsumowujŃcy badanie w Polsce, Wojew·dzki UrzŃd Pracy 
w Krakowie; 

¶ Barometr zawod·w 2017, Raport podsumowujŃcy badanie w Polsce, Wojew·dzki UrzŃd Pracy 
w Krakowie; 

¶ Barometr zawod·w 2016, Raport podsumowujŃcy badanie w wojew·dztwie wielkopolskim, WUP 
PoznaŒ; 

¶ Barometr zawod·w 2017, Raport podsumowujŃcy badanie w wojew·dztwie wielkopolskim, WUP 
PoznaŒ; 

¶ Barometr zawod·w 2018, Raport podsumowujŃcy badanie w wojew·dztwie wielkopolskim, WUP 
PoznaŒ; 

¶ Monitoring zawod·w nadwyŨkowych i deficytowych w Wielkopolsce ï informacje opublikowane 
na stronie WUP PoznaŒ (wraz z bieŨŃcymi aktualizacjami); 

¶ Zawody przyszğoŜci w kontekŜcie globalnych trend·w gospodarczych na przykğadzie wojew·dz-
twa podlaskiego, Biağystok 2018; 

¶ Monika KwieciŒska-Zdrenka, Zawody przyszğoŜci Instytut Socjologii UMK, ToruŒ 2012 r. 

¶ Informacja sygnalna na temat zawod·w deficytowych, zr·wnowaŨonych i nadwyŨkowych w I p·ğ-
roczu 2017 roku, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoğecznej Warszawa 2017 r.; 

¶ Informacja sygnalna na temat zawod·w deficytowych, zr·wnowaŨonych i nadwyŨkowych 
w II p·ğroczu 2017 roku, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoğecznej Warszawa 2018 r.; 

¶ Raport Gumtree 2017 Aktywni 2017 + PrzyszğoŜĺ rynku pracy, Delab UW, Warszawa 2017 r. 

¶ Uwarunkowania sytuacji zawodowej absolwent·w zasadniczych szk·ğ zawodowych w Wielko-
polsce, WUP PoznaŒ; 

¶ Ocena sytuacji absolwent·w szk·ğ wojew·dztwa wielkopolskiego rocznik 2015/2016 na rynku 
pracy; 

¶ statystyki publiczne BDL/GUS oraz MPIPS; 

¶ Dane Systemu Informacji OŜwiatowej. 
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Badania iloŜciowe (CAPI, CATI) 

Badanie iloŜciowe przeprowadzono w dniach od 02.07.2018 r. do 14.08.2018 r., na reprezentatywnej 

pr·bie przedsiňbiorstw funkcjonujŃcych na terenie wojew·dztwa wielkopolskiego zatrudniajŃcych powy-

Ũej 9 pracownik·w. Badanie wykonano metodŃ wywiad·w kwestionariuszowych CAPI oraz w przypadku 

1/5 pr·by metodŃ CATI, co wynikağo z ograniczonej moŨliwoŜci kontaktu z respondentem w formule 

CAPI. ĞŃcznie badaniem objňto 379 firm.  

Badanie przeprowadzono na reprezentatywnej, losowo-warstwowej pr·bie przedsiňbiorstw z wojew·dz-

twa wielkopolskiego, zatrudniajŃcych co najmniej 10 pracownik·w. LiczebnoŜĺ pr·by w poszczeg·lnych 

warstwach zostağa ustalona proporcjonalnie do wielkoŜci przedsiňbiorstwa, podregionu i sekcji PKD. Za-

ğoŨona wielkoŜĺ frakcji wynosi 0,5, a poziom ufnoŜci Ŭ = 0,95. Oznacza to, Ũe z prawdopodobieŒstwem 

95% wyniki otrzymane w niniejszym badaniu mogŃ r·Ũniĺ siň od wynik·w dla cağej populacji przedsiň-

biorstw zatrudniajŃcych 10 i wiňcej pracownik·w w wojew·dztwie wielkopolskim o maksymalnie +/- 5% 

Tabela 7 Rozkğad pr·by badawczej (N=379) 
WielkoŜĺ zatrudnienia % Gğ·wna dziağalnoŜĺ % 

od 10 do 49 73,9% A - Rolnictwo, leŜnictwo, ğowiectwo i rybactwo  3,2% 

od 50 do 249 23,2% C - Przetw·rstwo przemysğowe 22,4% 

250 i wiňcej 2,9% 
E - Dostawa wody; gospodarowanie Ŝciekami i odpadami oraz dziağal-
noŜĺ zwiŃzana z rekultywacjŃ 

1,3% 

Gğ·wny sektor dziağal-
noŜci 

% F - Budownictwo 9,0% 

sektor rolniczy 3,2% 
G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazd·w samochodowych, 
wğŃczajŃc motocykle 

17,7% 

sektor przemysğowy 32,7% H - Transport i gospodarka magazynowa 3,7% 

sektor usğug rynko-
wych 

28,0% 
I - DziağalnoŜĺ zwiŃzana z zakwaterowaniem i usğugami gastronomicz-
nymi 

2,4% 

sektor usğug nierynko-
wych 

36,1% J - Informacja i komunikacja 1,6% 

Lokalizacja siedziby % K - DziağalnoŜĺ finansowa i ubezpieczeniowa 0,8% 

kaliski 15,6% L - DziağalnoŜĺ zwiŃzana z obsğugŃ rynku nieruchomoŜci 1,8% 

koniŒski 7,9% M - DziağalnoŜĺ profesjonalna, naukowa i techniczna  3,7% 

leszczyŒski 12,1% 
N - DziağalnoŜĺ w zakresie usğug administrowania i dziağalnoŜĺ wspie-
rajŃca 

2,4% 

pilski 10,0% 
O - Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiŃzkowe zabez-
pieczenia spoğeczne 

4,0% 

poznaŒski 29,3% P - Edukacja 16,9% 

miasto PoznaŒ 25,1% Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoğeczna 4,0% 

Forma wğasnoŜci % R - DziağalnoŜĺ zwiŃzana z kulturŃ, rozrywkŃ i rekreacjŃ 2,1% 

Przedsiňbiorstwo pu-
bliczne 

19,5% S - Pozostağa dziağalnoŜĺ usğugowa 3,2% 

Przedsiňbiorstwo pry-
watne 

80,5% Suma 100,0% 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 
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Badanie jakoŜciowe 

Indywidualne wywiady pogğňbione (IDI) 

W okresie od 02.07.2018 r. do 12.09.2018 r. przeprowadzono 40 indywidualnych wywiad·w pogğňbionych 

z piňcioma grupami respondent·w, zgodnie z rozkğadem w poniŨszej tabeli. 

Tabela 8 Ksztağt pr·by badawczej 

Grupa respondent·w 
liczba wy-

wiad·w 
informacje szczeg·ğowe 

IDI 1 

przedstawiciele agencji poŜrednictwa zatrud-

nienia: dyrektorzy lub osoby przez nich odde-

legowane; 

10 

Agencje funkcjonujŃce na rynku od co najmniej 7 lat 

i koncentrujŃce swojŃ dziağalnoŜĺ na rynku krajowym, 

regionalnym lub lokalnym. Dob·r po jednej agencji 

w kaŨdym podregionie i 5 agencji majŃcych siedzibň lub 

przedstawicielstwo w Poznaniu. 

IDI 2 
poŜrednicy pracy w powiatowych urzňdach 

pracy; 
10 

Po 2 wywiady w kaŨdym podregionie, w tym 5 zrealizo-

wanych bňdzie w miastach na prawach powiatu: 

Leszno, Konin, Kalisz, PoznaŒ, Piğa 

IDI 3 

kuratorium oŜwiaty 1 - 

organizacja pracodawc·w 2 

Przedstawiciele dw·ch r·Ũnych organizacji pracodaw-

c·w funkcjonujŃcych na terenie wojew·dztwa wielkopol-

skiego. 

akademickie biuro karier 2 

Przedstawiciele dw·ch r·Ũnych akademickich biur karier 

funkcjonujŃcych na terenie wojew·dztwa wielkopol-

skiego. 

Wielkopolska Izba RzemieŜlnicza 1 - 

organizacja zajmujŃca siň doradztwem zawo-

dowym dla mğodzieŨy 
1 - 

podmioty organizujŃce szkolenia funkcjonu-

jŃce na terenie wojew·dztwa wielkopolskiego 
3 - 

IDI 4 

specjaliŜci HR w firmach prywatnych funkcjo-

nujŃcych na terenie wojew·dztwa wielkopol-

skiego, zatrudniajŃcych powyŨej 50 pracow-

nik·w. 

5 
SpecjaliŜci reprezentujŃcy firmy z innych branŨ (ğŃcznie 

5 branŨ). 

IDI 5 

eksperci posiadajŃcy wiedzň dotyczŃcŃ sytu-

acji na regionalnym rynku pracy, trend·w 

oraz zmian, jakie na nim zachodzŃ 

5 
Eksperci przez minimum 5 lat dziağali w instytucji nau-

kowo-dydaktycznej zwiŃzanej z tematykŃ badania. 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

Scenariusze IDI zostağy przygotowane z uwzglňdnieniem specyfiki poszczeg·lnych badanych grup.  

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) 

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) przeprowadzono w dniu 24.07.2018 r. 

W zogniskowanym wywiadzie grupowym uczestniczyli: 

¶ przedstawiciel Wielkopolskiego Forum Doradztwa Zawodowego 

¶ pracownik zajmujŃcy siň rekrutacjami i szkoleniami, kadrami i pğacami w duŨej firmie prywatnej 

funkcjonujŃcej na terenie wojew·dztwa wielkopolskiego; 

¶ przedstawiciel Wielkopolskiego ZwiŃzku Pracodawc·w; 

¶ specjalista do spraw poŜrednictwa pracy (HR) ï przedstawiciel powiatowego urzňdu pracy z te-

renu wojew·dztwa wielkopolskiego; 

¶ przedstawiciel Agencji Zatrudnienia z terenu wielkopolski; 

¶ ekspert posiadajŃcy wiedzň dotyczŃcŃ sytuacji na regionalnym rynku pracy, trend·w oraz zmian, 

jakie na nim zachodzŃ.  
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Kontekst badania 

Jak wynika z danych zaprezentowanych na poniŨszym wykresie, w roku 2012 pracowağo 1 372 092 os·b, 

zaŜ w roku 2016 1 547 439 ï tj. o 175 347 os·b wiňcej, stanowiŃc o trzynastoprocentowym wzroŜcie 

liczby pracujŃcych. Na terenie wojew·dztwa wiňcej kobiet niŨ mňŨczyzn podjňğo pracň w analizowanych 

latach. 

Rysunek 1 Liczba pracujŃcych w wojew·dztwie wielkopolskim w latach 2012-2016 wg pğci 

 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie danych BDL/GUS 

Stağy wzrost aktywnoŜci ekonomicznej ludnoŜci wojew·dztwa odzwierciedlony jest w danych prezentujŃ-

cych liczbň os·b pracujŃcych przypadajŃcych na kaŨde 1 000 mieszkaŒc·w wojew·dztwa. Sytuacja pre-

zentuje siň r·wnieŨ pozytywnie na tle danych obrazujŃcych aktywnoŜĺ ekonomicznŃ w skali kraju. 

Tabela 9 Liczba pracujŃcych os·b na kaŨde 1000 os·b w wojew·dztwie wielkopolskim w latach 
2012-2017 

Jednostka 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Polska 223 226 230 232 240 247 

wojew·dztwo wielkopolskie 245 249 257 262 271 277 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie danych BDL/GUS 

 

Jak wynika z danych Banku Danych Lokalnych, w 2018 roku najwiňksza liczba pracujŃcych przypadağa 

na sekcjň PKD zwiŃzanŃ z usğugami (808 tys.), nieco mniej, 612 tys. os·b, pracowağo w branŨach prze-

mysğu i budownictwa, najmniejsza zaŜ liczba os·b przypadağa na zawody zwiŃzane z sekcjŃ Rolnictwo, 

ğowiectwo i leŜnictwo; rybactwo (138 tys.), tu ponadto odnotowano spadek pracownik·w wzglňdem ostat-

nich lat. 

Tabela 10 PracujŃcy wg sekcji PKD w wojew·dztwie wielkopolskim w latach 2012-2018 [w tyŜ.] 

PKD 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Rolnictwo, ğowiectwo i leŜnictwo; rybactwo 162 175 194 182 217 188 138 

Przemysğ i budownictwo 464 474 459 465 524 566 612 

Usğugi 743 723 705 682 784 831 808 

Og·ğem 1 369 1 372 1 357 1 329 1 527 1 588 1 558 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie danych BDL/GUS 

PoniŨszy wykres prezentuje szczeg·ğowo strukturň Ŝredniego zatrudnienia wg sekcji PKD. Na branŨe 

zwiŃzane z przemysğem przypadğo aŨ 35% zatrudnieŒ w wojew·dztwie wielkopolskim. DrugŃ najliczniej-

szŃ pod tym wzglňdem sekcjŃ PKD jest handel (23%), trzeciŃ zaŜ ï edukacja (11%). 
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Rysunek 2 Struktura Ŝredniego zatrudnienia wedğug sekcji PKD w wojew·dztwie wielkopolskim 
w roku 2016 

 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie danych BDL/GUS 

Struktura bezrobocia w wojew·dztwie wielkopolskim jest odzwierciedleniem tendencji zaobserwowanych 

w skali kraju. Wedğug danych Wojew·dzkiego Urzňdu Pracy w Poznaniu i Banku Danych Lokalnych po-

czŃwszy od 2012 roku nastňpuje systematyczny spadek bezrobocia. Na przestrzeni lat 2012-2017 stopa 

bezrobocia na terenie wojew·dztwa wielkopolskiego stale malağa ï w 2017 odnotowano szeŜĺdziesiň-

ciodwuprocentowy spadek wzglňdem roku 2012. Sytuacja ta odzwierciedla pozytywne trendy w skali 

kraju, jednakŨe dynamika zachodzŃcych zmian byğa wiňksza na terenie wojew·dztwa wielkopolskiego ï 

stopa bezrobocia w Polsce w roku 2017 niŨsza byğa o 51% niŨ wartoŜĺ odnotowana w roku 2012. 

Tabela 11 Stopa bezrobocia rejestrowanego oraz liczba os·b bezrobotnych (w tys.) w wojew·dz-
twie wielkopolskim i kraju w latach 2012-2017.  

Jednostka  2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Polska 
Liczba bezrobotnych 1 749 1 793 1 567 1 304 1 063 844 

Stopa bezrobocia 13,4 13,4 11,4 9,7 8,2 6,6 

Wojew·dztwo 
wielkopolskie 

Liczba bezrobotnych 128 132 111 81 79 52 

Stopa bezrobocia 9,8 9,6 7,6 6,1 4,9 3,7 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie danych BDL/GUS 

1,5%

35,0%

3,9%22,6%
5,2%

3,3%

5,1%

10,6%

5,2%
7,6%

Rolnictwo, leŜnictwo, ğowiectwo i rybactwo

Przemysğ

Budownictwo

Handel, naprawa pojazd·w
samochodowych
Transport i gospodarka magazynowa

Administrowanie i dziağalnoŜĺ wspierajŃca

Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowiŃzkowe zapezpieczenia spoğeczne
Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoleczna

Pozostağe sekcje



Zapotrzebowanie wielkopolskiego rynku pracy na kwalifikacje i kompetencje zawodowe w 2018 r. 
Raport skr·cony z badania 

14 

NajliczniejszŃ grupň bezrobotnych mieszkaŒc·w wojew·dztwa stanowiŃ osoby w wieku 25-34 lat, naj-

mniej licznŃ zaŜ ï osoby mğode, do 24 lat. W objňtych analizŃ latach zauwaŨyĺ moŨna stağy spadek liczby 

os·b bezrobotnych w kaŨdej z grup wiekowych. 

Rysunek 3 Struktura os·b bezrobotnych w wojew·dztwie wielkopolskim w latach 2012-2017 wg 
wieku (osoby) 

 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie danych BDL/GUS 

Na terenie wojew·dztwa wielkopolskiego kaŨdego roku tworzono wiňcej miejsc pracy, niŨ ich likwido-

wano. Ponadto naleŨy zaznaczyĺ, Ũe w od 2015 r. liczba nowo utworzonych miejsc pracy konsekwentnie 

rosğa, natomiast liczba miejsc likwidowanych ulegağa zmniejszeniu. 

Tabela 12 Liczba nowo utworzonych i zlikwidowanych miejsc pracy w wojew·dztwie wielkopol-
skim (w tys.) 

Jednostka 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Liczba nowo utworzonych miejsc pracy 48,8 60,9 71,8 65,5 66,2 75,0 

Liczba zlikwidowanych miejsc pracy 33,5 33,7 35,1 30,9 28,3 26,4 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie danych BDL/GUS 
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Wyniki badania 
Zapotrzebowanie na zawody 

 

Analiza ofert pracy 

Grupa zawodowa ï zbi·r zawod·w utworzony wg charakteru kwalifikacji wymaganych do realizacji okre-

Ŝlonych zadaŒ. Podziağ na grupy zawodowe jest zgodny z podziağem na wielkie grupy zawodowe zgodnie 

z KZiS. (Klasyfikacja zawod·w i specjalnoŜci)ò, kt·ra jest piňciopoziomowym, hierarchicznie usystematy-

zowanym zbiorem zawod·w i specjalnoŜci wystňpujŃcych na rynku pracy. Klasyfikacja zostağa opraco-

wana na podstawie Miňdzynarodowego Standardu Klasyfikacji Zawod·w ISCO-08. 

Ponad poğowa przeanalizowanych ofert pracy, bez 

wzglňdu na Ŧr·dğo udostňpniania, nie posiadağo 

informacji umoŨliwiajŃcych przyporzŃdkowanie 

ogğoszenia do przyjňtej klasyfikacji zawod·w. 

 

Rysunek 4 Liczba ogğoszeŒ o pracň, w kt·rych 
zamieszczone byğy informacje o zapotrzebo-
waniu na zaw·d og·ğem 

 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy ofert pracy 

NajczňŜciej informacje umoŨliwiajŃce przyporzŃdkowanie ogğoszenia do przyjňtej klasyfikacji stanowisk 

byğy zawarte w ofertach pracy publikowanych przez podmioty z nastňpujŃcych sekcji: PKD: dostawa 

wody; gospodarowanie Ŝciekami i odpadami oraz dziağalnoŜĺ zwiŃzana z rekultywacjŃ, dziağalnoŜĺ finan-

sowa i ubezpieczeniowa, dziağalnoŜĺ profesjonalna, naukowa i techniczna, edukacja, dziağalnoŜĺ zwiŃ-

zana z kulturŃ, rozrywkŃ i rekreacjŃ oraz pozostağa dziağalnoŜĺ usğugowa. 

Z kolei najwiňksze dysproporcje ŜwiadczŃce o niekompletnoŜci ogğoszeŒ odnotowano w przypadku ofert 

pracy z branŨ: przetw·rstwo przemysğowe oraz transport i gospodarka magazynowa.  

Tabela 13 Liczba ogğoszeŒ o pracň, w kt·rych zamieszczone byğy informacje o zapotrzebowaniu 
na zaw·d w podziale na sekcje PKD 

Sekcja PKD Tak Udziağ 
% 

Nie Udziağ % 

A - rolnictwo, leŜnictwo, ğowiectwo i rybactwo 183 30,86% 410 69,14% 

B - g·rnictwo i wydobywanie 0 0,00% 5 100,00% 

C - przetw·rstwo przemysğowe 1995 34,57% 3776 65,43% 

D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energiň elektrycznŃ, gaz, parň wodnŃ, 
gorŃcŃ wodň i powietrze do ukğad·w klimatyzacyjnych 

0 
0,00% 

3 
100,00% 

E - dostawa wody; gospodarowanie Ŝciekami i odpadami oraz dziağalnoŜĺ 
zwiŃzana z rekultywacjŃ 

1617 
67,91% 

764 
32,09% 

F - budownictwo 1169 29,81% 2753 70,19% 

G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazd·w  58 22,83% 196 77,17% 

H - transport i gospodarka magazynowa 34 7,17% 440 92,83% 

I - dziağalnoŜĺ zwiŃzana z zakwaterowaniem i usğugami gastronomicznymi 362 36,24% 637 63,76% 

J - informacja i komunikacja 819 83,57% 161 16,43% 

K - dziağalnoŜĺ finansowa i ubezpieczeniowa 1378 65,15% 737 34,85% 

L - dziağalnoŜĺ zwiŃzana z obsğugŃ rynku nieruchomoŜci 138 62,16% 84 37,84% 

M - dziağalnoŜĺ profesjonalna, naukowa i techniczna 1935 77,93% 548 22,07% 

N - dziağalnoŜĺ w zakresie usğug administrowania i dziağalnoŜĺ wspiera-
jŃca 

1083 
38,91% 

1700 
61,09% 

31 56033 574
Tak

Nie
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Sekcja PKD Tak Udziağ 
% 

Nie Udziağ % 

P - edukacja 185 51,10% 177 48,90% 

Q - opieka zdrowotna i pomoc spoğeczna 252 52,61% 227 47,39% 

R - dziağalnoŜĺ zwiŃzana z kulturŃ, rozrywkŃ i rekreacjŃ 2250 56,65% 1722 43,35% 

S - pozostağa dziağalnoŜĺ usğugowa 3999 66,13% 2048 33,87% 

ĞŃcznie 17457 51,58% 16388 48,42% 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy ofert pracy 

WŜr·d ofert pracy wskazujŃcych zaw·d, w jakim byğ poszukiwany pracownik najczňŜciej wystňpowağy 

ogğoszenia dotyczŃce rekrutacji specjalist·w. W nastňpnej kolejnoŜci znaleŦli siň technicy i inny Ŝredni 

personel, robotnicy przemysğowi i rzemieŜlniczy oraz pracownicy usğug i sprzedawcy.  

Tabela 14 Liczba oferty pracy z uwzglňdnieniem wielkich grup zawod·w 

Grupa zawod·w: 
Liczba 
ofert 
pracy 

Udziağ w ofertach 
zawierajŃcych in-
formacjň dot. za-

wodu [%] 

Udziağ 
w og·le 
ofert [%] 

Przedstawiciele wğadz publicznych, wyŨsi urzňdnicy i kierownicy 2977 9,4 4,6 

SpecjaliŜci 11716 37,1 18,0 

Technicy i inny Ŝredni personel 5166 16,4 7,9 

Pracownicy biurowi 1801 5,7 2,8 

Pracownicy usğug i sprzedawcy 3565 11,3 5,5 

Rolnicy, ogrodnicy, leŜnicy i rybacy 108 0,3 0,2 

Robotnicy przemysğowi i rzemieŜlnicy 3731 11,8 5,7 

Operatorzy i monterzy maszyn i urzŃdzeŒ 1232 3,9 1,9 

Pracownicy wykonujŃcy prace proste 1264 4,0 1,9 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy ofert pracy 

Tabela 15 Liczba oferty pracy z uwzglňdnieniem duŨych grup zawod·w 
Grupy zawod·w Liczba ofert 

pracy 
Udziağ 

Przedstawiciele wğadz publicznych 409 1,30% 

Kierownicy do spraw zarzŃdzania i handlu 84 0,27% 

Kierownicy do spraw produkcji i usğug 273 0,87% 

Kierownicy w branŨy hotelarskiej, handlu i innych branŨach usğugowych 2211 7,01% 

SpecjaliŜci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 1482 4,70% 

SpecjaliŜci do spraw zdrowia 1326 4,20% 

SpecjaliŜci nauczania i wychowania 241 0,76% 

SpecjaliŜci do spraw ekonomicznych i zarzŃdzania 5098 16,15% 

SpecjaliŜci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych 2526 8,00% 

SpecjaliŜci z dziedziny prawa, dziedzin spoğecznych i kultury 1043 3,30% 

średni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 560 1,77% 

średni personel do spraw zdrowia 8 0,03% 

średni personel do spraw biznesu i administracji 3824 12,12% 

średni personel z dziedziny prawa, spraw spoğecznych, kultury i pokrewny 329 1,04% 

Technicy informatycy 445 1,41% 

Sekretarki, operatorzy urzŃdzeŒ biurowych i pokrewni 4 0,01% 

Pracownicy obsğugi klienta 521 1,65% 

Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materiağowej 1167 3,70% 

Pozostali pracownicy obsğugi biura 109 0,35% 

Pracownicy usğug osobistych 431 1,37% 

Sprzedawcy i pokrewni 3015 9,55% 

Pracownicy opieki osobistej i pokrewni 59 0,19% 

Pracownicy usğug ochrony 60 0,19% 

Rolnicy produkcji towarowej 108 0,34% 

Robotnicy budowlani i pokrewni (z wyğŃczeniem elektryk·w) 1387 4,39% 

Robotnicy obr·bki metali, mechanicy maszyn i urzŃdzeŒ i pokrewni 951 3,01% 

RzemieŜlnicy i robotnicy poligraficzni 55 0,17% 

Elektrycy i elektronicy 2 0,01% 

Robotnicy w przetw·rstwie spoŨywczym, obr·bce drewna, produkcji wyrob·w tekstylnych 
i pokrewni 

1336 
4,23% 

Monterzy 213 0,67% 

Kierowcy i operatorzy pojazd·w 1019 3,23% 

Pomoce domowe i sprzŃtaczki 280 0,89% 

Robotnicy wykonujŃcy prace proste w rolnictwie, leŜnictwie i rybactwie 20 0,06% 

Robotnicy wykonujŃcy prace proste w g·rnictwie, przemyŜle, budownictwie i transporcie 951 3,01% 
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Grupy zawod·w Liczba ofert 
pracy 

Udziağ 

Pracownicy wykonujŃcy prace proste zwiŃzane z przygotowywaniem posiğk·w 13 0,04% 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy ofert pracy 

Zgodnie z wynikami analizy ofert pracy, najwiňkszy popyt w wojew·dztwie wielkopolskim w 2018 r. od-

notowano w przypadku specjalist·w do spraw ekonomicznych i zarzŃdzania, a takŨe Ŝredniego perso-

nelu do spraw biznesu i administracji. Relatywnie wysokie zapotrzebowanie na pracownik·w odnotowano 

r·wnieŨ wŜr·d sprzedawc·w oraz specjalist·w do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych. 

Narzňdziem kr·tkookresowego prognozowania pomagajŃcym precyzyjniej okreŜliĺ i diagnozowaĺ zapo-

trzebowanie na zawody jest badanie pn. Barometr zawod·w. Zgodnie z jego corocznŃ edycjŃ3, zawody 

deficytowe zdefiniowane zostağy jako òte, w kt·rych w najbliŨszym roku nie powinno byĺ trudnoŜci ze 

znalezieniem pracy, gdyŨ zapotrzebowanie pracodawc·w bňdzie w ich przypadku duŨe, a podaŨ pra-

cownik·w chňtnych do podjňcia zatrudnienia i majŃcych odpowiednie kwalifikacje ï niewielka4ò. Na prze-

strzeni objňtych badaniem lat (2016-2018) dochodziğo do pewnych zmian wykazanych zawod·w deficy-

towych w wojew·dztwie wielkopolskim. Choĺ dynamika tych zmian jest wzglňdnie niewielka, wyodrňbniĺ 

moŨna stanowiska, kt·re uznawane byğy za deficytowe kaŨdego roku. Stanowiskami tymi sŃ5: 

¶ Betoniarze i zbrojarze ¶ Kucharze ¶ Spawacze 

¶ Brukarze ¶ Magazynierzy ¶ Spedytorzy i logistycy 

¶ CieŜle i stolarze budowlani ¶ Mechanicy pojazd·w samochodowych ¶ Szefowie kuchni 

¶ Dekarze i blacharze budowlani ¶ Monterzy instalacji budowlanych ¶ ślusarze 

¶ Elektromechanicy i elektromonterzy ¶ Murarze ¶ Tapicerzy 

¶ Fryzjerzy ¶ Operatorzy obrabiarek skrawajŃcych  

¶ Kierowcy autobus·w ¶ Opiekunowie osoby starszej bŃdŦ nie-

peğnosprawnej 

 

¶ Kierowcy samochod·w ciňŨarowych 

i ciŃgnik·w siodğowych 

¶ Piekarze  

¶ Krawcy i pracownicy produkcji 

odzieŨy 

¶ Pielňgniarki i poğoŨne  

 

Stanowiska deficytowe w wojew·dztwie wielkopolskim w latach 2016-2018 przedstawione sŃ w tabeli po-

niŨej. 

                                                      
3 Wojew·dzki UrzŃd Pracy w Poznaniu, http://wuppoznan.praca.gov.pl/barometr-zawodow [dostňp: 1.10.2018] 
4 Barometr Zawod·w, https://barometrzawodow.pl/wielkopolskie/prognozy-dla-powiatow/2018 [dostňp: 1.10.2018] 
5 Dodatkowo kolorem zaznaczone zostağy zawody, kt·re r·wnieŨ zostağy wskazane w Raporcie Barometr Zawod·w 2018 jako 

deficytowe. 
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Tabela 16 Zawody deficytowe w wojew·dztwie wielkopolskim w latach 2016-2018 
2016 2017 2018 

Administratorzy system·w komputerowych Betoniarze i zbrojarze Betoniarze i zbrojarze 

Betoniarze i zbrojarze Blacharze samochodowi Brukarze 

Blacharze samochodowi Brukarze CieŜle i stolarze budowlani 

Brukarze CieŜle i stolarze budowlani Cukiernicy 

CieŜle i stolarze budowlani Dekarze i blacharze budowlani Dekarze i blacharze budowlani 

Dekarze i blacharze budowlani Elektromechanicy i elektromonterzy Elektromechanicy i elektromonterzy 

Elektromechanicy i elektromonterzy Fryzjerzy Fryzjerzy 

Fryzjerzy InŨynierowie mechanicy Graficy komputerowi 

G·rnicy i operatorzy maszyn i urzŃdzeŒ wydobywczych Kelnerzy i barmani Kelnerzy i barmani 

Graficy komputerowi Kierowcy autobus·w Kierowcy autobus·w 

Hydraulicy Kierowcy samochod·w ciňŨarowych i ciŃgnika siodğowego Kierowcy samochod·w ciňŨarowych i ciŃgnika siodğowego 

InŨynierowie mechanicy Kosmetyczki Kosmetyczki 

Kierowcy autobus·w Krawcy i pracownicy produkcji odzieŨy Krawcy i pracownicy produkcji odzieŨy 

Kierowcy ciŃgnika siodğowego Kucharze Kucharze 

Kierowcy samochodu ciňŨarowego Lakiernicy samochodowi Lekarze 

Kierownicy budowy Lekarze Magazynierzy 

Krawcy i pracownicy produkcji odzieŨy Magazynierzy Masarze i przetw·rcy ryb 

Kucharze Malarze budowlani Mechanicy pojazd·w samochodowych 

Lakiernicy samochodowi Masarze i przetw·rcy ryb Monterzy instalacji budowlanych 

Magazynierzy Mechanicy pojazd·w samochodowych Monterzy konstrukcji metalowych 

Mechanicy pojazd·w samochodowych Monterzy instalacji budowlanych Murarze 

Monterzy instalacji budowlanych Murarze Nauczyciele jňzyk·w obcych i lektorzy 

Murarze Operatorzy i mechanicy sprzňtu do rob·t ziemnych Nauczyciele przedmiotow zawodowych 

Nauczyciele przedmiot·w zawodowych Operatorzy obrabiarek skrawajŃcych Operatorzy i mechanicy sprzňtu do rob·t ziemnych 

Operatorzy obrabiarek skrawajŃcych Opiekunowie osoby starszej bŃdŦ niepeğnosprawnej Operatorzy obrabiarek skrawajŃcych 

Opiekunowie osoby starszej bŃdŦ niepeğnosprawnej Piekarze Opiekunowie osoby starszej bŃdŦ niepeğnosprawnej 

Piekarze Pielňgniarki Piekarze 

Pielňgniarki Posadzkarze Pielňgniarki 

Posadzkarze Pracownicy fizyczni w produkcji i pracach prostych Pomoce kuchenne 

ProgramiŜci i administratorzy stron internetowych Robotnicy budowlani Pracownicy ds. rachunkowoŜci i ksiňgowoŜci 

Przedstawiciele handlowi Robotnicy obr·bki drewna i stolarze Pracownicy fizyczni w produkcji i pracach prostych 

Robotnicy budowlani Samodzielni ksiňgowi Pracownicy rob·t wykoŒczeniowych w budownictwie 

Robotnicy obr·bki drewna i stolarze Spawacze Projektanci i administratorzy baz danych, programiŜci 

Samodzielni ksiňgowi Spedytorzy i logistycy Robotnicy budowlani 

Spawacze metodŃ MIG/MAG Sprzedawcy i kasjerzy Robotnicy obr·bki drewna i stolarze 

Spawacze metodŃ TIG Szefowie kuchni Samodzielni ksiňgowi 

Spawacze rňczni gazowi Szefowie kuchni Spawacze 

SpecjaliŜci automatyki i robotyki ślusarze SpecjaliŜci automatyki i robotyki 

Spedytorzy i logistycy Tapicerzy Spedytorzy i logistycy 

Szefowie kuchni Technicy elektrycy Sprzedawcy i kasjerzy 

ślusarze Technolodzy rob·t wykoŒczeniowych w budownictwie Szefowie kuchni 

Tapicerzy - ślusarze 

Technicy elektrycy - Tapicerzy 

Tynkarze - - 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie Barometr zawod·w. Raport podsumowujŃcy badanie w wojew·dztwie wielkopolskim za lata 2016, 2017, 2018 



Analiza wynik·w badaŒ iloŜciowych i jakoŜciowych 

SpoŜr·d badanych przedstawicieli 

wielkopolskich podmiot·w gospo-

darczych, w okresie realizacji ba-

dania pracownik·w poszukiwağo 

37,2%. WiňkszoŜĺ firm objňtych 

badaniem nie prowadziğa w tym 

okresie rekrutacji, przy czym aŨ 

27,2% uczestnik·w badania zdecy-

dowanie podkreŜliğo brak dziağaŒ 

w tym zakresie.  

Rysunek 5 Czy aktualnie poszukujŃ PaŒstwo pracownik·w? 
(N=379) 

 
ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 

DuŨe przedsiňbiorstwa uczestniczŃce w badaniu znacznie czňŜciej niŨ mağe poszukiwağy pracownik·w. 

SpoŜr·d firm zatrudniajŃcych powyŨej 250 pracownik·w 64% potwierdziğo prowadzenie rekrutacji, 

w przypadku firm Ŝrednich wartoŜĺ ta wyniosğa 48,8%, natomiast w przypadku firm mağych 32,5%. 

W przypadku firm dziağajŃcych w sektorze usğug nierynkowych zauwaŨa siň, iŨ wiňkszoŜĺ (73%) nie ma 

obecnie potrzeby zatrudniaĺ nowej kadry. NajczňŜciej prowadzenie rekrutacji potwierdzali przedstawi-

ciele firm zwiŃzanych z sektorem usğug rynkowych (44,3%) oraz przemysğowym (41,9%) 

Badanie iloŜciowe zrealizowane na potrzeby niniejszego raportu wykazağo, Ũe w wojew·dztwie wielko-

polskim ankietowani przedsiňbiorcy w okresie realizacji badania poszukiwali przede wszystkim kontrole-

r·w proces·w przemysğowych, przedstawicieli handlowych, magazynier·w i pokrewnych, elektromecha-

nik·w i elektromonter·w, a takŨe lekarzy specjalist·w ze specjalizacjŃ II stopnia lub tytuğem specjalisty.  

Tabela 17 Proszň wskazaĺ zawody poszukiwanych pracownik·w ï najczňŜciej wskazywane za-
wody (N=254) 

Zawody Liczba wskazaŒ % 

Kontrolerzy (sterowniczy) proces·w przemysğowych gdzie indziej niesklasyfikowani 16 6,3% 

Przedstawiciele handlowi 12 4,7% 

Magazynierzy i pokrewni 11 4,3% 

Elektromechanicy i elektromonterzy 10 3,9% 

Lekarze specjaliŜci (ze specjalizacjŃ II stopnia lub tytuğem specjalisty) 9 3,5% 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 

Pracownikami najczňŜciej poszukiwanymi przez respondent·w, z uwzglňdnieniem wielkich grupy zawo-

d·w, byli robotnicy przemysğowi i rzemieŜlnicy. Wyr·ŨniajŃcymi siň takŨe wielkimi grupami zawod·w, na 

kt·re byğ popyt, byli: technicy i inny Ŝredni personel, specjaliŜci oraz operatorzy i monterzy maszyn i urzŃ-

dzeŒ. Nikt z ankietowanych nie wskazağ potrzeby zatrudnienia rolnik·w, ogrodnik·w, leŜnik·w i rybak·w. 

Znikome zapotrzebowanie zgğaszane byğo takŨe na kierownik·w, przedstawicieli wğadz publicznych i wyŨ-

szych urzňdnik·w. 

Tabela 18 Proszň wskazaĺ zawody poszukiwanych pracownik·w ï wedğug wielkich grup zawod·w 
(N=254) 

Wielkie grupy zawod·w Liczba wskazaŒ % 

Kierownicy, przedstawiciele wğadz publicznych, wyŨsi urzňdnicy 2 0,8% 

SpecjaliŜci 51 20,1% 

Technicy i inny Ŝredni personel 52 20,5% 

Pracownicy biurowi 19 7,5% 

Pracownicy usğug i sprzedawcy 16 6,3% 

Robotnicy przemysğowi i rzemieŜlnicy 64 25,2% 

Operatorzy i monterzy maszyn i urzŃdzeŒ 28 11,0% 

Pracownicy przy pracach prostych 17 6,7% 

17,4%

19,8%

35,6%

27,2%
Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie
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Wielkie grupy zawod·w Liczba wskazaŒ % 

inne6 5 4,8% 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 

Tabela 19 Proszň wskazaĺ zawody poszukiwanych pracownik·w ï wedğug duŨych grup zawod·w 
(N=254) 

DuŨe grupy zawod·w Liczba wskazaŒ % 

Kierownicy do spraw zarzŃdzania i handlu 1 0,4% 

Kierownicy do spraw produkcji i usğug 1 0,4% 

SpecjaliŜci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 9 3,5% 

SpecjaliŜci do spraw zdrowia 24 9,4% 

SpecjaliŜci nauczania i wychowania 9 3,5% 

SpecjaliŜci do spraw ekonomicznych i zarzŃdzania 4 1,6% 

SpecjaliŜci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych 5 2,0% 

średni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 27 10,6% 

średni personel do spraw zdrowia 4 1,6% 

średni personel do spraw biznesu i administracji 18 7,1% 

średni personel z dziedziny prawa, spraw spoğecznych, kultury i pokrewny 2 0,8% 

Technicy informatycy 1 0,4% 

Sekretarki, operatorzy urzŃdzeŒ biurowych i pokrewni 2 0,8% 

Pracownicy obsğugi klienta 2 0,8% 

Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materiağowej 11 4,3% 

Pozostali pracownicy obsğugi biura 4 1,6% 

Pracownicy usğug osobistych 8 3,1% 

Sprzedawcy i pokrewni 5 2,0% 

Pracownicy opieki osobistej i pokrewni 1 0,4% 

Pracownicy usğug ochrony 2 0,8% 

Robotnicy budowlani i pokrewni (z wyğŃczeniem elektryk·w) 11 4,3% 

Robotnicy obr·bki metali, mechanicy maszyn i urzŃdzeŒ 29 11,4% 

RzemieŜlnicy i robotnicy poligraficzni 2 0,8% 

Elektrycy i elektronicy 11 4,3% 

Robotnicy w przetw·rstwie spoŨywczym, obr·bce drewna, produkcji wyrob·w 
tekstylnych i pokrewni 

11 4,3% 

Operatorzy maszyn i urzŃdzeŒ wydobywczych i przetw·rczych 6 2,4% 

Monterzy 9 3,5% 

Kierowcy i operatorzy pojazd·w 13 5,1% 

Pomoce domowe i sprzŃtaczki 1 0,4% 

Robotnicy wykonujŃcy prace proste w rolnictwie, leŜnictwie i rybactwie 2 0,8% 

Robotnicy wykonujŃcy prace proste w g·rnictwie, przemyŜle, budownictwie 
i transporcie 6 2,4% 

Pracownicy wykonujŃcy prace proste zwiŃzane z przygotowywaniem posiğk·w 3 1,2% 

Ğadowacze nieczystoŜci i inni pracownicy wykonujŃcy prace proste 5 2,0% 

inne 5 2,0% 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 

BiorŃc pod uwagň sekcjň dziağalnoŜci firm, wŜr·d wskazaŒ wyr·ŨniajŃ siň dziağy C (Przetw·rstwo prze-

mysğowe), F (Budownictwo) oraz G (Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazd·w samochodowych 

wğŃczajŃc motocykle) PKD, gdyŨ zapotrzebowanie zgğaszane przez przedsiňbiorstwa w tych branŨach 

byğo najbardziej zr·Ũnicowane ï obejmuje najwiňcej zawod·w. Przedsiňbiorcy dziağajŃcy w sekcji K 

(DziağalnoŜĺ finansowa i ubezpieczeniowa) poszukiwali jedynie pracownik·w klasyfikowanych jako 

Ŝredni personel do spraw biznesu i administracji, z kolei w sekcji O (Administracja publiczna i obrona 

narodowa; obowiŃzkowe zabezpieczenia spoğeczne) poszukiwani byli wyğŃcznie specjaliŜci do spraw 

zdrowia. 

                                                      

6 inne ï do tej grupy przydzielono zawody niedajŃce siň zakwalifikowaĺ do Ũadnej z 4-cyfrowych (Ŝrednich) grup zawod·w, a wiňc 
w konsekwencji do duŨych i wielkich grup 
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W poniŨszej tabeli przedstawiono wykaz duŨych grup zawod·w, w kt·rych zidentyfikowano zawody, kt·re 

przedsiňbiorcy wskazali co najmniej trzykrotnie. Oznacza to, Ũe co najmniej 3 osoby wŜr·d respondent·w 

poszukujŃ obecnie pracownik·w w zawodach mieszczŃcych siň w poniŨszych grupach zawodowych. 

Tabela 20 Proszň wskazaĺ zawody poszukiwanych pracownik·w ï najczňŜciej wskazywane za-
wody wedğug duŨych grup zawod·w (N=254) 

DuŨe grupy zawod·w NajczňŜciej wskazywane zawody 

SpecjaliŜci do spraw zdrowia 

¶ Lekarze bez specjalizacji, w trakcie specjalizacji lub ze specjalizacjŃ 
I stopnia 

¶ Lekarze specjaliŜci (ze specjalizacjŃ II stopnia lub tytuğem specjali-
sty) 

¶ Pielňgniarki bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji 

¶ Pielňgniarki z tytuğem specjalisty 

SpecjaliŜci nauczania i wychowania ¶ SpecjaliŜci nauczania i wychowania gdzie indziej niesklasyfikowani 

SpecjaliŜci do spraw technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych 

¶ ProgramiŜci aplikacji 

średni personel nauk fizycznych, chemicz-
nych i technicznych 

¶ Technicy elektrycy 

¶ Kontrolerzy (sterowniczy) proces·w przemysğowych gdzie indziej 
niesklasyfikowani 

średni personel do spraw biznesu i admini-
stracji 

¶ Przedstawiciele handlowi 

Pracownicy do spraw finansowo-statystycz-
nych i ewidencji materiağowej 

¶ Magazynierzy i pokrewni 

Pracownicy usğug osobistych 
¶ Kucharze 

¶ Kelnerzy 

Sprzedawcy i pokrewni ¶  Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 

Robotnicy budowlani i pokrewni (z wyğŃcze-
niem elektryk·w) 

¶ Murarze i pokrewni 

Robotnicy obr·bki metali, mechanicy ma-
szyn i urzŃdzeŒ 

¶ Spawacze i pokrewni 

¶ ślusarze i pokrewni 

¶ Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni 

¶ Mechanicy pojazd·w samochodowych 

Elektrycy i elektronicy ¶ Elektromechanicy i elektromonterzy 

Robotnicy w przetw·rstwie spoŨywczym, ob-
r·bce drewna, produkcji wyrob·w tekstyl-
nych i pokrewni 

¶ Masarze, robotnicy w przetw·rstwie ryb i pokrewni 

¶ Stolarze meblowi i pokrewni 

Monterzy ¶ Monterzy gdzie indziej niesklasyfikowani 

Kierowcy i operatorzy pojazd·w 

¶ Kierowcy samochod·w osobowych i dostawczych 

¶ Kierowcy samochod·w ciňŨarowych 

¶ Kierowcy operatorzy w·zk·w jezdniowych 

Robotnicy wykonujŃcy prace proste w g·r-
nictwie, przemyŜle, budownictwie i transpor-
cie 

¶ Robotnicy wykonujŃcy prace proste w budownictwie og·lnym 

Pracownicy wykonujŃcy prace proste zwiŃ-
zane z przygotowywaniem posiğk·w 

¶ Pomoce kuchenne 

Ğadowacze nieczystoŜci i inni pracownicy 
wykonujŃcy prace proste 

¶ Pracownicy wykonujŃcy prace proste gdzie indziej niesklasyfikowani 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 

xxx 

W opinii przedstawicieli przedsiňbiorstw na wielkopolskim rynku pracy obecnie najtrudniej jest znaleŦĺ 

robotnik·w budowlanych rob·t wykoŒczeniowych, magazynier·w i pokrewnych, przedstawicieli handlo-

wych, lekarzy bez specjalizacji, w trakcie specjalizacji lub ze specjalizacjŃ I stopnia oraz pracownik·w 

wykonujŃcych prace proste.  

W przedsiňbiorstwach dziağajŃcych w sektorze przemysğowym trudno jest znaleŦĺ robotnik·w przemysğo-

wych i rzemieŜlnik·w, z kolei w sektorze usğug nierynkowych najwiňksze problemy sprawia znalezienie 

specjalist·w. Pracodawcy z sektora usğug rynkowych oraz rolniczego podkreŜlali, Ũe najwiňksze trudno-

Ŝci wystňpujŃ podczas rekrutacji robotnik·w przemysğowych i rzemieŜlnik·w oraz technik·w i inny Ŝredni 

personel.  

W opinii przedstawicieli urzňd·w pracy zmiana zapotrzebowania na zawody wynika z r·Ũnych przyczyn. 

WŜr·d czynnik·w, kt·re wpğywajŃ na spadek zapotrzebowania wskazywali miňdzy innymi mağy popyt na 

usğugi pracownik·w w poszczeg·lnych zawodach, cyfryzacjň, czy teŨ zmiany i postňp technologiczny. Do 
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zawod·w, na kt·re zmniejszyğo siň zapotrzebowanie zaliczono m.in. pracownik·w socjalnych, politolo-

g·w, szwaczki i pedagog·w. W opinii jednej z uczestniczek badania jakoŜciowego, spadek zapotrzebo-

wania dotyczy pracownik·w prostej administracji i ksiňgowoŜci, gdyŨ rynek pracy jest juŨ nimi nasycony. 

Z kolei wzrost zapotrzebowania dotyczyğ takich zawod·w jak m.in. pracownicy branŨy transportowo-spe-

dycyjno-logistycznej, gdyŨ ta prňŨnie siň rozwija. Kolejno wskazywano takŨe na zawody rzemieŜlnicze 

i og·lnobudowlane, jednoczeŜnie zwracajŃc uwagň na wystňpujŃcy problem z niewystarczajŃcŃ liczbŃ 

szk·ğ branŨowych przygotowujŃcych do pracy w tych profesjach. Na wzrost zapotrzebowania w przy-

padku niemalŨe wszystkich wielkich grup zawod·w wpğywa rozw·j branŨy oraz powstawanie nowych 

obiekt·w. Respondenci wskazywali takŨe niejednokrotnie na postňp technologiczny czy teŨ wzrost po-

pytu na usğugi Ŝwiadczone przez poszczeg·lnych pracownik·w. 

Podsumowanie wynik·w 

Do zawod·w (wg wielkich grup zawod·w) charakteryzujŃcych siň najwiňkszym zapotrzebowaniem na 

wielkopolskim rynku pracy zaliczyĺ moŨna trzy grupy zawod·w, kt·re charakteryzowağy siň zar·wno naj-

wyŨszym wsp·ğczynnikiem wystňpowania w ogğoszeniach o pracň, jak r·wnieŨ najwyŨszym wskaŦnikiem 

odpowiedzi wŜr·d przebadanych pracodawc·w. SŃ to: specjaliŜci, technicy i inny Ŝredni personel oraz 

robotnicy przemysğowi i rzemieŜlnicy. PoniŨsza tabela przedstawia szczeg·ğowy rozkğad wynik·w badaŒ 

wg wielkich grup zawod·w. 

Tabela 21 Zestawienie wynik·w analizy ofert pracy oraz wynik·w badaŒ iloŜciowych wg wielkich 
grup zawod·w 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

Analiza zapotrzebowania na poszczeg·lne zawody w podziale na duŨe grupy zawod·w wykazağa jednak 

rozbieŨnoŜci pomiňdzy analizŃ ogğoszeŒ o pracň, a wskazaniami pracodawc·w. Analiza ofert pracy wy-

kazağa najwiňksze zapotrzebowanie na Ŝredni personel do spraw biznesu i administracji, sprzedawc·w 

i pokrewnych oraz kierownik·w w branŨy hotelarskiej, handlu i innych branŨach usğugowych. Z kolei ba-

danie CAPI wykazağo zapotrzebowanie wŜr·d lokalnych pracodawc·w na robotnik·w obr·bki metali, me-

chanik·w maszyn i urzŃdzeŒ i pokrewni; Ŝredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 

oraz specjalist·w do spraw zdrowia.  

R·Ũnice pomiňdzy wynikami badaŒ mogŃ wynikaĺ z duŨej pr·by analizowanych ogğoszeŒ, przy jedno-

czesnym szerokim rozkğadzie zapotrzebowania na zawody (najwyŨszy udziağ zawodu wg duŨych grup 

wynosiğ zaledwie 16,15%). Ponadto kaŨde z zastosowanych w analizie Ŧr·değ danych opera siň na innej 

grupie respondent·w: analiza ofert pracy uwzglňdnia wyğŃcznie wybrane kanağy rekrutacji, badanie ilo-

Ŝciowe zostağo przeprowadzone z pracodawcami zatrudniajŃcymi powyŨej 9 pracownik·w, panel eksper-

t·w uwzglňdniağ gğ·wnie przedstawicieli powiatowych urzňd·w pracy, natomiast badanie jakoŜciowe zo-

stağo zrealizowane ze specjalistami w dziedzinie rynku pracy. 

PoniŨsza tabela przedstawia szczeg·ğowy rozkğad wynik·w badaŒ wg duŨych grup zawod·w. 

 
ogğoszenia o pracň  CAPI 

Zawody (wielkie grupy zawod·w) oczekiwane oczekiwane 

n = 31 560 n = 254 

Liczba ogğoszeŒ % Liczba wska-
zaŒ 

% 

Przedstawiciele wğadz publicznych, wyŨsi urzňdnicy 
i kierownicy 

2 977 9,43% 2 0,80% 

SpecjaliŜci 11 716 37,12% 51 20,10% 

Technicy i inny Ŝredni personel 5 166 16,37% 52 20,50% 

Pracownicy biurowi 1 801 5,71% 19 7,50% 

Pracownicy usğug i sprzedawcy 3 565 11,30% 16 6,30% 

Robotnicy przemysğowi i rzemieŜlnicy 3 731 11,82% 64 25,20% 

Operatorzy i monterzy maszyn i urzŃdzeŒ 1 232 3,90% 28 11,00% 

Pracownicy wykonujŃcy prace proste 1 264 4,01% 17 6,70% 

Inne 108 0,34% 5 4,80% 
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Tabela 22 Zestawienie wynik·w analizy ofert pracy oraz wynik·w badaŒ iloŜciowych wg duŨych 
grup zawod·w  

ogğoszenia o pracň CAPI 

Zawody (duŨe grupy zawod·w) oczekiwane oczekiwane 

n = 31560 n = 254 

Liczba  
ogğoszeŒ 

% Liczba 
wskazaŒ 

% 

Przedstawiciele wğadz publicznych 409 1,30% 0 0,00% 

Kierownicy do spraw zarzŃdzania i handlu 84 0,27% 1 0,40% 

Kierownicy do spraw produkcji i usğug 273 0,87% 1 0,40% 

Kierownicy w branŨy hotelarskiej, handlu i innych branŨach 
usğugowych 

2211 7,01% 0 0,00% 

SpecjaliŜci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 1482 4,70% 9 3,50% 

SpecjaliŜci do spraw zdrowia 1326 4,20% 24 9,40% 

SpecjaliŜci nauczania i wychowania 241 0,76% 9 3,50% 

SpecjaliŜci do spraw ekonomicznych i zarzŃdzania 5098 16,15% 4 1,60% 

SpecjaliŜci do spraw technologii informacyjno-komunikacyj-
nych 

2526 8,00% 5 2,00% 

SpecjaliŜci z dziedziny prawa, dziedzin spoğecznych i kultury 1043 3,30% 0 0,00% 

średni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicz-
nych 

560 1,77% 27 10,60% 

średni personel do spraw zdrowia 8 0,03% 4 1,60% 

średni personel do spraw biznesu i administracji 3824 12,12% 18 7,10% 

średni personel z dziedziny prawa, spraw spoğecznych, kul-
tury i pokrewny 

329 1,04% 2 0,80% 

Technicy informatycy 445 1,41% 1 0,40% 

Sekretarki, operatorzy urzŃdzeŒ biurowych i pokrewni 4 0,01% 2 0,80% 

Pracownicy obsğugi klienta 521 1,65% 2 0,80% 

Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji 
materiağowej 

1167 3,70% 11 4,30% 

Pozostali pracownicy obsğugi biura 109 0,35% 4 1,60% 

Pracownicy usğug osobistych 431 1,37% 8 3,10% 

Sprzedawcy i pokrewni 3015 9,55% 5 2,00% 

Pracownicy opieki osobistej i pokrewni 59 0,19% 1 0,40% 

Pracownicy usğug ochrony 60 0,19% 2 0,80% 

Rolnicy produkcji towarowej 108 0,34% 0 0,00% 

Robotnicy budowlani i pokrewni (z wyğŃczeniem elektryk·w) 1387 4,39% 11 4,30% 

Robotnicy obr·bki metali, mechanicy maszyn i urzŃdzeŒ i po-
krewni 

951 3,01% 29 11,40% 

RzemieŜlnicy i robotnicy poligraficzni 55 0,17% 2 0,80% 

Elektrycy i elektronicy 2 0,01% 11 4,30% 

Robotnicy w przetw·rstwie spoŨywczym, obr·bce drewna, 
produkcji wyrob·w tekstylnych i pokrewni 

1336 4,23% 11 4,30% 

Monterzy 213 0,67% 9 3,50% 

Kierowcy i operatorzy pojazd·w 1019 3,23% 13 5,10% 

Pomoce domowe i sprzŃtaczki 280 0,89% 1 0,40% 

Robotnicy wykonujŃcy prace proste w rolnictwie, leŜnictwie 
i rybactwie 

20 0,06% 2 0,80% 

Robotnicy wykonujŃcy prace proste w g·rnictwie, przemyŜle, 
budownictwie i transporcie 

951 3,01% 6 2,40% 

Pracownicy wykonujŃcy prace proste zwiŃzane z przygoto-
wywaniem posiğk·w 

13 0,04% 3 1,20% 

Operatorzy maszyn i urzŃdzeŒ wydobywczych i przetw·r-
czych 

0 0,00% 6 2,40% 

Ğadowacze nieczystoŜci i inni pracownicy wykonujŃcy prace 
proste 

0 0,00% 5 2,00% 

Inne 0 0,00% 5 2,00% 

ťr·dğo: opracowanie wğasne. 

. 
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Zapotrzebowanie na kwalifikacje zawodowe 

Kwalifikacje zawodowe - wiedza i umiejňtnoŜci niezbňdne do realizacji okreŜlonych zadaŒ zawodowych, 

kt·rych nabycie zostağo potwierdzone dyplomem, certyfikatem (lub innym dokumentem) ukoŒczenia 

szk·ğ, kurs·w, szkoleŒ bŃdŦ staŨem zawodowym. Kwalifikacje odnoszŃ siň do wymiaru formalnego umie-

jňtnoŜci. 

Na podstawie badaŒ i analiz realizowanych w ostatnich latach moŨna stwierdziĺ, Ũe wŜr·d pracodawc·w 

wielkopolskich wystňpuje duŨe zapotrzebowanie na osoby posiadajŃce specjalistyczne kwalifikacje infor-

matyczne, analityczne, finansowe lub prawo jazdy kategorii C, najwiňksze natomiast na proste prace 

fizyczne, niewymagajŃce wyspecjalizowanych kwalifikacji.  

Jednym z Ŧr·değ informacji w tym zakresie sŃ oferty pracy zgğaszane do PUP. Na tej podstawie moŨna 

stwierdziĺ, jakie kwalifikacje byğy najczňŜciej poszukiwane przez pracodawc·w wsp·ğpracujŃcych z PUP 

w ostatnich latach.  

W roku 2013, pracodawcy zgğaszajŃcy oferty do PUP zgğaszali najwiňksze zapotrzebowanie na takie 

kwalifikacje jak: prawo jazdy (gğ·wnie kategorii B, C, C+E oraz D), obsğuga komputera i umiejňtnoŜĺ ko-

rzystania z Internetu, znajomoŜĺ jňzyk·w obcych (gğ·wnie angielskiego i niemieckiego), kwalifikacje pe-

dagogiczne oraz uprawnienia spawalnicze metodŃ MAG7. 

W roku 2015 kwalifikacjami, na kt·re wystňpowağo najwiňksze zapotrzebowanie byğy: znajomoŜĺ obsğugi 

komputera, obsğuga w·zk·w widğowych, obsğuga kasy fiskalnej oraz uprawnienia transportowe (m.in. po-

siadanie czynnego prawa jazdy kategorii B i kategorii C+E, uprawnienia do przewozu rzeczy). WaŨnŃ 

umiejňtnoŜciŃ byğa takŨe znajomoŜĺ jňzyk·w obcych, szczeg·lnie jňzyka angielskiego8.  

W roku 2016 wŜr·d ofert pracy zgğoszonych do PUP najczňŜciej poszukiwanymi kwalifikacjami byğy umie-

jňtnoŜci zwiŃzane z branŨŃ logistycznŃ ï m.in. uprawnienia do obsğugi w·zk·w widğowych i jezdniowych, 

prawo jazdy kategorii C+E9. 

Analiza ofert pracy 

Zaledwie 2,4% zagregowanych ofert pracy zawie-

rağo wym·g posiadania okreŜlonych kwalifikacji za-

wodowych. MoŨe to wynikaĺ z braku koniecznoŜci 

potwierdzenia umiejňtnoŜci niezbňdnych do podjň-

cia pracy certyfikatem lub innym poŜwiadczeniem 

pisemnym lub nieodpowiednim konstruowaniem 

ogğoszeŒ przez pracodawc·w. 

Ponadto brak informacji o kwalifikacjach w ogğosze-

niach o pracň moŨe wynikaĺ r·wnieŨ z tego, Ũe pra-

codawcy ograniczajŃ swoje wymagania z uwagi na 

deficyty kadrowe i problemy z pozyskaniem pra-

cownik·w. 

Rysunek 6 Liczba ogğoszeŒ o pracň,  
w kt·rych zamieszczone byğy informacje o za-
potrzebowaniu na kwalifikacje og·ğem 

 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy ofert pracy 

                                                      

7 Zapotrzebowanie i bariery regionalnego rynku pracy w 2016 r. Wyniki badaŒ wğasnych Wojew·dzkiego Urzňdu Pracy w Pozna-
niu, PoznaŒ 2017, http://www.wrot.umww.pl/wp-content/uploads/2016/02/ 
Zapotrzebowanie-i-bariery-regionalnego-rynku-pracy-w-2016-r..pdf (dostňp: 07.09.2018). 

8 Zapotrzebowanie i bariery regionalnego rynku pracy w 2016 r. Wyniki badaŒ wğasnych Wojew·dzkiego Urzňdu Pracy w Pozna-
niu, PoznaŒ 2017, http://www.wrot.umww.pl/wp-content/uploads/2016/02/ 
Zapotrzebowanie-i-bariery-regionalnego-rynku-pracy-w-2016-r..pdf (dostňp: 07.09.2018). 

9 Wybrane aspekty rynku pracy w wojew·dztwie wielkopolskim w 2016 r. Wyniki badaŒ wğasnych Wojew·dzkiego Urzňdu Pracy 
w Poznaniu, PoznaŒ 2017, https://wuppoznan.praca.gov.pl/documents/ 
161065/2074094/Wybrane%20aspekty%20rynku%20pracy%20w%20wojew%C3%B3dztwie%20wielkopolskim/460a3893-c005-
4418-9867-c5a4a1f73717?t=1510921456007 (dostňp: 07.09.2018). 
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PoniŨsze tabele przedstawia rozkğad ogğoszeŒ zawierajŃcych dane o wymaganych kwalifikacjach w po-

dziale na sekcje PKD oraz wielkie grupy zawod·w. 

Tabela 23 Liczba ogğoszeŒ o pracň, w kt·rych zamieszczone byğy informacje o zapotrzebowaniu 
na kwalifikacje w podziale na sekcje PKD 

Sekcja PKD Tak Udziağ Nie udziağ 

A - rolnictwo, leŜnictwo, ğowiectwo i rybactwo 8 1,35% 585 98,65% 

B - g·rnictwo i wydobywanie 0 0,00% 20 100,00% 

C - przetw·rstwo przemysğowe 109 1,89% 5662 98,11% 

D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energiň elektrycznŃ, gaz, parň wodnŃ, 
gorŃcŃ wodň i powietrze do ukğad·w klimatyzacyjnych 

0 0,00% 3 100,00% 

E - dostawa wody; gospodarowanie Ŝciekami i odpadami oraz dziağalnoŜĺ 
zwiŃzana z rekultywacjŃ 

76 3,19% 2305 96,81% 

F - budownictwo 76 1,94% 3846 98,06% 

G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazd·w  7 2,76% 247 97,24% 

H - transport i gospodarka magazynowa 23 4,85% 451 95,15% 

I - dziağalnoŜĺ zwiŃzana z zakwaterowaniem i usğugami gastronomicznymi 16 1,60% 983 98,40% 

J - informacja i komunikacja 29 2,96% 951 97,04% 

K - dziağalnoŜĺ finansowa i ubezpieczeniowa 34 1,61% 2081 98,39% 

L - dziağalnoŜĺ zwiŃzana z obsğugŃ rynku nieruchomoŜci 5 2,25% 217 97,75% 

M - dziağalnoŜĺ profesjonalna, naukowa i techniczna 77 3,10% 2406 96,90% 

N - dziağalnoŜĺ w zakresie usğug administrowania i dziağalnoŜĺ wspiera-
jŃca 

51 1,83% 2732 98,17% 

P - edukacja 7 1,93% 355 98,07% 

Q - opieka zdrowotna i pomoc spoğeczna 10 2,09% 469 97,91% 

R - dziağalnoŜĺ zwiŃzana z kulturŃ, rozrywkŃ i rekreacjŃ 116 2,92% 3856 97,08% 

S - pozostağa dziağalnoŜĺ usğugowa 116 1,92% 5931 98,08% 

ĞŃcznie 760  33 100  

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy ofert pracy 

Tabela 24 Liczby ogğoszeŒ o pracň, w kt·rych zamieszczone byğy informacje o zapotrzebowaniu 
na kwalifikacje w podziale na wielkie grupy zawodowe 

Wielkie grupy zawod·w Tak udziağ Nie Udziağ 

Przedstawiciele wğadz publicznych, wyŨsi urzňdnicy i kierownicy 68 2,28% 2909 97,72% 

SpecjaliŜci 301 2,57% 11415 97,43% 

Technicy i inny Ŝredni personel 135 2,61% 5031 97,39% 

Pracownicy biurowi 52 2,89% 1749 97,11% 

Pracownicy usğug i sprzedawcy 76 2,13% 3489 97,87% 

Rolnicy, ogrodnicy, leŜnicy i rybacy 2 1,85% 106 98,15% 

Robotnicy przemysğowi i rzemieŜlnicy 33 0,88% 3698 99,12% 

Operatorzy i monterzy maszyn i urzŃdzeŒ 23 1,87% 1209 98,13% 

Pracownicy wykonujŃcy prace proste 35 2,77% 1229 97,23% 

ĞŃcznie 725 2,30% 30 835 97,70% 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy ofert pracy 

BiorŃc pod uwagň otrzymanŃ pr·bň najwiňkszy popyt na potwierdzone kwalifikacje dotyczyğ kwalifikacji 

budowlanych oraz uprawnieŒ do prowadzenia pojazd·w. Pozostağe wyodrňbnione grupy kwalifikacji nie 

przekroczyğy poziomu 0,1% wystňpowania w zgromadzonych ofertach pracy. 

Tabela 25 NajczňŜciej wskazywane kwalifikacje zawodowe w ogğoszeniach o pracň 

Kwalifikacje 
Liczba  
ogğoszeŒ 

udziağ  
(og·ğ ogğoszeŒ,  

n= 65 134) 

udziağ  
(ogğoszeŒ, w kt·rych  

wykazano zapotrzebowanie 
na kwalifikacje,  

n= 1 528) 

Kwalifikacje budowlane 958 1,47% 62,70% 

Uprawnienia do prowadzenia pojazd·w 564 0,87% 36,91% 

Kwalifikacje potrzebne w gastronomii 46 0,07% 3,01% 

Kwalifikacje ICT 37 0,06% 2,42% 

Kwalifikacje sprzedaŨowe 35 0,05% 2,29% 

Kwalifikacje produkcyjne/magazynowe10 20 0,03% 1,31% 

Kwalifikacje zwiŃzane z ksiňgowoŜciŃ 10 0,02% 0,65% 

Kwalifikacje medyczne/ opiekuŒcze 2 0,00% 0,13% 

Kwalifikacje projektowe/ marketingowe 2 0,00% 0,13% 

                                                      

10 14 ogğoszeŒ z kwalifikacjami magazynowymi, 6 ogğoszeŒ z kwalifikacjami produkcyjnymi 
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Kwalifikacje 
Liczba  
ogğoszeŒ 

udziağ  
(og·ğ ogğoszeŒ,  

n= 65 134) 

udziağ  
(ogğoszeŒ, w kt·rych  

wykazano zapotrzebowanie 
na kwalifikacje,  

n= 1 528) 

Kwalifikacje kosmetyczne 1 0,00% 0,07% 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy ofert pracy 

 

Ponadto, na podstawie uzyskanych wynik·w zaobserwowano, Ũe 15 ogğoszeŒ (tj. 0,02% wszystkich prze-

analizowanych ofert pracy) zawierağo wym·g posiadania orzeczenia o niepeğnosprawnoŜci.  

Analizň poŨŃdanych kwalifikacji uzupeğniajŃ dane dotyczŃce jňzyk·w obcych. Analiza ofert pracy wyka-

zağa zapotrzebowanie w tym zakresie wŜr·d 12 748 (19,6%) pracodawc·w, natomiast wiňkszoŜĺ (80,4%) 

ofert pracy nie zawierağa informacji o wymaganej znajomoŜci jňzyka obcego. W pierwszej kolejnoŜci pra-

codawcy oczekiwali od potencjalnych pracownik·w znajomoŜci jňzyka angielskiego i niemieckiego. Od-

setek firm zgğaszajŃcych zapotrzebowanie na pracownik·w posiadajŃcych kwalifikacje dotyczŃce znajo-

moŜci pozostağych jňzyk·w obcych nie przekroczyğ poziomu 0,5% wystňpowania w zgromadzonych ofer-

tach pracy. Wymagany poziom znajomoŜci jňzyka warunkowany byğ przede wszystkim charakterem sta-

nowiska oraz zakresem zadaŒ i obowiŃzk·w z nim zwiŃzanych.  

Tabela 26 NajczňŜciej wskazywane jňzyki obce w ogğoszeniach o pracň 
Jňzyk Liczba ogğoszeŒ Udziağ Jňzyk Liczba ogğoszeŒ Udziağ 

angielski 9359 14,37% rumuŒski 6 0,01% 

niemiecki 1033 1,59% sğowacki 6 0,01% 

polski 185 0,28% jňzyki 5 0,01% 

francuski 141 0,22% szwedzki 5 0,01% 

ukraiŒski 91 0,14% urdu 3 0,00% 

rosyjski 71 0,11% hinduski 3 0,00% 

wğoski 23 0,04% turecki 2 0,00% 

hiszpaŒski 19 0,03% fiŒski 1 0,00% 

portugalski 15 0,02% skandynawski 1 0,00% 

wňgierski 15 0,02% litewski 1 0,00% 

norweski 10 0,02% chorwacki 1 0,00% 

czeski 10 0,02% arabski 1 0,00% 

chiŒski 7 0,01% koreaŒski 1 0,00% 

holenderski 7 0,01%    

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy ofert pracy 

 

Analiza wynik·w badaŒ iloŜciowych i jakoŜciowych 

Prawie 70% badanych (69,1%) badanych przedsiňbiorc·w wskazağo kwalifikacje zawodowe, jakich ocze-

kiwaliby od kandydata, gdyby obecnie prowadzili rekrutacjň w firmie. Uczestnicy badania iloŜciowego, 

oceniajŃc zapotrzebowanie na kwalifikacje zawodowe, wskazywali kwalifikacje powiŃzane z branŨŃ, w ja-

kiej dziağajŃ, wobec czego kafeteria odpowiedzi ograniczona byğa w zaleŨnoŜci od sekcji dziağalnoŜci. 

NaleŨy ponadto zauwaŨyĺ, Ũe trzech na dziesiňciu (30,9%) badanych nie wskazağo Ũadnych kwalifikacji 

zawodowych, jakich oczekiwaliby od kandydata, gdyby obecnie prowadzili rekrutacjň w firmie.  

Pozostali wskazywali Ŝrednio po trzy kwalifikacje zawodowe, jakich oczekiwaliby obecnie od nowych pra-

cownik·w. WŜr·d respondent·w, kt·rzy nie wymienili Ũadnych kwalifikacji, jest nieco wiňcej mağych firm, 

aniŨeli wŜr·d badanych, kt·rzy wskazali oczekiwane kwalifikacje zawodowe. BiorŃc pod uwagň repre-

zentowanŃ branŨň brak oczekiwaŒ co do kwalifikacji dotyczyğ przede wszystkimi sekcji Przetw·rstwo 

przemysğowe i Edukacja. Natomiast wŜr·d respondent·w wskazujŃcych kwalifikacje, kt·rych wymagaliby 

u kandydat·w, dominowağy firmy z sekcji Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazd·w samochodo-

wych, wğŃczajŃc motocykle. Ponadto, branŨami w kt·rych kaŨdy badany wymieniğ oczekiwane kwalifika-

cje zawodowe byğy sekcje DziağalnoŜĺ zwiŃzana z zakwaterowaniem i usğugami gastronomicznymi oraz 

Informacja i komunikacja.  
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Badani wymieniajŃcy kwalifikacje zawodowe poszukiwane u kandydat·w do pracy najczňŜciej funkcjo-

nowali w sektorze usğug rynkowych, choĺ niewiele rzadziej w sektorze przemysğowym lub usğug nieryn-

kowych. Z kolei niemal poğowa firm, kt·re nie wymieniğy Ũadnych kwalifikacji, dziağa w sektorze usğug 

nierynkowych, natomiast jedynie co dziewiŃty ï w sektorze usğug rynkowych. 

Respondenci zgğaszajŃcy zapotrzebowanie na okreŜlone kwalifikacje zawodowe, najczňŜciej wskazywali 

na kwalifikacje produkcyjne/magazynowe oraz kwalifikacje budowlane. Stosunkowo czňsto oczekiwano 

takŨe posiadania kwalifikacji zwiŃzanych z technologiami informacyjnymi, co dziesiŃta wymieniona kwa-

lifikacja obejmowağa zakres zwiŃzany z ksiňgowoŜciŃ. 

Rysunek 7 Proszň wskazaĺ kwalifikacje zawodowe, kt·rych oczekiwaliby PaŒstwo od potencjal-
nego kandydata, gdyby aktualnie chcieli PaŒstwo zatrudniĺ pracownika.ï wskazania responden-
t·w wedğug kategorii kwalifikacji11 

 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 

 

                                                      

11 Procentowanie Ăog·ğ wskazanych kwalifikacjiò odnosi siň do N=736 oznaczajŃcego liczbň wskazanych kwalifikacji zawodowych 
(moŨliwoŜĺ wskazania kilku odpowiedzi); Procentowanie Ăog·ğ respondent·wò odnosi siň do N=379 oznaczajŃcego liczbň uczest-
nik·w badania iloŜciowego 
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AnalizujŃc szczeg·ğowe kwalifikacje zawodowe, naleŨy zauwaŨyĺ, Ũe badani najczňŜciej oczekiwali od 

kandydat·w do pracy umiejňtnoŜci prowadzenia sprzedaŨy, kwalifikacji magazyniera z uprawnieniami na 

w·zki widğowe, podstaw obsğugi komputera i/lub Internetu, prawa jazdy oraz kwalifikacji magazynier ï 

hurtownik ï fakturzysta. 

Tabela 27 Proszň wskazaĺ kwalifikacje zawodowe, kt·rych oczekiwaliby PaŒstwo od potencjal-
nego kandydata, gdyby aktualnie chcieli PaŒstwo zatrudniĺ pracownika. ï najczňŜciej wskazy-
wane kwalifikacje (N=736) 

Kwalifikacja zawodowa Liczba wskazaŒ Odsetek 

Prowadzenie sprzedaŨy 39 10,3% 

Magazynier z uprawnieniami na w·zki widğowe 31 8,2% 

Podstawy obsğugi komputera i/lub Internetu 30 7,9% 

Prawo jazdy  29 7,7% 

Magazynier ï hurtownik ï fakturzysta 28 7,4% 

Kadry i pğace 26 6,9% 

SprzedaŨ produkt·w i/lub usğug reklamowych 22 5,8% 

Organizacja i nadzorowanie proces·w produkcji 17 4,5% 

Kwalifikacje w ramach bloku programowego kat. C - do przewozu rzeczy 17 4,5% 

Obsğuga maszyn i urzŃdzeŒ przemysğu chemicznego 15 4,0% 

ElektromontaŨ 14 3,7% 

KsiňgowoŜĺ komputerowa - dla zaawansowanych 14 3,7% 

ZarzŃdzanie projektami 14 3,7% 

Marketing z obsğugŃ komputera 14 3,7% 

Samodzielny ksiňgowy 14 3,7% 

Elektryka z uprawnieniami powyŨej 1kV 13 3,4% 

Obsğuga maszyn i urzŃdzeŒ przemysğu rolniczego 13 3,4% 

Grafika komputerowa ï kurs podstawowy 12 3,2% 

KsiňgowoŜĺ komputerowa ï podstawy 12 3,2% 

Organizacja i kontrolowanie rob·t budowlanych 11 2,9% 

Obsğuga i administrowanie sieci 11 2,9% 

ślusarstwo i spawanie z uprawnieniami 11 2,9% 

ZarzŃdzanie kadrami 11 2,9% 

Barman-kelner 10 2,6% 

Elektryka z uprawnieniami do 1kV 10 2,6% 

Obsğuga program·w Adobe 10 2,6% 

Obsğuga kas fiskalnych 10 2,6% 

Obsğuga maszyn i urzŃdzeŒ przemysğu metalowego 10 2,6% 

Obsğuga maszyn i urzŃdzeŒ przemysğu tworzyw sztucznych 10 2,6% 

Obsğuga w·zka jezdniowego z napňdem silnikowym 10 2,6% 

Szlifierstwo 10 2,6% 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 

SpoŜr·d wszystkich respondent·w 42,2% wskazağo kwalifikacje zawodowe, z kt·rymi trudno jest obecnie 

znaleŦĺ pracownika W opinii ankietowanych przedsiňbiorc·w aktualnie najtrudniej jest znaleŦĺ pracow-

nik·w z kwalifikacjami budowlanymi (19,0%). WŜr·d deficytowych kwalifikacji sŃ takŨe informacyjno-

technologiczne (ICT) (11,8%) oraz produkcyjne/magazynowe (14,8%). UwzglňdniajŃc szczeg·ğowy wy-

kaz kwalifikacji, badani najczňŜciej wymienili kadry i pğace (5,8%) jako kwalifikacjň zawodowŃ, kt·rŃ ak-

tualnie najtrudniej jest znaleŦĺ na wielkopolskim rynku pracy. Ponadto stosunkowo czňsto wskazano 

takŨe Ŝwiadczenie usğug medycznych (4,2%), magazyniera z uprawnieniami na w·zki widğowe (4,2%) 

oraz montaŨ konstrukcji budowlanych (3,7%).  

Zdaniem ponad poğowy badanych (56,2%) na poziom zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe 

w przedsiňbiorstwie wpğywa poszerzenie asortymentu o nowe produkty lub Ŝwiadczone usğugi. Jedno-

czeŜnie niemal 40% uwaŨa, Ũe czynnikiem takim jest r·wnieŨ rozw·j technologiczny, a co czwarty 

(26,6%) wymienia rozszerzenie dziağalnoŜci. Prawie 14% os·b powod·w zmiany popytu na kwalifikacje 

zawodowe w firmie upatruje w regulacjach prawnych. WŜr·d innych czynnik·w wymienionych przez re-

spondent·w znalazğy siň przede wszystkim rotacje pracownik·w. 
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Uczestnicy badania jakoŜciowego zgodnie przyznali, Ũe podnoszenie kwalifikacji zawodowych ma bardzo 

duŨe znaczenie.  

UwaŨam, Ũe trzeba podnosiĺ swoje kwalifikacje, rynek siň dynamicznie zmienia 

i trzeba kwalifikacje uzupeğniaĺ do potrzeb rynku. Troszkň to siň teraz zmienia, bo 

pracodawcy widzň, ze tych wykwalifikowanych pracownik·w jest coraz mniej i za-

czynajŃ zmniejszaĺ swoje wymagania. Ale mimo wszystko myŜlň, ze kwalifikacje 

trzeba podnosiĺ.  

 

WŜr·d obecnie poszukiwanych kwalifikacji zawodowych, wymienionych przez uczestnik·w badaŒ jako-

Ŝciowych wyodrňbniĺ moŨna nastňpujŃce kwalifikacje:  

¶ obsğuga w·zka widğowego,  

¶ obsğuga w·zka jezdniowego z napňdem silnikowym  

¶ prawo jazdy kategorii ï C, C+E, uprawnienia do przewozu rzeczy i materiağ·w niebezpiecznych, 

uprawnienia do przewozu os·b, 

¶ uprawnienia elektryczne (elektryka z uprawnieniami do 1kV, Elektryka z uprawnieniami powyŨej 

1kV), 

¶ uprawnienia energetyczne, 

¶ uprawnienia operatora ğadowarek, koparek,  

¶ uprawnienia spawalnicze, 

¶ spawanie metodŃ TIG, MIG, MAC, 

¶ obsğuga kas fiskalnych i terminali pğatniczych, 

¶ certyfikat administrowania sieciŃ, bezpieczeŒstwa sieciŃ, 

¶ opieka nad osobami starszymi, 

¶  Ŝwiadczenie usğug medycznych.  

Zwr·cono takŨe uwagň na kwalifikacje zawodowe, na kt·re zapotrzebowanie wystňpuje bez zwiŃzku 

z branŨŃ bŃdŦ grupŃ zawodowŃ takie jak: prawo jazdy kategorii B, obsğuga komputera i znajomoŜĺ pod-

stawowych program·w, znajomoŜĺ jňzyk·w obcych (a szczeg·lnie jňzyka angielskiego). W opinii jed-

nego z uczestnik·w badania jakoŜciowego, juŨ na przeğomie lat 90-tych prognozowano, Ũe kaŨdy czğo-

wiek bňdzie musiağ posiadaĺ kilka podstawowych kwalifikacji ï posiadaĺ prawo jazdy, znaĺ jňzyk angiel-

ski, obsğugiwaĺ komputer oraz umieĺ pracowaĺ w grupie.  

Niejednokrotnie kandydatom do pracy w zawodach, na kt·re wystňpuje najwiňksze zapotrzebowanie, 

brakuje znajomoŜci jňzyk·w obcych. Uczestnicy badaŒ jakoŜciowych wskazywali na fakt, iŨ osoby posia-

dajŃce doŜwiadczenie i wiedzň, nie mogŃ podjŃĺ pracy ze wzglňdu na nieznajomoŜĺ jňzyka obcego.  

Osoby, kt·re speğniağyby oczekiwania blokuje nieznajomoŜĺ jňzyk·w obcych. Takie 

centra wymagajŃ dobrej znajomoŜci jňzyka angielskiego i czňsto takŨe drugiego. 

Osoby w kwiecie wieku, majŃce wiedzň i doŜwiadczenie niestety rzadko znajŃ do-

brze jňzyk obcy. 

ťr·dğo: uczestnik badania FGI 

Uczestnicy badania iloŜciowego, oceniajŃc zapotrzebowanie na kwalifikacje zawodowe, wskazywali kwa-

lifikacje powiŃzane z branŨŃ, w jakiej dziağajŃ, wobec czego kafeteria odpowiedzi ograniczona byğa w za-

leŨnoŜci od sekcji dziağalnoŜci.  
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Podsumowanie i wnioski 

Kluczowym wnioskiem z powyŨej przytoczonych wynik·w jest niski udziağ badanych zgğaszajŃcych zapo-

trzebowanie na kwalifikacje, kt·ry jak wspomniano moŨe wynikaĺ z braku koniecznoŜci potwierdzenia 

wybranych umiejňtnoŜci poŜwiadczeniem pisemnym, nieodpowiednim konstruowaniem ogğoszeŒ lub ce-

lowym ograniczaniem przez pracodawc·w wymagaŒ wzglňdem kandydat·w do pracy z uwagi na braki 

kadrowe wielkopolskich firm.  

Najbardziej poŨŃdane kwalifikacje potencjalnych pracownik·w na terenie wojew·dztwa wielkopolskiego 

to przede wszystkim kwalifikacje budowlane, kt·rych najwiňkszŃ liczbň odnotowano zar·wno wŜr·d ana-

lizowanych ofert pracy, jak r·wnieŨ w przypadku badania z lokalnymi pracodawcami. Ponadto zdaniem 

pracodawc·w z terenu wojew·dztwa kwalifikacje budowlane stanowiŃ aktualnie kwalifikacje, kt·re naj-

trudniej znaleŦĺ, przy jednoczesnym najwyŨszym wskazaniu deklaracji zwiňkszenie zapotrzebowania na 

nie.  

Do najbardziej poŨŃdanych kwalifikacji na przedmiotowym rynku pracy zaliczyĺ moŨna r·wnieŨ upraw-

nienia do prowadzenia pojazd·w, na kt·re zapotrzebowanie zidentyfikowane zostağo wŜr·d analizowa-

nych ofert pracy oraz kwalifikacje ICT i kwalifikacje produkcyjne/ magazynowe, kt·re zostağy wskazane 

przez lokalnych pracodawc·w. Szczeg·ğowy rozkğad zapotrzebowanie na kwalifikacje zawodowe przed-

stawia poniŨsza tabela. 

Tabela 28 Zestawienie wynik·w analizy ofert pracy oraz wynik·w badaŒ iloŜciowych w zakresie 
zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe  

Analiza ogğoszeŒ  
o pracň 

Badanie iloŜciowe (CAPI) 

Kwalifikacje: 
Kwalifikacje oczekiwane 
(w ogğoszeniach o pracň) 

 

Kwalifikacje 
oczekiwane 

(CAPI) 

Kwalifikacje, (na) kt·re, zdaniem pracodaw-
c·w: 

trudno 
obecnie 
znaleŦĺ 

zmniejszyğo 
siň zapotrze-

bowanie 

zwiňkszyğo siň 
zapotrzebowa-

nie 
 

N = 6513412 N = 152813 N = 736 N = 553 N = 514 N = 1094 

Kwalifikacje budowlane 1,47% 62,70% 19,90% 32,50% 21,60% 36,80% 

Uprawnienia do prowa-
dzenia pojazd·w 

0,87% 36,91% 9,20% 8,00% 8,90% 9,30% 

Kwalifikacje potrzebne 
w gastronomii 

0,07% 3,01% 2,90% 2,00% 3,90% 1,60% 

Kwalifikacje ICT 0,06% 2,42% 17,80% 17,70% 18,50% 16,20% 

Kwalifikacje sprzeda-
Ũowe 

0,05% 2,29% 9,60% 3,30% 6,20% 3,10% 

Kwalifikacje produk-
cyjne/magazynowe  

0,03% 1,31% 19,70% 14,60% 15,20% 14,60% 

Kwalifikacje zwiŃzane 
z ksiňgowoŜciŃ 

0,02% 0,65% 10,60% 9,60% 9,70% 9,00% 

Kwalifikacje medyczne/ 
opiekuŒcze 

0,00% 0,13% 2,30% 5,10% 8,40% 4,80% 

Kwalifikacje projektowe/ 
marketingowe 

0,00% 0,13% 4,60% 6,00% 5,10% 4,10% 

Kwalifikacje kosme-
tyczne 

0,00% 0,07% 10,00% 0,90% 2,30% 0,50% 

Kwalifikacje zwiŃzane 
z edukacjŃ 

0,00% 0,00% 3,30% 0,20% 0,20% 0,00% 

Inne 0,00% 0,00% 0,80% 0,20% 0,00% 0,00% 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

Obecny rynek pracy nie jest tym samym rynkiem sprzed kilku dekad, KoniecznoŜĺ rozwoju wynika ze 

zmian na rynku pracy, kt·re powodujŃ, Ũe pewne kwalifikacje siň zdezaktualizowağy, nie sŃ juŨ potrzebne 

czy atrakcyjne dla pracodawc·w. Pracodawcy coraz czňŜciej oczekujŃ, Ũe pracownicy bňdŃ zdobywali 

                                                      

12 Pr·ba peğna ï zawierajŃca wszystkie oferty pracy 

13 Pr·ba zawierajŃce wyğŃcznie ogğoszenia, w kt·rych zawarte byğy informacje o wymaganych kwalifikacjach 
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nowe, innowacje kwalifikacje zawodowe, kt·re przeğoŨŃ siň na rozw·j ich przedsiňbiorstw, na wdraŨanie 

usprawnieŒ, poszukiwanie nowych rozwiŃzaŒ. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych jest takŨe waŨne 

dla samego pracownika, poniewaŨ rozw·j w tym zakresie przyczynia siň do podnoszenia jego atrakcyj-

noŜci jako potencjalnego kandydata do pracy. ścieŨka kariery zawodowej powinna byĺ realizowana 

w spos·b racjonalny, uwzglňdniajŃcy zmiany potrzeb rynku pracy. 

Zapotrzebowanie na kompetencje zawodowe 

Kompetencje zawodowe - umiejňtnoŜci wykorzystania posiadanej wiedzy do wykonywania okreŜlonych 

zadaŒ zawodowych, indywidualnych zdolnoŜci i predyspozycji psychospoğecznych oraz poznawczych 

(tzw. kompetencji miňkkich). 

Analiza ofert pracy 

Zaledwie 1/4 przeanalizowanych ogğoszeŒ o pracň zawierağa informacje o poŨŃdanych kompetencjach. 

Tak niski wskaŦnik deklaracji poŨŃdanych umiejňtnoŜci moŨe wynikaĺ z faktu sprowadzania wymaga-

nych kompetencji do nazwy stanowiska lub branŨy firmy, pozostawiajŃc moŨliwoŜĺ wykazania siň umie-

jňtnoŜciami przez osoby zainteresowane pracŃ za poŜrednictwem CV lub listu motywacyjnego. Analo-

gicznie do kwalifikacji moŨe to wynikaĺ r·wnieŨ z obniŨajŃcych siň oczekiwaŒ pracodawc·w wzglňdem 

potencjalnych pracownik·w. 

Rysunek 8 Liczba ogğoszeŒ o pracň, w kt·rych zamieszczone byğy informacje o zapotrzebowaniu 
na kompetencje og·ğem 

 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy ofert pracy 

Jak wynika z analizy ofert pracy, okreŜlenie poŨŃdanego poziomu kompetencji bardzo czňsto stanowi 

wyznacznik umoŨliwiajŃcy przeprowadzenie efektywnej rekrutacji. Na podstawie wynik·w przeprowadzo-

nej analizy ofert pracy moŨna stwierdziĺ, Ũe objňte badaniem ogğoszenia rekrutacyjne czňŜciej zawierağy 

informacje dot. oczekiwanych kompetencji niŨ kwalifikacji zawodowych. 

Tabela 29 Liczba ogğoszeŒ o pracň, w kt·rych zamieszczone byğy informacje o zapotrzebowaniu 
na kompetencje w podziale na sekcje PKD 

Sekcja PKD Nie udziağ Tak Udziağ 

A - rolnictwo, leŜnictwo, ğowiectwo i rybactwo 536 90,39% 57 9,61% 

B - g·rnictwo i wydobywanie 19 95,00% 1 5,00% 

C - przetw·rstwo przemysğowe 5034 87,23% 737 12,77% 

D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energiň elektrycznŃ, gaz, parň 
wodnŃ, gorŃcŃ wodň i powietrze do ukğad·w klimatyzacyjnych 

3 100,00% 0 0,00% 

E - dostawa wody; gospodarowanie Ŝciekami i odpadami oraz dzia-
ğalnoŜĺ zwiŃzana z rekultywacjŃ 

1547 64,97% 834 35,03% 

F - budownictwo 3549 90,49% 373 9,51% 

G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazd·w  247 97,24% 7 2,76% 

H - transport i gospodarka magazynowa 454 95,78% 20 4,22% 

I - dziağalnoŜĺ zwiŃzana z zakwaterowaniem i usğugami gastrono-
micznymi 

927 92,79% 72 7,21% 

J - informacja i komunikacja 539 55,00% 441 45,00% 

K - dziağalnoŜĺ finansowa i ubezpieczeniowa 1785 84,40% 330 15,60% 

L - dziağalnoŜĺ zwiŃzana z obsğugŃ rynku nieruchomoŜci 158 71,17% 64 28,83% 

15782

49352

Tak

Nie
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Sekcja PKD Nie udziağ Tak Udziağ 

M - dziağalnoŜĺ profesjonalna, naukowa i techniczna 1441 58,03% 1042 41,97% 

N - dziağalnoŜĺ w zakresie usğug administrowania i dziağalnoŜĺ 
wspierajŃca 

2255 81,03% 528 18,97% 

P - edukacja 298 82,32% 64 17,68% 

Q - opieka zdrowotna i pomoc spoğeczna 354 73,90% 125 26,10% 

R - dziağalnoŜĺ zwiŃzana z kulturŃ, rozrywkŃ i rekreacjŃ 2835 71,37% 1137 28,63% 

S - pozostağa dziağalnoŜĺ usğugowa 4256 70,38% 1791 29,62% 

ĞŃcznie 
26237 

 
7623 

 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy ofert pracy 

Tabela 30 Liczba ogğoszeŒ o pracň, w kt·rych zamieszczone byğy informacje o zapotrzebowaniu 
na kompetencje w podziale na wielkie grupy zawod·w 

Grupa zawodowa Nie Udziağ Tak Udziağ 

Przedstawiciele Wğadz Publicznych, WyŨsi Urzňdnicy I Kierownicy 758 50,98% 729 49,02% 

SpecjaliŜci 3159 52,54% 2853 47,46% 

Technicy I Inny średni Personel 1523 56,55% 1170 43,45% 

Pracownicy Biurowi 665 70,90% 273 29,10% 

Pracownicy Usğug I Sprzedawcy 1687 81,38% 386 18,62% 

Rolnicy, Ogrodnicy, LeŜnicy I Rybacy 38 67,86% 18 32,14% 

Robotnicy Przemysğowi I RzemieŜlnicy 2474 92,49% 201 7,51% 

Operatorzy I Monterzy Maszyn I UrzŃdzeŒ 728 89,66% 84 10,34% 

Pracownicy WykonujŃcy Prace Proste 507 70,81% 209 29,19% 

ĞŃcznie 11539  5923  

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie analizy ofert pracy 

ZdecydowanŃ wiňkszoŜĺ poŨŃdanych przez pracodawc·w kompetencji stanowiğy tzw. kompetencje 

twarde, a w szczeg·lnoŜci ĂznajomoŜĺ branŨyò, kt·ra czňsto moŨe zastňpowaĺ pisemnie potwierdzone 

kwalifikacje kt·re nie sŃ niezbňdne w przypadku zdecydowanej wiňkszoŜci stanowisk (poza np. upraw-

nieniami do prowadzenia pojazd·w, czy uprawnieŒ budowlanych). Warto odnotowaĺ, Ũe wyğŃcznie 1/5 

ofert pracy, zawierajŃcych informacje o kompetencjach, dotyczyğa tzw. kompetencji miňkkich. 

Tabela 31 NajczňŜciej wskazywane kompetencje zawodowe w ogğoszeniach o pracň  
Kompetencje: 15782 

Kompetencje miňkkie 20,75% 

DyspozycyjnoŜĺ 0,97% 

Motywacja do pracy 1,44% 

ZaangaŨowanie/ chňĺ do pracy 1,34% 

OdpornoŜĺ na stres 0,39% 

OdpowiedzialnoŜĺ i profesjonalizm 1,66% 

UczciwoŜĺ 0,41% 

KomunikatywnoŜĺ 0,60% 

ZdolnoŜĺ szybkiego uczenia siň/ podnoszenia kwalifikacji 1,37% 

UmiejňtnoŜĺ dobrej organizacji pracy 3,98% 

Poziom kultury osobistej 0,93% 

KreatywnoŜĺ, innowacyjnoŜĺ, pomysğowoŜĺ 1,21% 

MyŜlenie analityczne i syntetyczne 1,91% 

SamodzielnoŜĺ 2,62% 

UmiejňtnoŜĺ pracy w grupie 1,67% 

Praca pod presjŃ czasu 0,23% 

Kompetencje twarde 85,75% 

MobilnoŜĺ terenowa 0,23% 

Stan zdrowia pod kŃtem wymagaŒ na stanowisku pracy 0,17% 

ZdolnoŜci manualne 0,38% 

ZnajomoŜĺ branŨy, w kt·rej pracujň lub chce podjŃĺ pracň 84,97% 

ťr·dğo: opracowanie wğasne. 
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Analiza wynik·w badaŒ iloŜciowych i jakoŜciowych 

SpoŜr·d wszystkich badanych praco-

dawc·w ponad 80% wskazağo kompe-

tencje zawodowe, jakich oczekiwaliby 

od potencjalnego kandydata, gdyby 

aktualnie chcieli zatrudniĺ nowego 

pracownika.  

Ankietowani wymienili Ŝrednio po 

szeŜĺ kompetencji, wŜr·d kt·rych 

przewaŨağy miňkkie (kaŨdy badany, 

kt·ry wskazağ jakŃkolwiek kompeten-

cjň, wymieniğ przynajmniej jednŃ 

miňkkŃ). Ponad poğowa os·b wymie-

niğa co najmniej jednŃ kompetencjň 

twardŃ. 

Rysunek 9 Proszň wskazaĺ kompetencje zawodowe, kt·-
rych oczekiwaliby PaŒstwo od potencjalnego kandydata, 
gdyby aktualnie chcieli PaŒstwo zatrudniĺ pracownika. ï 
wedğug rodzaju kompetencji (N=379) 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 

Okoğo 3/4 uczestnik·w badania, kt·rzy wskazali poŨŃdane u pracownik·w kompetencje, to wğaŜciciele 

mağych firm, co czwarty reprezentowağ branŨň Przetw·rstwo przemysğowe, co piŃty Handel hurtowy i de-

taliczny; naprawa pojazd·w samochodowych, wğŃczajŃc motocykle. ZauwaŨa siň zbliŨony udziağ firm 

z sektor·w przemysğowego, usğug rynkowych i nierynkowych wŜr·d badanych wskazujŃcych oczekiwane 

kompetencje. Co dziewiŃte przedsiňbiorstwo wymieniajŃce kompetencje zawodowe, jest podmiotem pu-

blicznym. Z kolei wŜr·d ankietowanych, kt·rzy nie wymienili Ũadnych kompetencji zawodowych, dwie 

trzecie to mağe firm. Podobny udziağ majŃ takŨe podmioty z branŨy Edukacja, natomiast co piŃty dziağa 

w branŨy Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiŃzkowe zabezpieczenia spoğeczne. AŨ dzie-

wiňĺ na dziesiňĺ firm, kt·re nie wskazağy kompetencji, dziağa w obszarze usğug nierynkowych. Brak wska-

zaŒ co do kompetencji dotyczyğ gğ·wnie podmiot·w publicznych. 

Odpowiedzi badanych 

przedsiňbiorc·w dotyczŃce 

poszukiwanych kompeten-

cji u pracownika, gdyby 

obecnie prowadzili oni re-

krutacjň, wykazujŃ, Ũe za-

potrzebowanie wystňpo-

wağo przede wszystkim na 

kompetencje miňkkie.  

Rysunek 10 Proszň wskazaĺ kompetencje zawodowe, kt·rych ocze-
kiwaliby PaŒstwo od potencjalnego kandydata, gdyby aktualnie 
chcieli PaŒstwo zatrudniĺ pracownika. ï wedğug rodzaju kompeten-
cji (N=186214) 

 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 

Co drugi badany pracodawca z wojew·dztwa wielkopolskiego u nowo zatrudnianego pracownika ocze-

kuje dyspozycyjnoŜci, a na drugim miejscu motywacji do pracy. Kluczowe jest r·wnieŨ zaangaŨowanie 

lub chňĺ do pracy, co trzeci ankietowany zwracağ uwagň na odpornoŜĺ na stres.  

  

                                                      

14 N=1862 to liczba odpowiedzi udzielonych przez respondent·w (moŨliwoŜĺ wskazania kilku odpowiedzi) 
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Rysunek 11 Proszň wskazaĺ kompetencje zawodowe, kt·rych oczekiwaliby PaŒstwo od poten-
cjalnego kandydata, gdyby aktualnie chcieli PaŒstwo zatrudniĺ pracownika. (N=379) 

 
ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 

SpoŜr·d badanych przedsiňbiorc·w 56,6% wskazağo kompetencje zawodowe, z jakimi obecnie trudno 

jest znaleŦĺ pracownika na wielkopolskim rynku pracy. Ankietowani ci wymienili Ŝrednio po cztery takie 

kompetencje. Co czwarty (26,6%) badany wymieniğ zar·wno kompetencje twarde, jak i miňkkie, niewiele 

mniej (26,1%) wymieniğo tylko miňkkie, a zaledwie 3,7% respondent·w i respondentek uwaŨa, Ũe trudno 

jest znaleŦĺ tylko kompetencje twarde.  

Co czwarty badany (26,6%) uwaŨa, Ũe obecnie trudno jest znaleŦĺ pracownika dyspozycyjnego, a co 

piŃty (20,1%) zmotywowanego do pracy. SŃ to gğ·wne kompetencje zawodowe obecnie trudno dostňpne 

u potencjalnej siğy roboczej. Co istotne, w opinii 19,0% badanych problemem jest r·wnieŨ znalezienie 

kandydata znajŃcego branŨň, w kt·rej pracuje bŃdŦ chce pracowaĺ, a w przypadku 18,% os·b wykazu-

jŃcych siň odpornoŜciŃ na stres.  

Zdaniem ponad poğowy badanych (52,5%) na poziom zapotrzebowania na kompetencje zawodowe 

w przedsiňbiorstwie wpğywa wzrost zatrudnienia, a w przypadku 50,9% rozszerzenie dziağalnoŜci firmy. 

JednoczeŜnie niemal 30,1% uwaŨa, Ũe czynnikiem takim jest r·wnieŨ zmiana modelu funkcjonowania 

przedsiňbiorstwa. Okoğo 7% respondent·w jako przyczynň zmiany zapotrzebowania na kompetencje za-

wodowe wskazağo kryzys funkcjonowania firmy. 

WŜr·d kompetencji zawodowych na jakie, w opinii badanych przedsiňbiorc·w w ostatnich piňciu latach 

zmniejszyğo siň zapotrzebowanie na wielkopolskim rynku pracy najczňŜciej wskazywano mobilnoŜĺ tere-

nowŃ (7,4%). Na drugim miejscu znalazğy siň zdolnoŜci manualne (3,7%), a za nimi umiejňtnoŜĺ pracy 

w grupie (3,2%). W opinii co piŃtego respondenta (19,8%) przez ostatnie piňĺ lat w wojew·dztwie wiel-

kopolskim wzr·sğ popyt przede wszystkim na pracownik·w znajŃcych branŨň, w kt·rej pracujŃ lub chcŃ 

pracowaĺ. Niewiele mniej os·b dostrzegğo, Ũe w wiňkszym stopniu liczy siň dyspozycyjnoŜĺ (18,5%), 

motywacja do pracy (17,9%) czy zdolnoŜĺ szybkiego uczenia siň/podnoszenia kwalifikacji (16,9%). Okoğo 

16% jest zdania, Ũe w ciŃgu ostatnich lat wzr·sğ popyt na osoby cechujŃce siň zaangaŨowaniem i chňciŃ 

do pracy.  

50,1%

47,5%

43,8%

35,4%

31,7%

30,9%

30,1%

29,8%

29,6%

24,5%

21,9%

21,4%

19,3%

19,3%

18,7%

18,2%

17,7%

1,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

DyspozycyjnoŜĺ

Motywacja do pracy

ZaangaŨowanie/ chňĺ do pracy

OdpornoŜĺ na stres

OdpowiedzialnoŜĺ i profesjonalizm

UczciwoŜĺ

KomunikatywnoŜĺ

ZdolnoŜĺ szybkiego uczenia siň/podnoszenia kwalifikacji

ZnajomoŜĺ branŨy, w kt·rej pracujň lub chcň podjŃĺ pracň

UmiejňtnoŜĺ dobrej organizacji pracy

MobilnoŜĺ terenowa

Poziom kultury osobistej

KreatywnoŜĺ, innowacyjnoŜĺ, pomysğowoŜĺ

ZdolnoŜci manualne

MyŜlenie analityczne i syntetyczne

UmiejňtnoŜĺ pracy w grupie

Stan zdrowia pod kŃtem wymagaŒ na stanowisku pracy

Inne



Zapotrzebowanie wielkopolskiego rynku pracy na kwalifikacje i kompetencje zawodowe w 2018 r. 
Raport skr·cony z badania 

35 

Kwestia kompetencji zawodowych zostağa poruszona takŨe w ramach badania jakoŜciowego. WŜr·d 

kompetencji, na kt·re aktualnie wystňpuje zapotrzebowanie na wielkopolskim rynku pracy, uczestnicy 

podkreŜlali znaczenie chňci do podjňcia pracy. WŜr·d innych, obecnie oczekiwanych kompetencji wska-

zywano na umiejňtnoŜĺ wsp·ğpracy w zespole, elastycznoŜĺ, umiejňtnoŜĺ koncentracji na celu, chňĺ dal-

szego rozwoju zawodowego, kreatywnoŜĺ, samodzielnoŜĺ, dŃŨenie do osiŃgniňcia celu, komunikatyw-

noŜĺ, asertywnoŜĺ, inicjatywa wğasna, kreatywnoŜĺ, samodzielnoŜĺ, znajomoŜĺ nowoczesnych techno-

logii, obsğuga komputera, umiejňtnoŜĺ obsğugi urzŃdzeŒ biurowych, mobilnoŜĺ, organizacja pracy wğasne, 

odpornoŜĺ na stres, umiejňtnoŜĺ pracy pod presjŃ czasu, umiejňtnoŜĺ wsp·ğpracy wirtualnej, umiejňtnoŜĺ 

pracy w szumie informacyjnym, umiejňtnoŜĺ pracy projektowej.  

Uczestnicy badania jakoŜciowego wskazywali takŨe na poszukiwanie kompetencji zwiŃzanych z konkret-

nym zawodem. W przypadku sprzedawcy istotna jest umiejňtnoŜĺ obsğugi kasy fiskalnej. W przypadku 

pracownik·w fizycznych ï obsğuga maszyn i urzŃdzeŒ. W zawodach opartych na bezpoŜrednim kontak-

cie z klientem (handel, gastronomia, usğugi fryzjerskie i kosmetyczne, pielňgniarka, opiekun) bardzo 

waŨne sŃ umiejňtnoŜci komunikacyjne. Obecnie poszukiwane kompetencje sŃ r·wnieŨ zaleŨne od sta-

nowiska, na kt·re dany przedsiňbiorca i przedsiňbiorczyni poszukujŃ pracownika. BňdŃ one inne w przy-

padku stanowiska menadŨerskiego, inne w przypadku pracownika niskiego szczebla.  

W ramach zrealizowanych wywiad·w jakoŜciowych poruszona zostağa r·wnieŨ kwestia znaczenia kom-

petencji miňkkich. W opinii badanych ich rola w procesie rekrutacji nowych pracownik·w jest znaczŃca.  

Jest to taka pewna regularnoŜĺ. Osoba, kt·ra wchodzi na rynek pracy i poszukuje 

zatrudnienia w 70% otrzymuje pracň dziňki kwalifikacjom, a w 30% dziňki kompe-

tencjom. Natomiast jak juŨ wejdzie na rynek pracy i straci pracň, to okazuje siň, Ũe 

traci w wyniku 70% braku kompetencji, w 30% w wyniku braku kwalifikacji. Widzimy 

z tych badaŒ, jak kompetencje miňkkie, spoğeczne sŃ waŨne. 

ťr·dğo: uczestnik badania IDI 

 

ZdarzajŃ siň jednak pracodawcy (korzystajŃcy na przykğad ze wsparcia powiatowych urzňd·w pracy) dla 

kt·rych kompetencje miňkkie nie majŃ znaczenia w Ũadnym stopniu: 

JeŨeli chodzi o pracň z naszymi osobami bezrobotnymi, mam wraŨenie, Ũe praco-

dawcy nie przywiŃzujŃ do tego wagi.  

ťr·dğo: uczestnik badania IDI 

Pojawiğy siň r·wnieŨ opinie, Ũe rozmowa kwalifikacyjna trwa zbyt kr·tko i nie pozwala dobrze poznaĺ jaki 

jest przyszğy pracownik. RozwiŃzaniem tego problemu jest prowadzenie przez niekt·re firmy rozbudowa-

nego, kilkuetapowego procesu rekrutacji umoŨliwiajŃcego lepsze poznanie kandydat·w do pracy i zba-

danie, czy posiadajŃ poŨŃdane przez przedsiňbiorc·w kompetencje miňkkie. Znaczenie kompetencji 

miňkkich moŨe zmieniaĺ siň r·wnieŨ w zaleŨnoŜci od tego na jakim etapie drogi zawodowej jest pracow-

nik.  

Podsumowanie i wnioski 

Do najbardziej poŨŃdanych, wg analizy opublikowanych na terenie wojew·dztwa wielkopolskiego, zali-

czyĺ moŨna kompetencje twarde, natomiast badanie lokalnych przedsiňbiorc·w wykazağo wzmoŨone za-

potrzebowanie na kompetencje miňkkie. RozbieŨnoŜci pomiňdzy badaniami moŨe wynikaĺ z nieumiesz-

czenia wymagaŒ dotyczŃcych kompetencji miňkkich w ogğoszeniach o pracň i weryfikacji ich poziomu 

podczas kolejnych etap·w rekrutacji: rozmowy kwalifikacyjnej itp., niejednokrotnego przenikania siň kom-

petencji miňkkich z twardymi oraz faktu, Ũe w badaniu CAPI posğugiwano siň gotowŃ kafeteriŃ, w wiňk-

szoŜci zawierajŃcŃ kompetencje miňkkie. 

Do kluczowych kompetencji miňkkich zaliczyĺ moŨna, wskazane przez pracodawc·w, kompetencje takie 

jak: dyspozycyjnoŜĺ, motywacja do pracy, zaangaŨowanie/ chňĺ do pracy, odpornoŜĺ na stres, 
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odpowiedzialnoŜĺ i profesjonalizm. Taki rozkğad odpowiedzi moŨe byĺ wynikiem deficyt·w kadrowych, 

z jakimi borykajŃ siň wielkopolskie przedsiňbiorstwa, kt·re powodujŃ, Ũe pracodawcy w tak duŨym stop-

niu oczekujŃ od kandydat·w motywacji do podjňcia zatrudnienia, co znajduje potwierdzenie w opinii 

uczestnik·w badania jakoŜciowego. 

Ponadto warto zwr·ciĺ uwagň na wyszczeg·lnione kompetencje miňkkie, kt·re najczňŜciej powtarzağy 

siň w ogğoszeniach o pracň, tj.: samodzielnoŜĺ oraz myŜlenie analityczne i syntetyczne. Natomiast klu-

czowa kompetencja twarda, zar·wno pod wzglňdem liczby ogğoszeŒ o pracň (84,97%), jak r·wnieŨ liczby 

wskazaŒ przez pracodawc·w (29,6%) to znajomoŜĺ branŨy, w kt·rej pracujň lub chcň podjŃĺ pracň.  

Tabela 32 Zestawienie wynik·w analizy ofert pracy oraz wynik·w badaŒ iloŜciowych w zakresie 
zapotrzebowania na kompetencje zawodowe  

Analiza ogğoszeŒ 
o pracň 

Badanie iloŜciowe (CAPI) 

Kompetencje oczeki-
wane w ogğoszeniach 

o pracň 
 

Kompeten-
cje oczeki-
wane przez 
pracodaw-
c·w 

Kompetencje, (na) kt·re, zdaniem praco-
dawc·w: 

trudno 
obecnie 
znaleŦĺ 

zmniejszyğo 
siň zapo-
trzebowa-

nie 

zwiňkszyğo 
siň zapotrze-

bowanie 

Kompetencje: N = 
1578215 

N = 
6513416 

N = 1862 N = 379 N = 379 N = 379 

Kompetencje miňkkie 20,75% 5,03% 81,90% 78,60% 59,20% 78,30% 

DyspozycyjnoŜĺ 0,97% 0,23% 50,10% 26,60% 1,60% 18,50% 

Motywacja do pracy 1,44% 0,35% 47,50% 20,10% 2,10% 17,90% 

ZaangaŨowanie/ chňĺ do pracy 1,34% 0,33% 43,80% 16,60% 0,50% 15,80% 

OdpornoŜĺ na stres 0,39% 0,10% 35,40% 18,20% 2,10% 14,20% 

OdpowiedzialnoŜĺ i profesjona-
lizm 

1,66% 0,40% 31,70% 14,00% 1,60% 12,90% 

UczciwoŜĺ 0,41% 0,10% 30,90% 12,10% 1,60% 11,90% 

KomunikatywnoŜĺ 0,60% 0,15% 30,10% 10,30% 1,60% 13,50% 

ZdolnoŜĺ szybkiego uczenia 
siň/ podnoszenia kwalifikacji 

1,37% 0,33% 29,80% 12,40% 1,80% 16,90% 

UmiejňtnoŜĺ dobrej organizacji 
pracy 

3,98% 0,96% 24,50% 10,80% 1,30% 11,90% 

Poziom kultury osobistej 0,93% 0,23% 21,40% 8,70% 2,10% 11,90% 

KreatywnoŜĺ, innowacyjnoŜĺ, 
pomysğowoŜĺ 

1,21% 0,29% 19,30% 5,80% 2,90% 9,20% 

MyŜlenie analityczne i synte-
tyczne 

1,91% 0,46% 18,70% 9,20% 1,30% 8,20% 

SamodzielnoŜĺ 2,62% 0,63% - - - - 

UmiejňtnoŜĺ pracy w grupie 1,67% 0,40% 18,20% 9,00% 3,20% 9,00% 

Praca pod presjŃ czasu 0,23% 0,06% - - - - 

Kompetencje twarde 85,75% 20,78% 18,10% 21,40% 40,80% 21,70% 

MobilnoŜĺ terenowa 0,23% 0,06% 21,90% 10,30% 7,40% 11,90% 

Stan zdrowia pod kŃtem wyma-
gaŒ na stanowisku pracy 

0,17% 0,04% 17,70% 8,70% 2,90% 7,90% 

ZdolnoŜci manualne 0,38% 0,09% 19,30% 9,50% 3,70% 8,20% 

ZnajomoŜĺ branŨy, w kt·rej 
pracujň lub chce podjŃĺ pracň 

84,97% 20,59% 29,60% 19,00% 2,40% 19,80% 

Inne - - 1,60% 0,30% 0,00% 0,30% 

ťr·dğo: opracowanie wğasne. 

  

                                                      

15 Pr·ba peğna ï zawierajŃca wszystkie oferty pracy 

16 Pr·ba zawierajŃce wyğŃcznie ogğoszenia, w kt·rych zawarte byğy informacje o wymaganych kompeten-
cjach 
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Trendy w zakresie zmian w oczekiwaniach wobec pracownik·w na za-

wody, kwalifikacje i kompetencje zawodowe 

Jednym z trend·w jaki moŨe postňpowaĺ w przyszğoŜci jest pojawianie siň nowych zawod·w czy umie-

jňtnoŜci. Przedstawiciele wielkopolskich przedsiňbiorstw wskazywali, jakie wedğug nich pojawiŃ siň nowe 

zawody, kwalifikacje i kompetencje w regionie. Ich pojawienie wynikaĺ ma z zachodzŃcych zmian gospo-

darczych, technologicznych i spoğecznych, a takŨe uwarunkowaŒ regionalnego rynku pracy. WŜr·d 29 

zawod·w zaproponowanych przez respondent·w siedem zostağo wymienionych przez co najmniej dwie 

osoby. SŃ to nastňpujŃce profesje: 

¶ brand manager, 

¶ broker informacji, 

¶ konsultant Ŝlubny,  

¶ nurek ratownik, 

¶ pedagog informatyczny, 

¶ project manager, 

¶ traffic manager. 

NaleŨy zauwaŨyĺ, Ũe w pewnym stopniu funkcjonujŃ one juŨ od pewnego czasu, lecz mogŃ znajdowaĺ 

siň na etapie rozwoju, wraz z ksztağtowaniem siň potrzeb rynku. Wobec czego fakt, Ũe przedsiňbiorcy 

uwaŨajŃ je za nowe zawody, moŨe Ŝwiadczyĺ o tym, Ũe przewidujŃ oni rozw·j zapotrzebowania w danym 

zakresie, a wiňc i wyspecjalizowanie siň odpowiednich doradc·w. W takich warunkach powyŨsze zawody 

majŃ szansň na stağe zakorzeniĺ siň na regionalnym rynku pracy, obok innych, od lat istniejŃcych i po-

wszechnych profesji, wobec czego warto uwzglňdniĺ je w ofercie ksztağcenia. 

W poniŨszej tabeli przedstawiono zestawienie oczekiwanych nowych zawod·w wraz z przypisanymi do 

nich kwalifikacjami oraz kompetencjami, a takŨe okreŜleniem, czy znalezienie tego typu pracownik·w 

bňdzie trudne. Istotne kwalifikacje dotyczŃce nowych zawod·w to najczňŜciej ukoŒczenie studi·w wyŨ-

szych lub odpowiedniej szkoğy bŃdŦ teŨ realizacja kurs·w. W zakresie kompetencji szczeg·lnŃ uwagň 

naleŨy zwr·ciĺ na poŨŃdanŃ odpornoŜĺ na stres i podejŜcie do klienta. Pracodawcy przewaŨnie uwaŨali, 

Ũe trudno bňdzie pozyskaĺ pracownik·w we wskazanych zawodach. 
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Tabela 33 Proszň wziŃĺ pod uwagň zmiany gospodarcze, technologiczne i spoğeczne oraz uwarunkowania wielkopolskiego rynku pracy. W zwiŃzku 
z po-wyŨszym pojawienia siň jakich nowych zawod·w, kwalifikacji i kompetencji oczekujŃ PaŒstwo? 

Zaw·d Kwalifikacje Kompetencje 

TrudnoŜĺ po-

zyskania pra-

cownika 

WyjaŜnienie 

Geoinformatyk  certyfikat 

umiejňtnoŜĺ tworzenia do-

kumentacji (graficznej, cy-

frowej, analogowej) 

tak Geoinformatyk wykorzystuje dane przestrzenne podczas tworzenia system·w informatycznych. 

WdroŨeniowiec 
wyksztağcenie wyŨ-

sze 
myŜlenie analityczne tak 

WdroŨeniowiec zajmuje siň wdraŨaniem zintegrowanych system·w informatycznych kt·re sğuŨŃ do zarzŃ-

dzania przedsiňbiorstwem. 

Dyrektor arty-

styczny 

ukoŒczenie szkoğy 

w tym kierunku 

bardzo dobra znajomoŜĺ 

branŨy 
tak Odpowiada za koordynowanie dziağaŒ z zakresu reklamy i promocji, public relations i marketingu.  

Brand manager  

szkoğa agencji rekla-

mowej 

odpowiednie kursy 

umiejňtnoŜĺ rozpoznania 

rynku 

umiejňtnoŜĺ badania rynku 

tak 

MenadŨer marki odpowiada za budowanie matki  

i strategii sprzedaŨy produkt·w, organizuje i sprawuje nadz·r nad kampaniami reklamowymi i akcjami pro-

mocyjnymi marki.  

Groomer 
ukoŒczenie szkoğy 

w tym kierunku 
podejŜcie do zwierzŃt tak 

Fryzjer zwierzŃt (groomer) wykonuje strzyŨenie, trymowanie, zabiegi higieniczne, czesanie i kŃpiele zwie-

rzŃt domowych. 

Stretching mana-

ger  
studia wyŨsze analityczne myŜlenie tak bd  

Personal shooper 
ukoŒczenie szkoğy 

w tym kierunku 
komunikatywnoŜĺ tak 

Osobisty doradca do spraw zakup·w zajmuje siň kreowaniem nowego wizerunku os·b pragnŃcych zmiany; 

dokonuje Ăremanentuò dotychczasowych ubraŒ, dodatk·w i fryzur klient·w; projektuje ich nowy wizerunek, 

towarzyszy klientom w zakupach, nadzoruje sesje zdjňciowe i wykonywanie ich portret·w na potrzeby me-

di·w. 

Egzaminator 

online 
bd podejŜcie do klienta tak Ocenia kompetencje os·b egzaminowanych, stosujŃc narzňdzia pracy i komunikacji zdalnej.  

Psi fryzjer odpowiednie kursy podejŜcie do zwierzŃt tak Osoba odpowiedzialna za wyczesywanie, kŃpiel, stylizacjň i pielňgnacjň psa.  

Behawiorysta kursy zawodowe kontakt ze zwierzňtami tak 

Behawiorysta zajmuje siň terapiŃ behawioralnŃ zwierzŃt: .pomaga zmieniĺ zwyczaje i postňpowanie zwie-

rzňcia, koryguje uciŃŨliwe nawyki za pomocŃ metod wykorzystujŃcych wiedzň o tym, w jaki spos·b zwierzň 

siň uczy. 

Asystent projek-

tanta 

dyplom potwierdza-

jŃce kwalifikacje za-

wodowe  

kompetencje miňkkie tak Praca asystenta projektanta polega na wsparciu organizacyjnym i merytorycznym projektanta gğ·wnego. 

Teletutor bd 

ksztağci na odlegğoŜĺ, 

umiejňtnoŜĺ ciekawego 

m·wienia 

tak Wykğadowca telewizyjny wystňpuje w programach edukacyjnych, by przekazaĺ swojŃ wiedzň telewidzom.  

Traffic manager 

dyplom potwierdza-

jŃcy tytuğ zawodowy 

studia wyŨsze 

bardzo dobra znajomoŜĺ 

branŨy 

analityczne myŜlenie 

tak 
Osoba odpowiedzialna za Ŝledzenie ruchu na witrynie internetowej, czyli m.in. za monitorowanie iloŜci od-

wiedzin na stronie, popularnoŜci treŜci. 

Koordynator ds 

unijnych 

doŜwiadczenie 

w branŨy 
zaangaŨowanie tak Osoba odpowiedzialna za pozyskiwanie i rozliczanie funduszy unijnych, koordynowanie projekt·w unijnych. 

Networker bd doŜwiadczenie w zawodzie tak Osoba odpowiedzialna za budowanie/rozbudowywanie sieci relacji, kontakt·w.  

Project manager studia wyŨsze 
umiejňtnoŜci kierowania 

zespoğem 
nie 

Specjalista w dziedzinie zarzŃdzania projektami. Jest odpowiedzialny za planowanie, realizacjň i zamykanie 

projektu. 
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Zaw·d Kwalifikacje Kompetencje 

TrudnoŜĺ po-

zyskania pra-

cownika 

WyjaŜnienie 

Mystery Shopper  
doŜwiadczenie 

w branŨy 
podejŜcie do klienta tak 

Powadzi badania marketingowe jako audytor usğug i produkt·w nie ujawniajŃc swojej toŨsamoŜci. Wciela 

siň w osobň pr·bujŃcŃ kupiĺ produkt, dokonuje obserwacji zachowaŒ personelu oraz oceny czystoŜci i upo-

rzŃdkowania punktu sprzedaŨy a po zakoŒczeniu badania sporzŃdza raport po jej ukoŒczeniu. 

Konsultant Ŝlubny  bd podejŜcie do klienta tak Doradca zatrudniany w celu zorganizowania i aranŨacji ceremonii Ŝlubnych oraz uroczystoŜci weselnych. 

Project manager 
znajomoŜĺ jňzyka 

obcego 

umiejňtnoŜci kierowania 

zespoğem 

umiejňtnoŜci prowadzenia 

skutecznych negocjacji 

nie 
Specjalista w dziedzinie zarzŃdzania projektami. Jest odpowiedzialny za planowanie, realizacjň i zamykanie 

projektu 

Broker informacji bd bd tak 
Broker informacji (researcher) zajmuje siň pozyskiwaniem, ocenŃ, analizŃ i dostarczaniem r·Ũnego typu in-

formacji na zlecenie. 

Project manager wyk. Ŝrednie kreatywnoŜĺ nie 
Specjalista w dziedzinie zarzŃdzania projektami. Jest odpowiedzialny za planowanie, realizacjň i zamykanie 

projektu 

Fundraiser 
dyplom potwierdza-

jŃcy tytuğ zawodowy 
doŜwiadczenie w zawodzie tak 

Specjalista do spraw pozyskiwania funduszy (fundraiser) identyfikuje zewnňtrzne Ŧr·dğa finansowania pla-

nowanych przedsiňwziňĺ i pozyskuje fundusze z tych Ŧr·değ. 

Rolnik ekolo-

giczny 

doŜwiadczenie 

w branŨy 
kreatywnoŜĺ tak 

Rolnik ekologiczny poprzez stosowanie Ŝrodk·w naturalnych, nieprzetworzonych technologicznie produkuje 

ŨywnoŜĺ ekologicznŃ.  

Broker informacji bd bd tak 
Broker informacji (researcher) zajmuje siň pozyskiwaniem, ocenŃ, analizŃ i dostarczaniem r·Ũnego typu in-

formacji na zlecenie. 

Wirtuoz studia wyŨsze odpornoŜĺ na stres tak 
Wirtuoz to wybitny instrumentalista, mistrz danego instrumentu. Muzyk, kt·ry jest w stanie pokonaĺ najbar-

dziej skomplikowane problemy techniczne.  

Analityk Big Data studia wyŨsze analityczne myŜlenie tak Specjalista odpowiedzialny za zebranie i analizň danych, za wyciŃganie wniosk·w i ich prezentacjň.  

Lingwista 

dyplom potwierdza-

jŃce kwalifikacje za-

wodowe  

doŜwiadczenie w zawodzie nie 
Osoba zajmujŃca siň zgğňbianiem i przekazywaniem wiedzy na temat danego jňzyka i napisanej w nim lite-

raturze. MoŨe realizowaĺ siň w r·Ũnych specjalnoŜciach: pedagogicznej, biznesowej czy translatorycznej.  

Nauczyciel kreo-

wania wizerunku 
studia wyŨsze odpornoŜĺ na stres tak 

Nauczyciel odpowiedzialny za przekazanie wiedzy w jaki spos·b pracowaĺ nad swoim wizerunkiem (wyglŃ-

dem, ubiorem, sposobem zachowania). 

Pedagog informa-

tyczny 
studia wyŨsze kultura osobista tak Prowadzi zajňcia dydaktyczno-wychowawcze nauczajŃc przedmiotu informatyka.  

Agrotronik 
wyksztağcenie wyŨ-

sze 
umiejňtnoŜĺ projektowania tak 

Osoba odpowiedzialna za zastosowanie system·w automatycznego sterowania pracŃ maszyn i urzŃdzeŒ 

w rolnictwie.  

Trener dietetyk studia wyŨsze 
predyspozycje do pracy 

w zawodzie 
tak 

Osoba odpowiedzialna za opracowanie i przygotowanie r·Ũnego rodzaju diet dla ludzi chorych i zdrowych, 

prowadzi dziağalnoŜĺ edukacyjnŃ z zakresu zdrowego Ũywienia.  

Pedagog informa-

tyczny 
studia wyŨsze kultura osobista tak Prowadzi zajňcia dydaktyczno-wychowawcze nauczajŃc przedmiotu informatyka.  

Nurek ratownik odpowiednie kursy odpornoŜĺ na stres tak Podejmuje podwodne akcje ratownicze jednostek pğywajŃcych w sytuacji awarii czy klňsk Ũywioğowych. 

Konsultant Ŝlubny  szkoğa plastyczna komunikatywnoŜĺ tak Doradca zatrudniany w celu zorganizowania i aranŨacji ceremonii Ŝlubnych oraz uroczystoŜci weselnych. 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 

https://pl.wikipedia.org/wiki/Rolnictwo
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PowyŨsze profesje zostağy wskazane jako Ănowe zawodyò przez respondent·w mimo tego, Ũe jak wspo-

mniano funkcjonujŃ one juŨ od pewnego czasu na rynku pracy. Wskazanie ich pozwala zakğadaĺ, Ũe 

w opinii badanych funkcjonujŃ one stosunkowo niedawno oraz Ũe ich pojawienie jest efektem zmian go-

spodarczych i spoğecznych, jakie miağy miejsce w ostatnich latach.  

Przedsiňbiorcy uwaŨajŃ, Ũe w przyszğoŜci nowe zawody, kwalifikacje i kompetencje zawodowe mogŃ siň 

pojawiaĺ przede wszystkim w branŨy zwiŃzanej z dziağalnoŜciŃ profesjonalnŃ, naukowŃ i technicznŃ oraz 

w branŨy informacja i komunikacja. WŜr·d branŨ w obszarze kt·rych moŨe pojawiĺ siň wzrost zapotrze-

bowania na nowe kompetencje i kwalifikacje zawodowe wskazano na branŨe zwiŃzane z informatykŃ, 

nanotechnologiŃ, biotechnologiŃ. PrzeğoŨy siň to na rosnŃce zapotrzebowanie na programist·w, osoby 

zwiŃzane z branŨŃ informatycznŃ. Zapotrzebowanie na nowe kwalifikacje, kompetencje i zawody pojawiĺ 

siň moŨe takŨe w motoryzacyjnej oraz meblowej, gğ·wnie na linii produkcyjnej.. WŜr·d branŨ w kt·rych 

nowych zawod·w, kwalifikacji i kompetencji zawodowych moŨe siň pojawiĺ mniej wskazano rolnictwo, 

leŜnictwo, ğowiectwo i rybactwo. PoŨŃdane kompetencje u pracownik·w dotyczyĺ bňdŃ interdyscyplinar-

noŜci, umiejňtnoŜĺ pracy w grupie wielokulturowej, szybkoŜci podejmowania decyzji.  

Kolejnym trendem, jaki moŨe postňpowaĺ w przyszğoŜci bňdzie zanikanie wybranych zawod·w na regio-

nalnym rynku pracy. Do zawod·w ĂginŃcychò w wojew·dztwie wielkopolskim moŨna zaliczyĺ przede 

wszystkim: obuwnik·w i pokrewnych, mechanik·w precyzyjnych, kaletnik·w, rymarzy i pokrewnych, ko-

wali i operator·w pras kuŦniczych oraz krawc·w, kuŜnierzy, kapelusznik·w i pokrewnych. 

Czynnikami, kt·re w opinii badanych przyczyniajŃ siň do Ăzanikaniaò pewnych zawod·w sŃ: brak popytu 

na tň profesjň bŃdŦ oferowanŃ usğugň (14,2%), postňp technologiczny (8,2%), brak oferty ksztağcenia 

(6,3%), brak os·b chňtnych do nauki (6,3%) oraz produkcja masowa (5,3%).  

Na poziom popytu i podaŨy na konkretne zawody/kwalifikacje zawodowe/kompetencje zawodowe szcze-
g·lny wpğyw ma rozw·j technologiczny. Raport ĂAktywni + PrzyszğoŜĺ rynku pracyò wskazuje, Ũe prawie 
poğowa zawod·w (47%) znanych obecnie zostanie w ciŃgu najbliŨszych 25 lat zastŃpiona przez pracň 
maszyn. Szacuje siň, Ũe zagroŨonych automatyzacjŃ jest w Polsce ok. 40% miejsc pracy. WŜr·d zagro-
Ũonych zawod·w sŃ te oparte na czynnoŜciach powtarzalnych i schematycznych: robotnik rolny, sprze-
dawca, recepcjonista, ksiňgowy, bibliotekarz, agent ubezpieczeniowy, urzňdnik bankowy lub pocztowy. 
R·wnoczeŜnie nowe rozwiŃzania wykorzystywane w branŨy IT, moŨe skutkowaĺ pojawieniem siň no-
wych branŨ w obrňbie juŨ istniejŃcych, co moŨe skutkowaĺ pojawieniem siň zapotrzebowanie na nowe 
kwalifikacje, kompetencje zawodowe czy zawody. Od pracownik·w coraz czňŜciej wymagana bňdzie 
takŨe umiejňtnoŜĺ korzystania z Internetu, kt·ry obecnie jest powszechny. Kluczowa i oczekiwana bňdzie 
takŨe znajomoŜĺ jňzyk·w obcych.  

Ponadto uczestnicy badania iloŜciowego wskazali zawody, kt·re moŨna okreŜliĺ mianem tzw. ĂstarzejŃ-

cych siň zawod·wò tj. takich na kt·re, obecnie jest duŨe zapotrzebowanie lecz brakuje mğodej siğy robo-

czej. NaleŨŃ do nich przede wszystkim: magazynierzy i pokrewni, specjaliŜci nauczania i wychowania, 

lekarze bez specjalizacji, w trakcie specjalizacji lub ze specjalizacjŃ i stopnia, pielňgniarki bez specjaliza-

cji lub w trakcie specjalizacji, pracownicy wykonujŃcy prace proste, krawcy, kuŜnierze, kapelusznicy i po-

krewni, przedstawiciele handlowi i spawacze i pokrewni. Z kolei wskazania uczestnik·w badania jako-

Ŝciowego dotyczyğy nastňpujŃcych zawod·w: zbrojarz, pielňgniarka, stolarz, dekarz, lakiernik, blacharz 

samochodowy, Ŝlusarz, spawacz, kierowca, mechanik, sprzedawca, elektryk, cieŜla, frezer, tokarz i pie-

karz. 

W opinii respondent·w niedob·r pracownik·w w pewnych zawodach, na kt·re jest zapotrzebowanie, wy-

nika gğ·wnie z braku chňtnych do wykonywania tego zawodu (39,6%), emigracji (15,8%), oraz braku od-

powiednich szk·ğ (15,0%). 
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Tabela 34 Proszň wskazaĺ zawody, na jakie jest duŨe zapotrzebowanie, natomiast brakuje mğo-
dych pracownik·w w branŨy jakŃ reprezentuje PaŒstwa firma oraz przyczynň wystňpowania tego 
zjawiska (N=379) 

Zaw·d 
brak 
chňt-
nych 

emi-
gra-
cja 

brak odpo-
wiednich 
szk·ğ 

brak do-
Ŝwiadcze-

nia 

ni-
skie 
za-

robki 

brak wy-
maga-

nych kwa-
lifikacji 

dro-
gie 

kursy 

ciňŨka 
praca 

inne 

CieŜle i stolarze bu-
dowlani 

x  x       

Elektromechanicy 
i elektromonterzy 

x  x x  x    

Fryzjerzy   x   x    

informatyk x x    x    

Kelnerzy x   x x     

Kierowcy operato-
rzy w·zk·w jezdnio-
wych 

     x x   

Kierowcy samocho-
d·w ciňŨarowych 

x x  x  x x   

Kierowcy samocho-
d·w osobowych 
i dostawczych 

 x    x x   

Kontrolerzy (ste-
rowniczy) proces·w 
przemysğowych 
gdzie indziej nie-
sklasyfikowani 

x x    x    

Krawcy, kuŜnierze, 
kapelusznicy i po-
krewni 

x  x x      

Ksiňgowi    x x x    

Lekarze bez specja-
lizacji, w trakcie 
specjalizacji lub ze 
specjalizacjŃ I stop-
nia 

x x   x   x  

Magazynierzy i po-
krewni 

x x x x x  x  
rozw·j 
gospo-
darczy 

Masarze, robotnicy 
w przetw·rstwie ryb 
i pokrewni 

x  x   x    

Mechanicy pojaz-
d·w samochodo-
wych 

x  x       

Monterzy gdzie in-
dziej niesklasyfiko-
wani 

x  x   x    

Murarze i pokrewni x  x   x    

Obuwnicy i po-
krewni 

  x       

Operatorzy innych 
maszyn i urzŃdzeŒ 
przetw·rczych 
gdzie indziej nie-
sklasyfikowani 

x x   x     

Piekarze, cukiernicy 
i pokrewni 

x x x x  x   
rozw·j 
gospo-
darczy 

Pielňgniarki bez 
specjalizacji lub 
w trakcie specjaliza-
cji 

x x x  x     

Pracownicy dziağ·w 
kadr 

  x   x    

Pracownicy wyko-
nujŃcy prace proste 
gdzie indziej nie-
sklasyfikowani 

x x x x x x    

ProgramiŜci aplika-
cji 

x x       
mğodzi 
dopiero 
siň szkolŃ 
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Zaw·d 
brak 
chňt-
nych 

emi-
gra-
cja 

brak odpo-
wiednich 
szk·ğ 

brak do-
Ŝwiadcze-

nia 

ni-
skie 
za-

robki 

brak wy-
maga-

nych kwa-
lifikacji 

dro-
gie 

kursy 

ciňŨka 
praca 

inne 

Przedstawiciele 
handlowi 

x x  x x     

Robotnicy budow-
lani rob·t wykoŒ-
czeniowych i po-
krewni gdzie indziej 
niesklasyfikowani 

x x  x x  x   

Robotnicy rob·t 
stanu surowego 
i pokrewni gdzie in-
dziej niesklasyfiko-
wani 

x x  x x x    

Spawacze i po-
krewni 

x  x x x x  x  

SpecjaliŜci naucza-
nia i wychowania 
gdzie indziej nie-
sklasyfikowani 

x x x x x x    

Sprzedawcy skle-
powi (ekspedienci) 

x x   x x    

Stolarze meblowi 
i pokrewni 

x  x       

ślusarze i pokrewni x x x       

Technicy elektrycy x x x x      

Tynkarze i pokrewni x  x       

Ustawiacze i opera-
torzy obrabiarek do 
metali i pokrewni 

x         

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 
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Prognoza w zakresie przyszğego zapotrzebowania na kompetencje 

i kwalifikacje zawodowe oraz zawody 

PrognozujŃc zmiany w zakresie przyszğego zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje zawodowe 

oraz zawody naleŨy uwzglňdniĺ obecnoŜĺ pewnych zjawisk, jakie majŃ na istotny wpğyw zar·wno na 

obecna, jak i przyszğŃ sytuacjň zatrudnienia. NaleŨy do nich zaliczyĺ m.in.: 

1. Wzrost imigracji zarobkowej w ostatnich latach na terenie wojew·dztwa wielkopolskiego 

oraz Polski. W ostatnich latach wzrosğo zatrudnienie cudzoziemc·w na zasadach uproszczo-

nych ï Barometr zawod·w wskazuje, Ũe w okresie od stycznia do wrzeŜnia 2017 roku w ten 

spos·b zatrudniono 138 787 os·b, czyli o 51,4% wiňcej, niŨ w analogicznym okresie poprzed-

niego roku. WspierajŃ oni gğ·wnie sektor przetw·rstwa przemysğowego, budownictwa, rolnictwa, 

leŜnictwa i rybactwa, branŨň transportowŃ oraz handel17.  

2. Zmiany demograficzne. Prognoza demograficzna na lata 2014-2050 wskazuje, Ũe liczba lud-

noŜci w wojew·dztwie wielkopolskim bňdzie rosnŃĺ do roku 2023, nastňpnie zaŜ do 2050 roku 

bňdzie spadaĺ. Utrzymywaĺ siň bňdzie ujemny przyrost naturalny, wystŃpiŃ takŨe niekorzystne 

zmiany w strukturze ludnoŜci ï postňpowaĺ bňdzie starzenie siň spoğeczeŒstwa. Prognozuje siň, 

Ũe w 2050 roku liczba ludnoŜci spadnie o 51 699 os·b18. 

Starzenie siň spoğeczeŒstwa, opr·cz zmniejszenia siň liczby os·b pracujŃcych, spowoduje 

zwiňkszone zapotrzebowanie na zawody z branŨy medycznej ï lekarzy, gğ·wnie specjalist·w, 

wykwalifikowanych pielňgniarek i poğoŨnych oraz przede wszystkim ï opiekun·w osoby starszej 

i niepeğnosprawnej. SŃ to zawody wymagajŃce wysokich kwalifikacji i bieŨŃcej aktualizacji 

uprawnieŒ do wykonywania zawodu. Osoby starsze i chore wymagajŃ odpowiedniego podejŜcia, 

stŃd teŨ wzroŜnie zapotrzebowanie na konkretne kompetencje miňkkie ï opiekuŒczoŜĺ, cierpli-

woŜĺ, ğatwoŜĺ w nawiŃzywaniu kontakt·w, odpornoŜĺ na stres czy pracň pod presjŃ czasu19. 

3. Rozw·j technologiczny. Dynamiczny rozw·j technologiczny i cyfryzacja sprawiajŃ, Ũe istnieje 

duŨe zapotrzebowanie na pracownik·w branŨy TSL (transport, spedycja, logistyka) oraz branŨy 

IT. SŃ to branŨe wymagajŃce wysokich kwalifikacji, a ciŃgğy rozw·j wymaga od pracownik·w 

aktualizacji i nabywania nowych uprawnieŒ i kompetencji, m.in. znajomoŜci jňzyk·w obcych, sys-

tem·w informatycznych. Zawody zwiŃzane z branŨŃ IT oraz TSL w 2018 roku zakwalifikowane 

zostağy do zawod·w deficytowych20. 

4. Deficyty kadrowe wŜr·d pracownik·w wykonujŃcych prace proste. Zgodnie z zapisami Ba-

rometru zawod·w: w 2018 roku deficyt dotyczy zar·wno dobrze wykwalifikowanych pracownik·w 

(cukiernik·w, fryzjer·w, kucharzy mechanik·w pojazd·w samochodowych, krawc·w i pracowni-

k·w produkcji odzieŨy), jak r·wnieŨ robotnik·w wykonujŃcych proste prace fizyczne. Deficyt ten 

wynika nie tyle z braku wyksztağcenia w tych zawodach, lecz z braku odpowiednich kwalifikacji 

lub umiejňtnoŜci, co zwiŃzane jest gğ·wnie z brakiem doŜwiadczenia u danego kandydata do 

pracy21. PrzyczynŃ moŨe byĺ takŨe brak motywacji do podjňcia pracy w wyuczonym zawodzie.  

Prognoza zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i kompetencje 

Prognozy zmian wielkopolskiego rynku pracy w zakresie zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje zawo-

dowe oraz kompetencje zostağy przygotowane w oparciu o metodň modelowania szereg·w czasowym 

                                                      
17 Barometr zawod·w 2018. Raport podsumowujŃcy badanie w wojew·dztwie wielkopolskim, Krak·w 2017, https://wuppo-
znan.praca.gov.pl/documents/161065/4593526/Raport%20Barometr%20zawod%C3%B3w%202018/2e9790c0-3646-4f08-8af0-
e9069056d12f?t=1520516982797 (dostňp: 07.09.2018). 
18 Prognoza demograficzna na lata 2014-2050, Gğ·wny UrzŃd Statystyczny, Warszawa 2014. 
19 Barometr zawod·w 2018. Raport podsumowujŃcy badanie w wojew·dztwie wielkopolskim, Krak·w 2017, https://wuppo-
znan.praca.gov.pl/documents/161065/4593526/Raport%20Barometr%20zawod%C3%B3w%202018/2e9790c0-3646-4f08-8af0-
e9069056d12f?t=1520516982797 (dostňp: 07.09.2018). 
20 Barometr zawod·w 2018. Raport podsumowujŃcy badanie w wojew·dztwie wielkopolskim, Krak·w 2017, https://wuppo-
znan.praca.gov.pl/documents/161065/4593526/Raport%20Barometr%20zawod%C3%B3w%202018/2e9790c0-3646-4f08-8af0-
e9069056d12f?t=1520516982797 (dostňp: 07.09.2018). 

21 Barometr zawod·w 2018. Raport podsumowujŃcy badanie w wojew·dztwie wielkopolskim, Krak·w 2017, https://wuppo-
znan.praca.gov.pl/documents/161065/4593526/Raport%20Barometr%20zawod%C3%B3w%202018/2e9790c0-3646-4f08-8af0-
e9069056d12f?t=1520516982797 (dostňp: 07.09.2018). 
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ARMA. Jako dane bazowe dla modeli wykorzystano dane historyczne z Barometru Zawod·w oraz dane 

historyczne z powiatowych urzňd·w pracy. JednakŨe naleŨy zwr·ciĺ uwagň na fakt, iŨ prognoza nie 

uwzglňdnia wszystkich potencjalnych, poszukiwanych kategorii pracownik·w, ze wzglňdu na niekorzy-

stanie przez czňŜĺ pracodawc·w, przy rekrutacji z wsparcia powiatowych urzňd·w pracy. Modele zbu-

dowano na podstawie danych historycznych rejestrowanych co p·ğ roku, do I poğowy 2018 roku. Na pod-

stawie tych danych, dla kaŨdej z prognozowanych charakterystyk, wybrano najbardziej precyzyjny model 

z rodziny ARMA. Modele ARMA sŃ modelami szereg·w czasowych bazujŃce na dw·ch komponentach. 

Pierwszy z nich bazuje na modelu autoregresji (AR), drugi na Ŝredniej ruchomej (MA). Model ARMA moŨe 

byĺ r·wnieŨ oparty na tylko jednym z komponent·w, na przykğad w sytuacji, gdy dostňpnych jest mağo 

obserwacji historycznych na kt·rych model ma zostaĺ przygotowany. Budowň oraz wyb·r najlepszego 

modelu z rodziny ARMA dla kaŨdej z cech przeprowadzono z wykorzystaniem pakietu modelowania sta-

tystycznego R. Dla kaŨdej z analizowanych cech prognozy przeprowadzono na 5 lat do przodu, w p·ğ-

rocznych interwağach 

Na wielkopolskim rynku pracy w latach 2019 ï 2023, szacuje siň zapotrzebowanie na pracownik·w 

w kaŨdym roku siňgajŃce okoğo 180 tys., przy czym najprawdopodobniej najwiňksze bňdzie w 2020 roku 

i wyniesie 184 605 ofert pracy. Pracodawcy najczňŜciej bňdŃ poszukiwaĺ pracownik·w przy pracach pro-

stych oraz robotnik·w przemysğowych i rzemieŜlnik·w, zaŜ najmniejsze zapotrzebowanie zgğaszane bň-

dzie na zawody w grupie rolnicy, ogrodnicy, leŜnicy i rybacy. 

W Poznaniu najwiňcej ofert pracy znajdŃ specjaliŜci w 2022 roku (14 746 ofert), natomiast na rolnik·w, 

ogrodnik·w, leŜnik·w i rybak·w pracodawcy bňdŃ wykazywaĺ mniejsze zapotrzebowanie (w 2019 roku 

63 oferty). We wszystkich podregionach, za wyjŃtkiem podregionu leszczyŒskiego najmniej ofert pracy 

skierowanych bňdzie do rolnik·w, ogrodnik·w, leŜnik·w i rybak·w. W podregionie leszczyŒskim najrza-

dziej poszukiwani bňdŃ kierownicy, przedstawiciele wğadz publicznych, wyŨsi urzňdnicy. W podregionie 

kaliskim cenionymi pracownikami bňdŃ osoby znajdujŃce siň w grupie zawod·w: pracownicy przy pra-

cach prostych oraz pracownicy usğug i sprzedawcy ï r·wnieŨ w podregionie koniŒskim osoby naleŨŃce 

do tej drugiej grupy znajdŃ duŨy wyb·r ofert pracy. W podregionie leszczyŒskim pracownikami deficyto-

wymi okaŨŃ siň osoby naleŨŃce do grupy zawod·w: robotnicy przemysğowi i rzemieŜlnicy oraz pracow-

nicy przy pracach prostych. W podregionie pilskim pracodawcy zgğoszŃ najwiňcej ofert pracy na pracow-

nik·w usğug i sprzedawc·w. BiorŃc pod uwagň wszystkie podregiony, najwiňksze zapotrzebowanie na 

pracownik·w zgğaszane bňdzie w podregionie poznaŒskim ï szacuje siň, Ũe w 2022 roku pojawi siň 

53 062 oferty pracy, a najwiňcej z nich skierowanych bňdzie do robotnik·w przemysğowych i rzemieŜlni-

k·w, pracownik·w usğug i sprzedawc·w oraz operator·w i monter·w maszyn i urzŃdzeŒ. 

W kolejnych latach w wojew·dztwie wielkopolskim najwiňcej ofert pracy skierowanych bňdzie do grup 

zawod·w sprzedawcy i pokrewni (Ŝrednio 19,2 tys. ofert), robotnicy wykonujŃcy prace proste w g·rnic-

twie, przemyŜle, budownictwie i transporcie (Ŝrednio 17,7 tys. ofert), specjaliŜci do spraw ekonomicznych 

i zarzŃdzania (Ŝrednio 13,8 tys. ofert) oraz Ŝredni personel do spraw biznesu i administracji (Ŝrednio 13 

tys. ofert). Z przygotowanej prognozy moŨna wywnioskowaĺ, iŨ sprzedawcy uliczni i pracownicy Ŝwiad-

czŃcy usğugi na ulicach, rolnicy i rybacy pracujŃcy na wğasne potrzeby, a takŨe leŜnicy i rybacy znajdŃ 

najmniej ofert pracy (Ŝrednio 242, 230 i 161 ofert). 
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Tabela 35 Prognoza zapotrzebowania na zawody (wg wielkich grup zawod·w) na terenie woje-
w·dztwa wielkopolskiego w latach 2019 - 2023  

Wielkopolska 
 

2019 2020 2021 2022 2023 

Kierownicy, przedstawiciele wğadz publicznych, wyŨsi 
urzňdnicy 

5 333 5 370 5 352 5 377 5 364 

SpecjaliŜci 23 972 24 625 24 451 25 036 24 841 

Technicy i inny Ŝredni personel 20 464 20 404 20 602 20 518 20 707 

Pracownicy biurowi 20 475 20 476 20 521 20 518 20 561 

Pracownicy usğug i sprzedawcy 28 811 29 459 28 629 29 203 28 564 

Rolnicy, ogrodnicy, leŜnicy i rybacy 1 873 2 037 1 887 2 029 1 897 

Robotnicy przemysğowi i rzemieŜlnicy 28 244 28 269 28 016 28 077 27 884 

Operatorzy i monterzy maszyn i urzŃdzeŒ 18 673 19 007 18 841 19 082 18 970 

Pracownicy przy pracach prostych 32 080 34 958 32 470 34 730 32 716 

Suma 179 925 184 605 180 769 184 570 181 504 

ťr·dğo: opracowanie wğasne (Prognoza zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i kompetencje) 

Prognoza w zakresie zapotrzebowania na zawody 

W perspektywie najbliŨszych 2 lat, 

prawie 4/5 badanych przedsiňbior-

c·w nie zamierza poszukiwaĺ no-

wych pracownik·w (78,6%), przy 

czym co si·dmy z nich byğ tego 

zdecydowanie pewny (14,0%). 

Przedstawiciel co piŃtego przed-

siňbiorstwa potwierdziğ zamiar 

przeprowadzenia rekrutacji (21,3 

%), z kolei 3,4% badanych zade-

klarowağo, zdecydowane przeko-

nanie w tym zakresie.  

Rysunek 12 Czy PaŒstwa przedsiňbiorstwo zamierza poszu-
kiwaĺ pracownik·w w ciŃgu najbliŨszych 2 lat? (N=379) 

 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 

Wysoki udziağ respondent·w, kt·rzy nie przewidujŃ zatrudniania nowych pracownik·w moŨe wynikaĺ 

m.in. z trudnoŜci oszacowania kondycji ekonomicznej firmy w ciŃgu najbliŨszych lat oraz zmian gospo-

darczych, jakie w tym okresie bňdŃ miağy miejsce na poziomie regionalnym, krajowym oraz globalnym.  

SpoŜr·d wszystkich badanych plany poszukiwania nowych pracownik·w najczňŜciej deklarowali przed-

stawiciele podregionu koniŒskiego (43,3%). Ponadto, taki zamiar potwierdziğ co czwarty przedstawiciel 

firmy z terenu Poznania (25,3%). Brak plan·w rekrutacyjnych najczňŜciej deklarowali przedstawiciele 

podregion·w kaliskiego i poznaŒskiego.  

Rysunek 13 Czy PaŒstwa przedsiňbiorstwo zamierza poszukiwaĺ pracownik·w w ciŃgu najbliŨ-
szych 2 lat?ï wedğug podregionu (N=379) 

 
ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 
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NajczňŜciej poszukiwanymi pracownikami w ciŃgu najbliŨszych 2 lat na wielkopolskim rynku pracy, pod 

wzglňdem wielkiej grupy zawod·w bňdŃ technicy i inny Ŝredni personel, specjaliŜci, a takŨe robotnicy 

przemysğowi i rzemieŜlnicy. Badanie iloŜciowe wykazağo, Ũe znacznie rzadziej poszukiwani bňdŃ rolnicy, 

ogrodnicy, leŜnicy i rybacy oraz kierownicy, przedstawiciele wğadz publicznych, wyŨsi urzňdnicy.  

SpoŜr·d wszystkich zawod·w wskazywanych jako te w kt·rych najtrudniej bňdzie znaleŦĺ pracownik·w 

w ciŃgu najbliŨszych 2 lat na wielkopolskim rynku pracy, ponad 37% naleŨağa do grupy robotnik·w prze-

mysğowych i rzemieŜlnik·w (najczňŜciej wskazywano na takie grupy zawodowe jak: robotnicy budowlani 

i pokrewni (z wyğŃczeniem elektryk·w), robotnicy obr·bki metali, mechanicy maszyn i urzŃdzeŒ oraz ro-

botnicy w przetw·rstwie spoŨywczym, obr·bce drewna, produkcji wyrob·w tekstylnych i pokrewni), nato-

miast 17,1% do grupy specjalist·w (przede wszystkim: specjalist·w do spraw zdrowia). 



 47 

Tabela 36 Proszň wskazaĺ poszukiwane zawody (w ciŃgu najbliŨszych 2 lat w wojew·dztwie wielkopolskim). ï wedğug wielkich i duŨych grup zawod·w 
(N=118)22 

Wielka grupa zawod·w 
Liczba 
wskazaŒ 

% DuŨa grupa zawod·w 
Liczba 
wskazaŒ 

% 
% og·ğu 

badanych 

Kierownicy, przedstawiciele wğadz publicznych, 
wyŨsi urzňdnicy 

1 0,8% Kierownicy do spraw zarzŃdzania i handlu 1 0,8% 0,3% 

SpecjaliŜci 26 
22,0
% 

SpecjaliŜci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 7 5,9% 1,8% 

SpecjaliŜci do spraw zdrowia 9 7,6% 2,4% 

SpecjaliŜci nauczania i wychowania 8 6,8% 2,1% 

SpecjaliŜci do spraw ekonomicznych i zarzŃdzania 1 0,8% 0,3% 

SpecjaliŜci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych 1 0,8% 0,3% 

Technicy i inny Ŝredni personel 27 
22,9
% 

średni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 15 12,7% 4,0% 

średni personel do spraw zdrowia 1 0,8% 0,3% 

średni personel do spraw biznesu i administracji 11 9,3% 2,9% 

Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materiağowej 5 4,2% 1,3% 

Pozostali pracownicy obsğugi biura 1 0,8% 0,3% 

Pracownicy biurowi 6 5,1% Pracownicy usğug osobistych 6 5,1% 1,6% 

Pracownicy usğug i sprzedawcy 10 8,5% Sprzedawcy i pokrewni 4 3,4% 1,1% 

Rolnicy, ogrodnicy, leŜnicy i rybacy 2 1,7% 
Rolnicy produkcji towarowej 1 0,8% 0,3% 

LeŜnicy i rybacy 1 0,8% 0,3% 

Robotnicy przemysğowi i rzemieŜlnicy 26 
22,0
% 

Robotnicy budowlani i pokrewni (z wyğŃczeniem elektryk·w) 7 5,9% 1,8% 

Robotnicy obr·bki metali, mechanicy maszyn i urzŃdzeŒ 13 11,0% 3,4% 

Elektrycy i elektronicy 2 1,7% 0,5% 

Robotnicy w przetw·rstwie spoŨywczym, obr·bce drewna, produkcji wyrob·w tekstylnych  4 3,4% 1,1% 

Operatorzy i monterzy maszyn i urzŃdzeŒ 10 8,5% 

Operatorzy maszyn i urzŃdzeŒ wydobywczych i przetw·rczych 1 0,8% 0,3% 

Monterzy 3 2,5% 0,8% 

Kierowcy i operatorzy pojazd·w 6 5,1% 1,6% 

Pracownicy przy pracach prostych 9 7,6% 

Robotnicy wykonujŃcy prace proste w rolnictwie, leŜnictwie i rybactwie 1 0,8% 0,3% 

Robotnicy wykonujŃcy prace proste w g·rnictwie, przemyŜle, budownictwie i transporcie 1 0,8% 0,3% 

Pracownicy wykonujŃcy prace proste zwiŃzane z przygotowywaniem posiğk·w 3 2,5% 0,8% 

Ğadowacze nieczystoŜci i inni pracownicy wykonujŃcy prace proste 4 3,4% 1,1% 

inne 1 0,8% inne 1 0,8% 0,3% 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 

                                                      

22 N=118 oznacza liczbň wymienionych zawod·w 
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Prognoza w zakresie zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe 

Uczestnicy badania iloŜciowego wskazali, Ũe kluczowymi kwalifikacjami zawodowymi, na kt·re bňdzie 

zapotrzebowanie w ciŃgu najbliŨszych 2 lat bňdŃ kwalifikacje budowlane (30,5%), kwalifikacje ICT 

(14,9%), kwalifikacje magazynowe (14,9%), kwalifikacje sprzedaŨowe (10,9%) oraz kwalifikacje zwiŃ-

zane z ksiňgowoŜciŃ (9,8%). Natomiast najrzadziej wskazywano na kwalifikacje zwiŃzane z edukacjŃ 

(1,7%).  

Rysunek 14 Proszň wskazaĺ kwalifikacje zawodowe, na jakie bňdzie zapotrzebowanie w PaŒstwa 
firmie w ciŃgu najbliŨszych 2 lat. ï wedğug kategorii kwalifikacji23 

 
ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI  

W Ŝrednich przedsiňbiorstwach zatrudniajŃcych od 50 do 249 pracownik·w wskazywano przede wszyst-

kim: kwalifikacje budowlane (30,6%), kwalifikacje produkcyjne/magazynowe (24,5%), kwalifikacje zwiŃ-

zane z ksiňgowoŜciŃ (14,3%) oraz kwalifikacje ICT (14,3%). Przedstawiciele mağych firm natomiast naj-

czňŜciej zakğadali wystŃpienie zapotrzebowania na: kwalifikacje budowlane (30,4%), kwalifikacje ICT 

(15,2%), kwalifikacje sprzedaŨowe (13,6%) oraz kwalifikacje produkcyjno/magazynowe (11,2%). ŧaden 

przedstawiciel duŨej firmy, objňtej badaniem nie udzieliğ informacji dotyczŃcej kwalifikacji na jakie wystŃpi 

zapotrzebowanie w ciŃgu najbliŨszych dw·ch lat. 

 

  

                                                      

23 Procentowanie Ăog·ğ wskazanych kwalifikacjiò odnosi siň do N=174 oznaczajŃcego liczbň wskazanych kwalifikacji zawodowych 
(moŨliwoŜĺ wskazania kilku odpowiedzi); Procentowanie Ăog·ğ respondent·wò odnosi siň do N=379 oznaczajŃcego liczbň uczest-
nik·w badania iloŜciowego 
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Rysunek 15 Proszň wskazaĺ kwalifikacje zawodowe, na jakie bňdzie zapotrzebowanie w PaŒstwa 
firmie w ciŃgu najbliŨszych 2 lat. ï wedğug wielkoŜci zatrudnienia i kategorii kwalifikacji (N=174) 

 
ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 

Przedstawicieli sektora przemysğowego, jacy okreŜlili kwalifikacje na jakie wystŃpi zapotrzebowanie 

w ciŃgu najbliŨszych 2 lat najczňŜciej wskazywali na kwalifikacje budowlane oraz produkcyjne/magazy-

nowe. W przypadku sektora usğug rynkowych udziağ ten byğ najwiňkszy dla kwalifikacji ICT oraz kwalifi-

kacji sprzedaŨowych, natomiast przedstawiciele sektora usğug nierynkowych najczňŜciej wskazywali na 

kwalifikacje zwiŃzane z ksiňgowoŜciŃ.  

Tabela 37 Proszň wskazaĺ kwalifikacje zawodowe, na jakie bňdzie zapotrzebowanie w PaŒstwa 
firmie w ciŃgu najbliŨszych 2 lat. ï wedğug sektora dziağalnoŜci i kategorii kwalifikacji (N=174) 

Kwalifikacje zawodowe rolniczy przemysğowy 
usğug  

rynkowych 
usğug  

nierynkowych 

Kwalifikacje budowlane 0,0% 58,5% 12,3% 17,5% 

Uprawnienia do prowadzenia pojazd·w 50,0% 3,1% 7,7% 0,0% 

Kwalifikacje potrzebne w gastronomii 0,0% 0,0% 13,8% 0,0% 

Kwalifikacje ICT 25,0% 3,1% 27,7% 12,5% 

Kwalifikacje sprzedaŨowe 0,0% 0,0% 24,6% 7,5% 

Kwalifikacje produkcyjne/ magazynowe 25,0% 33,8% 4,6% 0,0% 

Kwalifikacje zwiŃzane z ksiňgowoŜciŃ 0,0% 1,5% 6,2% 30,0% 

Kwalifikacje medyczne/ opiekuŒcze 0,0% 0,0% 0,0% 17,5% 

Kwalifikacje projektowe/ marketingowe 0,0% 0,0% 3,1% 7,5% 

Kwalifikacje zwiŃzane z edukacjŃ 0,0% 0,0% 0,0% 7,5% 

Og·ğem (N) 4 65 65 40 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 

O prognozowane zmiany w zakresie zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe zapytani zostali takŨe 

uczestnicy badania jakoŜciowego. W opinii tej grupy badanych (wskazujŃc na zapotrzebowanie na kwa-

lifikacje zwiŃzane z konkretnymi zawodami), w przyszğoŜci nastŃpi wzrost bŃdŦ teŨ utrzymanie siň zapo-

trzebowania na pracownik·w posiadajŃcych niezbňdne kwalifikacje do wykonywania zawod·w: Ŝlusarza, 

spawacza, mechanika samochodowego, mechatronika, informatyka, poŨŃdane bňdŃ takŨe kwalifikacje 

zwiŃzane z umiejňtnoŜciami jňzykowymi.  

MyŜlň, Ũe we wszystkich branŨach bňdzie jeszcze wiňkszy nacisk na znajomoŜĺ jň-

zyka obcego ze wzglňdu na to, Ũe pojawia siň coraz wiňcej firm miňdzynarodowych. 

OczywiŜcie z naciskiem na jňzyk zawodowy.  

ťr·dğo: uczestniczka badania FGI 
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Ponadto, rozw·j branŨy IT bňdzie stal generowağ zapotrzebowanie na pracownik·w posiadajŃcych kwa-

lifikacje zwiŃzane z technologiami informacyjnymi Jedna z wypowiedzi uczestnika badaŒ jakoŜciowych 

dotyczyğa takŨe rozwoju branŨy technicznej i elektrotechnicznej. Zdaniem badanych w przyszğoŜci 

utrzyma siň takŨe zapotrzebowanie na kwalifikacje zwiŃzane z branŨŃ budowlanŃ, w tym obszarze takŨe 

na pracownik·w znajŃcych Ăstareò technologie i zasady budownictwa ekologicznego. Z kolei w budow-

nictwie tzw. duŨym i inwestycyjnym bňdŃ poszukiwani pracownicy znajŃcy nowoczesne technologie. Ko-

lejna wypowiedŦ sugerowağa rosnŃce zapotrzebowanie na zawody zwiŃzane ze sğuŨbŃ zdrowia, opiekŃ 

nad osobami starszymi oraz niepeğnosprawnymi. Wskazano r·wnieŨ na uprawnienia do obsğugi w·zk·w 

widğowych, prawo jazdy C i C+E, obsğuga kas fiskalnych, obsğuga maszyn CNC. PrognozujŃc zapotrze-

bowanie na kwalifikacje zawodowe, zdaniem jednego z uczestnik·w badania jakoŜciowego naleŨy mieĺ 

na uwadze fakt, Ũe jest ono wynikiem sytuacji gospodarczej. ZachodzŃce zmiany majŃ czňsto charakter 

dynamiczny i sŃ uzaleŨnione od wielu czynnik·w.  

Prognoza w zakresie zapotrzebowania na kompetencje zawodowe 

Co piŃty (21,4%) ankietowany przedsiňbiorca wskazağ kompetencje zawodowe, na jakie wystŃpi zapo-

trzebowanie w firmie w ciŃgu najbliŨszych dw·ch lat. KaŨda z tych os·b wymieniğa kompetencje miňkkie, 

a nieco ponad poğowa z nich podağa takŨe umiejňtnoŜci twarde. OdnoszŃc te wyniki do cağej populacji 

badanych naleŨy zauwaŨyĺ, Ũe kompetencje miňkkie wskazağo 21,4% z nich, a twarde ï 11,6% og·ğu24. 

Osoby uczestniczŃce w badaniu prze-

widujŃ, Ũe w ciŃgu najbliŨszych dw·ch 

lat w ich firmie bňdzie zapotrzebowanie 

gğ·wnie na kompetencje miňkkie. 

Rysunek 16 Proszň wskazaĺ kompetencje zawodowe, 
na jakie bňdzie zapotrzebowanie w PaŒstwa firmie 
w ciŃgu najbliŨszych 2 lat. ï kategorie kompetencji 
(N=413)25 

 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 

Badanie iloŜciowe wykazağo, Ũe przedsiňbiorcy najczňŜciej przewidujŃ, iŨ dyspozycyjnoŜĺ bňdzie kom-

petencjŃ zawodowŃ, na kt·rŃ wystŃpi zapotrzebowanie w ich firmie w ciŃgu najbliŨszych dw·ch lat. Nie-

wiele rzadziej wskazano takŨe motywacjň oraz zaangaŨowanie/chňĺ do pracy. Tabela 38 przedstawia 

kompetencje zawodowe, na jakie, w opinii respondent·w bňdzie zapotrzebowanie w badanych wielko-

polskich firmach w ciŃgu nadchodzŃcych dw·ch lat. Co trzeci (36,4%) badany nie wskazağ Ũadnych kom-

petencji, na kt·re wystňpowağoby zapotrzebowanie w jego firmie przez nadchodzŃce dwa lata. 

Tabela 38 Proszň wskazaĺ kompetencje zawodowe, na jakie bňdzie zapotrzebowanie w PaŒstwa 
firmie w ciŃgu najbliŨszych 2 lat. (N=413) 

Kompetencja zawodowa Liczba wskazaŒ Odsetek % og·ğu badanych 

DyspozycyjnoŜĺ 56 13,6% 14,8% 

Motywacja do pracy 50 12,1% 13,2% 

ZaangaŨowanie/ chňĺ do pracy 47 11,4% 12,4% 

OdpowiedzialnoŜĺ i profesjonalizm 28 6,8% 7,4% 

ZnajomoŜĺ branŨy, w kt·rej pracujň lub chcň podjŃĺ pracň 27 6,5% 7,1% 

OdpornoŜĺ na stres 24 5,8% 6,3% 

KomunikatywnoŜĺ 22 5,3% 5,8% 

UmiejňtnoŜĺ dobrej organizacji pracy 21 5,1% 5,5% 

ZdolnoŜĺ szybkiego uczenia siň/podnoszenia kwalifikacji 20 4,8% 5,3% 

UczciwoŜĺ 19 4,6% 5,0% 

MobilnoŜĺ terenowa 18 4,4% 4,7% 

MyŜlenie analityczne i syntetyczne 16 3,9% 4,2% 

Poziom kultury osobistej 15 3,6% 4,0% 

UmiejňtnoŜĺ pracy w grupie 14 3,4% 3,7% 

Stan zdrowia pod kŃtem wymagaŒ na stanowisku pracy 13 3,1% 3,4% 

                                                      
24 N = 379 odnosi siň do og·ğu respondent·w. 
25 N=413 oznacza liczbň wymienionych kompetencji zawodowych 
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Kompetencja zawodowa Liczba wskazaŒ Odsetek % og·ğu badanych 

ZdolnoŜci manualne 12 2,9% 3,2% 

KreatywnoŜĺ, innowacyjnoŜĺ, pomysğowoŜĺ 11 2,7% 2,9% 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 

Badanie iloŜciowe przeprowadzone wŜr·d przedsiňbiorc·w z wojew·dztwa wielkopolskiego wykazağo, Ũe 

zar·wno obecnie, jak i w przyszğoŜci, wzrastajŃca imigracja zarobkowa wpğynie na wzrost zapotrzebowa-

nia na poszczeg·lne zawody, kwalifikacje czy kompetencje. Przedsiňbiorcy kt·rzy sŃdzŃ, Ũe wzrastajŃca 

imigracja zawodowa nie ma wpğywu na zapotrzebowanie na zawody, dziağajŃ w branŨach Rolnictwo, le-

Ŝnictwo, ğowiectwo i rybactwo i Edukacja. Z kolei ci, kt·rzy sŃdzŃ, Ũe zmniejszy ona owo zapotrzebowa-

nie, to firmy z branŨ DziağalnoŜĺ w zakresie usğug administrowania i dziağalnoŜĺ wspierajŃca i Pozostağa 

dziağalnoŜĺ usğugowa.  

Podobnie sytuacja ksztağtuje siň w przypadku postňpujŃcych zmian demograficznych czy rozwoju tech-

nologicznego i postňpujŃcej cyfryzacji. Badani r·wnieŨ w wiňkszoŜci uwaŨajŃ, Ũe czynniki te powodujŃ 

wzrost zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i kompetencje zar·wno obecnie, jak i w przyszğoŜci. Re-

spondenci nie podali innych czynnik·w, kt·re oddziağujŃ bŃdŦ teŨ bňdŃ oddziağywaĺ na popyt na wybrane 

zawody, kwalifikacje i kompetencje. 

Rysunek 17 Jaki obecnie wpğyw majŃ poniŨsze czynniki na poziom zapotrzebowania na wskazane 
przez PaŒstwa zawody, kwalifikacje zawodowe i kompetencje zawodowe? (Zawody N=81, Kwali-
fikacje N=83, Kompetencje N=81)26 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 

  

                                                      

26 N ï liczba respondent·w udzielajŃcych odpowiedzi na te pytania 
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Rysunek 18 Jaki w przyszğoŜci wpğyw bňdŃ miağy poniŨsze czynniki na poziom zapotrzebowania 
na wskazane przez PaŒstwa zawody, kwalifikacje zawodowe i kompetencje zawodowe? (Zawody 
N=81, Kwalifikacje N=83, Kompetencje N=81) 

 
ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 

Podsumowanie i wnioski 

Zgodnie z przeprowadzonŃ prognozŃ, na wielkopolskim rynku pracy w latach 2019 ï 2023, szacuje siň 

zapotrzebowanie na pracownik·w w kaŨdym roku siňgajŃce okoğo 180 tys., przy czym najprawdopodob-

niej najwiňksze bňdzie w 2020 roku i wyniesie 184 605 ofert pracy. Pracodawcy najczňŜciej bňdŃ poszu-

kiwaĺ pracownik·w przy pracach prostych oraz robotnik·w przemysğowych i rzemieŜlnik·w, zaŜ najmniej-

sze zapotrzebowanie zgğaszane bňdzie na zawody w grupie rolnicy, ogrodnicy, leŜnicy i rybacy.  

W kolejnych latach w wojew·dztwie wielkopolskim najwiňcej ofert pracy skierowanych bňdzie do grup 

zawod·w sprzedawcy i pokrewni (Ŝrednio 19,2 tys. ofert), robotnicy wykonujŃcy prace proste w g·rnic-

twie, przemyŜle, budownictwie i transporcie (Ŝrednio 17,7 tys. ofert), specjaliŜci do spraw ekonomicznych 

i zarzŃdzania (Ŝrednio 13,8 tys. ofert) oraz Ŝredni personel do spraw biznesu i administracji (Ŝrednio 13 

tys. ofert). Z przygotowanej prognozy moŨna wywnioskowaĺ, iŨ sprzedawcy uliczni i pracownicy Ŝwiad-

czŃcy usğugi na ulicach, rolnicy i rybacy pracujŃcy na wğasne potrzeby, a takŨe leŜnicy i rybacy znajdŃ 

najmniej ofert pracy (Ŝrednio 242, 230 i 161 ofert). 

Ponadto, w opinii respondent·w w ciŃgu najbliŨszych 2 lat opr·cz robotnik·w przemysğowych i rzemieŜl-

nik·w poszukiwanymi pracownikami bňdŃ zawody zawierajŃce siň w takich grupach jak: technicy i inny 

Ŝredni personel oraz specjaliŜci. Badanie iloŜciowe wykazağo takŨe, Ũe znacznie rzadziej poszukiwani 

bňdŃ rolnicy, ogrodnicy, leŜnicy i rybacy oraz kierownicy, przedstawiciele wğadz publicznych, wyŨsi urzňd-

nicy. Przy uwzglňdnieniu duŨych grup zawod·w najwiňksze trudnoŜci wystŃpiŃ przy rekrutacji robotnik·w 

budowlanych (z wyğŃczeniem elektryk·w) oraz z robotnikami obr·bki metali, mechanikami maszyn i urzŃ-

dzeŒ. W opinii uczestnik·w badania jakoŜciowego problematyczne bňdzie zrekrutowanie pracownik·w, 

takich jak programiŜci aplikacji, technicy technologii ŨywnoŜci, kelnerzy, sprzedawcy sklepowi (ekspe-

dienci), murarze i pokrewni, robotnicy budowlani rob·t wykoŒczeniowych i pokrewni, elektromechanicy 

i elektromonterzy, krawcy, kuŜnierze, kapelusznicy i pokrewni, kierowcy samochod·w ciňŨarowych oraz 

operatorzy sprzňtu do rob·t ziemnych i urzŃdzeŒ pokrewnych. 

Uczestnicy badania iloŜciowego wskazali, Ũe kluczowymi kwalifikacjami zawodowymi, na kt·re bňdzie 

zapotrzebowanie w ciŃgu najbliŨszych dw·ch lat sŃ kwalifikacje budowlane, kwalifikacje ICT, kwalifikacje 

produkcyjne/magazynowe, kwalifikacje sprzedaŨowe oraz zwiŃzane z ksiňgowoŜciŃ. Natomiast najrza-

dziej wskazywano na kwalifikacje zwiŃzane z edukacjŃ.  
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Oferta edukacyjno-szkoleniowa 

W 2017 r. w wojew·dztwie wielkopolskim odnotowano najniŨszŃ stopň bezrobocia w kraju, kt·ra wynosiğa 

4%. W podziale na podregiony sytuacja bezrobocia byğa bardzo zr·Ũnicowana. RozpiňtoŜĺ stopy bezro-

bocia na terenie wojew·dztwa wynosiğa 8,5 p. proc. W latach 2002 ï 2017 moŨna byğo obserwowaĺ po-

prawň na rynku pracy27.  

W Wielkopolsce moŨna zauwaŨyĺ, Ũe istniejŃ branŨe, w kt·rych popyt na pracownik·w przekracza podaŨ 

pracy. Wedğug Barometru zawod·w z 2018 r. na tym obszarze istniejŃ 43 zawody deficytowe. Jest to 

najwyŨsza wartoŜĺ od momentu prowadzenia monitoringu w ramach powyŨszego badania. SŃ to przede 

wszystkim zawody transportowo-logistyczne, meblarskie i budowlane. W tym roku, do problematycznej 

grupy doğŃczyğy takie zawody jak: cukiernik, monter konstrukcji metalowych, nauczyciel jňzyk·w obcych, 

lektor, pomoc kuchenna, pracownicy rob·t wykoŒczeniowych. Wspomniane zawody nie charakteryzujŃ 

siň deficytem na cağym obszarze wojew·dztwa, tylko w poszczeg·lnych powiatach28.W wojew·dztwie 

wielkopolskim wyğoniono r·wnieŨ 105 zawod·w zr·wnowaŨonych, to znaczy, Ũe liczba ofert pracy jest 

zbliŨona do liczby os·b poszukujŃcych zatrudnienia. Najwiňcej takich zawod·w znajduje siň w powiatach: 

grodziskim i leszczyŒskim, zaŜ najmniej w powiatach: poznaŒskim, wŃgrowieckim i Ŝredzkim29. IstniejŃ 

teŨ 4 grupy zawod·w nadwyŨkowych30 tj. ekonomiŜci, specjaliŜci technologii ŨywnoŜci i Ũywienia, filozo-

fowie, historycy, politolodzy i kulturoznawcy oraz pracownicy biur podr·Ũy i organizatorzy obsğugi tury-

stycznej. Powiaty, kt·re wykazujŃ nadwyŨkň to: kaliski, koniŒski, leszczyŒski, pilski i poznaŒski. Nad-

wyŨka niekt·rych zawod·w31 moŨe wynikaĺ m.in. z niewystarczajŃcego dopasowania oferty edukacyjnej 

do rynku pracy. Na drugim biegunie lokalnego rynku pracy znajdujŃ siň zawody, w kt·rych liczba ofert 

pracy przewyŨszağa osoby zarejestrowane w urzňdzie pracy. 

Tabela 39 Liczba bezrobotnych og·ğem oraz liczba ofert pracy og·ğem w koŒcu roku/p·ğrocza dla 
wybranych zawod·w 
Zaw·d Liczba bezrobotnych og·-

ğem w koŒcu XII 2016 roku 

Liczba ofert og·ğem 

w koŒcu XII 2016 roku 

Inwentaryzator 16 703 

Pozostali pracownicy zajmujŃcy siň sprzŃtaniem 

gdzie indziej niesklasyfikowani 

8 121 

Sprzedawca w branŨy spoŨywczej 26 90 

Operator obrabiarek sterowanych numerycznie 12 77 

Kierowca operator w·zk·w jezdniowych (widğo-

wych) 

54 75 

Pracownik przygotowujŃcy posiğki typu fast food 39 65 

Szlifierz metali 47 49 

Monter-mechanik rower·w / w·zk·w 10 40 

Serwisant sprzňtu komputerowego 5 33 

Operator maszyn i urzŃdzeŒ przemysğu spoŨyw-

czego 

14 24 

Mechanik-monter maszyn i urzŃdzeŒ 9 16 

InŨynier budownictwa - budowle i drogi wodne 1 13 

Operator zautomatyzowanej linii produkcyjnej 5 12 

Zaw·d Liczba bezrobotnych og·-

ğem w koŒcu XII 2017 roku 

Liczba ofert og·ğem 

w koŒcu XII 2017 roku 

Monter elektrycznego sprzňtu gospodarstwa do-

mowego  

8 120 

Monter wiŃzek elektrycznych  0 106 

Kierowca ciŃgnika siodğowego  11 94 

                                                      
27 Barometr zawod·w 2018, Raport podsumowujŃcy badanie w wojew·dztwie wielkopolskim, Krak·w, 2017, s. 9. 
28 Barometr zawod·w 2018, Raport podsumowujŃcy badanie w wojew·dztwie wielkopolskim, Krak·w, 2017, s. 13. 
29 Barometr zawod·w 2018, Raport podsumowujŃcy badanie w wojew·dztwie wielkopolskim, Krak·w, 2017, s. 16. 
30 Barometr zawod·w 2018, Raport podsumowujŃcy badanie w wojew·dztwie wielkopolskim, Krak·w, 2017, s. 16. 

31 WŜr·d zawod·w nadwyŨkowych w wojew·dztwie wielkopolskim w 2018 roku znaleŦli siň ekonomiŜci, specjaliŜci technologii Ũyw-
noŜci i Ũywienia, filozofowie, historycy, politolodzy i kulturoznawcy oraz pracownicy biur podr·Ũy i organizatorzy obsğugi turystycz-
nej. 
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Kierowca operator w·zk·w jezdniowych (widğo-

wych)  

50 70 

Operator obrabiarek sterowanych numerycznie  12 58 

Pozostali pracownicy zajmujŃcy siň sprzŃtaniem 

gdzie indziej niesklasyfikowani  

13 57 

Specjalista do spraw rekrutacji pracownik·w  6 32 

Pracownik pralni chemicznej  2 31 

Pozostali malarze i pokrewni  12 26 

Operator maszyn do produkcji wyrob·w z drutu, 

lin, siatek i kabli  

12 21 

Kierownik magazynu  15 20 

Pozostali technicy chemicy i pokrewni  4 20 

Operator urzŃdzeŒ do przetw·rstwa drobiu  17 20 

Pozostali monterzy sprzňtu elektrycznego  9 20 

Operator wtryskarki  8 17 

Zaw·d Liczba bezrobotnych og·-

ğem w koŒcu VI 2018 roku 

Liczba ofert og·ğem 

w koŒcu VI 2018 roku 

Pozostali pracownicy wykonujŃcy prace proste 

gdzie indziej niesklasyfikowani  

214 316 

Pozostağe pomoce i sprzŃtaczki biurowe, hote-

lowe i podobne  

43 125 

Pozostali operatorzy innych maszyn i urzŃdzeŒ 

przetw·rczych gdzie indziej niesklasyfikowani  

54 125 

Pozostali monterzy gdzie indziej niesklasyfiko-

wani  

44 119 

Kierowca samochodu dostawczego  106 112 

Brukarz  45 111 

Elektryk  64 104 

Pozostali pracownicy zajmujŃcy siň sprzŃtaniem 

gdzie indziej niesklasyfikowani  

15 102 

Monter konstrukcji stalowych  42 90 

Operator maszyn do produkcji wyrob·w z drutu, 

lin, siatek i kabli  

  

13 89 

Kierowca operator w·zk·w jezdniowych (widğo-

wych)  

40 73 

Monter / konserwator instalacji wentylacyjnych 

i klimatyzacyjnych  

15 69 

Szlifierz metali  34 68 

Sortowacz surowc·w wt·rnych  5 54 

Pracownik przygotowujŃcy posiğki typu fast food  28 52 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie danych przekazanych przez WUP PoznaŒ. 

 

PowyŨsza tabela zawiera zestawienie dla wybranych zawod·w, w przypadku kt·rych w koŒcu okresu 

sprawozdawczego iloŜĺ dostňpnych ofert pracy przekraczağa liczbň zarejestrowanych bezrobotnych. Po-

kazuje ona m.in. brak os·b posiadajŃcych wybrany zaw·d/kwalifikacjň, na jakie wystŃpiğo zapotrzebowa-

nie w danym okresie. Zawarte w niej dane pokazujŃ r·wnieŨ dynamikň zmian jakie zachodziğy na lokal-

nych rynkach pracy, a w efekcie potrzeb kadrowych pracodawc·w.  

W zwiŃzku z powyŨszym naleŨy zwr·ciĺ szczeg·lnŃ uwagň na koniecznoŜĺ monitorowania zmian na 

lokalnych rynkach pracy w zakresie m. in. potrzeb kadrowych lokalnych pracodawc·w oraz podnoszenia 

jakoŜci wsp·ğpracy podmiot·w rynku pracy z jednostki edukacyjnymi, w celu jak najwiňkszego dostoso-

wania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy.  
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Instytucje edukacji i szkolenia w Wielkopolsce 

W wojew·dztwie wielkopolskim w 2016 r. istniağo 900 szk·ğ ponadgimnazjalnych i policealnych. Najwiňk-

sza ich liczba znajdowağa siň w mieŜcie PoznaŒ (187) i byğa to znacznie wyr·ŨniajŃca siň wartoŜĺ w po-

r·wnaniu do pozostağych powiat·w. 

Rysunek 19 Liczba szk·ğ ponadgimnazjalnych i policealnych w wojew·dztwie wielkopolskim na 
poziomie powiat·w w 2016 r. 

 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie danych BDL.  

Rysunek 20 Liczba szk·ğ ponadgimnazjalnych i policealnych w wojew·dztwie wielkopolskim na 
poziomie podregion·w w 2016 r. 

 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie danych BDL. 
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Tabela 40 Zestawienie oŜrodk·w ksztağcenia na poziomie powyŨej podstawowego na terenie wojew·dztwa wielkopolskiego w podziale na powiaty  
Liceum  
og·lno-
ksztağcŃce 

BranŨowa 
szkoğa I stop-
nia 

Zesp·ğ szk·ğ 
i plac·wek 
oŜwiatowych 

Centrum 
Ksztağcenia 
Praktycznego 

Technikum Oddziağy za-
sadniczej 
szkoğy zawodo-
wej na podbu-
dowie gimna-
zjum 

Szkoğa police-
alna (ponad-
gimnazjalna) 

Centrum 
Ksztağcenia 
Ustawicz-
nego ze szko-
ğami 

Centrum 
Ksztağcenia 
Ustawicz-
nego - bez 
szk·ğ 

Czteroletnie 
liceum  
plastyczne 

Wojew·dztwo wielkopolskie 369 167 464 12 170 151 273 7 30 1 

Powiat chodzieski 6 3 5 1 6 2 0 0 0 0 

Powiat czarnkowsko-trzcia-
necki 

11 5 11 1 7 5 3 0 0 0 

Powiat gnieŦnieŒski 16 8 13 1 8 8 9 1 0 0 

Powiat gostyŒski 11 6 9 0 4 6 3 0 2 0 

Powiat grodziski 2 1 6 0 1 1 3 0 0 0 

Powiat jarociŒski 6 2 18 0 3 1 2 0 0 0 

Powiat kaliski 4 0 22 0 2 0 3 2 0 0 

Powiat kňpiŒski 4 1 15 0 2 1 1 0 4 0 

Powiat kolski 9 6 8 0 7 4 5 0 0 0 

Powiat koniŒski 6 3 13 0 3 3 3 0 0 0 

Powiat koŜciaŒski 9 5 13 0 2 5 3 0 0 0 

Powiat krotoszyŒski 8 7 9 0 5 5 9 1 0 0 

Powiat leszczyŒski 3 4 5 0 0 3 1 0 0 0 

Powiat m. Kalisz 13 5 13 1 10 5 16 0 1 1 

Powiat m. Konin 16 7 8 1 6 7 15 0 1 0 

Powiat m. Leszno 13 5 10 1 7 5 22 0 1 0 

Powiat m. PoznaŒ 80 21 58 1 22 19 81 0 5 0 

Powiat miňdzychodzki 4 2 8 0 3 2 3 0 0 0 

Powiat nowotomyski 8 4 20 0 5 4 1 0 1 0 

Powiat obornicki 6 3 9 0 3 3 3 0 0 0 

Powiat ostrowski 14 6 25 1 7 4 13 0 4 0 

Powiat ostrzeszowski 3 3 3 0 2 3 2 0 0 0 

Powiat pilski 19 13 18 1 11 13 26 2 2 0 

Powiat pleszewski 6 4 26 1 3 3 2 0 1 0 

Powiat poznaŒski 19 7 21 0 6 7 6 0 0 0 

Powiat rawicki 8 5 14 0 2 5 7 0 2 0 

Powiat sğupecki 7 4 11 0 4 4 3 0 0 0 

Powiat szamotulski 10 3 11 0 5 3 3 0 0 0 

Powiat Ŝredzki 8 3 9 0 3 3 3 1 0 0 

Powiat Ŝremski 8 2 8 0 4 1 6 0 2 0 

Powiat turecki 5 2 7 0 2 2 2 0 0 0 

Powiat wŃgrowiecki 6 6 6 0 4 5 2 0 0 0 

Powiat wolsztyŒski 6 4 15 0 3 4 3 0 0 0 

Powiat wrzesiŒski 6 3 11 1 3 3 1 0 2 0 

Powiat zğotowski 9 4 6 1 5 2 8 0 2 0 

ťr·dğo: Kuratorium OŜwiaty w Poznaniu (Wykaz szk·ğ i plac·wek wojew·dztwa wielkopolskiego ï SIO  
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Rysunek 21 Liczba szk·ğ wyŨszych w wojew·dztwie wielkopolskim na poziomie podregion·w 
w 2016 r. 

 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie danych BDL. 

Rysunek 22 Liczba szk·ğ wyŨszych w wojew·dztwie wielkopolskim na poziomie powiat·w 

 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie danych BDL.. 

W wojew·dztwie wielkopolskim znajdujŃ siň 34 szkoğy wyŨsze. Miasto PoznaŒ zdecydowanie przoduje 

pod wzglňdem iloŜci szk·ğ tego typu (23 szkoğy). W powiecie pilskim, Ŝredzkim i w mieŜcie Kalisz jest po 

1 jednej szkole na danym obszarze.  

Wielkopolskie Regionalne Obserwatorium Terytorialne przeprowadziğo w 2015 r. Diagnozň stanu i po-

trzeb w zakresie ksztağcenia zawodowego i ustawicznego w wojew·dztwie wielkopolskim. Na podstawie 

dokumentu, moŨna wyodrňbniĺ 57 podmiot·w oferujŃcych podnoszenie kwalifikacji zawodowych w ra-

mach jednostek samorzŃdu terytorialnego, takich jak32: 

¶ Centra Ksztağcenia Praktycznego (CKP), 

¶ Centra Ksztağcenia Ustawicznego (CKU), 

¶ OŜrodki Doksztağcania i Doskonalenia Zawodowego (ODDZ), 

¶ Centra Ksztağcenia Zawodowego i Ustawicznego (CKZiU), w tym Wielkopolskie SamorzŃdowe 

Centra Ksztağcenia Zawodowego i Ustawicznego (WSCKZiU). 

 

W wojew·dztwie wielkopolskim opr·cz pozaszkolnych instytucji oferujŃcych zdobycie wiedzy i kwalifikacji 

zawodowych, w ramach jednostek samorzŃdu terytorialnego funkcjonujŃ r·wnieŨ inne o charakterze pu-

blicznym (np. Centra Ksztağcenia Ustawicznego Ministerstwa SprawiedliwoŜci lub przy Zakğadach Kar-

nych) oraz prywatnym (np. centra szkoleniowe i edukacyjne). Por·wnujŃc dane pochodzŃce z Barometru 

zawod·w 2018 z poniŨszŃ rycinŃ plac·wek ksztağcenia ustawicznego i zawodowego prowadzonych 

przez jednostki samorzŃdu terytorialnego moŨna stwierdziĺ, Ũe strategia rozmieszczenia plac·wek szko-

leniowych nie jest dopasowana pod wzglňdem zapotrzebowania rynku pracy.  

                                                      
32 Diagnoza stanu i potrzeb w zakresie ksztağcenia zawodowego i ustawicznego w wojew·dztwie wielkopolskim, PoznaŒ, luty 2015, 
s. 11. 
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Rysunek 23 Rozmieszczenie typ·w plac·wek ksztağcenia ustawicznego i zawodowego prowadzo-
nych przez jednostki samorzŃdu terytorialnego w wojew·dztwie wielkopolskim 

 

ťr·dğo: Diagnoza stanu i potrzeb w zakresie ksztağcenia zawodowego i ustawicznego w wojew·dztwie wielkopolskim, PoznaŒ, 

luty 2015, s. 13. 

Zachodnia czňŜĺ wojew·dztwa wielkopolskiego wykazuje siň mağŃ dostňpnoŜciŃ do usğug ksztağcenia 

ustawicznego i zawodowego. Rozmieszenie tych plac·wek jest nier·wnomierne.  

Diagnoza stanu i potrzeb w zakresie ksztağcenia zawodowego i ustawicznego w wojew·dztwie wielko-

polskim za 2015 rok r·wnieŨ wykazağa, Ũe na tym terenie wystňpuje problem niedopasowania oferty 

ksztağcenia do kwalifikacji i umiejňtnoŜci oczekiwanych przez pracodawc·w (zar·wno w plac·wkach 

szkolnych i pozaszkolnych). Opr·cz tego, nie zauwaŨa siň tendencji tworzenia szkoleŒ pracownik·w 

w dziedzinach deficytowych na konkretnym obszarze. Problemem jest brak zjawiska dopasowania po-

pytu i podaŨy na pracň. Na takŃ sytuacjň wskazuje teŨ wystňpowanie przyrostu liczby bezrobotnych w po-

wiatach, gdzie wystňpowağo zapotrzebowanie na pracownik·w fizycznych33. 

                                                      

33 Diagnoza stanu i potrzeb w zakresie ksztağcenia zawodowego i ustawicznego w wojew·dztwie wielkopolskim, PoznaŒ, luty 2015, 

s. 120-123. 
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Analiza wynik·w badaŒ jakoŜciowych 

Uczestnicy badaŒ jakoŜciowych wskazywali, iŨ obecnie absolwenci szk·ğ sŃ nieodpowiednio przygoto-

wani do podjňcia pracy. Wobec tego nowo zatrudnieni bardzo czňsto wymagajŃ przyuczenia u praco-

dawcy, gdyŨ samodzielnie nie sŃ w stanie prawidğowo wykonywaĺ swoich obowiŃzk·w. W opinii przed-

stawicieli powiatowych urzňd·w pracy, taka sytuacja wynika z kilku czynnik·w, w tym miňdzy innymi 

z nieprawidğowego wyboru kierunku ksztağcenia (brak przekonania uczni·w do zawodu) oraz niskiej ja-

koŜci praktyk zawodowych, na kt·rych uczniowie wykonujŃ czynnoŜci zupeğnie niezwiŃzane z zadaniami 

zawodowymi oraz umiejňtnoŜciami, kt·re powinni nabyĺ. NaleŨy mieĺ na uwadze, iŨ znacznym proble-

mem jest r·wnieŨ niska jakoŜĺ ksztağcenia ï respondenci zwracali uwagň, iŨ przygotowanie absolwent·w 

nie jest na dobrym poziomie. Z kolei nieodpowiednie przygotowanie absolwent·w do wejŜcia na rynek 

pracy skutkuje brakiem moŨliwoŜci zaspokojenia zapotrzebowania wielkopolskiego rynku pracy na za-

wody. 

W kaŨdym razie pracodawcy narzekajŃ, Ũe jest Ŧle z praktykŃ. Jak absolwent juŨ 

zdecyduje siň zatrudniĺ, to pracodawca uczy go wszystkiego od podstaw. Nie wiem 

czy problem jest w szkole, czy w czğowieku. 

ťr·dğo: uczestnik badania IDI 

Przedstawiciele powiatowych urzňd·w pracy wskazywali, iŨ w podregionie poznaŒskim w szkoğach bran-

Ũowych i technikach funkcjonuje bardzo dobrze rozwiniňte poradnictwo zawodowe, a uczniowie majŃ 

szerokie moŨliwoŜci zmiany obranej ŜcieŨki edukacji. Wedğug badanych, w tym regionie wsp·ğpraca po-

miňdzy szkoğami a pracodawcami ukğada siň bardzo dobrze. Czňsto w ramach takiej wsp·ğpracy strony 

podpisujŃ umowy partnerskie. 

Szkoğy zrobiğy bardzo duŨo ï przynajmniej w kampanii robionej w podregionie po-

znaŒskim. Mamy tutaj bardzo dobrze rozwiniňte poradnictwo zawodowe w szkoğach 

branŨowych i technicznych. W szkoğach jest duŨa moŨliwoŜĺ zmiany ŜcieŨki eduka-

cji. MyŜlň, ze wsp·ğpraca szk·ğ z pracodawcami bardzo siň rozwinňğa i idzie w do-

brym kierunku. Na przykğad szkoğa w Swarzňdzu ma podpisanŃ umowň partnerskŃ 

z pracodawcŃ. Takich szk·ğ jest wiele. 

ťr·dğo: uczestnik badania IDI 

Obecnie wiele kurs·w i szkoleŒ moŨe zwiňkszyĺ szanse kandydat·w na znalezienie zatrudnienia. Badani 

wskazywali, iŨ bardzo przydatne sŃ kursy prawa jazdy, kursy jňzykowe, szkolenia zwiŃzane z uprawnie-

niami spawalniczymi oraz obsğugŃ w·zk·w widğowych. Dobrym sposobem na zwiňkszenie swoich szans 

na znalezienie pracy jest takŨe odbycie kurs·w zwiŃzanych z obsğugŃ maszyn (np. obrabiarek CNC), 

kursy programisty, szkolenia z zakresu obsğugi programu Excel, a takŨe kursy ksiňgowe. 

Szanse daje kaŨdy kurs. Natomiast najwiňksze szanse dajŃ te szkolenia, kt·re uzu-

peğniajŃ obecne juŨ kwalifikacje. Dobrze na przykğad, aby technik informatyk odbyğ 

kurs programisty. 

ťr·dğo: uczestnik badania IDI 

WiňkszoŜĺ urzňd·w pracy, kt·re uczestniczyğy w badaniu, dostosowuje swojŃ ofertň szkoleŒ i kurs·w do 

potrzeb wielkopolskiego rynku pracy - szkolenia sŃ dostosowywane zar·wno do potrzeb os·b bezrobot-

nych, jak i pracodawc·w. Niejednokrotnie oferta kurs·w i szkoleŒ przeznaczona jest dla os·b naleŨŃcych 

do okreŜlonej kategorii wiekowej. Organizowane sŃ przede wszystkim te szkolenia, kt·re dajŃ najwiňksze 

szanse na znalezienie zatrudnienia. Szczeg·lnie istotne jest, aby pracodawca zapewniağ gwarancjň za-

trudnienia dla osoby, kt·ra odbňdzie okreŜlony kurs i podniesie swoje kwalifikacje.  

Bardzo staramy siň dopasowaĺ ofertň szkoleniowŃ do potrzeb rynku. Przygotowu-

jemy ofertň na podstawie spğywajŃcych do nas ofert pracy od pracodawc·w, na 

podstawie barometr·w zawod·w, sğuchamy teŨ potrzeb naszych bezrobotnych. 

Szkolenia mamy podzielone na kategorie wiekowe, w zwiŃzku z tym, Ũe finanso-

wane sŃ z r·Ũnych Ŧr·değ. Dla mğodszych os·b mamy kursy prawa jazdy, kursy na 
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uprawnienia elektryczne, kursy na koparko-ğadowarki, kursy spawania, kursy na 

w·zki jezdniowe, kursy budowlane. Opr·cz tego mamy kursy sprzedawcy z obsğugŃ 

kasy fiskalnej, kursy mağej ksiňgowoŜci. Dla starszej kategorii wiekowej w zasadzie 

oferta jest podobna. 

ťr·dğo: uczestnik badania IDI 

ZbieŨnoŜĺ oferowanych przez urzňdy kurs·w i szkoleŒ z zapotrzebowaniem na wielkopolskim rynku 

pracy jest wysoka ze wzglňdu na to, iŨ w procesie przygotowywania oferty badane sŃ potrzeby praco-

dawc·w, m.in. poprzez analizň napğywajŃcych ofert pracy. Co wiňcej, w trakcie tworzenia oferty uwzglňd-

niane sŃ takŨe prognozy i badania rynku pracy (np. ĂBarometr zawod·wò). Pomimo dziağaŒ podejmowa-

nych na rzecz dopasowania oferty ksztağcenia do potrzeb rynku pracy w dalszym ciŃgu widoczne jest 

pewne niedopasowanie. Wynikaĺ ono moŨe zar·wno z dynamiki zmian jakim podlegajŃ lokalne rynki 

pracy, ale moŨe takŨe byĺ zwiŃzane z brakiem motywacji podjňcia pracy w wyuczonym zawodzie ze 

wzglňdu np. na warunki pracy.  
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Sposoby rekrutacji na wielkopolskim rynku pracy 

Na podstawie danych Wojew·dzkiego Urzňdu Pracy w Poznaniu moŨna stwierdziĺ, Ũe wciŃŨ bardzo po-

pularnym kanağem rekrutacji sŃ oferty skğadane przez pracodawc·w do powiatowych urzňd·w pracy (nie-

mal 122 tys., czyli 41% wszystkich ofert). W Wielkopolsce obserwuje siň ciŃgğy rozw·j sieci prywatnych 

agencji zatrudnienia zatrudniajŃcych pracownik·w zar·wno w kraju, jak i za granicŃ, na stağe oraz tym-

czasowo ï w 2015 roku wpğynňğo do nich 57% ofert pracy, a ich liczba wzrosğa aŨ o 23% wzglňdem roku 

poprzedniego34. 

Popularnym miejscem umieszczania ogğoszeŒ o pracň jest takŨe sieĺ EURES (Europejskie SğuŨby Za-

trudnienia), czyli publiczne sğuŨby zatrudnienia paŒstw czğonkowskich UE i EFTA oraz inne uprawnione 

organizacje na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i unijnym35. 

Dane Wojew·dzkiego Urzňdu Pracy w Poznaniu ukazujŃ, Ũe kanağ rekrutacyjny zaleŨny jest od struktury 

zawodowej poszukiwanych pracownik·w. Agencje poŜrednictwa pracy rekrutujŃ kierownik·w i technik·w 

oraz operator·w i monter·w maszyn i urzŃdzeŒ, agencje pracy tymczasowej robotnik·w przemysğowych 

i rzemieŜlnik·w oraz pracownik·w biurowych i magazynowych, zaŜ agencje kierujŃce do pracy za gra-

nicŃ rolnik·w, ogrodnik·w, leŜnik·w, rybak·w, robotnik·w przemysğowych oraz pracownik·w prac pro-

stych. Powiatowe urzňdy pracy gromadzŃ gğ·wnie oferty skierowane do magazynier·w, pracownik·w 

obsğugi biurowej, pracownik·w usğug i sprzedawc·w, robotnik·w przemysğowych i rzemieŜlnik·w oraz 

pracownik·w prac prostych. W sieci EURES dostňpne sŃ oferty skierowane do magazynier·w, pracow-

nik·w obsğugi biurowej, robotnik·w przemysğowych i rzemieŜlnik·w oraz operator·w i monter·w maszyn 

i urzŃdzeŒ36. 

Analiza wynik·w badaŒ iloŜciowych i jakoŜciowych 

Wedğug 72,0% badanych praco-

dawc·w kanağ rekrutacji nie ma 

znaczenia w procesie poszukiwa-

nia pracownik·w o szczeg·lnych 

kompetencjach. Z kolei 28,0% an-

kietowanych uwaŨa, Ũe kanağ re-

krutacji jest w tym zakresie 

istotny. DuŨe firmy wyraŦnie czň-

Ŝciej niŨ mağe i Ŝrednie dostrze-

gajŃ wagň kanağu rekrutacji pod-

czas zatrudniania kadry o okreŜlo-

nych kompetencjach.  

Rysunek 24 Czy podczas rekrutacji pracownik·w o szcze-
g·lnych kompetencjach istotny jest kanağ rekrutacji? 
(N=379) 

 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 

Badanie iloŜciowe na pr·bie wielkopolskich pracodawc·w wykazağo, Ũe Ŝrednio korzystajŃ oni z okoğo 

dw·ch (Ŝrednia wynosi 1,88) kanağ·w rekrutacji, poszukujŃc nowych pracownik·w. NajwiňkszŃ r·Ũnorod-

noŜĺ wykorzystywanych kanağ·w rekrutacji stosuje siň przy poszukiwaniu operator·w i monter·w maszyn 

i urzŃdzeŒ (2,09) oraz pracownik·w przy pracach prostych (2,33), zaŜ najmniej ï poszukujŃc kierowni-

k·w, przedstawicieli wğadz publicznych i wyŨszych urzňdnik·w.  

  

                                                      
34 Zapotrzebowanie i bariery regionalnego rynku pracy w 2016 r. Wyniki badaŒ wğasnych Wojew·dzkiego Urzňdu Pracy w Pozna-
niu. 
35 Wybrane aspekty rynku pracy w wojew·dztwie wielkopolskim w 2016 r. Wyniki badaŒ wğasnych Wojew·dzkiego Urzňdu Pracy 
w Poznaniu. 
36 Wybrane aspekty rynku pracy w wojew·dztwie wielkopolskim w 2016 r. wyniki badaŒ wğasnych Wojew·dzkiego Urzňdu Pracy 
w Poznaniu 
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Rysunek 25 Proszň okreŜliĺ w jaki spos·b najchňtniej i najczňŜciej poszukujŃ PaŒstwo pracowni-
k·w ï Ŝrednia liczba kanağ·w przy poszukiwani pracownik·w z danej grupy zawod·w (N=379) 

 
ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie badania CAPI 

WiňkszoŜĺ (80,2%) badanych pracodawc·w umieszcza ogğoszenia o wakatach w Internecie, natomiast 

co trzeci (33,2%) ofertň przekazuje do powiatowego urzňdu pracy. Kolejnym pod wzglňdem powszech-

noŜci kanağem rekrutacji sŃ samodzielne zgğoszenia kandydat·w(22,2%), a niewiele rzadziej ï poszuki-

wanie pracownik·w z polecenia (22,1%). Co dziewiŃty ankietowany rekrutuje, zamieszczajŃc oferty 

w prasie, co dziesiŃty ï w prywatnej agencji poŜrednictwa pracy, a 9,2% umieszcza ogğoszenia w miej-

scach publicznych. WŜr·d innych kanağ·w rekrutacji wymieniono przewaŨnie formň konkursu na stano-

wisko. Na podstawie uzyskanych wynik·w moŨna stwierdziĺ, Ũe podmioty sektora prywatnego znacznie 

czňŜciej korzystağy z Internetu w trakcie prowadzonych rekrutacji (86,9%), niŨ miağo to miejsce w przy-

padku podmiot·w z sektora publicznego (52,7%). Podmioty sektora publicznego czňŜciej natomiast de-

klarowağy wsp·ğprace z PUP w tym zakresie (sektor publiczny: 43,2%; sektora prywatny: 30,8%). 

W przypadku wszystkich grup zawodowych wiňkszoŜĺ pracodawc·w uczestniczŃcych w badaniu poszu-

kuje pracownik·w w granicach powiatu oraz w drugiej kolejnoŜci w obrňbie wojew·dztwa wielkopol-

skiego. Jedynie 4,7% respondent·w poszukiwağo pracownik·w poza granicami wojew·dztwa i dotyczyğo 

to gğ·wnie takich grup jak: Rolnicy, ogrodnicy, leŜnicy i rybacy oraz Robotnicy przemysğowi i rzemieŜlnicy. 

Tylko 0,5% ankietowanych poszukuje siğy roboczej za granicŃ kraju (dotyczyğo to takich grup jak: Robot-

nicy przemysğowi i rzemieŜlnicy oraz Pracownicy przy pracach prostych).  

Najczňstszym powodem rekrutacji pracownik·w poza granicami wojew·dztwa wielkopolskiego jest po-

strzegany brak w Wielkopolsce kandydat·w z odpowiednimi kwalifikacjami lub wyksztağceniem (61,1%). 

Ponadto, co drugi badany uwaŨa, Ũe w regionie brakuje kandydat·w z odpowiednim staŨem/doŜwiad-

czeniem. Natomiast prawie 17% ankietowanych firm poszukuje pracownik·w dla oddziağ·w zamiejsco-

wych. Innym powodem, dla kt·rego rekrutacja nowej siğy roboczej ma miejsce w innych wojew·dztwach 

jest fakt, Ũe w regionach tych ulokowane sŃ filie przedsiňbiorstwa. ŧaden z badanych nie uwaŨa, Ũe 

w wojew·dztwie wielkopolskim pracownicy sŃ ĂdroŨsiò. Powodami poszukiwania pracownik·w w innych 

regionach nie jest takŨe polityka zatrudnieniowa firmy czy wymogi prawne ani ulokowanie siedziby firmy 

przy granicy wojew·dztwa. 

Kwestia kanağ·w, kt·re pomagajŃ pracodawcom poszukiwaĺ i rekrutowaĺ pracownik·w poruszona zo-

stağa r·wnieŨ w badaniu jakoŜciowym. Wskazywano na szereg dziağaŒ podejmowanych przed przedsiň-

biorc·w w tym zakresie: 

¶ korzystanie ze wsparcia powiatowych urzňd·w pracy, 

¶ rozsyğanie ulotek, 

¶ ogğoszenia w prasie, radiu, telewizji, 
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¶ upowszechnianie informacji o prowadzonej rekrutacji za poŜrednictwem medi·w spoğecznoŜcio-

wych (Facebook, Twitter, Instagram), 

¶ umieszczanie ogğoszeŒ w Internecie na portalach o pracy (rekrutacyjnych), 

¶ poszukiwanie przy pomocy zatrudnionych juŨ os·b, 

¶ nawiŃzywanie wsp·ğpracy ze szkoğami, 

¶ wsp·ğpraca z agencjami zatrudnienia, 

¶ spotkania z kandydatami na pracownik·w, 

¶ udziağ w targach pracy. 

Katalog podejmowanych dziağaŒ jest bardzo szeroki i w opinii respondent·w powinien byĺ dostosowany 

do stanowiska, na jakie rekrutowany jest pracownik, a co za tym idzie uzaleŨniony od tego jakie powinien 

posiadaĺ kompetencje i umiejňtnoŜci. 

DostrzeŨono r·wnieŨ, Ũe spos·b poszukiwania pracownik·w przez badanych zmienia siň ze wzglňdu na 

kilka czynnik·w, Coraz czňŜciej moŨna zaobserwowaĺ, Ũe to pracodawca jest stronŃ, kt·ra musi ñsprze-

daĺò swojŃ ofertň pracy. Tym samym coraz czňŜciej moŨna spotkaĺ ogğoszenia, kt·re nietypowo, czňsto 

z perspektywy codziennej pracy i sukces·w, pokazujŃ korzyŜci jakie moŨna odnieŜĺ zostajŃc pracowni-

kiem danej firmy. Uczestnicy zogniskowanego wywiadu grupowego zwr·cili uwagň, Ũe takie ogğoszenia 

majŃ na celu òkupiĺ przyszğego pracownika, co odwraca wczeŜniejszy trendò. Ponadto, zaobserwowaĺ 

moŨna, Ũe coraz czňŜciej pracodawcy rezygnujŃ z umieszczania ogğoszeŒ na rzecz gratyfikowania obec-

nych pracownik·w, kt·rzy pomogŃ pracodawcy w tym zakresie: 

Wydaje mi siň, ze prym wiedzie polecanie osoby przez pracownika, kt·ry juŨ w fir-

mie pracuje. Czňsto za polecenie nowego pracownika otrzymuje siň premiň. 

ťr·dğo: uczestniczka badania IDI  

DostrzeŨono, Ũe coraz czňŜciej zmienia siň formuğa rekrutacji, bywa ona coraz kr·tsza oraz ma mniej 

formalny charakter. W tym celu niejednokrotnie organizuje siň nieformalne spotkania z kandydatami, za-

praszanie ich do udziağu w r·Ũnego rodzaju grach, symulacjach. Taki model rekrutacji moŨe minimalizo-

waĺ poziom stresu u os·b ubiegajŃcych siň o zatrudnienie. UmoŨliwiajŃ r·wnieŨ lepsze, wzajemne po-

znanie siň:  

Pracodawcy czňsto zgğaszajŃ chňĺ spotkania siň ze studentami, proponujŃ dodat-

kowe warsztaty liczŃc na to, Ũe poznajŃ przyszğych kandydat·w. 

ťr·dğo: uczestniczka badania IDI 

Coraz kr·tszy proces rekrutacji ma r·wnieŨ inne przyczyny ï przedsiňbiorcy coraz czňŜciej obniŨajŃ 

swoje oczekiwania wobec przyszğych pracownik·w, czňsto podejmujŃ szybkie decyzje obawiajŃc siň, Ũe 

potencjalny pracownik nie bňdzie zbyt dğugo czekağ na decyzjň tylko znajdzie sobie inne miejsce pracy. 

Problemem jest takŨe zjawisko wystňpujŃce w powiatowych urzňdach pracy zwiŃzane z tym, Ũe dla czň-

Ŝci os·b bezrobotnych gğ·wnym motywem rejestracji w urzňdzie jest moŨliwoŜĺ korzystania z ubezpie-

czenia zdrowotnego. Nie poszukujŃ aktywnie pracy bŃdŦ teŨ pracujŃ w szarej strefie. W tym zakresie 

zwr·cono takŨe uwagň, Ũe do urzňd·w pracy nie trafiŃ wszystkie oferty pracy, kt·re mogŃ byĺ atrakcyjne 

dla os·b z grupy I profilu pomocy: 

OczywiŜcie, Ũe urzňdy pracy dalej funkcjonujŃ w tym obszarze, niemniej trudno 

w nich znaleŦĺ fajne oferty pracy. Niewielu pracodawc·w daje tam swoje oferty, 

a szkoda, bo m·gğby byĺ taki obowiŃzek. Gğ·wnie pracodawcy szukajŃ w Internecie, 

potencjalni pracownicy teŨ gğ·wnie przeszukujŃ Internet ï przer·Ũne portale. 

ťr·dğo: uczestnik badania IDI  
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Wnioski i rekomendacje 

Wnioski 

Analiza wielkopolskiego rynku pracy wykazağa zapotrzebowanie na poszczeg·lne zawody oraz poŨŃdane 

kwalifikacje i kompetencje. Ponadto analizie poddane zostağy trendy w zakresie zmian w oczekiwaniach 

wobec pracownik·w oraz oferta edukacyjno-szkoleniowa na terenie wojew·dztwa, a takŨe zostağa prze-

prowadzona prognoza dotyczŃca przyszğego zapotrzebowania na kompetencje, kwalifikacje i zawody 

w Wielkopolsce. Na podstawie powyŨszych analiz opracowane zostağy wnioski w kontekŜcie cel·w 

szczeg·ğowych raportu, przedstawione poniŨej: 

1. Aktualne zapotrzebowanie na zawody: 

a) NajczňŜciej poszukiwani przez pracodawc·w byli: robotnicy przemysğowi i rzemieŜlnicy, 

technicy i inny Ŝredni personel, specjaliŜci oraz operatorzy i monterzy maszyn i urzŃ-

dzeŒ. W przypadku specjalist·w najwiňkszy popyt odnotowano wŜr·d os·b specjalizujŃ-

cych siň w sprawach zdrowia oraz sprawach ekonomicznych i zarzŃdzaniu. Relatywnie 

wysokie zapotrzebowanie na pracownik·w odnotowano r·wnieŨ wŜr·d sprzedawc·w 

oraz specjalist·w do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych. 

  

b) Do zawod·w deficytowych w wojew·dztwie wielkopolskim naleŨy zaliczyĺ: betoniarzy 

i zbrojarzy, krawc·w i pracownik·w produkcji odzieŨy, pielňgniarki i poğoŨne, kucharzy, 

brukarzy, spawaczy, cieŜli i stolarzy budowlanych, magazynier·w, spedytor·w i logisty-

k·w, dekarzy i blacharzy budowlanych, mechanik·w pojazd·w samochodowych, szef·w 

kuchni, elektromechanik·w i elektromonter·w, monter·w instalacji budowlanych, Ŝlusa-

rzy, fryzjer·w, murarzy, tapicer·w, operator·w obrabiarek skrawajŃcych, kierowc·w au-

tobus·w, opiekun·w osoby starszej bŃdŦ niepeğnosprawnej, kierowc·w samochod·w 

ciňŨarowych i ciŃgnik·w siodğowych oraz piekarzy.  

 

c) W ciŃgu ostatnich piňciu lat w wojew·dztwie wielkopolskim wzrosğo zapotrzebowanie 

przede wszystkim na magazynier·w i pokrewnych, pielňgniarki bez specjalizacji lub 

w trakcie specjalizacji, kierowc·w samochod·w ciňŨarowych lekarzy bez specjalizacji, 

w trakcie specjalizacji lub ze specjalizacjŃ I stopnia oraz na robotnik·w budowlanych ro-

b·t wykoŒczeniowych i pokrewnych.  

 

d) Na wielkopolskim rynku pracy obecnie najtrudniej jest znaleŦĺ robotnik·w budowlanych 

rob·t wykoŒczeniowych, magazynier·w i pokrewnych, przedstawicieli handlowych, leka-

rzy bez specjalizacji, w trakcie specjalizacji lub ze specjalizacjŃ I stopnia oraz pracowni-

k·w wykonujŃcych prace proste..  

 

e) Do zawod·w nadwyŨkowych w wojew·dztwie wielkopolskim naleŨy zaliczyĺ: ekonomi-

Ŝci, specjaliŜci technologii ŨywnoŜci i Ũywienia, filozofowie, historycy, politolodzy i kultu-

roznawcy oraz pracownicy biur podr·Ũy i organizatorzy obsğugi turystycznej  

 

f) W ciŃgu ostatnich piňciu lat zmniejszyğo siň zapotrzebowanie przede wszystkim na takie 

zawody jak: ekonomiŜci, filozofowie, historycy i politolodzy, specjaliŜci nauczania i wy-

chowania gdzie indziej niesklasyfikowani. 
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2. Prognozowane zapotrzebowanie na zawody 

a) Najwiňksze prognozowane zapotrzebowania w latach 2019 ï 2023 dotyczyĺ bňdzie za-

wod·w: magazynierzy i pokrewni37, sprzedawcy sklepowi i ekspedienci, Pracownicy wy-

konujŃcy prace proste gdzie indziej niesklasyfikowani (5 820), Rňczni pakowacze i zna-

kowacze oraz Robotnicy wykonujŃcy prace proste w przemyŜle gdzie indziej niesklasy-

fikowani. 

 

b) W podziale na duŨe grupy zawod·w, najwiňksze zapotrzebowanie w wojew·dztwie wiel-

kopolskim dotyczyĺ bňdzie zawod·w sprzedawcy i pokrewni, robotnicy wy wykonujŃcy 

prace proste w g·rnictwie, przemyŜle, budownictwie i transporcie, specjaliŜci do spraw 

ekonomicznych i zarzŃdzania, Ŝredni personel do spraw biznesu i administracji oraz pra-

cownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materiağowej. 

 

Tabela 41 Prognoza zapotrzebowania na zawody wg duŨych grup zawod·w w wojew·dztwie wiel-
kopolskim 

Zawody 2019 2020 2021 2022 2023 

Sprzedawcy i pokrewni 19039 19613 19027 19460 19006 

Robotnicy wykonujŃcy prace proste w g·rnictwie, przemyŜle, bu-
downictwie i transporcie 

17263 18419 17391 18317 17484 

SpecjaliŜci do spraw ekonomicznych i zarzŃdzania 13278 13627 13779 14055 14172 

średni personel do spraw biznesu i administracji 13002 12875 13067 12957 13122 

Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materia-
ğowej 

12560 12518 12557 12523 12554 

ťr·dğo: opracowanie wğasne. 

c) W podziale na wielkie grupy zawod·w, najwiňksze zapotrzebowanie w wojew·dztwie 

wielkopolskim dotyczyĺ bňdzie zawod·w grup: Pracownicy przy pracach, Pracownicy 

usğug i sprzedawcy, Robotnicy przemysğowi i rzemieŜlnicy, SpecjaliŜci. 

Tabela 42 Prognoza zapotrzebowania na zawody wg wielkich grup zawod·w w wojew·dztwie wiel-
kopolskim 

Zawody 2019 2020 2021 2022 2023 

Kierownicy, przedstawiciele wğadz publicznych, wyŨsi urzňdnicy 5 333 5 370 5 352 5 377 5 364 

SpecjaliŜci 23 972 24 625 24 451 25 036 24 841 

Technicy i inny Ŝredni personel 20 464 20 404 20 602 20 518 20 707 

Pracownicy biurowi 20 475 20 476 20 521 20 518 20 561 

Pracownicy usğug i sprzedawcy 28 811 29 459 28 629 29 203 28 564 

Rolnicy, ogrodnicy, leŜnicy i rybacy 1 873 2 037 1 887 2 029 1 897 

Robotnicy przemysğowi i rzemieŜlnicy 28 244 28 269 28 016 28 077 27 884 

Operatorzy i monterzy maszyn i urzŃdzeŒ 18 673 19 007 18 841 19 082 18 970 

Pracownicy przy pracach prostych 32 080 34 958 32 470 34 730 32 716 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

d) Do zawod·w, w kt·rych odnotowano prognozowane zwiňkszenie poziomu bezrobocia, 

zaliczyĺ moŨna zawody: Operatorzy urzŃdzeŒ do obr·bki powierzchniowej metali i na-

kğadania powğok oraz Szwaczki, hafciarki i pokrewni. 

 

3. Aktualne zapotrzebowanie na kwalifikacje zawodowe 

a) Zaledwie 2,4% zagregowanych ofert pracy posiadağo informacje o wymaganych kwalifi-

kacjach.  

 

b) Najwiňkszy popyt na kwalifikacje dotyczyğ kwalifikacji budowlanych oraz uprawnieŒ do 

prowadzenia pojazd·w. Kwalifikacje budowlane najczňŜciej sŃ poŨŃdane wŜr·d specja-

list·w oraz technik·w i inny Ŝredni personel, natomiast uprawnienia do prowadzenia po-

jazd·w wymagane sŃ najczňŜciej od pracownik·w usğugi/ sprzedawc·w. 

                                                      

37 W 2023 r. 
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c) W zakresie znajomoŜci j. obcych pracodawcy najczňŜciej oczekujŃ od potencjalnych pra-

cownik·w znajomoŜci jňzyka angielskiego i niemieckiego. 

 

d) Aktualnie najtrudniej jest znaleŦĺ pracownik·w z kwalifikacjami budowlanymi ï to znacz-

nie trudniejsze aniŨeli pozyskanie siğy roboczej z innego rodzaju umiejňtnoŜciami. Do 

kwalifikacji deficytowych naleŨy zaliczyĺ takŨe kwalifikacje informacyjno-technologiczne 

(ICT) oraz produkcyjne/magazynowe. 

 

e) Pracodawcy coraz czňŜciej oczekujŃ, Ũe ich pracownicy bňdŃ zdobywali nowe, innowa-

cje kwalifikacje zawodowe, kt·re przeğoŨŃ siň na rozw·j ich przedsiňbiorstw, na wdraŨa-

nie usprawnieŒ, poszukiwanie nowych rozwiŃzaŒ. Z drugiej strony znaczŃca czňŜĺ pra-

codawc·w (42,5%) nie posiada funduszu szkoleniowego. Prawie poğowa przedsiňbior-

c·w (47,4%), kt·rzy nie posiadali funduszu szkoleniowego, deklarowağa, Ũe nie widzi 

potrzeby jego posiadania, zaŜ co czwarty (23,1%) nie potrafiğ wskazaĺ powodu takiego 

stanu rzeczy. Jeden na dziesiňciu pracodawc·w (10,3%) szkoli pracownik·w z innej puli 

Ŝrodk·w, natomiast 4,5% twierdzi, Ũe nie prowadzi szkoleŒ. 

 

f) Kwalifikacje zawodowe, kt·re zapotrzebowanie wystňpuje bez zwiŃzku z branŨŃ bŃdŦ 

grupŃ zawodowŃ to przede wszystkim: prawo jazdy kategorii B, obsğuga komputera 

i znajomoŜĺ podstawowych program·w, znajomoŜĺ jňzyk·w obcych (a szczeg·lnie jň-

zyka angielskiego). 

 

4. Prognozowane zapotrzebowanie na kwalifikacje zawodowe 

a) Kluczowymi kwalifikacjami zawodowymi, na kt·re bňdzie zapotrzebowanie w ciŃgu naj-

bliŨszych dw·ch lat sŃ kwalifikacje budowlane, kwalifikacje ICT, kwalifikacje magazy-

nowe, kwalifikacje sprzedaŨowe oraz kwalifikacje zwiŃzane z ksiňgowoŜciŃ. 

b) W ciŃgu nadchodzŃcych dw·ch lat najtrudniej bňdzie znaleŦĺ pracownika potrafiŃcego 

obsğuŨyĺ maszyny i urzŃdzenia, znajŃcego jňzyki obce czy potrafiŃcego zorganizowaĺ 

Ũywienie i usğugi gastronomiczne. 

 

5. Aktualne zapotrzebowanie na kompetencje zawodowe 

a) Coraz wiňkszŃ wagň przykğada siň do kompetencji miňkkich, kt·re pozwalajŃ pracowni-

kowi dostosowywaĺ siň do zmieniajŃcej siň sytuacji. 

 

b) ZdecydowanŃ wiňkszoŜĺ poŨŃdanych, przez pracodawc·w, kompetencji zgğaszanych 

w ofertach pracy stanowiğy kompetencje tzw. twarde, a w szczeg·lnoŜci ĂznajomoŜĺ 

branŨyò, z kolei badanie iloŜciowe wykazağo, Ũe zapotrzebowanie jest przede wszystkim 

na kompetencje miňkkie. Przede wszystkim wskazywano w tym zakresie zapotrzebowa-

nie na pracownik·w, kt·rych cechuje: dyspozycyjnoŜĺ, motywacja do pracy, zaangaŨo-

wanie lub chňĺ do pracy, odpornoŜĺ na stres oraz odpowiedzialnoŜĺ i profesjonalizm.  

 

6. Prognozowane zapotrzebowanie na kompetencje zawodowe 

a) Przedsiňbiorcy najczňŜciej przewidujŃ, iŨ dyspozycyjnoŜĺ bňdzie kompetencjŃ zawo-

dowŃ, na kt·rŃ wystŃpi zapotrzebowanie w ich firmie w ciŃgu najbliŨszych dw·ch lat. 

Niewiele rzadziej wskazywano takŨe na motywacjň oraz zaangaŨowanie/chňĺ do pracy. 

WŜr·d kompetencji zawodowych, kt·re bňdŃ cieszyĺ siň zainteresowaniem wielkopol-

skich pracodawc·w znajdŃ siň takŨe: umiejňtnoŜĺ i chňĺ szybkiego uczenia siň, wielo-

zadaniowoŜĺ, umiejňtnoŜĺ pracy w zespole, organizacjň pracy wğasnej, elastycznoŜĺ, 

dyspozycyjnoŜĺ, mobilnoŜĺ, odpowiedzialnoŜĺ, analityczne myŜlenie, kreatywnoŜĺ, 

otwartoŜĺ na zmiany, radzenie sobie ze stresem, innowacyjnoŜĺ, kompetencje zwiŃzane 

z obsğugŃ nowoczesnych maszyn. 
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b) WskazujŃc kompetencje zawodowe, z kt·rymi trudno bňdzie znaleŦĺ pracownik·w 

w ciŃgu najbliŨszych dw·ch lat, pracodawcy wymienili przede wszystkim, dyspozycyj-

noŜĺ oraz znajomoŜĺ branŨy, w kt·rej dana osoba pracuje lub chce podjŃĺ pracň. 

 

7. Trendy w zakresie zmian w oczekiwaniach wobec pracodawc·w 

a) Szacuje siň, Ũe zagroŨonych automatyzacjŃ jest w Polsce ok. 40% miejsc pracy. WŜr·d 

zagroŨonych zawod·w sŃ te oparte na czynnoŜciach powtarzalnych i schematycznych: 

robotnik rolny, sprzedawca, recepcjonista, ksiňgowy, bibliotekarz, agent ubezpiecze-

niowy, urzňdnik bankowy lub pocztowy. CzynnoŜci przez nich wykonywane mogŃ zastŃ-

piĺ maszyny, a nawet roboty, kt·re moŨna zaprogramowaĺ. 

 

b) Przedsiňbiorcy uwaŨajŃ, Ũe nowe zawody, kwalifikacje i kompetencje zawodowe mogŃ 

siň pojawiĺ przede wszystkim w branŨy zwiŃzanej z dziağalnoŜciŃ profesjonalnŃ, nau-

kowŃ i oraz w branŨy informacja i komunikacja. WŜr·d branŨ w kt·rych nowych zawo-

d·w, kwalifikacji i kompetencji zawodowych moŨe siň pojawiĺ mniej wskazano na rolnic-

two, leŜnictwo, ğowiectwo i rybactwo. 

 

c) Za zawody ĂginŃceò w wojew·dztwie wielkopolskim moŨna uznaĺ przede wszystkim: 

obuwnik·w i pokrewnych, mechanik·w precyzyjnych, kaletnik·w, rymarzy i pokrewnych, 

kowali i operator·w pras kuŦniczych oraz krawc·w, kuŜnierzy, kapelusznik·w i pokrew-

nych. 

 

d) Do zawod·w ĂstarzejŃcych siňò zaliczyĺ moŨna przede wszystkim takie profesje, jak: 

magazynierzy i pokrewni, specjaliŜci nauczania i wychowania gdzie indziej niesklasyfi-

kowani, lekarze bez specjalizacji, w trakcie specjalizacji lub ze specjalizacjŃ i stopnia, 

pielňgniarki bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji, pracownicy wykonujŃcy prace 

proste gdzie indziej niesklasyfikowani, krawcy, kuŜnierze, kapelusznicy i pokrewni, 

przedstawiciele handlowi i spawacze i pokrewni. 

 

8. Oferta edukacyjno-szkoleniowa 

 

a) Absolwenci szk·ğ sŃ nieodpowiednio przygotowani do podjňcia pracy. Wobec tego nowo 

zatrudnieni bardzo czňsto wymagajŃ przyuczenia u pracodawcy, gdyŨ samodzielnie nie 

sŃ w stanie prawidğowo wykonywaĺ swoich obowiŃzk·w. Nieodpowiednie przygotowanie 

absolwent·w do wejŜcia na rynek pracy skutkuje brakiem moŨliwoŜci zaspokojenia za-

potrzebowania wielkopolskiego rynku pracy na zawody. 

 

b) Do przyczyn trudnoŜci jakie spotykajŃ absolwent·w na rynku pracy moŨna zaliczyĺ: nie-

prawidğowy wyb·r kierunku ksztağcenia (brak przekonania uczni·w do zawodu) a takŨe 

niskŃ jakoŜĺ praktyk zawodowych.  

 

c) W wojew·dztwie wielkopolskim funkcjonuje niewystarczajŃca liczba szk·ğ branŨowych.  

 

d) Obecnie istnieje wiele moŨliwoŜci podjňcia kurs·w i szkoleŒ, kt·re mogŃ zwiňkszyĺ 

szanse kandydat·w na znalezienie zatrudnienia. Ich tematyka powinna uwzglňdniaĺ po-

trzeby regionalnego i lokalnych rynk·w pracy. 

 

e) Bardzo przydatne sŃ kursy prawa jazdy, kursy jňzykowe, szkolenia zwiŃzane z upraw-

nieniami spawalniczymi oraz obsğugŃ w·zk·w widğowych. Dobrym sposobem na zwiňk-

szenie swoich szans na znalezienie pracy jest takŨe odbycie kurs·w zwiŃzanych z ob-

sğugŃ maszyn (np. obrabiarek CNC), kursy programisty, szkolenia z zakresu obsğugi pro-

gramu Excel, a takŨe kursy ksiňgowe. 
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Rekomendacje 

W zwiŃzku z powyŨszym, opracowany zostağ szereg rekomendacji, kt·re zostağy, przedstawione w po-

dziale na grupy odbiorc·w: 

Rekomendacje og·lne: 

ü zapewnienie ksztağcenia w zakresie wiedzy ekonomicznej (m.in. w zakresie przedsiň-

biorczoŜci) w szkoğach Ŝrednich, w tym gğ·wnie w technikach oraz szkoğach branŨo-

wych, zlokalizowanych na terenie wojew·dztwa wielkopolskiego (polegajŃce na zdoby-

ciu wiedzy praktycznej, wymianie doŜwiadczeŒ itp.), 

ü podejmowanie dziağaŒ na rzecz uğatwiania zatrudnienia pracownik·w z zagranicy,  

ü opracowanie programu majŃcego na celu sprawne przekwalifikowanie siň pracownik·w 

na inne poŨŃdane stanowiska. Program moŨe zawieraĺ: szkolenia, kursy, staŨe, prak-

tyki itp., 

ü opracowanie programu w zakresie promowania ksztağcenia ustawicznego, 

ü opracowanie programu w zakresie promowania wŜr·d os·b mğodych podejmowanie 

ksztağcenia w tzw. zawodach ĂstarzejŃcych siňò, poprzez umoŨliwienie uczestnictwa 

w szkoleniach praktycznych i praktykach zawodowych w przedmiotowych branŨach 

oraz zabezpieczenie Ŝrodk·w na dofinansowanie rozpoczňcia dziağalnoŜci gospodar-

czej zwiŃzanej z zawodami ĂstarzejŃcymi siňò, 

ü usprawnienie polityki senioralnej w kontekŜcie wielkopolskiego rynku pracy, poprzez 

popularyzacjň zatrudniania senior·w oraz ksztağcenia przez cağe Ũycie, 

ü podejmowanie dziağaŒ na rzecz podnoszenia jakoŜci wsp·ğpracy pomiňdzy instytucjami 

rynku pracy, instytucjami edukacyjnymi oraz lokalnymi pracodawcami w celu okreŜlenia 

potrzeb wielkopolskiego rynku pracy. 

Rekomendacje specyficzne: 

Jednostki SamorzŃdu Terytorialnego 

 

ü intensyfikowanie dofinansowania kurs·w jňzyk·w obcych oraz szkoleŒ ICT dla os·b 

bezrobotnych oraz dla mğodzieŨy w szkoğach Ŝrednich, zwğaszcza w technikach oraz 

szkoğach branŨowych, 

ü podejmowanie dziağaŒ na rzecz popularyzacji procesu uczenia siň przez cağe Ũycie oraz 

regularne dostosowywanie narzňdzi umoŨliwiajŃce podniesienie/zmianň kwalifikacji za-

wodowych do aktualnych potrzeb rynku pracy, 

ü wprowadzenie dodatkowych zniŨek/ dofinansowania dla firm, kt·re zamierzajŃ pod-

nieŜĺ kompetencje zatrudnionych pracownik·w, a takŨe promowanie moŨliwoŜci do-

stňpnych w tym zakresie, 

ü wprowadzenie certyfikowanych szkoleŒ i kurs·w dla uczni·w technik·w i szk·ğ branŨo-

wych, kt·re bňdŃ przeprowadzone poza plac·wkami szkolnymi przez przedstawicieli 

firm zewnňtrznych oraz mentor·w, 

ü prowadzenie kampanii informacyjnych prezentujŃcych zalety pracy w zawodach defi-

cytowych, kt·re bňdŃ stanowiĺ przedstawienie moŨliwoŜci pracy w takich zakğadach 

jako wykorzystanie niszy i moŨliwoŜĺ rozwoju, 

ü opracowanie systemu zachňt dla absolwent·w szk·ğ zawodowych do podejmowania 

staŨy i praktyk zawodowych w zawodach Ădeficytowych, 

ü zintensyfikowanie dziağaŒ na rzecz podniesienia jakoŜci wsp·ğpracy pomiňdzy bizne-

sem i naukŃ na podstawowym i Ŝrednim poziomie ksztağcenia (w szczeg·lnoŜci w szko-

ğach zawodowych i technikach), w celu uelastycznienia systemu edukacji w kierunku 

dopasowanym do potrzeb pracodawc·w, 

ü wprowadzenie elastycznego systemu umoŨliwiajŃcego pracodawcom reagowanie na 

zmiany gospodarcze poprzez przekwalifikowanie kadry pracowniczej. 
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Wojew·dzki UrzŃd Pracy/ Powiatowe Urzňdy Pracy: 

 

ü utrzymanie dostňpnoŜci szkoleŒ skierowanych zar·wno do os·b bezrobotnych, jak r·w-

nieŨ do os·b zamierzajŃcych siň przekwalifikowaĺ, dostosowanych do potrzeb rynku 

pracy, 

ü umoŨliwienie dofinansowania do kurs·w kwalifikacyjnych oraz kurs·w prawa jazdy r·Ũ-

nych kategorii, 

ü zintensyfikowanie dofinansowanych kurs·w jňzyk·w obcych oraz szkoleŒ ICT dla os·b 

bezrobotnych,  

ü podejmowanie dziağaŒ na rzecz popularyzacji procesu uczenia siň przez cağe Ũycie oraz 

regularne dostosowywanie narzňdzi umoŨliwiajŃcych podniesienie/zmianň kwalifikacji 

zawodowych do aktualnych potrzeb rynku pracy, 

ü promowanie realizacji kurs·w oraz program·w ksztağcenia dot. zawod·w zwiŃzanych 

z opiekŃ nad osobami starszymi, wraz z opracowaniem systemu dodatkowych zachňt 

dla os·b pracujŃcych z osobami starszymi, 

ü prowadzenie kampanii informacyjnych prezentujŃcych zalety pracy w zawodach defi-

cytowych, kt·re bňdŃ stanowiĺ przedstawienie moŨliwoŜci pracy w takich zakğadach 

jako wykorzystanie niszy i moŨliwoŜĺ rozwoju, 

ü wprowadzenie zachňt dla os·b bezrobotnych, kt·rzy zdecydujŃ siň na przekwalifikowa-

nie i zatrudnienie w branŨach, w kt·rych zdiagnozowano brakujŃce zasoby na rynku 

pracy. 

 

Instytucje zwiŃzane z edukacjŃ i szkolnictwem: 

ü dostosowanie jakoŜci praktyk zawodowych w technikach oraz szkoğach branŨowych do 

wymog·w pracodawc·w,  

ü podejmowanie dziağaŒ na rzecz stağego podnoszenia kwalifikacji zawodowych nauczy-

cieli przedmiot·w zawodowych oraz doradc·w zawodowych,  

ü podejmowanie dziağaŒ majŃcych na celu podniesienie poziomu miňkkich i twardych 

kompetencji zawodowych uczni·w, 

ü podejmowanie dziağaŒ na rzecz podnoszenia kwalifikacji jňzykowych oraz ICT wŜr·d 

uczni·w szk·ğ podstawowych i ponadpodstawowych, 

ü stağe monitorowanie sytuacji regionalnym/lokalnym rynku pracy oraz dostosowanie 

oferty edukacyjnej do aktualnych potrzeb rynku pracy,  

ü zintensyfikowanie wsp·ğpracy pomiňdzy biznesem i naukŃ na podstawowym i Ŝrednim 

poziomie ksztağcenia (w szczeg·lnoŜci w szkoğach branŨowych i technikach), w celu ue-

lastyczniĺ systemu edukacji oraz pozyskiwania brakujŃcej kadry w zakresie ksztağcenia 

w czňŜci zawod·w. 
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