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Wprowadzenie 
Poziom kwalifikacji i kompetencji pracowników jest jednym z elementów umożliwiających odnalezienie 

się na rynku pracy oraz wpływającym na motywację do pracy i satysfakcję zawodową. Ponadto kompe-

tencje i kwalifikacje powiązane są z jakością wykonywanej pracy, a w efekcie efektywnością i rentowno-

ścią działalności firmy. Kwalifikacje i kompetencje zawodowe definiują również predyspozycje do odna-

lezienia się w danym zawodzie oraz poziom wyspecjalizowania w danej branży. 

Niniejszy raport stanowi podsumowanie badania zrealizowanego na zlecenie Wojewódzkiego Urzędu 

Pracy w Poznaniu pn. „Zapotrzebowanie wielkopolskiego rynku pracy na kwalifikacje i kompetencje za-

wodowe w 2018 r.” Zawiera on zestawienie najważniejszych wyników dokonanych analiz oraz stanowi 

źródło informacji przydatnych podczas planowania strategicznego i operacyjnego dla: organów samorzą-

dowych, instytucji rynku pracy oraz instytucji związanych z edukacją i szkolnictwem. 

Celem badania były opis i ocena aktualnego oraz prognozowanego zapotrzebowania wielkopolskich pra-

codawców na kwalifikacje i kompetencje zawodowe oraz opracowanie efektywnych metod podnoszenia 

kompatybilności pomiędzy zapotrzebowaniem na określone kompetencje i kwalifikacje a ich podażą.  

Cele szczegółowe analizy stanowiły odpowiedzi na następujące pytania: 

1 Na jakie kwalifikacje zawodowe jest zapotrzebowanie, z uwzględnieniem podziału branże oraz 

grupy zawodowe w województwie wielkopolskim? 

2 Na jakie kompetencje zawodowe jest zapotrzebowanie, z uwzględnieniem podziału na branże 

oraz grupy zawodowe w województwie wielkopolskim? 

3 Jakie są prognozy w zakresie przyszłego zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje zawo-

dowe, z uwzględnieniem podziału na branże oraz grupy zawodowe w województwie wielkopol-

skim? 

4 Jaka jest oferta edukacyjno-szkoleniowa w województwie wielkopolskim? 

5 Na jakie zawody jest aktualne i prognozowane zapotrzebowanie, z uwzględnieniem podziału na 

branże w województwie wielkopolskim? 

6 Jakie są trendy w zakresie zmian w oczekiwaniach wobec pracowników na zawody, kwalifikacje 

i kompetencje zawodowe w województwie wielkopolskim?  

7 Jakie kanały rekrutacyjne są najchętniej wykorzystywane przez pracodawców w województwie 

wielkopolskim? 

W badaniu zastosowano rozdzielność terminów kompetencje i kwalifikacje zawodowe celem określenia 

specyfiki i zróżnicowania wymogów stawianych pracownikom przez współczesny rynek pracy.  

Kwalifikacje zawodowe są w tym badaniu rozumiane przede wszystkim jako wiedza i umiejętności nie-

zbędne do realizacji określonych zadań zawodowych, których nabycie zostało potwierdzone dyplomem, 

certyfikatem (lub innym dokumentem) ukończenia szkół, kursów, szkoleń bądź stażem zawodowym. 

Kwalifikacje odnoszą się do wymiaru formalnego umiejętności. 

Na potrzeby analizy kwalifikacje zawodowe zostały pogrupowane zgodnie z poniższą klasyfikacją: 

1 Kwalifikacje budowlane 

2 Kwalifikacje sprzedażowe 

3 Uprawnienia do prowadzenia pojazdów 

4 Kwalifikacje produkcyjne/ magazynowe 

5 Kwalifikacje ICT 

6 Kwalifikacje potrzebne w gastronomii 

7 Kwalifikacje związane z księgowością 

8 Kwalifikacje kosmetyczne 
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Kompetencje zawodowe odnoszą się przede wszystkim do umiejętności wykorzystania posiadanej wie-

dzy do wykonywania określonych zadań zawodowych, indywidualnych zdolności i predyspozycji psycho-

społecznych oraz poznawczych (tzw. kompetencji miękkich). 

W przedmiotowym raporcie, w celu ujednolicenia i możliwości intuicyjnego porównania danych, przyjęto 

podział na kompetencje miękkie (interpersonalne, charakterologiczne) i twarde (techniczne). 

 Tabela 1 Podział kompetencji na kompetencje miękkie/ twarde 
Kompetencje miękkie Kompetencje twarde 

Dyspozycyjność Mobilność terenowa 

Komunikatywność Stan zdrowia pod kątem wymagań na stanowisku pracy 

Kreatywność, innowacyjność, pomysłowość Zdolności manualne 

Motywacja do pracy Znajomość branży, w której pracuję lub chcę podjąć pracę 

Myślenie analityczne i syntetyczne 
 

Odporność na stres 
 

Odpowiedzialność i profesjonalizm 
 

Poziom kultury osobistej 
 

Uczciwość 
 

samodzielność 
 

Umiejętność dobrej organizacji pracy 
 

Umiejętność pracy w grupie 
 

Zaangażowanie/ chęć do pracy 
 

Zdolność szybkiego uczenia się/podnoszenia kwalifikacji 
 

Praca pod presją czasu 
 

 

Grupa zawodowa – zbiór zawodów utworzony wg charakteru kwalifikacji wymaganych do realizacji okre-

ślonych zadań. W niniejszej SIWZ podział na grupy zawodowe jest zgodny z podziałem na wielkie grupy 

zawodowe zgodnie z KZiS. 

Zebrane ogłoszenia pierwotnie zostały zagregowane do poziomu elementarnej klasyfikacji zawodów 

i specjalności, natomiast na potrzeby analizy, umożliwiającej przejrzyste i intuicyjne porównanie zebra-

nego materiału, oferty pracy zostały przedstawione w ujęciu wielkich oraz dużych grup zawodowych: 

Wielkie grupy zawodowe: 

1 Przedstawiciele władz publicznych, wyżsi urzędnicy i kierownicy 
2 Specjaliści 
3 Technicy i inny średni personel 
4 Pracownicy biurowi 
5 Pracownicy usług i sprzedawcy 
6 Rolnicy, ogrodnicy, leśnicy i rybacy 
7 Robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy 
8 Operatorzy i monterzy maszyn i urządzeń 
9 Pracownicy wykonujący prace proste 
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Duże grupy zawodowe: 

1 Przedstawiciele władz publicznych 

2 Kierownicy do spraw zarządzania i handlu 

3 Kierownicy do spraw produkcji i usług 

4 Kierownicy w branży hotelarskiej, handlu i in-

nych branżach usługowych 

5 Specjaliści nauk fizycznych, matematycznych 

i technicznych 

6 Specjaliści do spraw zdrowia 

7 Specjaliści nauczania i wychowania 

8 Specjaliści do spraw ekonomicznych i zarzą-

dzania 

9 Specjaliści do spraw technologii informacyjno-

komunikacyjnych 

10 Specjaliści z dziedziny prawa, dziedzin spo-

łecznych i kultury 

11 Średni personel nauk fizycznych, chemicz-

nych i technicznych 

12 Średni personel do spraw zdrowia 

13 Średni personel do spraw biznesu i admini-

stracji 

14 Średni personel z dziedziny prawa, spraw spo-

łecznych, kultury i pokrewny 

15 Technicy informatycy 

16 Sekretarki, operatorzy urządzeń biurowych 

i pokrewni 

17 Pracownicy obsługi klienta 

18 Pracownicy do spraw finansowo-statystycz-

nych i ewidencji materiałowej 

19 Pozostali pracownicy obsługi biura 

20 Pracownicy usług osobistych 

21 Sprzedawcy i pokrewni 

22 Pracownicy opieki osobistej i pokrewni 

23 Pracownicy usług ochrony 

24 Rolnicy produkcji towarowej 

25 Robotnicy budowlani i pokrewni (z wyłącze-

niem elektryków) 

26 Robotnicy obróbki metali, mechanicy maszyn 

i urządzeń i pokrewni 

27 Rzemieślnicy i robotnicy poligraficzni 

28 Elektrycy i elektronicy 

29 Robotnicy w przetwórstwie spożywczym, ob-

róbce drewna, produkcji wyrobów tekstylnych 

i pokrewni 

30 Monterzy 

31 Kierowcy i operatorzy pojazdów 

32 Pomoce domowe i sprzątaczki 

33 Robotnicy wykonujący prace proste w rolnic-

twie, leśnictwie i rybactwie 

34 Robotnicy wykonujący prace proste w górnic-

twie, przemyśle, budownictwie i transporcie 

35 Pracownicy wykonujący prace proste zwią-

zane z przygotowywaniem posiłków 

36  
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Metodologia 
Analiza danych zastanych (desk research) 

Analizie poddanych zostało 65 134 oferty pracy, większość z nich stanowiły ogłoszenia publikowane na 

internetowych portalach rekrutacyjnych. Informacje zawierają dane za 2018 r. – ogłoszenia opublikowane 

od stycznia do września 2018 r. 

Analizie poddane zostały: 

• oferty pracy znajdujące się w posiadaniu powiatowych urzędów pracy (wszystkie jednostki z terenu 

województwa wielkopolskiego); 

Poniższa tabela przedstawia oferty pracy za 2018 r. przekazane przez poszczególne powiatowe urzędy 

pracy. Nazwy poszczególnych PUP odpowiada jednocześnie ich zasięgowi terytorialnemu.  

Tabela 2 Liczba ofert pracy PUP w podziale na obszar terytorialny 
Źródło ogłoszeń: Liczba ogłoszeń Udział Źródło ogłoszeń: Liczba ogłoszeń Udział 

PUP Krotoszyn 684 3,94% PUP Nowy Tomyśl 384 2,21% 

PUP Jarocin 272 1,57% PUP Oborniki 1042 6,00% 

PUP Czarnkowsko-trzcianecki 111 0,64% PUP Ostrów Wlkp. 2152 12,40% 

PUP Gostyń 212 1,22% PUP Ostrzeszów 386 2,22% 

PUP Grodzisk 471 2,71% PUP Piła 639 3,68% 

PUP Międzychód 158 0,91% PUP Pleszew 393 2,26% 

PUP Poznań 2232 12,86% PUP Rawicz 450 2,59% 

PUP Chodzież  203 1,17% PUP Słupca 363 2,09% 

PUP Gniezno 386 2,22% PUP Szamotuły 235 1,35% 

PUP Kościan 580 3,34% PUP Śrem 309 1,78% 

PUP Kępno 1817 10,47% PUP Środa Wlkp. 298 1,72% 

PUP Koło 588 3,39% PUP Turek 310 1,79% 

PUP Kalisz 86 0,50% PUP Wągrowiec 73 0,42% 

Pup Konin 515 2,97% PUP Wolsztyn 400 2,30% 

PUP Leszno 987 5,69% PUP Września 305 1,76% 

Suma: 17360 100% PUP Złotów 319 1,84% 

Źródło: opracowanie własne na podstawie analizy ofert pracy 

 

• oferty pracy znajdujące się w posiadaniu agencji zatrudnienia - po dwie losowo wybrane agencje za-

trudnienia z obszaru każdego powiatu województwa wielkopolskiego – w przypadku braku możliwości 

pozyskania danych w tym zakresie, do analizy włączone zostaną agencje z innego powiatu, lecz 

wchodzącego w skład tego samego podregionu (np. w przypadku powiatu śremskiego). Agencje zo-

stały wybrane losowo za pośrednictwem rejestru agencji zatrudnienia KRAZ, zgodnie z poniższym 

zestawieniem (w przypadku braku możliwości pozyskania danych od wylosowanej agencji, Wyko-

nawca dokona powtórnego losowania, o czym poinformuje Zamawiającego). 

Oferty pracy przez agencje zatrudnienia zostały przyporządkowane do regionów, gdzie poszukiwany jest 

dany pracownik. Szczegółową charakterystykę przedstawia poniższa tabela. 
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Tabela 3 Liczba ofert pracy agencji zatrudnienia w podziale na obszar terytorialny1 

Powiat Liczba ofert pracy Udział Powiat Liczba ofert pracy Udział 

pilski 87 36,40% kaliski 2 0,84% 

Brak informacji 63 26,36% ostrzeszowski 2 0,84% 

poznański 21 8,79% obornicki 2 0,84% 

ostrowski 15 6,28% leszczyński 2 0,84% 

m. Kalisz 11 4,60% turecki 1 0,42% 

złotowski 8 3,35% krotoszyński 1 0,42% 

m. Poznań 6 2,51% kępiński 1 0,42% 

pleszewski 5 2,09% wolsztyński 1 0,42% 

chodzieski 5 2,09% jarociński 1 0,42% 

gnieźnieński 4 1,67% gostyński 1 0,42% 

Suma 239 100,00%  

Źródło: opracowanie własne na podstawie analizy ofert pracy 

• Oferty pracy publikowane na portalach praca.pl, pracuj.pl, infopraca.pl oraz gazetapraca.pl; 

Szczegółowe źródła internetowe zostały zaprezentowane w poniższej tabeli.  

Tabela 4 Liczba ofert pracy źródeł internetowych w podziale na rodzaje portali ogłoszeniowych 

Źródło Liczba ogłoszeń Udział 

Pracuj.pl 25650 87,84% 

gazetapraca.pl 2427 8,31% 

Praca.pl 1079 3,69% 

Infopraca.pl 46 0,16% 

Suma 29202 100,00% 

Źródło: opracowanie własne na podstawie analizy ofert pracy 

• Oferty pracy zamieszczone w prasie lokalnej. Analizie poddane zostaną ogłoszenia opublikowane 

w „Głosie Wielkopolskim” oraz na łamach gazet publikowanych w każdym podregionie oraz powiecie 

woj. wielkopolskiego. Szczegółowe zestawienie w tym zakresie przedstawiają poniższe tabele. 

Poniższa tabela przedstawia regiony, w których poszukiwani byli pracownicy z perspektywy prasowych 

źródeł ogłoszeń rekrutacyjnych. 

Tabela 5 Liczba ofert pracy źródeł prasowych w podziale na obszar terytorialny2 
Region Liczba ogłoszeń Udział Region Liczba ogłoszeń Udział 

Brak informacji 13166 71,82% ostrowski 77 0,42% 

poznański 879 4,79% rawicki 77 0,42% 

m. Poznań 838 4,57% obornicki 61 0,33% 

jarociński 478 2,61% chodzieski 58 0,32% 

kaliski 340 1,85% ostrzeszowski 51 0,28% 

średzki 257 1,40% gnieźnieński 35 0,19% 

wrzesiński 249 1,36% pilski 33 0,18% 

słupecki 235 1,28% koniński 29 0,16% 

leszczyński 213 1,16% kościański 27 0,15% 

pleszewski 197 1,07% turecki 23 0,13% 

m. Kalisz 149 0,81% międzychodzki 22 0,12% 

nowotomyski 148 0,81% czarnkowsko – trzcianecki 21 0,11% 

śremski 125 0,68% wągrowiecki 17 0,09% 

gostyński 121 0,66% kolski 8 0,04% 

krotoszyński 113 0,62% m. Konin 7 0,04% 

złotowski 97 0,53% wolsztyński 6 0,03% 

szamotulski 87 0,47% kępiński 3 0,02% 

grodziski 85 0,46% m. Leszno 1 0,01% 

Suma 18333 100,00%    

Źródło: opracowanie własne na podstawie analizy ofert pracy 

                                                      

1 W związku z licznym występowaniem braku informacji w analizowanych ogłoszeniach analizowany 
aspekt został poddany analizie  w ujęciu próby całkowitej (wszystkich ogłoszeń) jak również w ujęciu 
próby uwzględniającej wyłącznie ogłoszenia zawierające przedmiotową informację 

2 j.w. 
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Tabela 6 Wykaz źródeł pozyskanych ogłoszeń o pracę 
Źródło: Liczba ofert pracy Udział w ogóle ofert pracy poddanych analizie 

PUP 17 360 26,6% 

Źródło internetowe 29 202 44,8% 

Agencja zatrudnienia 239 0,4% 

Prasa 18 333 28,1% 

Suma: 65 134 100,0% 

Źródło: opracowanie własne na podstawie analizy ofert pracy  

W celu uzyskania możliwości porównania ogłoszeń udostępnianych za pomocą różnych kanałów rekru-

tacyjnych, niezbędne było stworzenie klucza kodowego, umożliwiającego zakodowanie wszystkich ze-

branych ofert pracy.  

Źródła internetowe stanowiły blisko połowę przeanalizowanych ogłoszeń rekrutacyjnych. Ogłoszenia pra-

sowe obejmowały 28% zebranych i przeanalizowanych ogłoszeń, oferty pracy skierowane do powiato-

wych urzędów pracy – ponad 26%, natomiast najmniejszą liczbę dostępnych ogłoszeń stanowiły oferty 

pracy skierowane do agencji zatrudnienia.  

Ponadto, analiza danych zastanych objęła następujące źródła danych: 

• Barometr zawodów 2018, Raport podsumowujący badanie w Polsce, Wojewódzki Urząd Pracy 
w Krakowie; 

• Barometr zawodów 2017, Raport podsumowujący badanie w Polsce, Wojewódzki Urząd Pracy 
w Krakowie; 

• Barometr zawodów 2016, Raport podsumowujący badanie w województwie wielkopolskim, WUP 
Poznań; 

• Barometr zawodów 2017, Raport podsumowujący badanie w województwie wielkopolskim, WUP 
Poznań; 

• Barometr zawodów 2018, Raport podsumowujący badanie w województwie wielkopolskim, WUP 
Poznań; 

• Monitoring zawodów nadwyżkowych i deficytowych w Wielkopolsce – informacje opublikowane 
na stronie WUP Poznań (wraz z bieżącymi aktualizacjami); 

• Zawody przyszłości w kontekście globalnych trendów gospodarczych na przykładzie wojewódz-
twa podlaskiego, Białystok 2018; 

• Monika Kwiecińska-Zdrenka, Zawody przyszłości Instytut Socjologii UMK, Toruń 2012 r. 

• Informacja sygnalna na temat zawodów deficytowych, zrównoważonych i nadwyżkowych w I pół-
roczu 2017 roku, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej Warszawa 2017 r.; 

• Informacja sygnalna na temat zawodów deficytowych, zrównoważonych i nadwyżkowych 
w II półroczu 2017 roku, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej Warszawa 2018 r.; 

• Raport Gumtree 2017 Aktywni 2017 + Przyszłość rynku pracy, Delab UW, Warszawa 2017 r. 

• Uwarunkowania sytuacji zawodowej absolwentów zasadniczych szkół zawodowych w Wielko-
polsce, WUP Poznań; 

• Ocena sytuacji absolwentów szkół województwa wielkopolskiego rocznik 2015/2016 na rynku 
pracy; 

• statystyki publiczne BDL/GUS oraz MPIPS; 

• Dane Systemu Informacji Oświatowej. 
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Badania ilościowe (CAPI, CATI) 

Badanie ilościowe przeprowadzono w dniach od 02.07.2018 r. do 14.08.2018 r., na reprezentatywnej 

próbie przedsiębiorstw funkcjonujących na terenie województwa wielkopolskiego zatrudniających powy-

żej 9 pracowników. Badanie wykonano metodą wywiadów kwestionariuszowych CAPI oraz w przypadku 

1/5 próby metodą CATI, co wynikało z ograniczonej możliwości kontaktu z respondentem w formule 

CAPI. Łącznie badaniem objęto 379 firm.  

Badanie przeprowadzono na reprezentatywnej, losowo-warstwowej próbie przedsiębiorstw z wojewódz-

twa wielkopolskiego, zatrudniających co najmniej 10 pracowników. Liczebność próby w poszczególnych 

warstwach została ustalona proporcjonalnie do wielkości przedsiębiorstwa, podregionu i sekcji PKD. Za-

łożona wielkość frakcji wynosi 0,5, a poziom ufności α = 0,95. Oznacza to, że z prawdopodobieństwem 

95% wyniki otrzymane w niniejszym badaniu mogą różnić się od wyników dla całej populacji przedsię-

biorstw zatrudniających 10 i więcej pracowników w województwie wielkopolskim o maksymalnie +/- 5% 

Tabela 7 Rozkład próby badawczej (N=379) 
Wielkość zatrudnienia % Główna działalność % 

od 10 do 49 73,9% A - Rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo i rybactwo  3,2% 

od 50 do 249 23,2% C - Przetwórstwo przemysłowe 22,4% 

250 i więcej 2,9% 
E - Dostawa wody; gospodarowanie ściekami i odpadami oraz działal-
ność związana z rekultywacją 

1,3% 

Główny sektor działal-
ności 

% F - Budownictwo 9,0% 

sektor rolniczy 3,2% 
G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów samochodowych, 
włączając motocykle 

17,7% 

sektor przemysłowy 32,7% H - Transport i gospodarka magazynowa 3,7% 

sektor usług rynko-
wych 

28,0% 
I - Działalność związana z zakwaterowaniem i usługami gastronomicz-
nymi 

2,4% 

sektor usług nierynko-
wych 

36,1% J - Informacja i komunikacja 1,6% 

Lokalizacja siedziby % K - Działalność finansowa i ubezpieczeniowa 0,8% 

kaliski 15,6% L - Działalność związana z obsługą rynku nieruchomości 1,8% 

koniński 7,9% M - Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna  3,7% 

leszczyński 12,1% 
N - Działalność w zakresie usług administrowania i działalność wspie-
rająca 

2,4% 

pilski 10,0% 
O - Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiązkowe zabez-
pieczenia społeczne 

4,0% 

poznański 29,3% P - Edukacja 16,9% 

miasto Poznań 25,1% Q - Opieka zdrowotna i pomoc społeczna 4,0% 

Forma własności % R - Działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją 2,1% 

Przedsiębiorstwo pu-
bliczne 

19,5% S - Pozostała działalność usługowa 3,2% 

Przedsiębiorstwo pry-
watne 

80,5% Suma 100,0% 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 
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Badanie jakościowe 

Indywidualne wywiady pogłębione (IDI) 

W okresie od 02.07.2018 r. do 12.09.2018 r. przeprowadzono 40 indywidualnych wywiadów pogłębionych 

z pięcioma grupami respondentów, zgodnie z rozkładem w poniższej tabeli. 

Tabela 8 Kształt próby badawczej 

Grupa respondentów 
liczba wy-

wiadów 
informacje szczegółowe 

IDI 1 

przedstawiciele agencji pośrednictwa zatrud-

nienia: dyrektorzy lub osoby przez nich odde-

legowane; 

10 

Agencje funkcjonujące na rynku od co najmniej 7 lat 

i koncentrujące swoją działalność na rynku krajowym, 

regionalnym lub lokalnym. Dobór po jednej agencji 

w każdym podregionie i 5 agencji mających siedzibę lub 

przedstawicielstwo w Poznaniu. 

IDI 2 
pośrednicy pracy w powiatowych urzędach 

pracy; 
10 

Po 2 wywiady w każdym podregionie, w tym 5 zrealizo-

wanych będzie w miastach na prawach powiatu: 

Leszno, Konin, Kalisz, Poznań, Piła 

IDI 3 

kuratorium oświaty 1 - 

organizacja pracodawców 2 

Przedstawiciele dwóch różnych organizacji pracodaw-

ców funkcjonujących na terenie województwa wielkopol-

skiego. 

akademickie biuro karier 2 

Przedstawiciele dwóch różnych akademickich biur karier 

funkcjonujących na terenie województwa wielkopol-

skiego. 

Wielkopolska Izba Rzemieślnicza 1 - 

organizacja zajmująca się doradztwem zawo-

dowym dla młodzieży 
1 - 

podmioty organizujące szkolenia funkcjonu-

jące na terenie województwa wielkopolskiego 
3 - 

IDI 4 

specjaliści HR w firmach prywatnych funkcjo-

nujących na terenie województwa wielkopol-

skiego, zatrudniających powyżej 50 pracow-

ników. 

5 
Specjaliści reprezentujący firmy z innych branż (łącznie 

5 branż). 

IDI 5 

eksperci posiadający wiedzę dotyczącą sytu-

acji na regionalnym rynku pracy, trendów 

oraz zmian, jakie na nim zachodzą 

5 
Eksperci przez minimum 5 lat działali w instytucji nau-

kowo-dydaktycznej związanej z tematyką badania. 

Źródło: opracowanie własne 

Scenariusze IDI zostały przygotowane z uwzględnieniem specyfiki poszczególnych badanych grup.  

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) 

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) przeprowadzono w dniu 24.07.2018 r. 

W zogniskowanym wywiadzie grupowym uczestniczyli: 

• przedstawiciel Wielkopolskiego Forum Doradztwa Zawodowego 

• pracownik zajmujący się rekrutacjami i szkoleniami, kadrami i płacami w dużej firmie prywatnej 

funkcjonującej na terenie województwa wielkopolskiego; 

• przedstawiciel Wielkopolskiego Związku Pracodawców; 

• specjalista do spraw pośrednictwa pracy (HR) – przedstawiciel powiatowego urzędu pracy z te-

renu województwa wielkopolskiego; 

• przedstawiciel Agencji Zatrudnienia z terenu wielkopolski; 

• ekspert posiadający wiedzę dotyczącą sytuacji na regionalnym rynku pracy, trendów oraz zmian, 

jakie na nim zachodzą.  
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Kontekst badania 

Jak wynika z danych zaprezentowanych na poniższym wykresie, w roku 2012 pracowało 1 372 092 osób, 

zaś w roku 2016 1 547 439 – tj. o 175 347 osób więcej, stanowiąc o trzynastoprocentowym wzroście 

liczby pracujących. Na terenie województwa więcej kobiet niż mężczyzn podjęło pracę w analizowanych 

latach. 

Rysunek 1 Liczba pracujących w województwie wielkopolskim w latach 2012-2016 wg płci 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych BDL/GUS 

Stały wzrost aktywności ekonomicznej ludności województwa odzwierciedlony jest w danych prezentują-

cych liczbę osób pracujących przypadających na każde 1 000 mieszkańców województwa. Sytuacja pre-

zentuje się również pozytywnie na tle danych obrazujących aktywność ekonomiczną w skali kraju. 

Tabela 9 Liczba pracujących osób na każde 1000 osób w województwie wielkopolskim w latach 
2012-2017 

Jednostka 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Polska 223 226 230 232 240 247 

województwo wielkopolskie 245 249 257 262 271 277 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych BDL/GUS 

 

Jak wynika z danych Banku Danych Lokalnych, w 2018 roku największa liczba pracujących przypadała 

na sekcję PKD związaną z usługami (808 tys.), nieco mniej, 612 tys. osób, pracowało w branżach prze-

mysłu i budownictwa, najmniejsza zaś liczba osób przypadała na zawody związane z sekcją Rolnictwo, 

łowiectwo i leśnictwo; rybactwo (138 tys.), tu ponadto odnotowano spadek pracowników względem ostat-

nich lat. 

Tabela 10 Pracujący wg sekcji PKD w województwie wielkopolskim w latach 2012-2018 [w tyś.] 

PKD 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Rolnictwo, łowiectwo i leśnictwo; rybactwo 162 175 194 182 217 188 138 

Przemysł i budownictwo 464 474 459 465 524 566 612 

Usługi 743 723 705 682 784 831 808 

Ogółem 1 369 1 372 1 357 1 329 1 527 1 588 1 558 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych BDL/GUS 

Poniższy wykres prezentuje szczegółowo strukturę średniego zatrudnienia wg sekcji PKD. Na branże 

związane z przemysłem przypadło aż 35% zatrudnień w województwie wielkopolskim. Drugą najliczniej-

szą pod tym względem sekcją PKD jest handel (23%), trzecią zaś – edukacja (11%). 
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Rysunek 2 Struktura średniego zatrudnienia według sekcji PKD w województwie wielkopolskim 
w roku 2016 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych BDL/GUS 

Struktura bezrobocia w województwie wielkopolskim jest odzwierciedleniem tendencji zaobserwowanych 

w skali kraju. Według danych Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Poznaniu i Banku Danych Lokalnych po-

cząwszy od 2012 roku następuje systematyczny spadek bezrobocia. Na przestrzeni lat 2012-2017 stopa 

bezrobocia na terenie województwa wielkopolskiego stale malała – w 2017 odnotowano sześćdziesię-

ciodwuprocentowy spadek względem roku 2012. Sytuacja ta odzwierciedla pozytywne trendy w skali 

kraju, jednakże dynamika zachodzących zmian była większa na terenie województwa wielkopolskiego – 

stopa bezrobocia w Polsce w roku 2017 niższa była o 51% niż wartość odnotowana w roku 2012. 

Tabela 11 Stopa bezrobocia rejestrowanego oraz liczba osób bezrobotnych (w tys.) w wojewódz-
twie wielkopolskim i kraju w latach 2012-2017.  

Jednostka  2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Polska 
Liczba bezrobotnych 1 749 1 793 1 567 1 304 1 063 844 

Stopa bezrobocia 13,4 13,4 11,4 9,7 8,2 6,6 

Województwo 
wielkopolskie 

Liczba bezrobotnych 128 132 111 81 79 52 

Stopa bezrobocia 9,8 9,6 7,6 6,1 4,9 3,7 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych BDL/GUS 
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Najliczniejszą grupę bezrobotnych mieszkańców województwa stanowią osoby w wieku 25-34 lat, naj-

mniej liczną zaś – osoby młode, do 24 lat. W objętych analizą latach zauważyć można stały spadek liczby 

osób bezrobotnych w każdej z grup wiekowych. 

Rysunek 3 Struktura osób bezrobotnych w województwie wielkopolskim w latach 2012-2017 wg 
wieku (osoby) 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych BDL/GUS 

Na terenie województwa wielkopolskiego każdego roku tworzono więcej miejsc pracy, niż ich likwido-

wano. Ponadto należy zaznaczyć, że w od 2015 r. liczba nowo utworzonych miejsc pracy konsekwentnie 

rosła, natomiast liczba miejsc likwidowanych ulegała zmniejszeniu. 

Tabela 12 Liczba nowo utworzonych i zlikwidowanych miejsc pracy w województwie wielkopol-
skim (w tys.) 

Jednostka 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Liczba nowo utworzonych miejsc pracy 48,8 60,9 71,8 65,5 66,2 75,0 

Liczba zlikwidowanych miejsc pracy 33,5 33,7 35,1 30,9 28,3 26,4 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych BDL/GUS 
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Wyniki badania 
Zapotrzebowanie na zawody 

 

Analiza ofert pracy 

Grupa zawodowa – zbiór zawodów utworzony wg charakteru kwalifikacji wymaganych do realizacji okre-

ślonych zadań. Podział na grupy zawodowe jest zgodny z podziałem na wielkie grupy zawodowe zgodnie 

z KZiS. (Klasyfikacja zawodów i specjalności)”, która jest pięciopoziomowym, hierarchicznie usystematy-

zowanym zbiorem zawodów i specjalności występujących na rynku pracy. Klasyfikacja została opraco-

wana na podstawie Międzynarodowego Standardu Klasyfikacji Zawodów ISCO-08. 

Ponad połowa przeanalizowanych ofert pracy, bez 

względu na źródło udostępniania, nie posiadało 

informacji umożliwiających przyporządkowanie 

ogłoszenia do przyjętej klasyfikacji zawodów. 

 

Rysunek 4 Liczba ogłoszeń o pracę, w których 
zamieszczone były informacje o zapotrzebo-
waniu na zawód ogółem 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie analizy ofert pracy 

Najczęściej informacje umożliwiające przyporządkowanie ogłoszenia do przyjętej klasyfikacji stanowisk 

były zawarte w ofertach pracy publikowanych przez podmioty z następujących sekcji: PKD: dostawa 

wody; gospodarowanie ściekami i odpadami oraz działalność związana z rekultywacją, działalność finan-

sowa i ubezpieczeniowa, działalność profesjonalna, naukowa i techniczna, edukacja, działalność zwią-

zana z kulturą, rozrywką i rekreacją oraz pozostała działalność usługowa. 

Z kolei największe dysproporcje świadczące o niekompletności ogłoszeń odnotowano w przypadku ofert 

pracy z branż: przetwórstwo przemysłowe oraz transport i gospodarka magazynowa.  

Tabela 13 Liczba ogłoszeń o pracę, w których zamieszczone były informacje o zapotrzebowaniu 
na zawód w podziale na sekcje PKD 

Sekcja PKD Tak Udział 
% 

Nie Udział % 

A - rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo i rybactwo 183 30,86% 410 69,14% 

B - górnictwo i wydobywanie 0 0,00% 5 100,00% 

C - przetwórstwo przemysłowe 1995 34,57% 3776 65,43% 

D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz, parę wodną, 
gorącą wodę i powietrze do układów klimatyzacyjnych 

0 
0,00% 

3 
100,00% 

E - dostawa wody; gospodarowanie ściekami i odpadami oraz działalność 
związana z rekultywacją 

1617 
67,91% 

764 
32,09% 

F - budownictwo 1169 29,81% 2753 70,19% 

G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów  58 22,83% 196 77,17% 

H - transport i gospodarka magazynowa 34 7,17% 440 92,83% 

I - działalność związana z zakwaterowaniem i usługami gastronomicznymi 362 36,24% 637 63,76% 

J - informacja i komunikacja 819 83,57% 161 16,43% 

K - działalność finansowa i ubezpieczeniowa 1378 65,15% 737 34,85% 

L - działalność związana z obsługą rynku nieruchomości 138 62,16% 84 37,84% 

M - działalność profesjonalna, naukowa i techniczna 1935 77,93% 548 22,07% 

N - działalność w zakresie usług administrowania i działalność wspiera-
jąca 

1083 
38,91% 

1700 
61,09% 

31 56033 574
Tak

Nie
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Sekcja PKD Tak Udział 
% 

Nie Udział % 

P - edukacja 185 51,10% 177 48,90% 

Q - opieka zdrowotna i pomoc społeczna 252 52,61% 227 47,39% 

R - działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją 2250 56,65% 1722 43,35% 

S - pozostała działalność usługowa 3999 66,13% 2048 33,87% 

Łącznie 17457 51,58% 16388 48,42% 

Źródło: opracowanie własne na podstawie analizy ofert pracy 

Wśród ofert pracy wskazujących zawód, w jakim był poszukiwany pracownik najczęściej występowały 

ogłoszenia dotyczące rekrutacji specjalistów. W następnej kolejności znaleźli się technicy i inny średni 

personel, robotnicy przemysłowi i rzemieślniczy oraz pracownicy usług i sprzedawcy.  

Tabela 14 Liczba oferty pracy z uwzględnieniem wielkich grup zawodów 

Grupa zawodów: 
Liczba 
ofert 
pracy 

Udział w ofertach 
zawierających in-
formację dot. za-

wodu [%] 

Udział 
w ogóle 
ofert [%] 

Przedstawiciele władz publicznych, wyżsi urzędnicy i kierownicy 2977 9,4 4,6 

Specjaliści 11716 37,1 18,0 

Technicy i inny średni personel 5166 16,4 7,9 

Pracownicy biurowi 1801 5,7 2,8 

Pracownicy usług i sprzedawcy 3565 11,3 5,5 

Rolnicy, ogrodnicy, leśnicy i rybacy 108 0,3 0,2 

Robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy 3731 11,8 5,7 

Operatorzy i monterzy maszyn i urządzeń 1232 3,9 1,9 

Pracownicy wykonujący prace proste 1264 4,0 1,9 

Źródło: opracowanie własne na podstawie analizy ofert pracy 

Tabela 15 Liczba oferty pracy z uwzględnieniem dużych grup zawodów 
Grupy zawodów Liczba ofert 

pracy 
Udział 

Przedstawiciele władz publicznych 409 1,30% 

Kierownicy do spraw zarządzania i handlu 84 0,27% 

Kierownicy do spraw produkcji i usług 273 0,87% 

Kierownicy w branży hotelarskiej, handlu i innych branżach usługowych 2211 7,01% 

Specjaliści nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 1482 4,70% 

Specjaliści do spraw zdrowia 1326 4,20% 

Specjaliści nauczania i wychowania 241 0,76% 

Specjaliści do spraw ekonomicznych i zarządzania 5098 16,15% 

Specjaliści do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych 2526 8,00% 

Specjaliści z dziedziny prawa, dziedzin społecznych i kultury 1043 3,30% 

Średni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 560 1,77% 

Średni personel do spraw zdrowia 8 0,03% 

Średni personel do spraw biznesu i administracji 3824 12,12% 

Średni personel z dziedziny prawa, spraw społecznych, kultury i pokrewny 329 1,04% 

Technicy informatycy 445 1,41% 

Sekretarki, operatorzy urządzeń biurowych i pokrewni 4 0,01% 

Pracownicy obsługi klienta 521 1,65% 

Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materiałowej 1167 3,70% 

Pozostali pracownicy obsługi biura 109 0,35% 

Pracownicy usług osobistych 431 1,37% 

Sprzedawcy i pokrewni 3015 9,55% 

Pracownicy opieki osobistej i pokrewni 59 0,19% 

Pracownicy usług ochrony 60 0,19% 

Rolnicy produkcji towarowej 108 0,34% 

Robotnicy budowlani i pokrewni (z wyłączeniem elektryków) 1387 4,39% 

Robotnicy obróbki metali, mechanicy maszyn i urządzeń i pokrewni 951 3,01% 

Rzemieślnicy i robotnicy poligraficzni 55 0,17% 

Elektrycy i elektronicy 2 0,01% 

Robotnicy w przetwórstwie spożywczym, obróbce drewna, produkcji wyrobów tekstylnych 
i pokrewni 

1336 
4,23% 

Monterzy 213 0,67% 

Kierowcy i operatorzy pojazdów 1019 3,23% 

Pomoce domowe i sprzątaczki 280 0,89% 

Robotnicy wykonujący prace proste w rolnictwie, leśnictwie i rybactwie 20 0,06% 

Robotnicy wykonujący prace proste w górnictwie, przemyśle, budownictwie i transporcie 951 3,01% 



Zapotrzebowanie wielkopolskiego rynku pracy na kwalifikacje i kompetencje zawodowe w 2018 r. 
Raport skrócony z badania 

17 

Grupy zawodów Liczba ofert 
pracy 

Udział 

Pracownicy wykonujący prace proste związane z przygotowywaniem posiłków 13 0,04% 

Źródło: opracowanie własne na podstawie analizy ofert pracy 

Zgodnie z wynikami analizy ofert pracy, największy popyt w województwie wielkopolskim w 2018 r. od-

notowano w przypadku specjalistów do spraw ekonomicznych i zarządzania, a także średniego perso-

nelu do spraw biznesu i administracji. Relatywnie wysokie zapotrzebowanie na pracowników odnotowano 

również wśród sprzedawców oraz specjalistów do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych. 

Narzędziem krótkookresowego prognozowania pomagającym precyzyjniej określić i diagnozować zapo-

trzebowanie na zawody jest badanie pn. Barometr zawodów. Zgodnie z jego coroczną edycją3, zawody 

deficytowe zdefiniowane zostały jako ”te, w których w najbliższym roku nie powinno być trudności ze 

znalezieniem pracy, gdyż zapotrzebowanie pracodawców będzie w ich przypadku duże, a podaż pra-

cowników chętnych do podjęcia zatrudnienia i mających odpowiednie kwalifikacje – niewielka4”. Na prze-

strzeni objętych badaniem lat (2016-2018) dochodziło do pewnych zmian wykazanych zawodów deficy-

towych w województwie wielkopolskim. Choć dynamika tych zmian jest względnie niewielka, wyodrębnić 

można stanowiska, które uznawane były za deficytowe każdego roku. Stanowiskami tymi są5: 

• Betoniarze i zbrojarze • Kucharze • Spawacze 

• Brukarze • Magazynierzy • Spedytorzy i logistycy 

• Cieśle i stolarze budowlani • Mechanicy pojazdów samochodowych • Szefowie kuchni 

• Dekarze i blacharze budowlani • Monterzy instalacji budowlanych • Ślusarze 

• Elektromechanicy i elektromonterzy • Murarze • Tapicerzy 

• Fryzjerzy • Operatorzy obrabiarek skrawających  

• Kierowcy autobusów • Opiekunowie osoby starszej bądź nie-

pełnosprawnej 

 

• Kierowcy samochodów ciężarowych 

i ciągników siodłowych 

• Piekarze  

• Krawcy i pracownicy produkcji 

odzieży 

• Pielęgniarki i położne  

 

Stanowiska deficytowe w województwie wielkopolskim w latach 2016-2018 przedstawione są w tabeli po-

niżej. 

                                                      
3 Wojewódzki Urząd Pracy w Poznaniu, http://wuppoznan.praca.gov.pl/barometr-zawodow [dostęp: 1.10.2018] 
4 Barometr Zawodów, https://barometrzawodow.pl/wielkopolskie/prognozy-dla-powiatow/2018 [dostęp: 1.10.2018] 
5 Dodatkowo kolorem zaznaczone zostały zawody, które również zostały wskazane w Raporcie Barometr Zawodów 2018 jako 

deficytowe. 
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Tabela 16 Zawody deficytowe w województwie wielkopolskim w latach 2016-2018 
2016 2017 2018 

Administratorzy systemów komputerowych Betoniarze i zbrojarze Betoniarze i zbrojarze 

Betoniarze i zbrojarze Blacharze samochodowi Brukarze 

Blacharze samochodowi Brukarze Cieśle i stolarze budowlani 

Brukarze Cieśle i stolarze budowlani Cukiernicy 

Cieśle i stolarze budowlani Dekarze i blacharze budowlani Dekarze i blacharze budowlani 

Dekarze i blacharze budowlani Elektromechanicy i elektromonterzy Elektromechanicy i elektromonterzy 

Elektromechanicy i elektromonterzy Fryzjerzy Fryzjerzy 

Fryzjerzy Inżynierowie mechanicy Graficy komputerowi 

Górnicy i operatorzy maszyn i urządzeń wydobywczych Kelnerzy i barmani Kelnerzy i barmani 

Graficy komputerowi Kierowcy autobusów Kierowcy autobusów 

Hydraulicy Kierowcy samochodów ciężarowych i ciągnika siodłowego Kierowcy samochodów ciężarowych i ciągnika siodłowego 

Inżynierowie mechanicy Kosmetyczki Kosmetyczki 

Kierowcy autobusów Krawcy i pracownicy produkcji odzieży Krawcy i pracownicy produkcji odzieży 

Kierowcy ciągnika siodłowego Kucharze Kucharze 

Kierowcy samochodu ciężarowego Lakiernicy samochodowi Lekarze 

Kierownicy budowy Lekarze Magazynierzy 

Krawcy i pracownicy produkcji odzieży Magazynierzy Masarze i przetwórcy ryb 

Kucharze Malarze budowlani Mechanicy pojazdów samochodowych 

Lakiernicy samochodowi Masarze i przetwórcy ryb Monterzy instalacji budowlanych 

Magazynierzy Mechanicy pojazdów samochodowych Monterzy konstrukcji metalowych 

Mechanicy pojazdów samochodowych Monterzy instalacji budowlanych Murarze 

Monterzy instalacji budowlanych Murarze Nauczyciele języków obcych i lektorzy 

Murarze Operatorzy i mechanicy sprzętu do robót ziemnych Nauczyciele przedmiotow zawodowych 

Nauczyciele przedmiotów zawodowych Operatorzy obrabiarek skrawających Operatorzy i mechanicy sprzętu do robót ziemnych 

Operatorzy obrabiarek skrawających Opiekunowie osoby starszej bądź niepełnosprawnej Operatorzy obrabiarek skrawających 

Opiekunowie osoby starszej bądź niepełnosprawnej Piekarze Opiekunowie osoby starszej bądź niepełnosprawnej 

Piekarze Pielęgniarki Piekarze 

Pielęgniarki Posadzkarze Pielęgniarki 

Posadzkarze Pracownicy fizyczni w produkcji i pracach prostych Pomoce kuchenne 

Programiści i administratorzy stron internetowych Robotnicy budowlani Pracownicy ds. rachunkowości i księgowości 

Przedstawiciele handlowi Robotnicy obróbki drewna i stolarze Pracownicy fizyczni w produkcji i pracach prostych 

Robotnicy budowlani Samodzielni księgowi Pracownicy robót wykończeniowych w budownictwie 

Robotnicy obróbki drewna i stolarze Spawacze Projektanci i administratorzy baz danych, programiści 

Samodzielni księgowi Spedytorzy i logistycy Robotnicy budowlani 

Spawacze metodą MIG/MAG Sprzedawcy i kasjerzy Robotnicy obróbki drewna i stolarze 

Spawacze metodą TIG Szefowie kuchni Samodzielni księgowi 

Spawacze ręczni gazowi Szefowie kuchni Spawacze 

Specjaliści automatyki i robotyki Ślusarze Specjaliści automatyki i robotyki 

Spedytorzy i logistycy Tapicerzy Spedytorzy i logistycy 

Szefowie kuchni Technicy elektrycy Sprzedawcy i kasjerzy 

Ślusarze Technolodzy robót wykończeniowych w budownictwie Szefowie kuchni 

Tapicerzy - Ślusarze 

Technicy elektrycy - Tapicerzy 

Tynkarze - - 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Barometr zawodów. Raport podsumowujący badanie w województwie wielkopolskim za lata 2016, 2017, 2018 



Analiza wyników badań ilościowych i jakościowych 

Spośród badanych przedstawicieli 

wielkopolskich podmiotów gospo-

darczych, w okresie realizacji ba-

dania pracowników poszukiwało 

37,2%. Większość firm objętych 

badaniem nie prowadziła w tym 

okresie rekrutacji, przy czym aż 

27,2% uczestników badania zdecy-

dowanie podkreśliło brak działań 

w tym zakresie.  

Rysunek 5 Czy aktualnie poszukują Państwo pracowników? 
(N=379) 

 
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 

Duże przedsiębiorstwa uczestniczące w badaniu znacznie częściej niż małe poszukiwały pracowników. 

Spośród firm zatrudniających powyżej 250 pracowników 64% potwierdziło prowadzenie rekrutacji, 

w przypadku firm średnich wartość ta wyniosła 48,8%, natomiast w przypadku firm małych 32,5%. 

W przypadku firm działających w sektorze usług nierynkowych zauważa się, iż większość (73%) nie ma 

obecnie potrzeby zatrudniać nowej kadry. Najczęściej prowadzenie rekrutacji potwierdzali przedstawi-

ciele firm związanych z sektorem usług rynkowych (44,3%) oraz przemysłowym (41,9%) 

Badanie ilościowe zrealizowane na potrzeby niniejszego raportu wykazało, że w województwie wielko-

polskim ankietowani przedsiębiorcy w okresie realizacji badania poszukiwali przede wszystkim kontrole-

rów procesów przemysłowych, przedstawicieli handlowych, magazynierów i pokrewnych, elektromecha-

ników i elektromonterów, a także lekarzy specjalistów ze specjalizacją II stopnia lub tytułem specjalisty.  

Tabela 17 Proszę wskazać zawody poszukiwanych pracowników – najczęściej wskazywane za-
wody (N=254) 

Zawody Liczba wskazań % 

Kontrolerzy (sterowniczy) procesów przemysłowych gdzie indziej niesklasyfikowani 16 6,3% 

Przedstawiciele handlowi 12 4,7% 

Magazynierzy i pokrewni 11 4,3% 

Elektromechanicy i elektromonterzy 10 3,9% 

Lekarze specjaliści (ze specjalizacją II stopnia lub tytułem specjalisty) 9 3,5% 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 

Pracownikami najczęściej poszukiwanymi przez respondentów, z uwzględnieniem wielkich grupy zawo-

dów, byli robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy. Wyróżniającymi się także wielkimi grupami zawodów, na 

które był popyt, byli: technicy i inny średni personel, specjaliści oraz operatorzy i monterzy maszyn i urzą-

dzeń. Nikt z ankietowanych nie wskazał potrzeby zatrudnienia rolników, ogrodników, leśników i rybaków. 

Znikome zapotrzebowanie zgłaszane było także na kierowników, przedstawicieli władz publicznych i wyż-

szych urzędników. 

Tabela 18 Proszę wskazać zawody poszukiwanych pracowników – według wielkich grup zawodów 
(N=254) 

Wielkie grupy zawodów Liczba wskazań % 

Kierownicy, przedstawiciele władz publicznych, wyżsi urzędnicy 2 0,8% 

Specjaliści 51 20,1% 

Technicy i inny średni personel 52 20,5% 

Pracownicy biurowi 19 7,5% 

Pracownicy usług i sprzedawcy 16 6,3% 

Robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy 64 25,2% 

Operatorzy i monterzy maszyn i urządzeń 28 11,0% 

Pracownicy przy pracach prostych 17 6,7% 

17,4%

19,8%

35,6%

27,2%
Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie
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Wielkie grupy zawodów Liczba wskazań % 

inne6 5 4,8% 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 

Tabela 19 Proszę wskazać zawody poszukiwanych pracowników – według dużych grup zawodów 
(N=254) 

Duże grupy zawodów Liczba wskazań % 

Kierownicy do spraw zarządzania i handlu 1 0,4% 

Kierownicy do spraw produkcji i usług 1 0,4% 

Specjaliści nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 9 3,5% 

Specjaliści do spraw zdrowia 24 9,4% 

Specjaliści nauczania i wychowania 9 3,5% 

Specjaliści do spraw ekonomicznych i zarządzania 4 1,6% 

Specjaliści do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych 5 2,0% 

Średni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 27 10,6% 

Średni personel do spraw zdrowia 4 1,6% 

Średni personel do spraw biznesu i administracji 18 7,1% 

Średni personel z dziedziny prawa, spraw społecznych, kultury i pokrewny 2 0,8% 

Technicy informatycy 1 0,4% 

Sekretarki, operatorzy urządzeń biurowych i pokrewni 2 0,8% 

Pracownicy obsługi klienta 2 0,8% 

Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materiałowej 11 4,3% 

Pozostali pracownicy obsługi biura 4 1,6% 

Pracownicy usług osobistych 8 3,1% 

Sprzedawcy i pokrewni 5 2,0% 

Pracownicy opieki osobistej i pokrewni 1 0,4% 

Pracownicy usług ochrony 2 0,8% 

Robotnicy budowlani i pokrewni (z wyłączeniem elektryków) 11 4,3% 

Robotnicy obróbki metali, mechanicy maszyn i urządzeń 29 11,4% 

Rzemieślnicy i robotnicy poligraficzni 2 0,8% 

Elektrycy i elektronicy 11 4,3% 

Robotnicy w przetwórstwie spożywczym, obróbce drewna, produkcji wyrobów 
tekstylnych i pokrewni 

11 4,3% 

Operatorzy maszyn i urządzeń wydobywczych i przetwórczych 6 2,4% 

Monterzy 9 3,5% 

Kierowcy i operatorzy pojazdów 13 5,1% 

Pomoce domowe i sprzątaczki 1 0,4% 

Robotnicy wykonujący prace proste w rolnictwie, leśnictwie i rybactwie 2 0,8% 

Robotnicy wykonujący prace proste w górnictwie, przemyśle, budownictwie 
i transporcie 6 2,4% 

Pracownicy wykonujący prace proste związane z przygotowywaniem posiłków 3 1,2% 

Ładowacze nieczystości i inni pracownicy wykonujący prace proste 5 2,0% 

inne 5 2,0% 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 

Biorąc pod uwagę sekcję działalności firm, wśród wskazań wyróżniają się działy C (Przetwórstwo prze-

mysłowe), F (Budownictwo) oraz G (Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów samochodowych 

włączając motocykle) PKD, gdyż zapotrzebowanie zgłaszane przez przedsiębiorstwa w tych branżach 

było najbardziej zróżnicowane – obejmuje najwięcej zawodów. Przedsiębiorcy działający w sekcji K 

(Działalność finansowa i ubezpieczeniowa) poszukiwali jedynie pracowników klasyfikowanych jako 

średni personel do spraw biznesu i administracji, z kolei w sekcji O (Administracja publiczna i obrona 

narodowa; obowiązkowe zabezpieczenia społeczne) poszukiwani byli wyłącznie specjaliści do spraw 

zdrowia. 

                                                      

6 inne – do tej grupy przydzielono zawody niedające się zakwalifikować do żadnej z 4-cyfrowych (średnich) grup zawodów, a więc 
w konsekwencji do dużych i wielkich grup 
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W poniższej tabeli przedstawiono wykaz dużych grup zawodów, w których zidentyfikowano zawody, które 

przedsiębiorcy wskazali co najmniej trzykrotnie. Oznacza to, że co najmniej 3 osoby wśród respondentów 

poszukują obecnie pracowników w zawodach mieszczących się w poniższych grupach zawodowych. 

Tabela 20 Proszę wskazać zawody poszukiwanych pracowników – najczęściej wskazywane za-
wody według dużych grup zawodów (N=254) 

Duże grupy zawodów Najczęściej wskazywane zawody 

Specjaliści do spraw zdrowia 

• Lekarze bez specjalizacji, w trakcie specjalizacji lub ze specjalizacją 
I stopnia 

• Lekarze specjaliści (ze specjalizacją II stopnia lub tytułem specjali-
sty) 

• Pielęgniarki bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji 

• Pielęgniarki z tytułem specjalisty 

Specjaliści nauczania i wychowania • Specjaliści nauczania i wychowania gdzie indziej niesklasyfikowani 

Specjaliści do spraw technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych 

• Programiści aplikacji 

Średni personel nauk fizycznych, chemicz-
nych i technicznych 

• Technicy elektrycy 

• Kontrolerzy (sterowniczy) procesów przemysłowych gdzie indziej 
niesklasyfikowani 

Średni personel do spraw biznesu i admini-
stracji 

• Przedstawiciele handlowi 

Pracownicy do spraw finansowo-statystycz-
nych i ewidencji materiałowej 

• Magazynierzy i pokrewni 

Pracownicy usług osobistych 
• Kucharze 

• Kelnerzy 

Sprzedawcy i pokrewni •  Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 

Robotnicy budowlani i pokrewni (z wyłącze-
niem elektryków) 

• Murarze i pokrewni 

Robotnicy obróbki metali, mechanicy ma-
szyn i urządzeń 

• Spawacze i pokrewni 

• Ślusarze i pokrewni 

• Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni 

• Mechanicy pojazdów samochodowych 

Elektrycy i elektronicy • Elektromechanicy i elektromonterzy 

Robotnicy w przetwórstwie spożywczym, ob-
róbce drewna, produkcji wyrobów tekstyl-
nych i pokrewni 

• Masarze, robotnicy w przetwórstwie ryb i pokrewni 

• Stolarze meblowi i pokrewni 

Monterzy • Monterzy gdzie indziej niesklasyfikowani 

Kierowcy i operatorzy pojazdów 

• Kierowcy samochodów osobowych i dostawczych 

• Kierowcy samochodów ciężarowych 

• Kierowcy operatorzy wózków jezdniowych 

Robotnicy wykonujący prace proste w gór-
nictwie, przemyśle, budownictwie i transpor-
cie 

• Robotnicy wykonujący prace proste w budownictwie ogólnym 

Pracownicy wykonujący prace proste zwią-
zane z przygotowywaniem posiłków 

• Pomoce kuchenne 

Ładowacze nieczystości i inni pracownicy 
wykonujący prace proste 

• Pracownicy wykonujący prace proste gdzie indziej niesklasyfikowani 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 

xxx 

W opinii przedstawicieli przedsiębiorstw na wielkopolskim rynku pracy obecnie najtrudniej jest znaleźć 

robotników budowlanych robót wykończeniowych, magazynierów i pokrewnych, przedstawicieli handlo-

wych, lekarzy bez specjalizacji, w trakcie specjalizacji lub ze specjalizacją I stopnia oraz pracowników 

wykonujących prace proste.  

W przedsiębiorstwach działających w sektorze przemysłowym trudno jest znaleźć robotników przemysło-

wych i rzemieślników, z kolei w sektorze usług nierynkowych największe problemy sprawia znalezienie 

specjalistów. Pracodawcy z sektora usług rynkowych oraz rolniczego podkreślali, że największe trudno-

ści występują podczas rekrutacji robotników przemysłowych i rzemieślników oraz techników i inny średni 

personel.  

W opinii przedstawicieli urzędów pracy zmiana zapotrzebowania na zawody wynika z różnych przyczyn. 

Wśród czynników, które wpływają na spadek zapotrzebowania wskazywali między innymi mały popyt na 

usługi pracowników w poszczególnych zawodach, cyfryzację, czy też zmiany i postęp technologiczny. Do 
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zawodów, na które zmniejszyło się zapotrzebowanie zaliczono m.in. pracowników socjalnych, politolo-

gów, szwaczki i pedagogów. W opinii jednej z uczestniczek badania jakościowego, spadek zapotrzebo-

wania dotyczy pracowników prostej administracji i księgowości, gdyż rynek pracy jest już nimi nasycony. 

Z kolei wzrost zapotrzebowania dotyczył takich zawodów jak m.in. pracownicy branży transportowo-spe-

dycyjno-logistycznej, gdyż ta prężnie się rozwija. Kolejno wskazywano także na zawody rzemieślnicze 

i ogólnobudowlane, jednocześnie zwracając uwagę na występujący problem z niewystarczającą liczbą 

szkół branżowych przygotowujących do pracy w tych profesjach. Na wzrost zapotrzebowania w przy-

padku niemalże wszystkich wielkich grup zawodów wpływa rozwój branży oraz powstawanie nowych 

obiektów. Respondenci wskazywali także niejednokrotnie na postęp technologiczny czy też wzrost po-

pytu na usługi świadczone przez poszczególnych pracowników. 

Podsumowanie wyników 

Do zawodów (wg wielkich grup zawodów) charakteryzujących się największym zapotrzebowaniem na 

wielkopolskim rynku pracy zaliczyć można trzy grupy zawodów, które charakteryzowały się zarówno naj-

wyższym współczynnikiem występowania w ogłoszeniach o pracę, jak również najwyższym wskaźnikiem 

odpowiedzi wśród przebadanych pracodawców. Są to: specjaliści, technicy i inny średni personel oraz 

robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy. Poniższa tabela przedstawia szczegółowy rozkład wyników badań 

wg wielkich grup zawodów. 

Tabela 21 Zestawienie wyników analizy ofert pracy oraz wyników badań ilościowych wg wielkich 
grup zawodów 

Źródło: opracowanie własne 

Analiza zapotrzebowania na poszczególne zawody w podziale na duże grupy zawodów wykazała jednak 

rozbieżności pomiędzy analizą ogłoszeń o pracę, a wskazaniami pracodawców. Analiza ofert pracy wy-

kazała największe zapotrzebowanie na średni personel do spraw biznesu i administracji, sprzedawców 

i pokrewnych oraz kierowników w branży hotelarskiej, handlu i innych branżach usługowych. Z kolei ba-

danie CAPI wykazało zapotrzebowanie wśród lokalnych pracodawców na robotników obróbki metali, me-

chaników maszyn i urządzeń i pokrewni; średni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 

oraz specjalistów do spraw zdrowia.  

Różnice pomiędzy wynikami badań mogą wynikać z dużej próby analizowanych ogłoszeń, przy jedno-

czesnym szerokim rozkładzie zapotrzebowania na zawody (najwyższy udział zawodu wg dużych grup 

wynosił zaledwie 16,15%). Ponadto każde z zastosowanych w analizie źródeł danych opera się na innej 

grupie respondentów: analiza ofert pracy uwzględnia wyłącznie wybrane kanały rekrutacji, badanie ilo-

ściowe zostało przeprowadzone z pracodawcami zatrudniającymi powyżej 9 pracowników, panel eksper-

tów uwzględniał głównie przedstawicieli powiatowych urzędów pracy, natomiast badanie jakościowe zo-

stało zrealizowane ze specjalistami w dziedzinie rynku pracy. 

Poniższa tabela przedstawia szczegółowy rozkład wyników badań wg dużych grup zawodów. 

 
ogłoszenia o pracę  CAPI 

Zawody (wielkie grupy zawodów) oczekiwane oczekiwane 

n = 31 560 n = 254 

Liczba ogłoszeń % Liczba wska-
zań 

% 

Przedstawiciele władz publicznych, wyżsi urzędnicy 
i kierownicy 

2 977 9,43% 2 0,80% 

Specjaliści 11 716 37,12% 51 20,10% 

Technicy i inny średni personel 5 166 16,37% 52 20,50% 

Pracownicy biurowi 1 801 5,71% 19 7,50% 

Pracownicy usług i sprzedawcy 3 565 11,30% 16 6,30% 

Robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy 3 731 11,82% 64 25,20% 

Operatorzy i monterzy maszyn i urządzeń 1 232 3,90% 28 11,00% 

Pracownicy wykonujący prace proste 1 264 4,01% 17 6,70% 

Inne 108 0,34% 5 4,80% 
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Tabela 22 Zestawienie wyników analizy ofert pracy oraz wyników badań ilościowych wg dużych 
grup zawodów  

ogłoszenia o pracę CAPI 

Zawody (duże grupy zawodów) oczekiwane oczekiwane 

n = 31560 n = 254 

Liczba  
ogłoszeń 

% Liczba 
wskazań 

% 

Przedstawiciele władz publicznych 409 1,30% 0 0,00% 

Kierownicy do spraw zarządzania i handlu 84 0,27% 1 0,40% 

Kierownicy do spraw produkcji i usług 273 0,87% 1 0,40% 

Kierownicy w branży hotelarskiej, handlu i innych branżach 
usługowych 

2211 7,01% 0 0,00% 

Specjaliści nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 1482 4,70% 9 3,50% 

Specjaliści do spraw zdrowia 1326 4,20% 24 9,40% 

Specjaliści nauczania i wychowania 241 0,76% 9 3,50% 

Specjaliści do spraw ekonomicznych i zarządzania 5098 16,15% 4 1,60% 

Specjaliści do spraw technologii informacyjno-komunikacyj-
nych 

2526 8,00% 5 2,00% 

Specjaliści z dziedziny prawa, dziedzin społecznych i kultury 1043 3,30% 0 0,00% 

Średni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicz-
nych 

560 1,77% 27 10,60% 

Średni personel do spraw zdrowia 8 0,03% 4 1,60% 

Średni personel do spraw biznesu i administracji 3824 12,12% 18 7,10% 

Średni personel z dziedziny prawa, spraw społecznych, kul-
tury i pokrewny 

329 1,04% 2 0,80% 

Technicy informatycy 445 1,41% 1 0,40% 

Sekretarki, operatorzy urządzeń biurowych i pokrewni 4 0,01% 2 0,80% 

Pracownicy obsługi klienta 521 1,65% 2 0,80% 

Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji 
materiałowej 

1167 3,70% 11 4,30% 

Pozostali pracownicy obsługi biura 109 0,35% 4 1,60% 

Pracownicy usług osobistych 431 1,37% 8 3,10% 

Sprzedawcy i pokrewni 3015 9,55% 5 2,00% 

Pracownicy opieki osobistej i pokrewni 59 0,19% 1 0,40% 

Pracownicy usług ochrony 60 0,19% 2 0,80% 

Rolnicy produkcji towarowej 108 0,34% 0 0,00% 

Robotnicy budowlani i pokrewni (z wyłączeniem elektryków) 1387 4,39% 11 4,30% 

Robotnicy obróbki metali, mechanicy maszyn i urządzeń i po-
krewni 

951 3,01% 29 11,40% 

Rzemieślnicy i robotnicy poligraficzni 55 0,17% 2 0,80% 

Elektrycy i elektronicy 2 0,01% 11 4,30% 

Robotnicy w przetwórstwie spożywczym, obróbce drewna, 
produkcji wyrobów tekstylnych i pokrewni 

1336 4,23% 11 4,30% 

Monterzy 213 0,67% 9 3,50% 

Kierowcy i operatorzy pojazdów 1019 3,23% 13 5,10% 

Pomoce domowe i sprzątaczki 280 0,89% 1 0,40% 

Robotnicy wykonujący prace proste w rolnictwie, leśnictwie 
i rybactwie 

20 0,06% 2 0,80% 

Robotnicy wykonujący prace proste w górnictwie, przemyśle, 
budownictwie i transporcie 

951 3,01% 6 2,40% 

Pracownicy wykonujący prace proste związane z przygoto-
wywaniem posiłków 

13 0,04% 3 1,20% 

Operatorzy maszyn i urządzeń wydobywczych i przetwór-
czych 

0 0,00% 6 2,40% 

Ładowacze nieczystości i inni pracownicy wykonujący prace 
proste 

0 0,00% 5 2,00% 

Inne 0 0,00% 5 2,00% 

Źródło: opracowanie własne. 

. 
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Zapotrzebowanie na kwalifikacje zawodowe 

Kwalifikacje zawodowe - wiedza i umiejętności niezbędne do realizacji określonych zadań zawodowych, 

których nabycie zostało potwierdzone dyplomem, certyfikatem (lub innym dokumentem) ukończenia 

szkół, kursów, szkoleń bądź stażem zawodowym. Kwalifikacje odnoszą się do wymiaru formalnego um ie-

jętności. 

Na podstawie badań i analiz realizowanych w ostatnich latach można stwierdzić, że wśród pracodawców 

wielkopolskich występuje duże zapotrzebowanie na osoby posiadające specjalistyczne kwalifikacje infor-

matyczne, analityczne, finansowe lub prawo jazdy kategorii C, największe natomiast na proste prace 

fizyczne, niewymagające wyspecjalizowanych kwalifikacji.  

Jednym z źródeł informacji w tym zakresie są oferty pracy zgłaszane do PUP. Na tej podstawie można 

stwierdzić, jakie kwalifikacje były najczęściej poszukiwane przez pracodawców współpracujących z PUP 

w ostatnich latach.  

W roku 2013, pracodawcy zgłaszający oferty do PUP zgłaszali największe zapotrzebowanie na takie 

kwalifikacje jak: prawo jazdy (głównie kategorii B, C, C+E oraz D), obsługa komputera i umiejętność ko-

rzystania z Internetu, znajomość języków obcych (głównie angielskiego i niemieckiego), kwalifikacje pe-

dagogiczne oraz uprawnienia spawalnicze metodą MAG7. 

W roku 2015 kwalifikacjami, na które występowało największe zapotrzebowanie były: znajomość obsługi 

komputera, obsługa wózków widłowych, obsługa kasy fiskalnej oraz uprawnienia transportowe (m.in. po-

siadanie czynnego prawa jazdy kategorii B i kategorii C+E, uprawnienia do przewozu rzeczy). Ważną 

umiejętnością była także znajomość języków obcych, szczególnie języka angielskiego8.  

W roku 2016 wśród ofert pracy zgłoszonych do PUP najczęściej poszukiwanymi kwalifikacjami były umie-

jętności związane z branżą logistyczną – m.in. uprawnienia do obsługi wózków widłowych i jezdniowych, 

prawo jazdy kategorii C+E9. 

Analiza ofert pracy 

Zaledwie 2,4% zagregowanych ofert pracy zawie-

rało wymóg posiadania określonych kwalifikacji za-

wodowych. Może to wynikać z braku konieczności 

potwierdzenia umiejętności niezbędnych do podję-

cia pracy certyfikatem lub innym poświadczeniem 

pisemnym lub nieodpowiednim konstruowaniem 

ogłoszeń przez pracodawców. 

Ponadto brak informacji o kwalifikacjach w ogłosze-

niach o pracę może wynikać również z tego, że pra-

codawcy ograniczają swoje wymagania z uwagi na 

deficyty kadrowe i problemy z pozyskaniem pra-

cowników. 

Rysunek 6 Liczba ogłoszeń o pracę,  
w których zamieszczone były informacje o za-
potrzebowaniu na kwalifikacje ogółem 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie analizy ofert pracy 

                                                      

7 Zapotrzebowanie i bariery regionalnego rynku pracy w 2016 r. Wyniki badań własnych Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Pozna-
niu, Poznań 2017, http://www.wrot.umww.pl/wp-content/uploads/2016/02/ 
Zapotrzebowanie-i-bariery-regionalnego-rynku-pracy-w-2016-r..pdf (dostęp: 07.09.2018). 

8 Zapotrzebowanie i bariery regionalnego rynku pracy w 2016 r. Wyniki badań własnych Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Pozna-
niu, Poznań 2017, http://www.wrot.umww.pl/wp-content/uploads/2016/02/ 
Zapotrzebowanie-i-bariery-regionalnego-rynku-pracy-w-2016-r..pdf (dostęp: 07.09.2018). 

9 Wybrane aspekty rynku pracy w województwie wielkopolskim w 2016 r. Wyniki badań własnych Wojewódzkiego Urzędu Pracy 
w Poznaniu, Poznań 2017, https://wuppoznan.praca.gov.pl/documents/ 
161065/2074094/Wybrane%20aspekty%20rynku%20pracy%20w%20wojew%C3%B3dztwie%20wielkopolskim/460a3893-c005-
4418-9867-c5a4a1f73717?t=1510921456007 (dostęp: 07.09.2018). 
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Poniższe tabele przedstawia rozkład ogłoszeń zawierających dane o wymaganych kwalifikacjach w po-

dziale na sekcje PKD oraz wielkie grupy zawodów. 

Tabela 23 Liczba ogłoszeń o pracę, w których zamieszczone były informacje o zapotrzebowaniu 
na kwalifikacje w podziale na sekcje PKD 

Sekcja PKD Tak Udział Nie udział 

A - rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo i rybactwo 8 1,35% 585 98,65% 

B - górnictwo i wydobywanie 0 0,00% 20 100,00% 

C - przetwórstwo przemysłowe 109 1,89% 5662 98,11% 

D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz, parę wodną, 
gorącą wodę i powietrze do układów klimatyzacyjnych 

0 0,00% 3 100,00% 

E - dostawa wody; gospodarowanie ściekami i odpadami oraz działalność 
związana z rekultywacją 

76 3,19% 2305 96,81% 

F - budownictwo 76 1,94% 3846 98,06% 

G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów  7 2,76% 247 97,24% 

H - transport i gospodarka magazynowa 23 4,85% 451 95,15% 

I - działalność związana z zakwaterowaniem i usługami gastronomicznymi 16 1,60% 983 98,40% 

J - informacja i komunikacja 29 2,96% 951 97,04% 

K - działalność finansowa i ubezpieczeniowa 34 1,61% 2081 98,39% 

L - działalność związana z obsługą rynku nieruchomości 5 2,25% 217 97,75% 

M - działalność profesjonalna, naukowa i techniczna 77 3,10% 2406 96,90% 

N - działalność w zakresie usług administrowania i działalność wspiera-
jąca 

51 1,83% 2732 98,17% 

P - edukacja 7 1,93% 355 98,07% 

Q - opieka zdrowotna i pomoc społeczna 10 2,09% 469 97,91% 

R - działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją 116 2,92% 3856 97,08% 

S - pozostała działalność usługowa 116 1,92% 5931 98,08% 

Łącznie 760  33 100  

Źródło: opracowanie własne na podstawie analizy ofert pracy 

Tabela 24 Liczby ogłoszeń o pracę, w których zamieszczone były informacje o zapotrzebowaniu 
na kwalifikacje w podziale na wielkie grupy zawodowe 

Wielkie grupy zawodów Tak udział Nie Udział 

Przedstawiciele władz publicznych, wyżsi urzędnicy i kierownicy 68 2,28% 2909 97,72% 

Specjaliści 301 2,57% 11415 97,43% 

Technicy i inny średni personel 135 2,61% 5031 97,39% 

Pracownicy biurowi 52 2,89% 1749 97,11% 

Pracownicy usług i sprzedawcy 76 2,13% 3489 97,87% 

Rolnicy, ogrodnicy, leśnicy i rybacy 2 1,85% 106 98,15% 

Robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy 33 0,88% 3698 99,12% 

Operatorzy i monterzy maszyn i urządzeń 23 1,87% 1209 98,13% 

Pracownicy wykonujący prace proste 35 2,77% 1229 97,23% 

Łącznie 725 2,30% 30 835 97,70% 

Źródło: opracowanie własne na podstawie analizy ofert pracy 

Biorąc pod uwagę otrzymaną próbę największy popyt na potwierdzone kwalifikacje dotyczył kwalifikacji 

budowlanych oraz uprawnień do prowadzenia pojazdów. Pozostałe wyodrębnione grupy kwalifikacji nie 

przekroczyły poziomu 0,1% występowania w zgromadzonych ofertach pracy. 

Tabela 25 Najczęściej wskazywane kwalifikacje zawodowe w ogłoszeniach o pracę 

Kwalifikacje 
Liczba  

ogłoszeń 

udział  
(ogół ogłoszeń,  

n= 65 134) 

udział  
(ogłoszeń, w których  

wykazano zapotrzebowanie 
na kwalifikacje,  

n= 1 528) 

Kwalifikacje budowlane 958 1,47% 62,70% 

Uprawnienia do prowadzenia pojazdów 564 0,87% 36,91% 

Kwalifikacje potrzebne w gastronomii 46 0,07% 3,01% 

Kwalifikacje ICT 37 0,06% 2,42% 

Kwalifikacje sprzedażowe 35 0,05% 2,29% 

Kwalifikacje produkcyjne/magazynowe10 20 0,03% 1,31% 

Kwalifikacje związane z księgowością 10 0,02% 0,65% 

Kwalifikacje medyczne/ opiekuńcze 2 0,00% 0,13% 

Kwalifikacje projektowe/ marketingowe 2 0,00% 0,13% 

                                                      

10 14 ogłoszeń z kwalifikacjami magazynowymi, 6 ogłoszeń z kwalifikacjami produkcyjnymi 
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Kwalifikacje 
Liczba  

ogłoszeń 

udział  
(ogół ogłoszeń,  

n= 65 134) 

udział  
(ogłoszeń, w których  

wykazano zapotrzebowanie 
na kwalifikacje,  

n= 1 528) 

Kwalifikacje kosmetyczne 1 0,00% 0,07% 

Źródło: opracowanie własne na podstawie analizy ofert pracy 

 

Ponadto, na podstawie uzyskanych wyników zaobserwowano, że 15 ogłoszeń (tj. 0,02% wszystkich prze-

analizowanych ofert pracy) zawierało wymóg posiadania orzeczenia o niepełnosprawności.  

Analizę pożądanych kwalifikacji uzupełniają dane dotyczące języków obcych. Analiza ofert pracy wyka-

zała zapotrzebowanie w tym zakresie wśród 12 748 (19,6%) pracodawców, natomiast większość (80,4%) 

ofert pracy nie zawierała informacji o wymaganej znajomości języka obcego. W pierwszej kolejności pra-

codawcy oczekiwali od potencjalnych pracowników znajomości języka angielskiego i niemieckiego. Od-

setek firm zgłaszających zapotrzebowanie na pracowników posiadających kwalifikacje dotyczące znajo-

mości pozostałych języków obcych nie przekroczył poziomu 0,5% występowania w zgromadzonych ofer-

tach pracy. Wymagany poziom znajomości języka warunkowany był przede wszystkim charakterem sta-

nowiska oraz zakresem zadań i obowiązków z nim związanych.  

Tabela 26 Najczęściej wskazywane języki obce w ogłoszeniach o pracę 
Język Liczba ogłoszeń Udział Język Liczba ogłoszeń Udział 

angielski 9359 14,37% rumuński 6 0,01% 

niemiecki 1033 1,59% słowacki 6 0,01% 

polski 185 0,28% języki 5 0,01% 

francuski 141 0,22% szwedzki 5 0,01% 

ukraiński 91 0,14% urdu 3 0,00% 

rosyjski 71 0,11% hinduski 3 0,00% 

włoski 23 0,04% turecki 2 0,00% 

hiszpański 19 0,03% fiński 1 0,00% 

portugalski 15 0,02% skandynawski 1 0,00% 

węgierski 15 0,02% litewski 1 0,00% 

norweski 10 0,02% chorwacki 1 0,00% 

czeski 10 0,02% arabski 1 0,00% 

chiński 7 0,01% koreański 1 0,00% 

holenderski 7 0,01%    

Źródło: opracowanie własne na podstawie analizy ofert pracy 

 

Analiza wyników badań ilościowych i jakościowych 

Prawie 70% badanych (69,1%) badanych przedsiębiorców wskazało kwalifikacje zawodowe, jakich ocze-

kiwaliby od kandydata, gdyby obecnie prowadzili rekrutację w firmie. Uczestnicy badania ilościowego, 

oceniając zapotrzebowanie na kwalifikacje zawodowe, wskazywali kwalifikacje powiązane z branżą, w ja-

kiej działają, wobec czego kafeteria odpowiedzi ograniczona była w zależności od sekcji działalności. 

Należy ponadto zauważyć, że trzech na dziesięciu (30,9%) badanych nie wskazało żadnych kwalifikacji 

zawodowych, jakich oczekiwaliby od kandydata, gdyby obecnie prowadzili rekrutację w firmie.  

Pozostali wskazywali średnio po trzy kwalifikacje zawodowe, jakich oczekiwaliby obecnie od nowych pra-

cowników. Wśród respondentów, którzy nie wymienili żadnych kwalifikacji, jest nieco więcej małych firm, 

aniżeli wśród badanych, którzy wskazali oczekiwane kwalifikacje zawodowe. Biorąc pod uwagę repre-

zentowaną branżę brak oczekiwań co do kwalifikacji dotyczył przede wszystkimi sekcji Przetwórstwo 

przemysłowe i Edukacja. Natomiast wśród respondentów wskazujących kwalifikacje, których wymagaliby 

u kandydatów, dominowały firmy z sekcji Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów samochodo-

wych, włączając motocykle. Ponadto, branżami w których każdy badany wymienił oczekiwane kwalifika-

cje zawodowe były sekcje Działalność związana z zakwaterowaniem i usługami gastronomicznymi oraz 

Informacja i komunikacja.  
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Badani wymieniający kwalifikacje zawodowe poszukiwane u kandydatów do pracy najczęściej funkcjo-

nowali w sektorze usług rynkowych, choć niewiele rzadziej w sektorze przemysłowym lub usług nieryn-

kowych. Z kolei niemal połowa firm, które nie wymieniły żadnych kwalifikacji, działa w sektorze usług 

nierynkowych, natomiast jedynie co dziewiąty – w sektorze usług rynkowych. 

Respondenci zgłaszający zapotrzebowanie na określone kwalifikacje zawodowe, najczęściej wskazywali 

na kwalifikacje produkcyjne/magazynowe oraz kwalifikacje budowlane. Stosunkowo często oczekiwano 

także posiadania kwalifikacji związanych z technologiami informacyjnymi, co dziesiąta wymieniona kwa-

lifikacja obejmowała zakres związany z księgowością. 

Rysunek 7 Proszę wskazać kwalifikacje zawodowe, których oczekiwaliby Państwo od potencjal-
nego kandydata, gdyby aktualnie chcieli Państwo zatrudnić pracownika.– wskazania responden-
tów według kategorii kwalifikacji11 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 

 

                                                      

11 Procentowanie „ogół wskazanych kwalifikacji” odnosi się do N=736 oznaczającego liczbę wskazanych kwalifikacji zawodowych 
(możliwość wskazania kilku odpowiedzi); Procentowanie „ogół respondentów” odnosi się do N=379 oznaczającego liczbę uczest-
ników badania ilościowego 
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Analizując szczegółowe kwalifikacje zawodowe, należy zauważyć, że badani najczęściej oczekiwali od 

kandydatów do pracy umiejętności prowadzenia sprzedaży, kwalifikacji magazyniera z uprawnieniami na 

wózki widłowe, podstaw obsługi komputera i/lub Internetu, prawa jazdy oraz kwalifikacji magazynier – 

hurtownik – fakturzysta. 

Tabela 27 Proszę wskazać kwalifikacje zawodowe, których oczekiwaliby Państwo od potencjal-
nego kandydata, gdyby aktualnie chcieli Państwo zatrudnić pracownika. – najczęściej wskazy-
wane kwalifikacje (N=736) 

Kwalifikacja zawodowa Liczba wskazań Odsetek 

Prowadzenie sprzedaży 39 10,3% 

Magazynier z uprawnieniami na wózki widłowe 31 8,2% 

Podstawy obsługi komputera i/lub Internetu 30 7,9% 

Prawo jazdy  29 7,7% 

Magazynier – hurtownik – fakturzysta 28 7,4% 

Kadry i płace 26 6,9% 

Sprzedaż produktów i/lub usług reklamowych 22 5,8% 

Organizacja i nadzorowanie procesów produkcji 17 4,5% 

Kwalifikacje w ramach bloku programowego kat. C - do przewozu rzeczy 17 4,5% 

Obsługa maszyn i urządzeń przemysłu chemicznego 15 4,0% 

Elektromontaż 14 3,7% 

Księgowość komputerowa - dla zaawansowanych 14 3,7% 

Zarządzanie projektami 14 3,7% 

Marketing z obsługą komputera 14 3,7% 

Samodzielny księgowy 14 3,7% 

Elektryka z uprawnieniami powyżej 1kV 13 3,4% 

Obsługa maszyn i urządzeń przemysłu rolniczego 13 3,4% 

Grafika komputerowa – kurs podstawowy 12 3,2% 

Księgowość komputerowa – podstawy 12 3,2% 

Organizacja i kontrolowanie robót budowlanych 11 2,9% 

Obsługa i administrowanie sieci 11 2,9% 

Ślusarstwo i spawanie z uprawnieniami 11 2,9% 

Zarządzanie kadrami 11 2,9% 

Barman-kelner 10 2,6% 

Elektryka z uprawnieniami do 1kV 10 2,6% 

Obsługa programów Adobe 10 2,6% 

Obsługa kas fiskalnych 10 2,6% 

Obsługa maszyn i urządzeń przemysłu metalowego 10 2,6% 

Obsługa maszyn i urządzeń przemysłu tworzyw sztucznych 10 2,6% 

Obsługa wózka jezdniowego z napędem silnikowym 10 2,6% 

Szlifierstwo 10 2,6% 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 

Spośród wszystkich respondentów 42,2% wskazało kwalifikacje zawodowe, z którymi trudno jest obecnie 

znaleźć pracownika W opinii ankietowanych przedsiębiorców aktualnie najtrudniej jest znaleźć pracow-

ników z kwalifikacjami budowlanymi (19,0%). Wśród deficytowych kwalifikacji są także informacyjno-

technologiczne (ICT) (11,8%) oraz produkcyjne/magazynowe (14,8%). Uwzględniając szczegółowy wy-

kaz kwalifikacji, badani najczęściej wymienili kadry i płace (5,8%) jako kwalifikację zawodową, którą ak-

tualnie najtrudniej jest znaleźć na wielkopolskim rynku pracy. Ponadto stosunkowo często wskazano 

także świadczenie usług medycznych (4,2%), magazyniera z uprawnieniami na wózki widłowe (4,2%) 

oraz montaż konstrukcji budowlanych (3,7%).  

Zdaniem ponad połowy badanych (56,2%) na poziom zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe 

w przedsiębiorstwie wpływa poszerzenie asortymentu o nowe produkty lub świadczone usługi. Jedno-

cześnie niemal 40% uważa, że czynnikiem takim jest również rozwój technologiczny, a co czwarty 

(26,6%) wymienia rozszerzenie działalności. Prawie 14% osób powodów zmiany popytu na kwalifikacje 

zawodowe w firmie upatruje w regulacjach prawnych. Wśród innych czynników wymienionych przez re-

spondentów znalazły się przede wszystkim rotacje pracowników. 
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Uczestnicy badania jakościowego zgodnie przyznali, że podnoszenie kwalifikacji zawodowych ma bardzo 

duże znaczenie.  

Uważam, że trzeba podnosić swoje kwalifikacje, rynek się dynamicznie zmienia 

i trzeba kwalifikacje uzupełniać do potrzeb rynku. Troszkę to się teraz zmienia, bo 

pracodawcy widzę, ze tych wykwalifikowanych pracowników jest coraz mniej i za-

czynają zmniejszać swoje wymagania. Ale mimo wszystko myślę, ze kwalifikacje 

trzeba podnosić.  

 

Wśród obecnie poszukiwanych kwalifikacji zawodowych, wymienionych przez uczestników badań jako-

ściowych wyodrębnić można następujące kwalifikacje:  

• obsługa wózka widłowego,  

• obsługa wózka jezdniowego z napędem silnikowym  

• prawo jazdy kategorii – C, C+E, uprawnienia do przewozu rzeczy i materiałów niebezpiecznych, 

uprawnienia do przewozu osób, 

• uprawnienia elektryczne (elektryka z uprawnieniami do 1kV, Elektryka z uprawnieniami powyżej 

1kV), 

• uprawnienia energetyczne, 

• uprawnienia operatora ładowarek, koparek,  

• uprawnienia spawalnicze, 

• spawanie metodą TIG, MIG, MAC, 

• obsługa kas fiskalnych i terminali płatniczych, 

• certyfikat administrowania siecią, bezpieczeństwa siecią, 

• opieka nad osobami starszymi, 

•  świadczenie usług medycznych.  

Zwrócono także uwagę na kwalifikacje zawodowe, na które zapotrzebowanie występuje bez związku 

z branżą bądź grupą zawodową takie jak: prawo jazdy kategorii B, obsługa komputera i znajomość pod-

stawowych programów, znajomość języków obcych (a szczególnie języka angielskiego). W opinii jed-

nego z uczestników badania jakościowego, już na przełomie lat 90-tych prognozowano, że każdy czło-

wiek będzie musiał posiadać kilka podstawowych kwalifikacji – posiadać prawo jazdy, znać język angiel-

ski, obsługiwać komputer oraz umieć pracować w grupie.  

Niejednokrotnie kandydatom do pracy w zawodach, na które występuje największe zapotrzebowanie, 

brakuje znajomości języków obcych. Uczestnicy badań jakościowych wskazywali na fakt, iż osoby posia-

dające doświadczenie i wiedzę, nie mogą podjąć pracy ze względu na nieznajomość języka obcego.  

Osoby, które spełniałyby oczekiwania blokuje nieznajomość języków obcych. Takie 

centra wymagają dobrej znajomości języka angielskiego i często także drugiego. 

Osoby w kwiecie wieku, mające wiedzę i doświadczenie niestety rzadko znają do-

brze język obcy. 

Źródło: uczestnik badania FGI 

Uczestnicy badania ilościowego, oceniając zapotrzebowanie na kwalifikacje zawodowe, wskazywali kwa-

lifikacje powiązane z branżą, w jakiej działają, wobec czego kafeteria odpowiedzi ograniczona była w za-

leżności od sekcji działalności.  
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Podsumowanie i wnioski 

Kluczowym wnioskiem z powyżej przytoczonych wyników jest niski udział badanych zgłaszających zapo-

trzebowanie na kwalifikacje, który jak wspomniano może wynikać z braku konieczności potwierdzenia 

wybranych umiejętności poświadczeniem pisemnym, nieodpowiednim konstruowaniem ogłoszeń lub ce-

lowym ograniczaniem przez pracodawców wymagań względem kandydatów do pracy z uwagi na braki 

kadrowe wielkopolskich firm.  

Najbardziej pożądane kwalifikacje potencjalnych pracowników na terenie województwa wielkopolskiego 

to przede wszystkim kwalifikacje budowlane, których największą liczbę odnotowano zarówno wśród ana-

lizowanych ofert pracy, jak również w przypadku badania z lokalnymi pracodawcami. Ponadto zdaniem 

pracodawców z terenu województwa kwalifikacje budowlane stanowią aktualnie kwalifikacje, które naj-

trudniej znaleźć, przy jednoczesnym najwyższym wskazaniu deklaracji zwiększenie zapotrzebowania na 

nie.  

Do najbardziej pożądanych kwalifikacji na przedmiotowym rynku pracy zaliczyć można również upraw-

nienia do prowadzenia pojazdów, na które zapotrzebowanie zidentyfikowane zostało wśród analizowa-

nych ofert pracy oraz kwalifikacje ICT i kwalifikacje produkcyjne/ magazynowe, które zostały wskazane 

przez lokalnych pracodawców. Szczegółowy rozkład zapotrzebowanie na kwalifikacje zawodowe przed-

stawia poniższa tabela. 

Tabela 28 Zestawienie wyników analizy ofert pracy oraz wyników badań ilościowych w zakresie 
zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe  

Analiza ogłoszeń  
o pracę 

Badanie ilościowe (CAPI) 

Kwalifikacje: 
Kwalifikacje oczekiwane 
(w ogłoszeniach o pracę) 

 

Kwalifikacje 
oczekiwane 

(CAPI) 

Kwalifikacje, (na) które, zdaniem pracodaw-
ców: 

trudno 
obecnie 
znaleźć 

zmniejszyło 
się zapotrze-

bowanie 

zwiększyło się 
zapotrzebowa-

nie 
 

N = 6513412 N = 152813 N = 736 N = 553 N = 514 N = 1094 

Kwalifikacje budowlane 1,47% 62,70% 19,90% 32,50% 21,60% 36,80% 

Uprawnienia do prowa-
dzenia pojazdów 

0,87% 36,91% 9,20% 8,00% 8,90% 9,30% 

Kwalifikacje potrzebne 
w gastronomii 

0,07% 3,01% 2,90% 2,00% 3,90% 1,60% 

Kwalifikacje ICT 0,06% 2,42% 17,80% 17,70% 18,50% 16,20% 

Kwalifikacje sprzeda-
żowe 

0,05% 2,29% 9,60% 3,30% 6,20% 3,10% 

Kwalifikacje produk-
cyjne/magazynowe  

0,03% 1,31% 19,70% 14,60% 15,20% 14,60% 

Kwalifikacje związane 
z księgowością 

0,02% 0,65% 10,60% 9,60% 9,70% 9,00% 

Kwalifikacje medyczne/ 
opiekuńcze 

0,00% 0,13% 2,30% 5,10% 8,40% 4,80% 

Kwalifikacje projektowe/ 
marketingowe 

0,00% 0,13% 4,60% 6,00% 5,10% 4,10% 

Kwalifikacje kosme-
tyczne 

0,00% 0,07% 10,00% 0,90% 2,30% 0,50% 

Kwalifikacje związane 
z edukacją 

0,00% 0,00% 3,30% 0,20% 0,20% 0,00% 

Inne 0,00% 0,00% 0,80% 0,20% 0,00% 0,00% 

Źródło: opracowanie własne 

Obecny rynek pracy nie jest tym samym rynkiem sprzed kilku dekad, Konieczność rozwoju wynika ze 

zmian na rynku pracy, które powodują, że pewne kwalifikacje się zdezaktualizowały, nie są już potrzebne 

czy atrakcyjne dla pracodawców. Pracodawcy coraz częściej oczekują, że pracownicy będą zdobywali 

                                                      

12 Próba pełna – zawierająca wszystkie oferty pracy 

13 Próba zawierające wyłącznie ogłoszenia, w których zawarte były informacje o wymaganych kwalifikacjach 
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nowe, innowacje kwalifikacje zawodowe, które przełożą się na rozwój ich przedsiębiorstw, na wdrażanie 

usprawnień, poszukiwanie nowych rozwiązań. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych jest także ważne 

dla samego pracownika, ponieważ rozwój w tym zakresie przyczynia się do podnoszenia jego atrakcyj-

ności jako potencjalnego kandydata do pracy. Ścieżka kariery zawodowej powinna być realizowana 

w sposób racjonalny, uwzględniający zmiany potrzeb rynku pracy. 

Zapotrzebowanie na kompetencje zawodowe 

Kompetencje zawodowe - umiejętności wykorzystania posiadanej wiedzy do wykonywania określonych 

zadań zawodowych, indywidualnych zdolności i predyspozycji psychospołecznych oraz poznawczych 

(tzw. kompetencji miękkich). 

Analiza ofert pracy 

Zaledwie 1/4 przeanalizowanych ogłoszeń o pracę zawierała informacje o pożądanych kompetencjach. 

Tak niski wskaźnik deklaracji pożądanych umiejętności może wynikać z faktu sprowadzania wymaga-

nych kompetencji do nazwy stanowiska lub branży firmy, pozostawiając możliwość wykazania się umie-

jętnościami przez osoby zainteresowane pracą za pośrednictwem CV lub listu motywacyjnego. Analo-

gicznie do kwalifikacji może to wynikać również z obniżających się oczekiwań pracodawców względem 

potencjalnych pracowników. 

Rysunek 8 Liczba ogłoszeń o pracę, w których zamieszczone były informacje o zapotrzebowaniu 
na kompetencje ogółem 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie analizy ofert pracy 

Jak wynika z analizy ofert pracy, określenie pożądanego poziomu kompetencji bardzo często stanowi 

wyznacznik umożliwiający przeprowadzenie efektywnej rekrutacji. Na podstawie wyników przeprowadzo-

nej analizy ofert pracy można stwierdzić, że objęte badaniem ogłoszenia rekrutacyjne częściej zawierały 

informacje dot. oczekiwanych kompetencji niż kwalifikacji zawodowych. 

Tabela 29 Liczba ogłoszeń o pracę, w których zamieszczone były informacje o zapotrzebowaniu 
na kompetencje w podziale na sekcje PKD 

Sekcja PKD Nie udział Tak Udział 

A - rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo i rybactwo 536 90,39% 57 9,61% 

B - górnictwo i wydobywanie 19 95,00% 1 5,00% 

C - przetwórstwo przemysłowe 5034 87,23% 737 12,77% 

D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz, parę 
wodną, gorącą wodę i powietrze do układów klimatyzacyjnych 

3 100,00% 0 0,00% 

E - dostawa wody; gospodarowanie ściekami i odpadami oraz dzia-
łalność związana z rekultywacją 

1547 64,97% 834 35,03% 

F - budownictwo 3549 90,49% 373 9,51% 

G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów  247 97,24% 7 2,76% 

H - transport i gospodarka magazynowa 454 95,78% 20 4,22% 

I - działalność związana z zakwaterowaniem i usługami gastrono-
micznymi 

927 92,79% 72 7,21% 

J - informacja i komunikacja 539 55,00% 441 45,00% 

K - działalność finansowa i ubezpieczeniowa 1785 84,40% 330 15,60% 

L - działalność związana z obsługą rynku nieruchomości 158 71,17% 64 28,83% 

15782

49352

Tak

Nie
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Sekcja PKD Nie udział Tak Udział 

M - działalność profesjonalna, naukowa i techniczna 1441 58,03% 1042 41,97% 

N - działalność w zakresie usług administrowania i działalność 
wspierająca 

2255 81,03% 528 18,97% 

P - edukacja 298 82,32% 64 17,68% 

Q - opieka zdrowotna i pomoc społeczna 354 73,90% 125 26,10% 

R - działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją 2835 71,37% 1137 28,63% 

S - pozostała działalność usługowa 4256 70,38% 1791 29,62% 

Łącznie 
26237 

 
7623 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie analizy ofert pracy 

Tabela 30 Liczba ogłoszeń o pracę, w których zamieszczone były informacje o zapotrzebowaniu 
na kompetencje w podziale na wielkie grupy zawodów 

Grupa zawodowa Nie Udział Tak Udział 

Przedstawiciele Władz Publicznych, Wyżsi Urzędnicy I Kierownicy 758 50,98% 729 49,02% 

Specjaliści 3159 52,54% 2853 47,46% 

Technicy I Inny Średni Personel 1523 56,55% 1170 43,45% 

Pracownicy Biurowi 665 70,90% 273 29,10% 

Pracownicy Usług I Sprzedawcy 1687 81,38% 386 18,62% 

Rolnicy, Ogrodnicy, Leśnicy I Rybacy 38 67,86% 18 32,14% 

Robotnicy Przemysłowi I Rzemieślnicy 2474 92,49% 201 7,51% 

Operatorzy I Monterzy Maszyn I Urządzeń 728 89,66% 84 10,34% 

Pracownicy Wykonujący Prace Proste 507 70,81% 209 29,19% 

Łącznie 11539  5923  

Źródło: opracowanie własne na podstawie analizy ofert pracy 

Zdecydowaną większość pożądanych przez pracodawców kompetencji stanowiły tzw. kompetencje 

twarde, a w szczególności „znajomość branży”, która często może zastępować pisemnie potwierdzone 

kwalifikacje które nie są niezbędne w przypadku zdecydowanej większości stanowisk (poza np. upraw-

nieniami do prowadzenia pojazdów, czy uprawnień budowlanych). Warto odnotować, że wyłącznie 1/5 

ofert pracy, zawierających informacje o kompetencjach, dotyczyła tzw. kompetencji miękkich. 

Tabela 31 Najczęściej wskazywane kompetencje zawodowe w ogłoszeniach o pracę  
Kompetencje: 15782 

Kompetencje miękkie 20,75% 

Dyspozycyjność 0,97% 

Motywacja do pracy 1,44% 

Zaangażowanie/ chęć do pracy 1,34% 

Odporność na stres 0,39% 

Odpowiedzialność i profesjonalizm 1,66% 

Uczciwość 0,41% 

Komunikatywność 0,60% 

Zdolność szybkiego uczenia się/ podnoszenia kwalifikacji 1,37% 

Umiejętność dobrej organizacji pracy 3,98% 

Poziom kultury osobistej 0,93% 

Kreatywność, innowacyjność, pomysłowość 1,21% 

Myślenie analityczne i syntetyczne 1,91% 

Samodzielność 2,62% 

Umiejętność pracy w grupie 1,67% 

Praca pod presją czasu 0,23% 

Kompetencje twarde 85,75% 

Mobilność terenowa 0,23% 

Stan zdrowia pod kątem wymagań na stanowisku pracy 0,17% 

Zdolności manualne 0,38% 

Znajomość branży, w której pracuję lub chce podjąć pracę 84,97% 

Źródło: opracowanie własne. 
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Analiza wyników badań ilościowych i jakościowych 

Spośród wszystkich badanych praco-

dawców ponad 80% wskazało kompe-

tencje zawodowe, jakich oczekiwaliby 

od potencjalnego kandydata, gdyby 

aktualnie chcieli zatrudnić nowego 

pracownika.  

Ankietowani wymienili średnio po 

sześć kompetencji, wśród których 

przeważały miękkie (każdy badany, 

który wskazał jakąkolwiek kompeten-

cję, wymienił przynajmniej jedną 

miękką). Ponad połowa osób wymie-

niła co najmniej jedną kompetencję 

twardą. 

Rysunek 9 Proszę wskazać kompetencje zawodowe, któ-
rych oczekiwaliby Państwo od potencjalnego kandydata, 
gdyby aktualnie chcieli Państwo zatrudnić pracownika. – 
według rodzaju kompetencji (N=379) 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 

Około 3/4 uczestników badania, którzy wskazali pożądane u pracowników kompetencje, to właściciele 

małych firm, co czwarty reprezentował branżę Przetwórstwo przemysłowe, co piąty Handel hurtowy i de-

taliczny; naprawa pojazdów samochodowych, włączając motocykle. Zauważa się zbliżony udział firm 

z sektorów przemysłowego, usług rynkowych i nierynkowych wśród badanych wskazujących oczekiwane 

kompetencje. Co dziewiąte przedsiębiorstwo wymieniające kompetencje zawodowe, jest podmiotem pu-

blicznym. Z kolei wśród ankietowanych, którzy nie wymienili żadnych kompetencji zawodowych, dwie 

trzecie to małe firm. Podobny udział mają także podmioty z branży Edukacja, natomiast co piąty działa 

w branży Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiązkowe zabezpieczenia społeczne. Aż dzie-

więć na dziesięć firm, które nie wskazały kompetencji, działa w obszarze usług nierynkowych. Brak wska-

zań co do kompetencji dotyczył głównie podmiotów publicznych. 

Odpowiedzi badanych 

przedsiębiorców dotyczące 

poszukiwanych kompeten-

cji u pracownika, gdyby 

obecnie prowadzili oni re-

krutację, wykazują, że za-

potrzebowanie występo-

wało przede wszystkim na 

kompetencje miękkie.  

Rysunek 10 Proszę wskazać kompetencje zawodowe, których ocze-
kiwaliby Państwo od potencjalnego kandydata, gdyby aktualnie 
chcieli Państwo zatrudnić pracownika. – według rodzaju kompeten-
cji (N=186214) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 

Co drugi badany pracodawca z województwa wielkopolskiego u nowo zatrudnianego pracownika ocze-

kuje dyspozycyjności, a na drugim miejscu motywacji do pracy. Kluczowe jest również zaangażowanie 

lub chęć do pracy, co trzeci ankietowany zwracał uwagę na odporność na stres.  

  

                                                      

14 N=1862 to liczba odpowiedzi udzielonych przez respondentów (możliwość wskazania kilku odpowiedzi) 
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Rysunek 11 Proszę wskazać kompetencje zawodowe, których oczekiwaliby Państwo od poten-
cjalnego kandydata, gdyby aktualnie chcieli Państwo zatrudnić pracownika. (N=379) 

 
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 

Spośród badanych przedsiębiorców 56,6% wskazało kompetencje zawodowe, z jakimi obecnie trudno 

jest znaleźć pracownika na wielkopolskim rynku pracy. Ankietowani ci wymienili średnio po cztery takie 

kompetencje. Co czwarty (26,6%) badany wymienił zarówno kompetencje twarde, jak i miękkie, niewiele 

mniej (26,1%) wymieniło tylko miękkie, a zaledwie 3,7% respondentów i respondentek uważa, że trudno 

jest znaleźć tylko kompetencje twarde.  

Co czwarty badany (26,6%) uważa, że obecnie trudno jest znaleźć pracownika dyspozycyjnego, a co 

piąty (20,1%) zmotywowanego do pracy. Są to główne kompetencje zawodowe obecnie trudno dostępne 

u potencjalnej siły roboczej. Co istotne, w opinii 19,0% badanych problemem jest również znalezienie 

kandydata znającego branżę, w której pracuje bądź chce pracować, a w przypadku 18,% osób wykazu-

jących się odpornością na stres.  

Zdaniem ponad połowy badanych (52,5%) na poziom zapotrzebowania na kompetencje zawodowe 

w przedsiębiorstwie wpływa wzrost zatrudnienia, a w przypadku 50,9% rozszerzenie działalności firmy. 

Jednocześnie niemal 30,1% uważa, że czynnikiem takim jest również zmiana modelu funkcjonowania 

przedsiębiorstwa. Około 7% respondentów jako przyczynę zmiany zapotrzebowania na kompetencje za-

wodowe wskazało kryzys funkcjonowania firmy. 

Wśród kompetencji zawodowych na jakie, w opinii badanych przedsiębiorców w ostatnich pięciu latach 

zmniejszyło się zapotrzebowanie na wielkopolskim rynku pracy najczęściej wskazywano mobilność tere-

nową (7,4%). Na drugim miejscu znalazły się zdolności manualne (3,7%), a za nimi umiejętność pracy 

w grupie (3,2%). W opinii co piątego respondenta (19,8%) przez ostatnie pięć lat w województwie wiel-

kopolskim wzrósł popyt przede wszystkim na pracowników znających branżę, w której pracują lub chcą 

pracować. Niewiele mniej osób dostrzegło, że w większym stopniu liczy się dyspozycyjność (18,5%), 

motywacja do pracy (17,9%) czy zdolność szybkiego uczenia się/podnoszenia kwalifikacji (16,9%). Około 

16% jest zdania, że w ciągu ostatnich lat wzrósł popyt na osoby cechujące się zaangażowaniem i chęcią 

do pracy.  
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Kwestia kompetencji zawodowych została poruszona także w ramach badania jakościowego. Wśród 

kompetencji, na które aktualnie występuje zapotrzebowanie na wielkopolskim rynku pracy, uczestnicy 

podkreślali znaczenie chęci do podjęcia pracy. Wśród innych, obecnie oczekiwanych kompetencji wska-

zywano na umiejętność współpracy w zespole, elastyczność, umiejętność koncentracji na celu, chęć dal-

szego rozwoju zawodowego, kreatywność, samodzielność, dążenie do osiągnięcia celu, komunikatyw-

ność, asertywność, inicjatywa własna, kreatywność, samodzielność, znajomość nowoczesnych techno-

logii, obsługa komputera, umiejętność obsługi urządzeń biurowych, mobilność, organizacja pracy własne, 

odporność na stres, umiejętność pracy pod presją czasu, umiejętność współpracy wirtualnej, umiejętność 

pracy w szumie informacyjnym, umiejętność pracy projektowej.  

Uczestnicy badania jakościowego wskazywali także na poszukiwanie kompetencji związanych z konkret-

nym zawodem. W przypadku sprzedawcy istotna jest umiejętność obsługi kasy fiskalnej. W przypadku 

pracowników fizycznych – obsługa maszyn i urządzeń. W zawodach opartych na bezpośrednim kontak-

cie z klientem (handel, gastronomia, usługi fryzjerskie i kosmetyczne, pielęgniarka, opiekun) bardzo 

ważne są umiejętności komunikacyjne. Obecnie poszukiwane kompetencje są również zależne od sta-

nowiska, na które dany przedsiębiorca i przedsiębiorczyni poszukują pracownika. Będą one inne w przy-

padku stanowiska menadżerskiego, inne w przypadku pracownika niskiego szczebla.  

W ramach zrealizowanych wywiadów jakościowych poruszona została również kwestia znaczenia kom-

petencji miękkich. W opinii badanych ich rola w procesie rekrutacji nowych pracowników jest znacząca.  

Jest to taka pewna regularność. Osoba, która wchodzi na rynek pracy i poszukuje 

zatrudnienia w 70% otrzymuje pracę dzięki kwalifikacjom, a w 30% dzięki kompe-

tencjom. Natomiast jak już wejdzie na rynek pracy i straci pracę, to okazuje się, że 

traci w wyniku 70% braku kompetencji, w 30% w wyniku braku kwalifikacji. Widzimy 

z tych badań, jak kompetencje miękkie, społeczne są ważne. 

Źródło: uczestnik badania IDI 

 

Zdarzają się jednak pracodawcy (korzystający na przykład ze wsparcia powiatowych urzędów pracy) dla 

których kompetencje miękkie nie mają znaczenia w żadnym stopniu: 

Jeżeli chodzi o pracę z naszymi osobami bezrobotnymi, mam wrażenie, że praco-

dawcy nie przywiązują do tego wagi.  

Źródło: uczestnik badania IDI 

Pojawiły się również opinie, że rozmowa kwalifikacyjna trwa zbyt krótko i nie pozwala dobrze poznać jaki 

jest przyszły pracownik. Rozwiązaniem tego problemu jest prowadzenie przez niektóre firmy rozbudowa-

nego, kilkuetapowego procesu rekrutacji umożliwiającego lepsze poznanie kandydatów do pracy i zba-

danie, czy posiadają pożądane przez przedsiębiorców kompetencje miękkie. Znaczenie kompetencji 

miękkich może zmieniać się również w zależności od tego na jakim etapie drogi zawodowej jest pracow-

nik.  

Podsumowanie i wnioski 

Do najbardziej pożądanych, wg analizy opublikowanych na terenie województwa wielkopolskiego, zali-

czyć można kompetencje twarde, natomiast badanie lokalnych przedsiębiorców wykazało wzmożone za-

potrzebowanie na kompetencje miękkie. Rozbieżności pomiędzy badaniami może wynikać z nieumiesz-

czenia wymagań dotyczących kompetencji miękkich w ogłoszeniach o pracę i weryfikacji ich poziomu 

podczas kolejnych etapów rekrutacji: rozmowy kwalifikacyjnej itp., niejednokrotnego przenikania się kom-

petencji miękkich z twardymi oraz faktu, że w badaniu CAPI posługiwano się gotową kafeterią, w więk-

szości zawierającą kompetencje miękkie. 

Do kluczowych kompetencji miękkich zaliczyć można, wskazane przez pracodawców, kompetencje takie 

jak: dyspozycyjność, motywacja do pracy, zaangażowanie/ chęć do pracy, odporność na stres, 



Zapotrzebowanie wielkopolskiego rynku pracy na kwalifikacje i kompetencje zawodowe w 2018 r. 
Raport skrócony z badania 

36 

odpowiedzialność i profesjonalizm. Taki rozkład odpowiedzi może być wynikiem deficytów kadrowych, 

z jakimi borykają się wielkopolskie przedsiębiorstwa, które powodują, że pracodawcy w tak dużym stop-

niu oczekują od kandydatów motywacji do podjęcia zatrudnienia, co znajduje potwierdzenie w opinii 

uczestników badania jakościowego. 

Ponadto warto zwrócić uwagę na wyszczególnione kompetencje miękkie, które najczęściej powtarzały 

się w ogłoszeniach o pracę, tj.: samodzielność oraz myślenie analityczne i syntetyczne. Natomiast klu-

czowa kompetencja twarda, zarówno pod względem liczby ogłoszeń o pracę (84,97%), jak również liczby 

wskazań przez pracodawców (29,6%) to znajomość branży, w której pracuję lub chcę podjąć pracę.  

Tabela 32 Zestawienie wyników analizy ofert pracy oraz wyników badań ilościowych w zakresie 
zapotrzebowania na kompetencje zawodowe  

Analiza ogłoszeń 
o pracę 

Badanie ilościowe (CAPI) 

Kompetencje oczeki-
wane w ogłoszeniach 

o pracę 
 

Kompeten-
cje oczeki-
wane przez 
pracodaw-

ców 

Kompetencje, (na) które, zdaniem praco-
dawców: 

trudno 
obecnie 
znaleźć 

zmniejszyło 
się zapo-
trzebowa-

nie 

zwiększyło 
się zapotrze-

bowanie 

Kompetencje: N = 
1578215 

N = 
6513416 

N = 1862 N = 379 N = 379 N = 379 

Kompetencje miękkie 20,75% 5,03% 81,90% 78,60% 59,20% 78,30% 

Dyspozycyjność 0,97% 0,23% 50,10% 26,60% 1,60% 18,50% 

Motywacja do pracy 1,44% 0,35% 47,50% 20,10% 2,10% 17,90% 

Zaangażowanie/ chęć do pracy 1,34% 0,33% 43,80% 16,60% 0,50% 15,80% 

Odporność na stres 0,39% 0,10% 35,40% 18,20% 2,10% 14,20% 

Odpowiedzialność i profesjona-
lizm 

1,66% 0,40% 31,70% 14,00% 1,60% 12,90% 

Uczciwość 0,41% 0,10% 30,90% 12,10% 1,60% 11,90% 

Komunikatywność 0,60% 0,15% 30,10% 10,30% 1,60% 13,50% 

Zdolność szybkiego uczenia 
się/ podnoszenia kwalifikacji 

1,37% 0,33% 29,80% 12,40% 1,80% 16,90% 

Umiejętność dobrej organizacji 
pracy 

3,98% 0,96% 24,50% 10,80% 1,30% 11,90% 

Poziom kultury osobistej 0,93% 0,23% 21,40% 8,70% 2,10% 11,90% 

Kreatywność, innowacyjność, 
pomysłowość 

1,21% 0,29% 19,30% 5,80% 2,90% 9,20% 

Myślenie analityczne i synte-
tyczne 

1,91% 0,46% 18,70% 9,20% 1,30% 8,20% 

Samodzielność 2,62% 0,63% - - - - 

Umiejętność pracy w grupie 1,67% 0,40% 18,20% 9,00% 3,20% 9,00% 

Praca pod presją czasu 0,23% 0,06% - - - - 

Kompetencje twarde 85,75% 20,78% 18,10% 21,40% 40,80% 21,70% 

Mobilność terenowa 0,23% 0,06% 21,90% 10,30% 7,40% 11,90% 

Stan zdrowia pod kątem wyma-
gań na stanowisku pracy 

0,17% 0,04% 17,70% 8,70% 2,90% 7,90% 

Zdolności manualne 0,38% 0,09% 19,30% 9,50% 3,70% 8,20% 

Znajomość branży, w której 
pracuję lub chce podjąć pracę 

84,97% 20,59% 29,60% 19,00% 2,40% 19,80% 

Inne - - 1,60% 0,30% 0,00% 0,30% 

Źródło: opracowanie własne. 

  

                                                      

15 Próba pełna – zawierająca wszystkie oferty pracy 

16 Próba zawierające wyłącznie ogłoszenia, w których zawarte były informacje o wymaganych kompeten-
cjach 
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Trendy w zakresie zmian w oczekiwaniach wobec pracowników na za-

wody, kwalifikacje i kompetencje zawodowe 

Jednym z trendów jaki może postępować w przyszłości jest pojawianie się nowych zawodów czy umie-

jętności. Przedstawiciele wielkopolskich przedsiębiorstw wskazywali, jakie według nich pojawią się nowe 

zawody, kwalifikacje i kompetencje w regionie. Ich pojawienie wynikać ma z zachodzących zmian gospo-

darczych, technologicznych i społecznych, a także uwarunkowań regionalnego rynku pracy. Wśród 29 

zawodów zaproponowanych przez respondentów siedem zostało wymienionych przez co najmniej dwie 

osoby. Są to następujące profesje: 

• brand manager, 

• broker informacji, 

• konsultant ślubny,  

• nurek ratownik, 

• pedagog informatyczny, 

• project manager, 

• traffic manager. 

Należy zauważyć, że w pewnym stopniu funkcjonują one już od pewnego czasu, lecz mogą znajdować 

się na etapie rozwoju, wraz z kształtowaniem się potrzeb rynku. Wobec czego fakt, że przedsiębiorcy 

uważają je za nowe zawody, może świadczyć o tym, że przewidują oni rozwój zapotrzebowania w danym 

zakresie, a więc i wyspecjalizowanie się odpowiednich doradców. W takich warunkach powyższe zawody 

mają szansę na stałe zakorzenić się na regionalnym rynku pracy, obok innych, od lat istniejących i po-

wszechnych profesji, wobec czego warto uwzględnić je w ofercie kształcenia. 

W poniższej tabeli przedstawiono zestawienie oczekiwanych nowych zawodów wraz z przypisanymi do 

nich kwalifikacjami oraz kompetencjami, a także określeniem, czy znalezienie tego typu pracowników 

będzie trudne. Istotne kwalifikacje dotyczące nowych zawodów to najczęściej ukończenie studiów wyż-

szych lub odpowiedniej szkoły bądź też realizacja kursów. W zakresie kompetencji szczególną uwagę 

należy zwrócić na pożądaną odporność na stres i podejście do klienta. Pracodawcy przeważnie uważali, 

że trudno będzie pozyskać pracowników we wskazanych zawodach. 
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Tabela 33 Proszę wziąć pod uwagę zmiany gospodarcze, technologiczne i społeczne oraz uwarunkowania wielkopolskiego rynku pracy. W związku 
z po-wyższym pojawienia się jakich nowych zawodów, kwalifikacji i kompetencji oczekują Państwo? 

Zawód Kwalifikacje Kompetencje 

Trudność po-

zyskania pra-

cownika 

Wyjaśnienie 

Geoinformatyk  certyfikat 

umiejętność tworzenia do-

kumentacji (graficznej, cy-

frowej, analogowej) 

tak Geoinformatyk wykorzystuje dane przestrzenne podczas tworzenia systemów informatycznych. 

Wdrożeniowiec 
wykształcenie wyż-

sze 
myślenie analityczne tak 

Wdrożeniowiec zajmuje się wdrażaniem zintegrowanych systemów informatycznych które służą do zarzą-

dzania przedsiębiorstwem. 

Dyrektor arty-

styczny 

ukończenie szkoły 

w tym kierunku 

bardzo dobra znajomość 

branży 
tak Odpowiada za koordynowanie działań z zakresu reklamy i promocji, public relations i marketingu.  

Brand manager  

szkoła agencji rekla-

mowej 

odpowiednie kursy 

umiejętność rozpoznania 

rynku 

umiejętność badania rynku 

tak 

Menadżer marki odpowiada za budowanie matki  

i strategii sprzedaży produktów, organizuje i sprawuje nadzór nad kampaniami reklamowymi i akcjami pro-

mocyjnymi marki.  

Groomer 
ukończenie szkoły 

w tym kierunku 
podejście do zwierząt tak 

Fryzjer zwierząt (groomer) wykonuje strzyżenie, trymowanie, zabiegi higieniczne, czesanie i kąpiele zwie-

rząt domowych. 

Stretching mana-

ger  
studia wyższe analityczne myślenie tak bd  

Personal shooper 
ukończenie szkoły 

w tym kierunku 
komunikatywność tak 

Osobisty doradca do spraw zakupów zajmuje się kreowaniem nowego wizerunku osób pragnących zmiany; 

dokonuje „remanentu” dotychczasowych ubrań, dodatków i fryzur klientów; projektuje ich nowy wizerunek, 

towarzyszy klientom w zakupach, nadzoruje sesje zdjęciowe i wykonywanie ich portretów na potrzeby me-

diów. 

Egzaminator 

online 
bd podejście do klienta tak Ocenia kompetencje osób egzaminowanych, stosując narzędzia pracy i komunikacji zdalnej.  

Psi fryzjer odpowiednie kursy podejście do zwierząt tak Osoba odpowiedzialna za wyczesywanie, kąpiel, stylizację i pielęgnację psa.  

Behawiorysta kursy zawodowe kontakt ze zwierzętami tak 

Behawiorysta zajmuje się terapią behawioralną zwierząt: .pomaga zmienić zwyczaje i postępowanie zwie-

rzęcia, koryguje uciążliwe nawyki za pomocą metod wykorzystujących wiedzę o tym, w jaki sposób zwierzę 

się uczy. 

Asystent projek-

tanta 

dyplom potwierdza-

jące kwalifikacje za-

wodowe  

kompetencje miękkie tak Praca asystenta projektanta polega na wsparciu organizacyjnym i merytorycznym projektanta głównego. 

Teletutor bd 

kształci na odległość, 

umiejętność ciekawego 

mówienia 

tak Wykładowca telewizyjny występuje w programach edukacyjnych, by przekazać swoją wiedzę telewidzom.  

Traffic manager 

dyplom potwierdza-

jący tytuł zawodowy 

studia wyższe 

bardzo dobra znajomość 

branży 

analityczne myślenie 

tak 
Osoba odpowiedzialna za śledzenie ruchu na witrynie internetowej, czyli m.in. za monitorowanie ilości od-

wiedzin na stronie, popularności treści. 

Koordynator ds 

unijnych 

doświadczenie 

w branży 
zaangażowanie tak Osoba odpowiedzialna za pozyskiwanie i rozliczanie funduszy unijnych, koordynowanie projektów unijnych. 

Networker bd doświadczenie w zawodzie tak Osoba odpowiedzialna za budowanie/rozbudowywanie sieci relacji, kontaktów.  

Project manager studia wyższe 
umiejętności kierowania 

zespołem 
nie 

Specjalista w dziedzinie zarządzania projektami. Jest odpowiedzialny za planowanie, realizację i zamykanie 

projektu. 
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Zawód Kwalifikacje Kompetencje 

Trudność po-

zyskania pra-

cownika 

Wyjaśnienie 

Mystery Shopper  
doświadczenie 

w branży 
podejście do klienta tak 

Powadzi badania marketingowe jako audytor usług i produktów nie ujawniając swojej tożsamości. Wciela 

się w osobę próbującą kupić produkt, dokonuje obserwacji zachowań personelu oraz oceny czystości i upo-

rządkowania punktu sprzedaży a po zakończeniu badania sporządza raport po jej ukończeniu. 

Konsultant ślubny  bd podejście do klienta tak Doradca zatrudniany w celu zorganizowania i aranżacji ceremonii ślubnych oraz uroczystości weselnych. 

Project manager 
znajomość języka 

obcego 

umiejętności kierowania 

zespołem 

umiejętności prowadzenia 

skutecznych negocjacji 

nie 
Specjalista w dziedzinie zarządzania projektami. Jest odpowiedzialny za planowanie, realizację i zamykanie 

projektu 

Broker informacji bd bd tak 
Broker informacji (researcher) zajmuje się pozyskiwaniem, oceną, analizą i dostarczaniem różnego typu in-

formacji na zlecenie. 

Project manager wyk. średnie kreatywność nie 
Specjalista w dziedzinie zarządzania projektami. Jest odpowiedzialny za planowanie, realizację i zamykanie 

projektu 

Fundraiser 
dyplom potwierdza-

jący tytuł zawodowy 
doświadczenie w zawodzie tak 

Specjalista do spraw pozyskiwania funduszy (fundraiser) identyfikuje zewnętrzne źródła finansowania pla-

nowanych przedsięwzięć i pozyskuje fundusze z tych źródeł. 

Rolnik ekolo-

giczny 

doświadczenie 

w branży 
kreatywność tak 

Rolnik ekologiczny poprzez stosowanie środków naturalnych, nieprzetworzonych technologicznie produkuje 

żywność ekologiczną.  

Broker informacji bd bd tak 
Broker informacji (researcher) zajmuje się pozyskiwaniem, oceną, analizą i dostarczaniem różnego typu in-

formacji na zlecenie. 

Wirtuoz studia wyższe odporność na stres tak 
Wirtuoz to wybitny instrumentalista, mistrz danego instrumentu. Muzyk, który jest w stanie pokonać najbar-

dziej skomplikowane problemy techniczne.  

Analityk Big Data studia wyższe analityczne myślenie tak Specjalista odpowiedzialny za zebranie i analizę danych, za wyciąganie wniosków i ich prezentację.  

Lingwista 

dyplom potwierdza-

jące kwalifikacje za-

wodowe  

doświadczenie w zawodzie nie 
Osoba zajmująca się zgłębianiem i przekazywaniem wiedzy na temat danego języka i napisanej w nim lite-

raturze. Może realizować się w różnych specjalnościach: pedagogicznej, biznesowej czy translatorycznej.  

Nauczyciel kreo-

wania wizerunku 
studia wyższe odporność na stres tak 

Nauczyciel odpowiedzialny za przekazanie wiedzy w jaki sposób pracować nad swoim wizerunkiem (wyglą-

dem, ubiorem, sposobem zachowania). 

Pedagog informa-

tyczny 
studia wyższe kultura osobista tak Prowadzi zajęcia dydaktyczno-wychowawcze nauczając przedmiotu informatyka.  

Agrotronik 
wykształcenie wyż-

sze 
umiejętność projektowania tak 

Osoba odpowiedzialna za zastosowanie systemów automatycznego sterowania pracą maszyn i urządzeń 

w rolnictwie.  

Trener dietetyk studia wyższe 
predyspozycje do pracy 

w zawodzie 
tak 

Osoba odpowiedzialna za opracowanie i przygotowanie różnego rodzaju diet dla ludzi chorych i zdrowych, 

prowadzi działalność edukacyjną z zakresu zdrowego żywienia.  

Pedagog informa-

tyczny 
studia wyższe kultura osobista tak Prowadzi zajęcia dydaktyczno-wychowawcze nauczając przedmiotu informatyka.  

Nurek ratownik odpowiednie kursy odporność na stres tak Podejmuje podwodne akcje ratownicze jednostek pływających w sytuacji awarii czy klęsk żywiołowych. 

Konsultant ślubny  szkoła plastyczna komunikatywność tak Doradca zatrudniany w celu zorganizowania i aranżacji ceremonii ślubnych oraz uroczystości weselnych. 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 

https://pl.wikipedia.org/wiki/Rolnictwo
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Powyższe profesje zostały wskazane jako „nowe zawody” przez respondentów mimo tego, że jak wspo-

mniano funkcjonują one już od pewnego czasu na rynku pracy. Wskazanie ich pozwala zakładać, że 

w opinii badanych funkcjonują one stosunkowo niedawno oraz że ich pojawienie jest efektem zmian go-

spodarczych i społecznych, jakie miały miejsce w ostatnich latach.  

Przedsiębiorcy uważają, że w przyszłości nowe zawody, kwalifikacje i kompetencje zawodowe mogą się 

pojawiać przede wszystkim w branży związanej z działalnością profesjonalną, naukową i techniczną oraz 

w branży informacja i komunikacja. Wśród branż w obszarze których może pojawić się wzrost zapotrze-

bowania na nowe kompetencje i kwalifikacje zawodowe wskazano na branże związane z informatyką, 

nanotechnologią, biotechnologią. Przełoży się to na rosnące zapotrzebowanie na programistów, osoby 

związane z branżą informatyczną. Zapotrzebowanie na nowe kwalifikacje, kompetencje i zawody pojawić 

się może także w motoryzacyjnej oraz meblowej, głównie na linii produkcyjnej.. Wśród branż w których 

nowych zawodów, kwalifikacji i kompetencji zawodowych może się pojawić mniej wskazano rolnictwo, 

leśnictwo, łowiectwo i rybactwo. Pożądane kompetencje u pracowników dotyczyć będą interdyscyplinar-

ności, umiejętność pracy w grupie wielokulturowej, szybkości podejmowania decyzji.  

Kolejnym trendem, jaki może postępować w przyszłości będzie zanikanie wybranych zawodów na regio-

nalnym rynku pracy. Do zawodów „ginących” w województwie wielkopolskim można zaliczyć przede 

wszystkim: obuwników i pokrewnych, mechaników precyzyjnych, kaletników, rymarzy i pokrewnych, ko-

wali i operatorów pras kuźniczych oraz krawców, kuśnierzy, kapeluszników i pokrewnych. 

Czynnikami, które w opinii badanych przyczyniają się do „zanikania” pewnych zawodów są: brak popytu 

na tę profesję bądź oferowaną usługę (14,2%), postęp technologiczny (8,2%), brak oferty kształcenia 

(6,3%), brak osób chętnych do nauki (6,3%) oraz produkcja masowa (5,3%).  

Na poziom popytu i podaży na konkretne zawody/kwalifikacje zawodowe/kompetencje zawodowe szcze-
gólny wpływ ma rozwój technologiczny. Raport „Aktywni + Przyszłość rynku pracy” wskazuje, że prawie 
połowa zawodów (47%) znanych obecnie zostanie w ciągu najbliższych 25 lat zastąpiona przez pracę 
maszyn. Szacuje się, że zagrożonych automatyzacją jest w Polsce ok. 40% miejsc pracy. Wśród zagro-
żonych zawodów są te oparte na czynnościach powtarzalnych i schematycznych: robotnik rolny, sprze-
dawca, recepcjonista, księgowy, bibliotekarz, agent ubezpieczeniowy, urzędnik bankowy lub pocztowy. 
Równocześnie nowe rozwiązania wykorzystywane w branży IT, może skutkować pojawieniem się no-
wych branż w obrębie już istniejących, co może skutkować pojawieniem się zapotrzebowanie na nowe 
kwalifikacje, kompetencje zawodowe czy zawody. Od pracowników coraz częściej wymagana będzie 
także umiejętność korzystania z Internetu, który obecnie jest powszechny. Kluczowa i oczekiwana będzie 
także znajomość języków obcych.  

Ponadto uczestnicy badania ilościowego wskazali zawody, które można określić mianem tzw. „starzeją-

cych się zawodów” tj. takich na które, obecnie jest duże zapotrzebowanie lecz brakuje młodej siły robo-

czej. Należą do nich przede wszystkim: magazynierzy i pokrewni, specjaliści nauczania i wychowania, 

lekarze bez specjalizacji, w trakcie specjalizacji lub ze specjalizacją i stopnia, pielęgniarki bez specjaliza-

cji lub w trakcie specjalizacji, pracownicy wykonujący prace proste, krawcy, kuśnierze, kapelusznicy i po-

krewni, przedstawiciele handlowi i spawacze i pokrewni. Z kolei wskazania uczestników badania jako-

ściowego dotyczyły następujących zawodów: zbrojarz, pielęgniarka, stolarz, dekarz, lakiernik, blacharz 

samochodowy, ślusarz, spawacz, kierowca, mechanik, sprzedawca, elektryk, cieśla, frezer, tokarz i pie-

karz. 

W opinii respondentów niedobór pracowników w pewnych zawodach, na które jest zapotrzebowanie, wy-

nika głównie z braku chętnych do wykonywania tego zawodu (39,6%), emigracji (15,8%), oraz braku od-

powiednich szkół (15,0%). 
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Tabela 34 Proszę wskazać zawody, na jakie jest duże zapotrzebowanie, natomiast brakuje mło-
dych pracowników w branży jaką reprezentuje Państwa firma oraz przyczynę występowania tego 
zjawiska (N=379) 

Zawód 
brak 
chęt-
nych 

emi-
gra-
cja 

brak odpo-
wiednich 

szkół 

brak do-
świadcze-

nia 

ni-
skie 
za-

robki 

brak wy-
maga-

nych kwa-
lifikacji 

dro-
gie 

kursy 

ciężka 
praca 

inne 

Cieśle i stolarze bu-
dowlani 

x  x       

Elektromechanicy 
i elektromonterzy 

x  x x  x    

Fryzjerzy   x   x    

informatyk x x    x    

Kelnerzy x   x x     

Kierowcy operato-
rzy wózków jezdnio-
wych 

     x x   

Kierowcy samocho-
dów ciężarowych 

x x  x  x x   

Kierowcy samocho-
dów osobowych 
i dostawczych 

 x    x x   

Kontrolerzy (ste-
rowniczy) procesów 
przemysłowych 
gdzie indziej nie-
sklasyfikowani 

x x    x    

Krawcy, kuśnierze, 
kapelusznicy i po-
krewni 

x  x x      

Księgowi    x x x    

Lekarze bez specja-
lizacji, w trakcie 
specjalizacji lub ze 
specjalizacją I stop-
nia 

x x   x   x  

Magazynierzy i po-
krewni 

x x x x x  x  
rozwój 
gospo-
darczy 

Masarze, robotnicy 
w przetwórstwie ryb 
i pokrewni 

x  x   x    

Mechanicy pojaz-
dów samochodo-
wych 

x  x       

Monterzy gdzie in-
dziej niesklasyfiko-
wani 

x  x   x    

Murarze i pokrewni x  x   x    

Obuwnicy i po-
krewni 

  x       

Operatorzy innych 
maszyn i urządzeń 
przetwórczych 
gdzie indziej nie-
sklasyfikowani 

x x   x     

Piekarze, cukiernicy 
i pokrewni 

x x x x  x   
rozwój 
gospo-
darczy 

Pielęgniarki bez 
specjalizacji lub 
w trakcie specjaliza-
cji 

x x x  x     

Pracownicy działów 
kadr 

  x   x    

Pracownicy wyko-
nujący prace proste 
gdzie indziej nie-
sklasyfikowani 

x x x x x x    

Programiści aplika-
cji 

x x       
młodzi 
dopiero 

się szkolą 
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Zawód 
brak 
chęt-
nych 

emi-
gra-
cja 

brak odpo-
wiednich 

szkół 

brak do-
świadcze-

nia 

ni-
skie 
za-

robki 

brak wy-
maga-

nych kwa-
lifikacji 

dro-
gie 

kursy 

ciężka 
praca 

inne 

Przedstawiciele 
handlowi 

x x  x x     

Robotnicy budow-
lani robót wykoń-
czeniowych i po-
krewni gdzie indziej 
niesklasyfikowani 

x x  x x  x   

Robotnicy robót 
stanu surowego 
i pokrewni gdzie in-
dziej niesklasyfiko-
wani 

x x  x x x    

Spawacze i po-
krewni 

x  x x x x  x  

Specjaliści naucza-
nia i wychowania 
gdzie indziej nie-
sklasyfikowani 

x x x x x x    

Sprzedawcy skle-
powi (ekspedienci) 

x x   x x    

Stolarze meblowi 
i pokrewni 

x  x       

Ślusarze i pokrewni x x x       

Technicy elektrycy x x x x      

Tynkarze i pokrewni x  x       

Ustawiacze i opera-
torzy obrabiarek do 
metali i pokrewni 

x         

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 
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Prognoza w zakresie przyszłego zapotrzebowania na kompetencje 

i kwalifikacje zawodowe oraz zawody 

Prognozując zmiany w zakresie przyszłego zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje zawodowe 

oraz zawody należy uwzględnić obecność pewnych zjawisk, jakie mają na istotny wpływ zarówno na 

obecna, jak i przyszłą sytuację zatrudnienia. Należy do nich zaliczyć m.in.: 

1. Wzrost imigracji zarobkowej w ostatnich latach na terenie województwa wielkopolskiego 

oraz Polski. W ostatnich latach wzrosło zatrudnienie cudzoziemców na zasadach uproszczo-

nych – Barometr zawodów wskazuje, że w okresie od stycznia do września 2017 roku w ten 

sposób zatrudniono 138 787 osób, czyli o 51,4% więcej, niż w analogicznym okresie poprzed-

niego roku. Wspierają oni głównie sektor przetwórstwa przemysłowego, budownictwa, rolnictwa, 

leśnictwa i rybactwa, branżę transportową oraz handel17.  

2. Zmiany demograficzne. Prognoza demograficzna na lata 2014-2050 wskazuje, że liczba lud-

ności w województwie wielkopolskim będzie rosnąć do roku 2023, następnie zaś do 2050 roku 

będzie spadać. Utrzymywać się będzie ujemny przyrost naturalny, wystąpią także niekorzystne 

zmiany w strukturze ludności – postępować będzie starzenie się społeczeństwa. Prognozuje się, 

że w 2050 roku liczba ludności spadnie o 51 699 osób18. 

Starzenie się społeczeństwa, oprócz zmniejszenia się liczby osób pracujących, spowoduje 

zwiększone zapotrzebowanie na zawody z branży medycznej – lekarzy, głównie specjalistów, 

wykwalifikowanych pielęgniarek i położnych oraz przede wszystkim – opiekunów osoby starszej 

i niepełnosprawnej. Są to zawody wymagające wysokich kwalifikacji i bieżącej aktualizacji 

uprawnień do wykonywania zawodu. Osoby starsze i chore wymagają odpowiedniego podejścia, 

stąd też wzrośnie zapotrzebowanie na konkretne kompetencje miękkie – opiekuńczość, cierpli-

wość, łatwość w nawiązywaniu kontaktów, odporność na stres czy pracę pod presją czasu19. 

3. Rozwój technologiczny. Dynamiczny rozwój technologiczny i cyfryzacja sprawiają, że istnieje 

duże zapotrzebowanie na pracowników branży TSL (transport, spedycja, logistyka) oraz branży 

IT. Są to branże wymagające wysokich kwalifikacji, a ciągły rozwój wymaga od pracowników 

aktualizacji i nabywania nowych uprawnień i kompetencji, m.in. znajomości języków obcych, sys-

temów informatycznych. Zawody związane z branżą IT oraz TSL w 2018 roku zakwalifikowane 

zostały do zawodów deficytowych20. 

4. Deficyty kadrowe wśród pracowników wykonujących prace proste. Zgodnie z zapisami Ba-

rometru zawodów: w 2018 roku deficyt dotyczy zarówno dobrze wykwalifikowanych pracowników 

(cukierników, fryzjerów, kucharzy mechaników pojazdów samochodowych, krawców i pracowni-

ków produkcji odzieży), jak również robotników wykonujących proste prace fizyczne. Deficyt ten 

wynika nie tyle z braku wykształcenia w tych zawodach, lecz z braku odpowiednich kwalifikacji 

lub umiejętności, co związane jest głównie z brakiem doświadczenia u danego kandydata do 

pracy21. Przyczyną może być także brak motywacji do podjęcia pracy w wyuczonym zawodzie.  

Prognoza zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i kompetencje 

Prognozy zmian wielkopolskiego rynku pracy w zakresie zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje zawo-

dowe oraz kompetencje zostały przygotowane w oparciu o metodę modelowania szeregów czasowym 

                                                      
17 Barometr zawodów 2018. Raport podsumowujący badanie w województwie wielkopolskim, Kraków 2017, https://wuppo-
znan.praca.gov.pl/documents/161065/4593526/Raport%20Barometr%20zawod%C3%B3w%202018/2e9790c0-3646-4f08-8af0-
e9069056d12f?t=1520516982797 (dostęp: 07.09.2018). 
18 Prognoza demograficzna na lata 2014-2050, Główny Urząd Statystyczny, Warszawa 2014. 
19 Barometr zawodów 2018. Raport podsumowujący badanie w województwie wielkopolskim, Kraków 2017, https://wuppo-
znan.praca.gov.pl/documents/161065/4593526/Raport%20Barometr%20zawod%C3%B3w%202018/2e9790c0-3646-4f08-8af0-
e9069056d12f?t=1520516982797 (dostęp: 07.09.2018). 
20 Barometr zawodów 2018. Raport podsumowujący badanie w województwie wielkopolskim, Kraków 2017, https://wuppo-
znan.praca.gov.pl/documents/161065/4593526/Raport%20Barometr%20zawod%C3%B3w%202018/2e9790c0-3646-4f08-8af0-
e9069056d12f?t=1520516982797 (dostęp: 07.09.2018). 

21 Barometr zawodów 2018. Raport podsumowujący badanie w województwie wielkopolskim, Kraków 2017, https://wuppo-
znan.praca.gov.pl/documents/161065/4593526/Raport%20Barometr%20zawod%C3%B3w%202018/2e9790c0-3646-4f08-8af0-
e9069056d12f?t=1520516982797 (dostęp: 07.09.2018). 
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ARMA. Jako dane bazowe dla modeli wykorzystano dane historyczne z Barometru Zawodów oraz dane 

historyczne z powiatowych urzędów pracy. Jednakże należy zwrócić uwagę na fakt, iż prognoza nie 

uwzględnia wszystkich potencjalnych, poszukiwanych kategorii pracowników, ze względu na niekorzy-

stanie przez część pracodawców, przy rekrutacji z wsparcia powiatowych urzędów pracy. Modele zbu-

dowano na podstawie danych historycznych rejestrowanych co pół roku, do I połowy 2018 roku. Na pod-

stawie tych danych, dla każdej z prognozowanych charakterystyk, wybrano najbardziej precyzyjny model 

z rodziny ARMA. Modele ARMA są modelami szeregów czasowych bazujące na dwóch komponentach. 

Pierwszy z nich bazuje na modelu autoregresji (AR), drugi na średniej ruchomej (MA). Model ARMA może 

być również oparty na tylko jednym z komponentów, na przykład w sytuacji, gdy dostępnych jest mało 

obserwacji historycznych na których model ma zostać przygotowany. Budowę oraz wybór najlepszego 

modelu z rodziny ARMA dla każdej z cech przeprowadzono z wykorzystaniem pakietu modelowania sta-

tystycznego R. Dla każdej z analizowanych cech prognozy przeprowadzono na 5 lat do przodu, w pół-

rocznych interwałach 

Na wielkopolskim rynku pracy w latach 2019 – 2023, szacuje się zapotrzebowanie na pracowników 

w każdym roku sięgające około 180 tys., przy czym najprawdopodobniej największe będzie w 2020 roku 

i wyniesie 184 605 ofert pracy. Pracodawcy najczęściej będą poszukiwać pracowników przy pracach pro-

stych oraz robotników przemysłowych i rzemieślników, zaś najmniejsze zapotrzebowanie zgłaszane bę-

dzie na zawody w grupie rolnicy, ogrodnicy, leśnicy i rybacy. 

W Poznaniu najwięcej ofert pracy znajdą specjaliści w 2022 roku (14 746 ofert), natomiast na rolników, 

ogrodników, leśników i rybaków pracodawcy będą wykazywać mniejsze zapotrzebowanie (w 2019 roku 

63 oferty). We wszystkich podregionach, za wyjątkiem podregionu leszczyńskiego najmniej ofert pracy 

skierowanych będzie do rolników, ogrodników, leśników i rybaków. W podregionie leszczyńskim najrza-

dziej poszukiwani będą kierownicy, przedstawiciele władz publicznych, wyżsi urzędnicy. W podregionie 

kaliskim cenionymi pracownikami będą osoby znajdujące się w grupie zawodów: pracownicy przy pra-

cach prostych oraz pracownicy usług i sprzedawcy – również w podregionie konińskim osoby należące 

do tej drugiej grupy znajdą duży wybór ofert pracy. W podregionie leszczyńskim pracownikami deficyto-

wymi okażą się osoby należące do grupy zawodów: robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy oraz pracow-

nicy przy pracach prostych. W podregionie pilskim pracodawcy zgłoszą najwięcej ofert pracy na pracow-

ników usług i sprzedawców. Biorąc pod uwagę wszystkie podregiony, największe zapotrzebowanie na 

pracowników zgłaszane będzie w podregionie poznańskim – szacuje się, że w 2022 roku pojawi się 

53 062 oferty pracy, a najwięcej z nich skierowanych będzie do robotników przemysłowych i rzemieślni-

ków, pracowników usług i sprzedawców oraz operatorów i monterów maszyn i urządzeń. 

W kolejnych latach w województwie wielkopolskim najwięcej ofert pracy skierowanych będzie do grup 

zawodów sprzedawcy i pokrewni (średnio 19,2 tys. ofert), robotnicy wykonujący prace proste w górnic-

twie, przemyśle, budownictwie i transporcie (średnio 17,7 tys. ofert), specjaliści do spraw ekonomicznych 

i zarządzania (średnio 13,8 tys. ofert) oraz średni personel do spraw biznesu i administracji (średnio 13 

tys. ofert). Z przygotowanej prognozy można wywnioskować, iż sprzedawcy uliczni i pracownicy świad-

czący usługi na ulicach, rolnicy i rybacy pracujący na własne potrzeby, a także leśnicy i rybacy znajdą 

najmniej ofert pracy (średnio 242, 230 i 161 ofert). 
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Tabela 35 Prognoza zapotrzebowania na zawody (wg wielkich grup zawodów) na terenie woje-
wództwa wielkopolskiego w latach 2019 - 2023  

Wielkopolska 
 

2019 2020 2021 2022 2023 

Kierownicy, przedstawiciele władz publicznych, wyżsi 
urzędnicy 

5 333 5 370 5 352 5 377 5 364 

Specjaliści 23 972 24 625 24 451 25 036 24 841 

Technicy i inny średni personel 20 464 20 404 20 602 20 518 20 707 

Pracownicy biurowi 20 475 20 476 20 521 20 518 20 561 

Pracownicy usług i sprzedawcy 28 811 29 459 28 629 29 203 28 564 

Rolnicy, ogrodnicy, leśnicy i rybacy 1 873 2 037 1 887 2 029 1 897 

Robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy 28 244 28 269 28 016 28 077 27 884 

Operatorzy i monterzy maszyn i urządzeń 18 673 19 007 18 841 19 082 18 970 

Pracownicy przy pracach prostych 32 080 34 958 32 470 34 730 32 716 

Suma 179 925 184 605 180 769 184 570 181 504 

Źródło: opracowanie własne (Prognoza zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i kompetencje) 

Prognoza w zakresie zapotrzebowania na zawody 

W perspektywie najbliższych 2 lat, 

prawie 4/5 badanych przedsiębior-

ców nie zamierza poszukiwać no-

wych pracowników (78,6%), przy 

czym co siódmy z nich był tego 

zdecydowanie pewny (14,0%). 

Przedstawiciel co piątego przed-

siębiorstwa potwierdził zamiar 

przeprowadzenia rekrutacji (21,3 

%), z kolei 3,4% badanych zade-

klarowało, zdecydowane przeko-

nanie w tym zakresie.  

Rysunek 12 Czy Państwa przedsiębiorstwo zamierza poszu-
kiwać pracowników w ciągu najbliższych 2 lat? (N=379) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 

Wysoki udział respondentów, którzy nie przewidują zatrudniania nowych pracowników może wynikać 

m.in. z trudności oszacowania kondycji ekonomicznej firmy w ciągu najbliższych lat oraz zmian gospo-

darczych, jakie w tym okresie będą miały miejsce na poziomie regionalnym, krajowym oraz globalnym.  

Spośród wszystkich badanych plany poszukiwania nowych pracowników najczęściej deklarowali przed-

stawiciele podregionu konińskiego (43,3%). Ponadto, taki zamiar potwierdził co czwarty przedstawiciel 

firmy z terenu Poznania (25,3%). Brak planów rekrutacyjnych najczęściej deklarowali przedstawiciele 

podregionów kaliskiego i poznańskiego.  

Rysunek 13 Czy Państwa przedsiębiorstwo zamierza poszukiwać pracowników w ciągu najbliż-
szych 2 lat?– według podregionu (N=379) 

 
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 
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Najczęściej poszukiwanymi pracownikami w ciągu najbliższych 2 lat na wielkopolskim rynku pracy, pod 

względem wielkiej grupy zawodów będą technicy i inny średni personel, specjaliści, a także robotnicy 

przemysłowi i rzemieślnicy. Badanie ilościowe wykazało, że znacznie rzadziej poszukiwani będą rolnicy, 

ogrodnicy, leśnicy i rybacy oraz kierownicy, przedstawiciele władz publicznych, wyżsi urzędnicy.  

Spośród wszystkich zawodów wskazywanych jako te w których najtrudniej będzie znaleźć pracowników 

w ciągu najbliższych 2 lat na wielkopolskim rynku pracy, ponad 37% należała do grupy robotników prze-

mysłowych i rzemieślników (najczęściej wskazywano na takie grupy zawodowe jak: robotnicy budowlani 

i pokrewni (z wyłączeniem elektryków), robotnicy obróbki metali, mechanicy maszyn i urządzeń oraz ro-

botnicy w przetwórstwie spożywczym, obróbce drewna, produkcji wyrobów tekstylnych i pokrewni), nato-

miast 17,1% do grupy specjalistów (przede wszystkim: specjalistów do spraw zdrowia). 
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Tabela 36 Proszę wskazać poszukiwane zawody (w ciągu najbliższych 2 lat w województwie wielkopolskim). – według wielkich i dużych grup zawodów 
(N=118)22 

Wielka grupa zawodów 
Liczba 

wskazań 
% Duża grupa zawodów 

Liczba 
wskazań 

% 
% ogółu 

badanych 

Kierownicy, przedstawiciele władz publicznych, 
wyżsi urzędnicy 

1 0,8% Kierownicy do spraw zarządzania i handlu 1 0,8% 0,3% 

Specjaliści 26 
22,0
% 

Specjaliści nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 7 5,9% 1,8% 

Specjaliści do spraw zdrowia 9 7,6% 2,4% 

Specjaliści nauczania i wychowania 8 6,8% 2,1% 

Specjaliści do spraw ekonomicznych i zarządzania 1 0,8% 0,3% 

Specjaliści do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych 1 0,8% 0,3% 

Technicy i inny średni personel 27 
22,9
% 

Średni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 15 12,7% 4,0% 

Średni personel do spraw zdrowia 1 0,8% 0,3% 

Średni personel do spraw biznesu i administracji 11 9,3% 2,9% 

Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materiałowej 5 4,2% 1,3% 

Pozostali pracownicy obsługi biura 1 0,8% 0,3% 

Pracownicy biurowi 6 5,1% Pracownicy usług osobistych 6 5,1% 1,6% 

Pracownicy usług i sprzedawcy 10 8,5% Sprzedawcy i pokrewni 4 3,4% 1,1% 

Rolnicy, ogrodnicy, leśnicy i rybacy 2 1,7% 
Rolnicy produkcji towarowej 1 0,8% 0,3% 

Leśnicy i rybacy 1 0,8% 0,3% 

Robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy 26 
22,0
% 

Robotnicy budowlani i pokrewni (z wyłączeniem elektryków) 7 5,9% 1,8% 

Robotnicy obróbki metali, mechanicy maszyn i urządzeń 13 11,0% 3,4% 

Elektrycy i elektronicy 2 1,7% 0,5% 

Robotnicy w przetwórstwie spożywczym, obróbce drewna, produkcji wyrobów tekstylnych  4 3,4% 1,1% 

Operatorzy i monterzy maszyn i urządzeń 10 8,5% 

Operatorzy maszyn i urządzeń wydobywczych i przetwórczych 1 0,8% 0,3% 

Monterzy 3 2,5% 0,8% 

Kierowcy i operatorzy pojazdów 6 5,1% 1,6% 

Pracownicy przy pracach prostych 9 7,6% 

Robotnicy wykonujący prace proste w rolnictwie, leśnictwie i rybactwie 1 0,8% 0,3% 

Robotnicy wykonujący prace proste w górnictwie, przemyśle, budownictwie i transporcie 1 0,8% 0,3% 

Pracownicy wykonujący prace proste związane z przygotowywaniem posiłków 3 2,5% 0,8% 

Ładowacze nieczystości i inni pracownicy wykonujący prace proste 4 3,4% 1,1% 

inne 1 0,8% inne 1 0,8% 0,3% 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 

                                                      

22 N=118 oznacza liczbę wymienionych zawodów 
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Prognoza w zakresie zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe 

Uczestnicy badania ilościowego wskazali, że kluczowymi kwalifikacjami zawodowymi, na które będzie 

zapotrzebowanie w ciągu najbliższych 2 lat będą kwalifikacje budowlane (30,5%), kwalifikacje ICT 

(14,9%), kwalifikacje magazynowe (14,9%), kwalifikacje sprzedażowe (10,9%) oraz kwalifikacje zwią-

zane z księgowością (9,8%). Natomiast najrzadziej wskazywano na kwalifikacje związane z edukacją 

(1,7%).  

Rysunek 14 Proszę wskazać kwalifikacje zawodowe, na jakie będzie zapotrzebowanie w Państwa 
firmie w ciągu najbliższych 2 lat. – według kategorii kwalifikacji23 

 
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI  

W średnich przedsiębiorstwach zatrudniających od 50 do 249 pracowników wskazywano przede wszyst-

kim: kwalifikacje budowlane (30,6%), kwalifikacje produkcyjne/magazynowe (24,5%), kwalifikacje zwią-

zane z księgowością (14,3%) oraz kwalifikacje ICT (14,3%). Przedstawiciele małych firm natomiast naj-

częściej zakładali wystąpienie zapotrzebowania na: kwalifikacje budowlane (30,4%), kwalifikacje ICT 

(15,2%), kwalifikacje sprzedażowe (13,6%) oraz kwalifikacje produkcyjno/magazynowe (11,2%). Żaden 

przedstawiciel dużej firmy, objętej badaniem nie udzielił informacji dotyczącej kwalifikacji na jakie wystąpi 

zapotrzebowanie w ciągu najbliższych dwóch lat. 

 

  

                                                      

23 Procentowanie „ogół wskazanych kwalifikacji” odnosi się do N=174 oznaczającego liczbę wskazanych kwalifikacji zawodowych 
(możliwość wskazania kilku odpowiedzi); Procentowanie „ogół respondentów” odnosi się do N=379 oznaczającego liczbę uczest-
ników badania ilościowego 
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Rysunek 15 Proszę wskazać kwalifikacje zawodowe, na jakie będzie zapotrzebowanie w Państwa 
firmie w ciągu najbliższych 2 lat. – według wielkości zatrudnienia i kategorii kwalifikacji (N=174) 

 
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 

Przedstawicieli sektora przemysłowego, jacy określili kwalifikacje na jakie wystąpi zapotrzebowanie 

w ciągu najbliższych 2 lat najczęściej wskazywali na kwalifikacje budowlane oraz produkcyjne/magazy-

nowe. W przypadku sektora usług rynkowych udział ten był największy dla kwalifikacji ICT oraz kwalifi-

kacji sprzedażowych, natomiast przedstawiciele sektora usług nierynkowych najczęściej wskazywali na 

kwalifikacje związane z księgowością.  

Tabela 37 Proszę wskazać kwalifikacje zawodowe, na jakie będzie zapotrzebowanie w Państwa 
firmie w ciągu najbliższych 2 lat. – według sektora działalności i kategorii kwalifikacji (N=174) 

Kwalifikacje zawodowe rolniczy przemysłowy 
usług  

rynkowych 
usług  

nierynkowych 

Kwalifikacje budowlane 0,0% 58,5% 12,3% 17,5% 

Uprawnienia do prowadzenia pojazdów 50,0% 3,1% 7,7% 0,0% 

Kwalifikacje potrzebne w gastronomii 0,0% 0,0% 13,8% 0,0% 

Kwalifikacje ICT 25,0% 3,1% 27,7% 12,5% 

Kwalifikacje sprzedażowe 0,0% 0,0% 24,6% 7,5% 

Kwalifikacje produkcyjne/ magazynowe 25,0% 33,8% 4,6% 0,0% 

Kwalifikacje związane z księgowością 0,0% 1,5% 6,2% 30,0% 

Kwalifikacje medyczne/ opiekuńcze 0,0% 0,0% 0,0% 17,5% 

Kwalifikacje projektowe/ marketingowe 0,0% 0,0% 3,1% 7,5% 

Kwalifikacje związane z edukacją 0,0% 0,0% 0,0% 7,5% 

Ogółem (N) 4 65 65 40 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 

O prognozowane zmiany w zakresie zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe zapytani zostali także 

uczestnicy badania jakościowego. W opinii tej grupy badanych (wskazując na zapotrzebowanie na kwa-

lifikacje związane z konkretnymi zawodami), w przyszłości nastąpi wzrost bądź też utrzymanie się zapo-

trzebowania na pracowników posiadających niezbędne kwalifikacje do wykonywania zawodów: ślusarza, 

spawacza, mechanika samochodowego, mechatronika, informatyka, pożądane będą także kwalifikacje 

związane z umiejętnościami językowymi.  

Myślę, że we wszystkich branżach będzie jeszcze większy nacisk na znajomość ję-

zyka obcego ze względu na to, że pojawia się coraz więcej firm międzynarodowych. 

Oczywiście z naciskiem na język zawodowy.  

Źródło: uczestniczka badania FGI 
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Ponadto, rozwój branży IT będzie stal generował zapotrzebowanie na pracowników posiadających kwa-

lifikacje związane z technologiami informacyjnymi Jedna z wypowiedzi uczestnika badań jakościowych 

dotyczyła także rozwoju branży technicznej i elektrotechnicznej. Zdaniem badanych w przyszłości 

utrzyma się także zapotrzebowanie na kwalifikacje związane z branżą budowlaną, w tym obszarze także 

na pracowników znających „stare” technologie i zasady budownictwa ekologicznego. Z kolei w budow-

nictwie tzw. dużym i inwestycyjnym będą poszukiwani pracownicy znający nowoczesne technologie. Ko-

lejna wypowiedź sugerowała rosnące zapotrzebowanie na zawody związane ze służbą zdrowia, opieką 

nad osobami starszymi oraz niepełnosprawnymi. Wskazano również na uprawnienia do obsługi wózków 

widłowych, prawo jazdy C i C+E, obsługa kas fiskalnych, obsługa maszyn CNC. Prognozując zapotrze-

bowanie na kwalifikacje zawodowe, zdaniem jednego z uczestników badania jakościowego należy mieć 

na uwadze fakt, że jest ono wynikiem sytuacji gospodarczej. Zachodzące zmiany mają często charakter 

dynamiczny i są uzależnione od wielu czynników.  

Prognoza w zakresie zapotrzebowania na kompetencje zawodowe 

Co piąty (21,4%) ankietowany przedsiębiorca wskazał kompetencje zawodowe, na jakie wystąpi zapo-

trzebowanie w firmie w ciągu najbliższych dwóch lat. Każda z tych osób wymieniła kompetencje miękkie, 

a nieco ponad połowa z nich podała także umiejętności twarde. Odnosząc te wyniki do całej populacji 

badanych należy zauważyć, że kompetencje miękkie wskazało 21,4% z nich, a twarde – 11,6% ogółu24. 

Osoby uczestniczące w badaniu prze-

widują, że w ciągu najbliższych dwóch 

lat w ich firmie będzie zapotrzebowanie 

głównie na kompetencje miękkie. 

Rysunek 16 Proszę wskazać kompetencje zawodowe, 
na jakie będzie zapotrzebowanie w Państwa firmie 
w ciągu najbliższych 2 lat. – kategorie kompetencji 
(N=413)25 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 

Badanie ilościowe wykazało, że przedsiębiorcy najczęściej przewidują, iż dyspozycyjność będzie kom-

petencją zawodową, na którą wystąpi zapotrzebowanie w ich firmie w ciągu najbliższych dwóch lat. Nie-

wiele rzadziej wskazano także motywację oraz zaangażowanie/chęć do pracy. Tabela 38 przedstawia 

kompetencje zawodowe, na jakie, w opinii respondentów będzie zapotrzebowanie w badanych wielko-

polskich firmach w ciągu nadchodzących dwóch lat. Co trzeci (36,4%) badany nie wskazał żadnych kom-

petencji, na które występowałoby zapotrzebowanie w jego firmie przez nadchodzące dwa lata. 

Tabela 38 Proszę wskazać kompetencje zawodowe, na jakie będzie zapotrzebowanie w Państwa 
firmie w ciągu najbliższych 2 lat. (N=413) 

Kompetencja zawodowa Liczba wskazań Odsetek % ogółu badanych 

Dyspozycyjność 56 13,6% 14,8% 

Motywacja do pracy 50 12,1% 13,2% 

Zaangażowanie/ chęć do pracy 47 11,4% 12,4% 

Odpowiedzialność i profesjonalizm 28 6,8% 7,4% 

Znajomość branży, w której pracuję lub chcę podjąć pracę 27 6,5% 7,1% 

Odporność na stres 24 5,8% 6,3% 

Komunikatywność 22 5,3% 5,8% 

Umiejętność dobrej organizacji pracy 21 5,1% 5,5% 

Zdolność szybkiego uczenia się/podnoszenia kwalifikacji 20 4,8% 5,3% 

Uczciwość 19 4,6% 5,0% 

Mobilność terenowa 18 4,4% 4,7% 

Myślenie analityczne i syntetyczne 16 3,9% 4,2% 

Poziom kultury osobistej 15 3,6% 4,0% 

Umiejętność pracy w grupie 14 3,4% 3,7% 

Stan zdrowia pod kątem wymagań na stanowisku pracy 13 3,1% 3,4% 

                                                      
24 N = 379 odnosi się do ogółu respondentów. 
25 N=413 oznacza liczbę wymienionych kompetencji zawodowych 

16,9%

83,1%
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Kompetencja zawodowa Liczba wskazań Odsetek % ogółu badanych 

Zdolności manualne 12 2,9% 3,2% 

Kreatywność, innowacyjność, pomysłowość 11 2,7% 2,9% 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 

Badanie ilościowe przeprowadzone wśród przedsiębiorców z województwa wielkopolskiego wykazało, że 

zarówno obecnie, jak i w przyszłości, wzrastająca imigracja zarobkowa wpłynie na wzrost zapotrzebowa-

nia na poszczególne zawody, kwalifikacje czy kompetencje. Przedsiębiorcy którzy sądzą, że wzrastająca 

imigracja zawodowa nie ma wpływu na zapotrzebowanie na zawody, działają w branżach Rolnictwo, le-

śnictwo, łowiectwo i rybactwo i Edukacja. Z kolei ci, którzy sądzą, że zmniejszy ona owo zapotrzebowa-

nie, to firmy z branż Działalność w zakresie usług administrowania i działalność wspierająca i Pozostała 

działalność usługowa.  

Podobnie sytuacja kształtuje się w przypadku postępujących zmian demograficznych czy rozwoju tech-

nologicznego i postępującej cyfryzacji. Badani również w większości uważają, że czynniki te powodują 

wzrost zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i kompetencje zarówno obecnie, jak i w przyszłości. Re-

spondenci nie podali innych czynników, które oddziałują bądź też będą oddziaływać na popyt na wybrane 

zawody, kwalifikacje i kompetencje. 

Rysunek 17 Jaki obecnie wpływ mają poniższe czynniki na poziom zapotrzebowania na wskazane 
przez Państwa zawody, kwalifikacje zawodowe i kompetencje zawodowe? (Zawody N=81, Kwali-
fikacje N=83, Kompetencje N=81)26 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 

  

                                                      

26 N – liczba respondentów udzielających odpowiedzi na te pytania 
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Rysunek 18 Jaki w przyszłości wpływ będą miały poniższe czynniki na poziom zapotrzebowania 
na wskazane przez Państwa zawody, kwalifikacje zawodowe i kompetencje zawodowe? (Zawody 
N=81, Kwalifikacje N=83, Kompetencje N=81) 

 
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 

Podsumowanie i wnioski 

Zgodnie z przeprowadzoną prognozą, na wielkopolskim rynku pracy w latach 2019 – 2023, szacuje się 

zapotrzebowanie na pracowników w każdym roku sięgające około 180 tys., przy czym najprawdopodob-

niej największe będzie w 2020 roku i wyniesie 184 605 ofert pracy. Pracodawcy najczęściej będą poszu-

kiwać pracowników przy pracach prostych oraz robotników przemysłowych i rzemieślników, zaś najmniej-

sze zapotrzebowanie zgłaszane będzie na zawody w grupie rolnicy, ogrodnicy, leśnicy i rybacy.  

W kolejnych latach w województwie wielkopolskim najwięcej ofert pracy skierowanych będzie do grup 

zawodów sprzedawcy i pokrewni (średnio 19,2 tys. ofert), robotnicy wykonujący prace proste w górnic-

twie, przemyśle, budownictwie i transporcie (średnio 17,7 tys. ofert), specjaliści do spraw ekonomicznych 

i zarządzania (średnio 13,8 tys. ofert) oraz średni personel do spraw biznesu i administracji (średnio 13 

tys. ofert). Z przygotowanej prognozy można wywnioskować, iż sprzedawcy uliczni i pracownicy świad-

czący usługi na ulicach, rolnicy i rybacy pracujący na własne potrzeby, a także leśnicy i rybacy znajdą 

najmniej ofert pracy (średnio 242, 230 i 161 ofert). 

Ponadto, w opinii respondentów w ciągu najbliższych 2 lat oprócz robotników przemysłowych i rzemieśl-

ników poszukiwanymi pracownikami będą zawody zawierające się w takich grupach jak: technicy i inny 

średni personel oraz specjaliści. Badanie ilościowe wykazało także, że znacznie rzadziej poszukiwani 

będą rolnicy, ogrodnicy, leśnicy i rybacy oraz kierownicy, przedstawiciele władz publicznych, wyżsi urzęd-

nicy. Przy uwzględnieniu dużych grup zawodów największe trudności wystąpią przy rekrutacji robotników 

budowlanych (z wyłączeniem elektryków) oraz z robotnikami obróbki metali, mechanikami maszyn i urzą-

dzeń. W opinii uczestników badania jakościowego problematyczne będzie zrekrutowanie pracowników, 

takich jak programiści aplikacji, technicy technologii żywności, kelnerzy, sprzedawcy sklepowi (ekspe-

dienci), murarze i pokrewni, robotnicy budowlani robót wykończeniowych i pokrewni, elektromechanicy 

i elektromonterzy, krawcy, kuśnierze, kapelusznicy i pokrewni, kierowcy samochodów ciężarowych oraz 

operatorzy sprzętu do robót ziemnych i urządzeń pokrewnych. 

Uczestnicy badania ilościowego wskazali, że kluczowymi kwalifikacjami zawodowymi, na które będzie 

zapotrzebowanie w ciągu najbliższych dwóch lat są kwalifikacje budowlane, kwalifikacje ICT, kwalifikacje 

produkcyjne/magazynowe, kwalifikacje sprzedażowe oraz związane z księgowością. Natomiast najrza-

dziej wskazywano na kwalifikacje związane z edukacją.  
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Oferta edukacyjno-szkoleniowa 

W 2017 r. w województwie wielkopolskim odnotowano najniższą stopę bezrobocia w kraju, która wynosiła 

4%. W podziale na podregiony sytuacja bezrobocia była bardzo zróżnicowana. Rozpiętość stopy bezro-

bocia na terenie województwa wynosiła 8,5 p. proc. W latach 2002 – 2017 można było obserwować po-

prawę na rynku pracy27.  

W Wielkopolsce można zauważyć, że istnieją branże, w których popyt na pracowników przekracza podaż 

pracy. Według Barometru zawodów z 2018 r. na tym obszarze istnieją 43 zawody deficytowe. Jest to 

najwyższa wartość od momentu prowadzenia monitoringu w ramach powyższego badania. Są to przede 

wszystkim zawody transportowo-logistyczne, meblarskie i budowlane. W tym roku, do problematycznej 

grupy dołączyły takie zawody jak: cukiernik, monter konstrukcji metalowych, nauczyciel języków obcych, 

lektor, pomoc kuchenna, pracownicy robót wykończeniowych. Wspomniane zawody nie charakteryzują 

się deficytem na całym obszarze województwa, tylko w poszczególnych powiatach28.W województwie 

wielkopolskim wyłoniono również 105 zawodów zrównoważonych, to znaczy, że liczba ofert pracy jest 

zbliżona do liczby osób poszukujących zatrudnienia. Najwięcej takich zawodów znajduje się w powiatach: 

grodziskim i leszczyńskim, zaś najmniej w powiatach: poznańskim, wągrowieckim i średzkim29. Istnieją 

też 4 grupy zawodów nadwyżkowych30 tj. ekonomiści, specjaliści technologii żywności i żywienia, filozo-

fowie, historycy, politolodzy i kulturoznawcy oraz pracownicy biur podróży i organizatorzy obsługi tury-

stycznej. Powiaty, które wykazują nadwyżkę to: kaliski, koniński, leszczyński, pilski i poznański. Nad-

wyżka niektórych zawodów31 może wynikać m.in. z niewystarczającego dopasowania oferty edukacyjnej 

do rynku pracy. Na drugim biegunie lokalnego rynku pracy znajdują się zawody, w których liczba ofert 

pracy przewyższała osoby zarejestrowane w urzędzie pracy. 

Tabela 39 Liczba bezrobotnych ogółem oraz liczba ofert pracy ogółem w końcu roku/półrocza dla 
wybranych zawodów 

Zawód Liczba bezrobotnych ogó-

łem w końcu XII 2016 roku 

Liczba ofert ogółem 

w końcu XII 2016 roku 

Inwentaryzator 16 703 

Pozostali pracownicy zajmujący się sprzątaniem 

gdzie indziej niesklasyfikowani 

8 121 

Sprzedawca w branży spożywczej 26 90 

Operator obrabiarek sterowanych numerycznie 12 77 

Kierowca operator wózków jezdniowych (widło-

wych) 

54 75 

Pracownik przygotowujący posiłki typu fast food 39 65 

Szlifierz metali 47 49 

Monter-mechanik rowerów / wózków 10 40 

Serwisant sprzętu komputerowego 5 33 

Operator maszyn i urządzeń przemysłu spożyw-

czego 

14 24 

Mechanik-monter maszyn i urządzeń 9 16 

Inżynier budownictwa - budowle i drogi wodne 1 13 

Operator zautomatyzowanej linii produkcyjnej 5 12 

Zawód Liczba bezrobotnych ogó-

łem w końcu XII 2017 roku 

Liczba ofert ogółem 

w końcu XII 2017 roku 

Monter elektrycznego sprzętu gospodarstwa do-

mowego  

8 120 

Monter wiązek elektrycznych  0 106 

Kierowca ciągnika siodłowego  11 94 

                                                      
27 Barometr zawodów 2018, Raport podsumowujący badanie w województwie wielkopolskim, Kraków, 2017, s. 9. 
28 Barometr zawodów 2018, Raport podsumowujący badanie w województwie wielkopolskim, Kraków, 2017, s. 13. 
29 Barometr zawodów 2018, Raport podsumowujący badanie w województwie wielkopolskim, Kraków, 2017, s. 16. 
30 Barometr zawodów 2018, Raport podsumowujący badanie w województwie wielkopolskim, Kraków, 2017, s. 16. 

31 Wśród zawodów nadwyżkowych w województwie wielkopolskim w 2018 roku znaleźli się ekonomiści, specjaliści technologii żyw-
ności i żywienia, filozofowie, historycy, politolodzy i kulturoznawcy oraz pracownicy biur podróży i organizatorzy obsługi turystycz-
nej. 
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Kierowca operator wózków jezdniowych (widło-

wych)  

50 70 

Operator obrabiarek sterowanych numerycznie  12 58 

Pozostali pracownicy zajmujący się sprzątaniem 

gdzie indziej niesklasyfikowani  

13 57 

Specjalista do spraw rekrutacji pracowników  6 32 

Pracownik pralni chemicznej  2 31 

Pozostali malarze i pokrewni  12 26 

Operator maszyn do produkcji wyrobów z drutu, 

lin, siatek i kabli  

12 21 

Kierownik magazynu  15 20 

Pozostali technicy chemicy i pokrewni  4 20 

Operator urządzeń do przetwórstwa drobiu  17 20 

Pozostali monterzy sprzętu elektrycznego  9 20 

Operator wtryskarki  8 17 

Zawód Liczba bezrobotnych ogó-

łem w końcu VI 2018 roku 

Liczba ofert ogółem 

w końcu VI 2018 roku 

Pozostali pracownicy wykonujący prace proste 

gdzie indziej niesklasyfikowani  

214 316 

Pozostałe pomoce i sprzątaczki biurowe, hote-

lowe i podobne  

43 125 

Pozostali operatorzy innych maszyn i urządzeń 

przetwórczych gdzie indziej niesklasyfikowani  

54 125 

Pozostali monterzy gdzie indziej niesklasyfiko-

wani  

44 119 

Kierowca samochodu dostawczego  106 112 

Brukarz  45 111 

Elektryk  64 104 

Pozostali pracownicy zajmujący się sprzątaniem 

gdzie indziej niesklasyfikowani  

15 102 

Monter konstrukcji stalowych  42 90 

Operator maszyn do produkcji wyrobów z drutu, 

lin, siatek i kabli  

  

13 89 

Kierowca operator wózków jezdniowych (widło-

wych)  

40 73 

Monter / konserwator instalacji wentylacyjnych 

i klimatyzacyjnych  

15 69 

Szlifierz metali  34 68 

Sortowacz surowców wtórnych  5 54 

Pracownik przygotowujący posiłki typu fast food  28 52 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych przekazanych przez WUP Poznań. 

 

Powyższa tabela zawiera zestawienie dla wybranych zawodów, w przypadku których w końcu okresu 

sprawozdawczego ilość dostępnych ofert pracy przekraczała liczbę zarejestrowanych bezrobotnych. Po-

kazuje ona m.in. brak osób posiadających wybrany zawód/kwalifikację, na jakie wystąpiło zapotrzebowa-

nie w danym okresie. Zawarte w niej dane pokazują również dynamikę zmian jakie zachodziły na lokal-

nych rynkach pracy, a w efekcie potrzeb kadrowych pracodawców.  

W związku z powyższym należy zwrócić szczególną uwagę na konieczność monitorowania zmian na 

lokalnych rynkach pracy w zakresie m. in. potrzeb kadrowych lokalnych pracodawców oraz podnoszenia 

jakości współpracy podmiotów rynku pracy z jednostki edukacyjnymi, w celu jak największego dostoso-

wania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy.  
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Instytucje edukacji i szkolenia w Wielkopolsce 

W województwie wielkopolskim w 2016 r. istniało 900 szkół ponadgimnazjalnych i policealnych. Najwięk-

sza ich liczba znajdowała się w mieście Poznań (187) i była to znacznie wyróżniająca się wartość w po-

równaniu do pozostałych powiatów. 

Rysunek 19 Liczba szkół ponadgimnazjalnych i policealnych w województwie wielkopolskim na 
poziomie powiatów w 2016 r. 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych BDL.  

Rysunek 20 Liczba szkół ponadgimnazjalnych i policealnych w województwie wielkopolskim na 
poziomie podregionów w 2016 r. 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych BDL. 
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Tabela 40 Zestawienie ośrodków kształcenia na poziomie powyżej podstawowego na terenie województwa wielkopolskiego w podziale na powiaty  
Liceum  
ogólno-
kształcące 

Branżowa 
szkoła I stop-
nia 

Zespół szkół 
i placówek 
oświatowych 

Centrum 
Kształcenia 
Praktycznego 

Technikum Oddziały za-
sadniczej 
szkoły zawodo-
wej na podbu-
dowie gimna-
zjum 

Szkoła police-
alna (ponad-
gimnazjalna) 

Centrum 
Kształcenia 
Ustawicz-
nego ze szko-
łami 

Centrum 
Kształcenia 
Ustawicz-
nego - bez 
szkół 

Czteroletnie 
liceum  
plastyczne 

Województwo wielkopolskie 369 167 464 12 170 151 273 7 30 1 

Powiat chodzieski 6 3 5 1 6 2 0 0 0 0 

Powiat czarnkowsko-trzcia-
necki 

11 5 11 1 7 5 3 0 0 0 

Powiat gnieźnieński 16 8 13 1 8 8 9 1 0 0 

Powiat gostyński 11 6 9 0 4 6 3 0 2 0 

Powiat grodziski 2 1 6 0 1 1 3 0 0 0 

Powiat jarociński 6 2 18 0 3 1 2 0 0 0 

Powiat kaliski 4 0 22 0 2 0 3 2 0 0 

Powiat kępiński 4 1 15 0 2 1 1 0 4 0 

Powiat kolski 9 6 8 0 7 4 5 0 0 0 

Powiat koniński 6 3 13 0 3 3 3 0 0 0 

Powiat kościański 9 5 13 0 2 5 3 0 0 0 

Powiat krotoszyński 8 7 9 0 5 5 9 1 0 0 

Powiat leszczyński 3 4 5 0 0 3 1 0 0 0 

Powiat m. Kalisz 13 5 13 1 10 5 16 0 1 1 

Powiat m. Konin 16 7 8 1 6 7 15 0 1 0 

Powiat m. Leszno 13 5 10 1 7 5 22 0 1 0 

Powiat m. Poznań 80 21 58 1 22 19 81 0 5 0 

Powiat międzychodzki 4 2 8 0 3 2 3 0 0 0 

Powiat nowotomyski 8 4 20 0 5 4 1 0 1 0 

Powiat obornicki 6 3 9 0 3 3 3 0 0 0 

Powiat ostrowski 14 6 25 1 7 4 13 0 4 0 

Powiat ostrzeszowski 3 3 3 0 2 3 2 0 0 0 

Powiat pilski 19 13 18 1 11 13 26 2 2 0 

Powiat pleszewski 6 4 26 1 3 3 2 0 1 0 

Powiat poznański 19 7 21 0 6 7 6 0 0 0 

Powiat rawicki 8 5 14 0 2 5 7 0 2 0 

Powiat słupecki 7 4 11 0 4 4 3 0 0 0 

Powiat szamotulski 10 3 11 0 5 3 3 0 0 0 

Powiat średzki 8 3 9 0 3 3 3 1 0 0 

Powiat śremski 8 2 8 0 4 1 6 0 2 0 

Powiat turecki 5 2 7 0 2 2 2 0 0 0 

Powiat wągrowiecki 6 6 6 0 4 5 2 0 0 0 

Powiat wolsztyński 6 4 15 0 3 4 3 0 0 0 

Powiat wrzesiński 6 3 11 1 3 3 1 0 2 0 

Powiat złotowski 9 4 6 1 5 2 8 0 2 0 

Źródło: Kuratorium Oświaty w Poznaniu (Wykaz szkół i placówek województwa wielkopolskiego – SIO  
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Rysunek 21 Liczba szkół wyższych w województwie wielkopolskim na poziomie podregionów 
w 2016 r. 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych BDL. 

Rysunek 22 Liczba szkół wyższych w województwie wielkopolskim na poziomie powiatów 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych BDL.. 

W województwie wielkopolskim znajdują się 34 szkoły wyższe. Miasto Poznań zdecydowanie przoduje 

pod względem ilości szkół tego typu (23 szkoły). W powiecie pilskim, średzkim i w mieście Kalisz jest po 

1 jednej szkole na danym obszarze.  

Wielkopolskie Regionalne Obserwatorium Terytorialne przeprowadziło w 2015 r. Diagnozę stanu i po-

trzeb w zakresie kształcenia zawodowego i ustawicznego w województwie wielkopolskim. Na podstawie 

dokumentu, można wyodrębnić 57 podmiotów oferujących podnoszenie kwalifikacji zawodowych w ra-

mach jednostek samorządu terytorialnego, takich jak32: 

• Centra Kształcenia Praktycznego (CKP), 

• Centra Kształcenia Ustawicznego (CKU), 

• Ośrodki Dokształcania i Doskonalenia Zawodowego (ODDZ), 

• Centra Kształcenia Zawodowego i Ustawicznego (CKZiU), w tym Wielkopolskie Samorządowe 

Centra Kształcenia Zawodowego i Ustawicznego (WSCKZiU). 

 

W województwie wielkopolskim oprócz pozaszkolnych instytucji oferujących zdobycie wiedzy i kwalifikacji 

zawodowych, w ramach jednostek samorządu terytorialnego funkcjonują również inne o charakterze pu-

blicznym (np. Centra Kształcenia Ustawicznego Ministerstwa Sprawiedliwości lub przy Zakładach Kar-

nych) oraz prywatnym (np. centra szkoleniowe i edukacyjne). Porównując dane pochodzące z Barometru 

zawodów 2018 z poniższą ryciną placówek kształcenia ustawicznego i zawodowego prowadzonych 

przez jednostki samorządu terytorialnego można stwierdzić, że strategia rozmieszczenia placówek szko-

leniowych nie jest dopasowana pod względem zapotrzebowania rynku pracy.  

                                                      
32 Diagnoza stanu i potrzeb w zakresie kształcenia zawodowego i ustawicznego w województwie wielkopolskim, Poznań, luty 2015, 
s. 11. 
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Rysunek 23 Rozmieszczenie typów placówek kształcenia ustawicznego i zawodowego prowadzo-
nych przez jednostki samorządu terytorialnego w województwie wielkopolskim 

 

Źródło: Diagnoza stanu i potrzeb w zakresie kształcenia zawodowego i ustawicznego w województwie wielkopolskim, Poznań, 

luty 2015, s. 13. 

Zachodnia część województwa wielkopolskiego wykazuje się małą dostępnością do usług kształcenia 

ustawicznego i zawodowego. Rozmieszenie tych placówek jest nierównomierne.  

Diagnoza stanu i potrzeb w zakresie kształcenia zawodowego i ustawicznego w województwie wielko-

polskim za 2015 rok również wykazała, że na tym terenie występuje problem niedopasowania oferty 

kształcenia do kwalifikacji i umiejętności oczekiwanych przez pracodawców (zarówno w placówkach 

szkolnych i pozaszkolnych). Oprócz tego, nie zauważa się tendencji tworzenia szkoleń pracowników 

w dziedzinach deficytowych na konkretnym obszarze. Problemem jest brak zjawiska dopasowania po-

pytu i podaży na pracę. Na taką sytuację wskazuje też występowanie przyrostu liczby bezrobotnych w po-

wiatach, gdzie występowało zapotrzebowanie na pracowników fizycznych33. 

                                                      

33 Diagnoza stanu i potrzeb w zakresie kształcenia zawodowego i ustawicznego w województwie wielkopolskim, Poznań, luty 2015, 

s. 120-123. 
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Analiza wyników badań jakościowych 

Uczestnicy badań jakościowych wskazywali, iż obecnie absolwenci szkół są nieodpowiednio przygoto-

wani do podjęcia pracy. Wobec tego nowo zatrudnieni bardzo często wymagają przyuczenia u praco-

dawcy, gdyż samodzielnie nie są w stanie prawidłowo wykonywać swoich obowiązków. W opinii przed-

stawicieli powiatowych urzędów pracy, taka sytuacja wynika z kilku czynników, w tym między innymi 

z nieprawidłowego wyboru kierunku kształcenia (brak przekonania uczniów do zawodu) oraz niskiej ja-

kości praktyk zawodowych, na których uczniowie wykonują czynności zupełnie niezwiązane z zadaniami 

zawodowymi oraz umiejętnościami, które powinni nabyć. Należy mieć na uwadze, iż znacznym proble-

mem jest również niska jakość kształcenia – respondenci zwracali uwagę, iż przygotowanie absolwentów 

nie jest na dobrym poziomie. Z kolei nieodpowiednie przygotowanie absolwentów do wejścia na rynek 

pracy skutkuje brakiem możliwości zaspokojenia zapotrzebowania wielkopolskiego rynku pracy na za-

wody. 

W każdym razie pracodawcy narzekają, że jest źle z praktyką. Jak absolwent już 

zdecyduje się zatrudnić, to pracodawca uczy go wszystkiego od podstaw. Nie wiem 

czy problem jest w szkole, czy w człowieku. 

Źródło: uczestnik badania IDI 

Przedstawiciele powiatowych urzędów pracy wskazywali, iż w podregionie poznańskim w szkołach bran-

żowych i technikach funkcjonuje bardzo dobrze rozwinięte poradnictwo zawodowe, a uczniowie mają 

szerokie możliwości zmiany obranej ścieżki edukacji. Według badanych, w tym regionie współpraca po-

między szkołami a pracodawcami układa się bardzo dobrze. Często w ramach takiej współpracy strony 

podpisują umowy partnerskie. 

Szkoły zrobiły bardzo dużo – przynajmniej w kampanii robionej w podregionie po-

znańskim. Mamy tutaj bardzo dobrze rozwinięte poradnictwo zawodowe w szkołach 

branżowych i technicznych. W szkołach jest duża możliwość zmiany ścieżki eduka-

cji. Myślę, ze współpraca szkół z pracodawcami bardzo się rozwinęła i idzie w do-

brym kierunku. Na przykład szkoła w Swarzędzu ma podpisaną umowę partnerską 

z pracodawcą. Takich szkół jest wiele. 

Źródło: uczestnik badania IDI 

Obecnie wiele kursów i szkoleń może zwiększyć szanse kandydatów na znalezienie zatrudnienia. Badani 

wskazywali, iż bardzo przydatne są kursy prawa jazdy, kursy językowe, szkolenia związane z uprawnie-

niami spawalniczymi oraz obsługą wózków widłowych. Dobrym sposobem na zwiększenie swoich szans 

na znalezienie pracy jest także odbycie kursów związanych z obsługą maszyn (np. obrabiarek CNC), 

kursy programisty, szkolenia z zakresu obsługi programu Excel, a także kursy księgowe. 

Szanse daje każdy kurs. Natomiast największe szanse dają te szkolenia, które uzu-

pełniają obecne już kwalifikacje. Dobrze na przykład, aby technik informatyk odbył 

kurs programisty. 

Źródło: uczestnik badania IDI 

Większość urzędów pracy, które uczestniczyły w badaniu, dostosowuje swoją ofertę szkoleń i kursów do 

potrzeb wielkopolskiego rynku pracy - szkolenia są dostosowywane zarówno do potrzeb osób bezrobot-

nych, jak i pracodawców. Niejednokrotnie oferta kursów i szkoleń przeznaczona jest dla osób należących 

do określonej kategorii wiekowej. Organizowane są przede wszystkim te szkolenia, które dają największe 

szanse na znalezienie zatrudnienia. Szczególnie istotne jest, aby pracodawca zapewniał gwarancję za-

trudnienia dla osoby, która odbędzie określony kurs i podniesie swoje kwalifikacje.  

Bardzo staramy się dopasować ofertę szkoleniową do potrzeb rynku. Przygotowu-

jemy ofertę na podstawie spływających do nas ofert pracy od pracodawców, na 

podstawie barometrów zawodów, słuchamy też potrzeb naszych bezrobotnych. 

Szkolenia mamy podzielone na kategorie wiekowe, w związku z tym, że finanso-

wane są z różnych źródeł. Dla młodszych osób mamy kursy prawa jazdy, kursy na 
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uprawnienia elektryczne, kursy na koparko-ładowarki, kursy spawania, kursy na 

wózki jezdniowe, kursy budowlane. Oprócz tego mamy kursy sprzedawcy z obsługą 

kasy fiskalnej, kursy małej księgowości. Dla starszej kategorii wiekowej w zasadzie 

oferta jest podobna. 

Źródło: uczestnik badania IDI 

Zbieżność oferowanych przez urzędy kursów i szkoleń z zapotrzebowaniem na wielkopolskim rynku 

pracy jest wysoka ze względu na to, iż w procesie przygotowywania oferty badane są potrzeby praco-

dawców, m.in. poprzez analizę napływających ofert pracy. Co więcej, w trakcie tworzenia oferty uwzględ-

niane są także prognozy i badania rynku pracy (np. „Barometr zawodów”). Pomimo działań podejmowa-

nych na rzecz dopasowania oferty kształcenia do potrzeb rynku pracy w dalszym ciągu widoczne jest 

pewne niedopasowanie. Wynikać ono może zarówno z dynamiki zmian jakim podlegają lokalne rynki 

pracy, ale może także być związane z brakiem motywacji podjęcia pracy w wyuczonym zawodzie ze 

względu np. na warunki pracy.  
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Sposoby rekrutacji na wielkopolskim rynku pracy 

Na podstawie danych Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Poznaniu można stwierdzić, że wciąż bardzo po-

pularnym kanałem rekrutacji są oferty składane przez pracodawców do powiatowych urzędów pracy (nie-

mal 122 tys., czyli 41% wszystkich ofert). W Wielkopolsce obserwuje się ciągły rozwój sieci prywatnych 

agencji zatrudnienia zatrudniających pracowników zarówno w kraju, jak i za granicą, na stałe oraz tym-

czasowo – w 2015 roku wpłynęło do nich 57% ofert pracy, a ich liczba wzrosła aż o 23% względem roku 

poprzedniego34. 

Popularnym miejscem umieszczania ogłoszeń o pracę jest także sieć EURES (Europejskie Służby Za-

trudnienia), czyli publiczne służby zatrudnienia państw członkowskich UE i EFTA oraz inne uprawnione 

organizacje na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i unijnym35. 

Dane Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Poznaniu ukazują, że kanał rekrutacyjny zależny jest od struktury 

zawodowej poszukiwanych pracowników. Agencje pośrednictwa pracy rekrutują kierowników i techników 

oraz operatorów i monterów maszyn i urządzeń, agencje pracy tymczasowej robotników przemysłowych 

i rzemieślników oraz pracowników biurowych i magazynowych, zaś agencje kierujące do pracy za gra-

nicą rolników, ogrodników, leśników, rybaków, robotników przemysłowych oraz pracowników prac pro-

stych. Powiatowe urzędy pracy gromadzą głównie oferty skierowane do magazynierów, pracowników 

obsługi biurowej, pracowników usług i sprzedawców, robotników przemysłowych i rzemieślników oraz 

pracowników prac prostych. W sieci EURES dostępne są oferty skierowane do magazynierów, pracow-

ników obsługi biurowej, robotników przemysłowych i rzemieślników oraz operatorów i monterów maszyn 

i urządzeń36. 

Analiza wyników badań ilościowych i jakościowych 

Według 72,0% badanych praco-

dawców kanał rekrutacji nie ma 

znaczenia w procesie poszukiwa-

nia pracowników o szczególnych 

kompetencjach. Z kolei 28,0% an-

kietowanych uważa, że kanał re-

krutacji jest w tym zakresie 

istotny. Duże firmy wyraźnie czę-

ściej niż małe i średnie dostrze-

gają wagę kanału rekrutacji pod-

czas zatrudniania kadry o określo-

nych kompetencjach.  

Rysunek 24 Czy podczas rekrutacji pracowników o szcze-
gólnych kompetencjach istotny jest kanał rekrutacji? 
(N=379) 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 

Badanie ilościowe na próbie wielkopolskich pracodawców wykazało, że średnio korzystają oni z około 

dwóch (średnia wynosi 1,88) kanałów rekrutacji, poszukując nowych pracowników. Największą różnorod-

ność wykorzystywanych kanałów rekrutacji stosuje się przy poszukiwaniu operatorów i monterów maszyn 

i urządzeń (2,09) oraz pracowników przy pracach prostych (2,33), zaś najmniej – poszukując kierowni-

ków, przedstawicieli władz publicznych i wyższych urzędników.  

  

                                                      
34 Zapotrzebowanie i bariery regionalnego rynku pracy w 2016 r. Wyniki badań własnych Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Pozna-
niu. 
35 Wybrane aspekty rynku pracy w województwie wielkopolskim w 2016 r. Wyniki badań własnych Wojewódzkiego Urzędu Pracy 
w Poznaniu. 
36 Wybrane aspekty rynku pracy w województwie wielkopolskim w 2016 r. wyniki badań własnych Wojewódzkiego Urzędu Pracy 
w Poznaniu 
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Rysunek 25 Proszę określić w jaki sposób najchętniej i najczęściej poszukują Państwo pracowni-
ków – średnia liczba kanałów przy poszukiwani pracowników z danej grupy zawodów (N=379) 

 
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania CAPI 

Większość (80,2%) badanych pracodawców umieszcza ogłoszenia o wakatach w Internecie, natomiast 

co trzeci (33,2%) ofertę przekazuje do powiatowego urzędu pracy. Kolejnym pod względem powszech-

ności kanałem rekrutacji są samodzielne zgłoszenia kandydatów(22,2%), a niewiele rzadziej – poszuki-

wanie pracowników z polecenia (22,1%). Co dziewiąty ankietowany rekrutuje, zamieszczając oferty 

w prasie, co dziesiąty – w prywatnej agencji pośrednictwa pracy, a 9,2% umieszcza ogłoszenia w miej-

scach publicznych. Wśród innych kanałów rekrutacji wymieniono przeważnie formę konkursu na stano-

wisko. Na podstawie uzyskanych wyników można stwierdzić, że podmioty sektora prywatnego znacznie 

częściej korzystały z Internetu w trakcie prowadzonych rekrutacji (86,9%), niż miało to miejsce w przy-

padku podmiotów z sektora publicznego (52,7%). Podmioty sektora publicznego częściej natomiast de-

klarowały współprace z PUP w tym zakresie (sektor publiczny: 43,2%; sektora prywatny: 30,8%). 

W przypadku wszystkich grup zawodowych większość pracodawców uczestniczących w badaniu poszu-

kuje pracowników w granicach powiatu oraz w drugiej kolejności w obrębie województwa wielkopol-

skiego. Jedynie 4,7% respondentów poszukiwało pracowników poza granicami województwa i dotyczyło 

to głównie takich grup jak: Rolnicy, ogrodnicy, leśnicy i rybacy oraz Robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy. 

Tylko 0,5% ankietowanych poszukuje siły roboczej za granicą kraju (dotyczyło to takich grup jak: Robot-

nicy przemysłowi i rzemieślnicy oraz Pracownicy przy pracach prostych).  

Najczęstszym powodem rekrutacji pracowników poza granicami województwa wielkopolskiego jest po-

strzegany brak w Wielkopolsce kandydatów z odpowiednimi kwalifikacjami lub wykształceniem (61,1%). 

Ponadto, co drugi badany uważa, że w regionie brakuje kandydatów z odpowiednim stażem/doświad-

czeniem. Natomiast prawie 17% ankietowanych firm poszukuje pracowników dla oddziałów zamiejsco-

wych. Innym powodem, dla którego rekrutacja nowej siły roboczej ma miejsce w innych województwach 

jest fakt, że w regionach tych ulokowane są filie przedsiębiorstwa. Żaden z badanych nie uważa, że 

w województwie wielkopolskim pracownicy są „drożsi”. Powodami poszukiwania pracowników w innych 

regionach nie jest także polityka zatrudnieniowa firmy czy wymogi prawne ani ulokowanie siedziby firmy 

przy granicy województwa. 

Kwestia kanałów, które pomagają pracodawcom poszukiwać i rekrutować pracowników poruszona zo-

stała również w badaniu jakościowym. Wskazywano na szereg działań podejmowanych przed przedsię-

biorców w tym zakresie: 

• korzystanie ze wsparcia powiatowych urzędów pracy, 

• rozsyłanie ulotek, 

• ogłoszenia w prasie, radiu, telewizji, 
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• upowszechnianie informacji o prowadzonej rekrutacji za pośrednictwem mediów społecznościo-

wych (Facebook, Twitter, Instagram), 

• umieszczanie ogłoszeń w Internecie na portalach o pracy (rekrutacyjnych), 

• poszukiwanie przy pomocy zatrudnionych już osób, 

• nawiązywanie współpracy ze szkołami, 

• współpraca z agencjami zatrudnienia, 

• spotkania z kandydatami na pracowników, 

• udział w targach pracy. 

Katalog podejmowanych działań jest bardzo szeroki i w opinii respondentów powinien być dostosowany 

do stanowiska, na jakie rekrutowany jest pracownik, a co za tym idzie uzależniony od tego jakie powinien 

posiadać kompetencje i umiejętności. 

Dostrzeżono również, że sposób poszukiwania pracowników przez badanych zmienia się ze względu na 

kilka czynników, Coraz częściej można zaobserwować, że to pracodawca jest stroną, która musi “sprze-

dać” swoją ofertę pracy. Tym samym coraz częściej można spotkać ogłoszenia, które nietypowo, często 

z perspektywy codziennej pracy i sukcesów, pokazują korzyści jakie można odnieść zostając pracowni-

kiem danej firmy. Uczestnicy zogniskowanego wywiadu grupowego zwrócili uwagę, że takie ogłoszenia 

mają na celu ”kupić przyszłego pracownika, co odwraca wcześniejszy trend”. Ponadto, zaobserwować 

można, że coraz częściej pracodawcy rezygnują z umieszczania ogłoszeń na rzecz gratyfikowania obec-

nych pracowników, którzy pomogą pracodawcy w tym zakresie: 

Wydaje mi się, ze prym wiedzie polecanie osoby przez pracownika, który już w fir-

mie pracuje. Często za polecenie nowego pracownika otrzymuje się premię. 

Źródło: uczestniczka badania IDI  

Dostrzeżono, że coraz częściej zmienia się formuła rekrutacji, bywa ona coraz krótsza oraz ma mniej 

formalny charakter. W tym celu niejednokrotnie organizuje się nieformalne spotkania z kandydatami, za-

praszanie ich do udziału w różnego rodzaju grach, symulacjach. Taki model rekrutacji może minimalizo-

wać poziom stresu u osób ubiegających się o zatrudnienie. Umożliwiają również lepsze, wzajemne po-

znanie się:  

Pracodawcy często zgłaszają chęć spotkania się ze studentami, proponują dodat-

kowe warsztaty licząc na to, że poznają przyszłych kandydatów. 

Źródło: uczestniczka badania IDI 

Coraz krótszy proces rekrutacji ma również inne przyczyny – przedsiębiorcy coraz częściej obniżają 

swoje oczekiwania wobec przyszłych pracowników, często podejmują szybkie decyzje obawiając się, że 

potencjalny pracownik nie będzie zbyt długo czekał na decyzję tylko znajdzie sobie inne miejsce pracy. 

Problemem jest także zjawisko występujące w powiatowych urzędach pracy związane z tym, że dla czę-

ści osób bezrobotnych głównym motywem rejestracji w urzędzie jest możliwość korzystania z ubezpie-

czenia zdrowotnego. Nie poszukują aktywnie pracy bądź też pracują w szarej strefie. W tym zakresie 

zwrócono także uwagę, że do urzędów pracy nie trafią wszystkie oferty pracy, które mogą być atrakcyjne 

dla osób z grupy I profilu pomocy: 

Oczywiście, że urzędy pracy dalej funkcjonują w tym obszarze, niemniej trudno 

w nich znaleźć fajne oferty pracy. Niewielu pracodawców daje tam swoje oferty, 

a szkoda, bo mógłby być taki obowiązek. Głównie pracodawcy szukają w Internecie, 

potencjalni pracownicy też głównie przeszukują Internet – przeróżne portale. 

Źródło: uczestnik badania IDI  
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Wnioski i rekomendacje 

Wnioski 

Analiza wielkopolskiego rynku pracy wykazała zapotrzebowanie na poszczególne zawody oraz pożądane 

kwalifikacje i kompetencje. Ponadto analizie poddane zostały trendy w zakresie zmian w oczekiwaniach 

wobec pracowników oraz oferta edukacyjno-szkoleniowa na terenie województwa, a także została prze-

prowadzona prognoza dotycząca przyszłego zapotrzebowania na kompetencje, kwalifikacje i zawody 

w Wielkopolsce. Na podstawie powyższych analiz opracowane zostały wnioski w kontekście celów 

szczegółowych raportu, przedstawione poniżej: 

1. Aktualne zapotrzebowanie na zawody: 

a) Najczęściej poszukiwani przez pracodawców byli: robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy, 

technicy i inny średni personel, specjaliści oraz operatorzy i monterzy maszyn i urzą-

dzeń. W przypadku specjalistów największy popyt odnotowano wśród osób specjalizują-

cych się w sprawach zdrowia oraz sprawach ekonomicznych i zarządzaniu. Relatywnie 

wysokie zapotrzebowanie na pracowników odnotowano również wśród sprzedawców 

oraz specjalistów do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych. 

  

b) Do zawodów deficytowych w województwie wielkopolskim należy zaliczyć: betoniarzy 

i zbrojarzy, krawców i pracowników produkcji odzieży, pielęgniarki i położne, kucharzy, 

brukarzy, spawaczy, cieśli i stolarzy budowlanych, magazynierów, spedytorów i logisty-

ków, dekarzy i blacharzy budowlanych, mechaników pojazdów samochodowych, szefów 

kuchni, elektromechaników i elektromonterów, monterów instalacji budowlanych, ślusa-

rzy, fryzjerów, murarzy, tapicerów, operatorów obrabiarek skrawających, kierowców au-

tobusów, opiekunów osoby starszej bądź niepełnosprawnej, kierowców samochodów 

ciężarowych i ciągników siodłowych oraz piekarzy.  

 

c) W ciągu ostatnich pięciu lat w województwie wielkopolskim wzrosło zapotrzebowanie 

przede wszystkim na magazynierów i pokrewnych, pielęgniarki bez specjalizacji lub 

w trakcie specjalizacji, kierowców samochodów ciężarowych lekarzy bez specjalizacji, 

w trakcie specjalizacji lub ze specjalizacją I stopnia oraz na robotników budowlanych ro-

bót wykończeniowych i pokrewnych.  

 

d) Na wielkopolskim rynku pracy obecnie najtrudniej jest znaleźć robotników budowlanych 

robót wykończeniowych, magazynierów i pokrewnych, przedstawicieli handlowych, leka-

rzy bez specjalizacji, w trakcie specjalizacji lub ze specjalizacją I stopnia oraz pracowni-

ków wykonujących prace proste..  

 

e) Do zawodów nadwyżkowych w województwie wielkopolskim należy zaliczyć: ekonomi-

ści, specjaliści technologii żywności i żywienia, filozofowie, historycy, politolodzy i kultu-

roznawcy oraz pracownicy biur podróży i organizatorzy obsługi turystycznej  

 

f) W ciągu ostatnich pięciu lat zmniejszyło się zapotrzebowanie przede wszystkim na takie 

zawody jak: ekonomiści, filozofowie, historycy i politolodzy, specjaliści nauczania i wy-

chowania gdzie indziej niesklasyfikowani. 
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2. Prognozowane zapotrzebowanie na zawody 

a) Największe prognozowane zapotrzebowania w latach 2019 – 2023 dotyczyć będzie za-

wodów: magazynierzy i pokrewni37, sprzedawcy sklepowi i ekspedienci, Pracownicy wy-

konujący prace proste gdzie indziej niesklasyfikowani (5 820), Ręczni pakowacze i zna-

kowacze oraz Robotnicy wykonujący prace proste w przemyśle gdzie indziej niesklasy-

fikowani. 

 

b) W podziale na duże grupy zawodów, największe zapotrzebowanie w województwie wiel-

kopolskim dotyczyć będzie zawodów sprzedawcy i pokrewni, robotnicy wy wykonujący 

prace proste w górnictwie, przemyśle, budownictwie i transporcie, specjaliści do spraw 

ekonomicznych i zarządzania, średni personel do spraw biznesu i administracji oraz pra-

cownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materiałowej. 

 

Tabela 41 Prognoza zapotrzebowania na zawody wg dużych grup zawodów w województwie wiel-
kopolskim 

Zawody 2019 2020 2021 2022 2023 

Sprzedawcy i pokrewni 19039 19613 19027 19460 19006 

Robotnicy wykonujący prace proste w górnictwie, przemyśle, bu-
downictwie i transporcie 

17263 18419 17391 18317 17484 

Specjaliści do spraw ekonomicznych i zarządzania 13278 13627 13779 14055 14172 

Średni personel do spraw biznesu i administracji 13002 12875 13067 12957 13122 

Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materia-
łowej 

12560 12518 12557 12523 12554 

Źródło: opracowanie własne. 

c) W podziale na wielkie grupy zawodów, największe zapotrzebowanie w województwie 

wielkopolskim dotyczyć będzie zawodów grup: Pracownicy przy pracach, Pracownicy 

usług i sprzedawcy, Robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy, Specjaliści. 

Tabela 42 Prognoza zapotrzebowania na zawody wg wielkich grup zawodów w województwie wiel-
kopolskim 

Zawody 2019 2020 2021 2022 2023 

Kierownicy, przedstawiciele władz publicznych, wyżsi urzędnicy 5 333 5 370 5 352 5 377 5 364 

Specjaliści 23 972 24 625 24 451 25 036 24 841 

Technicy i inny średni personel 20 464 20 404 20 602 20 518 20 707 

Pracownicy biurowi 20 475 20 476 20 521 20 518 20 561 

Pracownicy usług i sprzedawcy 28 811 29 459 28 629 29 203 28 564 

Rolnicy, ogrodnicy, leśnicy i rybacy 1 873 2 037 1 887 2 029 1 897 

Robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy 28 244 28 269 28 016 28 077 27 884 

Operatorzy i monterzy maszyn i urządzeń 18 673 19 007 18 841 19 082 18 970 

Pracownicy przy pracach prostych 32 080 34 958 32 470 34 730 32 716 

Źródło: opracowanie własne 

d) Do zawodów, w których odnotowano prognozowane zwiększenie poziomu bezrobocia, 

zaliczyć można zawody: Operatorzy urządzeń do obróbki powierzchniowej metali i na-

kładania powłok oraz Szwaczki, hafciarki i pokrewni. 

 

3. Aktualne zapotrzebowanie na kwalifikacje zawodowe 

a) Zaledwie 2,4% zagregowanych ofert pracy posiadało informacje o wymaganych kwalifi-

kacjach.  

 

b) Największy popyt na kwalifikacje dotyczył kwalifikacji budowlanych oraz uprawnień do 

prowadzenia pojazdów. Kwalifikacje budowlane najczęściej są pożądane wśród specja-

listów oraz techników i inny średni personel, natomiast uprawnienia do prowadzenia po-

jazdów wymagane są najczęściej od pracowników usługi/ sprzedawców. 

                                                      

37 W 2023 r. 
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c) W zakresie znajomości j. obcych pracodawcy najczęściej oczekują od potencjalnych pra-

cowników znajomości języka angielskiego i niemieckiego. 

 

d) Aktualnie najtrudniej jest znaleźć pracowników z kwalifikacjami budowlanymi – to znacz-

nie trudniejsze aniżeli pozyskanie siły roboczej z innego rodzaju umiejętnościami. Do 

kwalifikacji deficytowych należy zaliczyć także kwalifikacje informacyjno-technologiczne 

(ICT) oraz produkcyjne/magazynowe. 

 

e) Pracodawcy coraz częściej oczekują, że ich pracownicy będą zdobywali nowe, innowa-

cje kwalifikacje zawodowe, które przełożą się na rozwój ich przedsiębiorstw, na wdraża-

nie usprawnień, poszukiwanie nowych rozwiązań. Z drugiej strony znacząca część pra-

codawców (42,5%) nie posiada funduszu szkoleniowego. Prawie połowa przedsiębior-

ców (47,4%), którzy nie posiadali funduszu szkoleniowego, deklarowała, że nie widzi 

potrzeby jego posiadania, zaś co czwarty (23,1%) nie potrafił wskazać powodu takiego 

stanu rzeczy. Jeden na dziesięciu pracodawców (10,3%) szkoli pracowników z innej puli 

środków, natomiast 4,5% twierdzi, że nie prowadzi szkoleń. 

 

f) Kwalifikacje zawodowe, które zapotrzebowanie występuje bez związku z branżą bądź 

grupą zawodową to przede wszystkim: prawo jazdy kategorii B, obsługa komputera 

i znajomość podstawowych programów, znajomość języków obcych (a szczególnie ję-

zyka angielskiego). 

 

4. Prognozowane zapotrzebowanie na kwalifikacje zawodowe 

a) Kluczowymi kwalifikacjami zawodowymi, na które będzie zapotrzebowanie w ciągu naj-

bliższych dwóch lat są kwalifikacje budowlane, kwalifikacje ICT, kwalifikacje magazy-

nowe, kwalifikacje sprzedażowe oraz kwalifikacje związane z księgowością. 

b) W ciągu nadchodzących dwóch lat najtrudniej będzie znaleźć pracownika potrafiącego 

obsłużyć maszyny i urządzenia, znającego języki obce czy potrafiącego zorganizować 

żywienie i usługi gastronomiczne. 

 

5. Aktualne zapotrzebowanie na kompetencje zawodowe 

a) Coraz większą wagę przykłada się do kompetencji miękkich, które pozwalają pracowni-

kowi dostosowywać się do zmieniającej się sytuacji. 

 

b) Zdecydowaną większość pożądanych, przez pracodawców, kompetencji zgłaszanych 

w ofertach pracy stanowiły kompetencje tzw. twarde, a w szczególności „znajomość 

branży”, z kolei badanie ilościowe wykazało, że zapotrzebowanie jest przede wszystkim 

na kompetencje miękkie. Przede wszystkim wskazywano w tym zakresie zapotrzebowa-

nie na pracowników, których cechuje: dyspozycyjność, motywacja do pracy, zaangażo-

wanie lub chęć do pracy, odporność na stres oraz odpowiedzialność i profesjonalizm.  

 

6. Prognozowane zapotrzebowanie na kompetencje zawodowe 

a) Przedsiębiorcy najczęściej przewidują, iż dyspozycyjność będzie kompetencją zawo-

dową, na którą wystąpi zapotrzebowanie w ich firmie w ciągu najbliższych dwóch lat. 

Niewiele rzadziej wskazywano także na motywację oraz zaangażowanie/chęć do pracy. 

Wśród kompetencji zawodowych, które będą cieszyć się zainteresowaniem wielkopol-

skich pracodawców znajdą się także: umiejętność i chęć szybkiego uczenia się, wielo-

zadaniowość, umiejętność pracy w zespole, organizację pracy własnej, elastyczność, 

dyspozycyjność, mobilność, odpowiedzialność, analityczne myślenie, kreatywność, 

otwartość na zmiany, radzenie sobie ze stresem, innowacyjność, kompetencje związane 

z obsługą nowoczesnych maszyn. 
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b) Wskazując kompetencje zawodowe, z którymi trudno będzie znaleźć pracowników 

w ciągu najbliższych dwóch lat, pracodawcy wymienili przede wszystkim, dyspozycyj-

ność oraz znajomość branży, w której dana osoba pracuje lub chce podjąć pracę. 

 

7. Trendy w zakresie zmian w oczekiwaniach wobec pracodawców 

a) Szacuje się, że zagrożonych automatyzacją jest w Polsce ok. 40% miejsc pracy. Wśród 

zagrożonych zawodów są te oparte na czynnościach powtarzalnych i schematycznych: 

robotnik rolny, sprzedawca, recepcjonista, księgowy, bibliotekarz, agent ubezpiecze-

niowy, urzędnik bankowy lub pocztowy. Czynności przez nich wykonywane mogą zastą-

pić maszyny, a nawet roboty, które można zaprogramować. 

 

b) Przedsiębiorcy uważają, że nowe zawody, kwalifikacje i kompetencje zawodowe mogą 

się pojawić przede wszystkim w branży związanej z działalnością profesjonalną, nau-

kową i oraz w branży informacja i komunikacja. Wśród branż w których nowych zawo-

dów, kwalifikacji i kompetencji zawodowych może się pojawić mniej wskazano na rolnic-

two, leśnictwo, łowiectwo i rybactwo. 

 

c) Za zawody „ginące” w województwie wielkopolskim można uznać przede wszystkim: 

obuwników i pokrewnych, mechaników precyzyjnych, kaletników, rymarzy i pokrewnych, 

kowali i operatorów pras kuźniczych oraz krawców, kuśnierzy, kapeluszników i pokrew-

nych. 

 

d) Do zawodów „starzejących się” zaliczyć można przede wszystkim takie profesje, jak: 

magazynierzy i pokrewni, specjaliści nauczania i wychowania gdzie indziej niesklasyfi-

kowani, lekarze bez specjalizacji, w trakcie specjalizacji lub ze specjalizacją i stopnia, 

pielęgniarki bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji, pracownicy wykonujący prace 

proste gdzie indziej niesklasyfikowani, krawcy, kuśnierze, kapelusznicy i pokrewni, 

przedstawiciele handlowi i spawacze i pokrewni. 

 

8. Oferta edukacyjno-szkoleniowa 

 

a) Absolwenci szkół są nieodpowiednio przygotowani do podjęcia pracy. Wobec tego nowo 

zatrudnieni bardzo często wymagają przyuczenia u pracodawcy, gdyż samodzielnie nie 

są w stanie prawidłowo wykonywać swoich obowiązków. Nieodpowiednie przygotowanie 

absolwentów do wejścia na rynek pracy skutkuje brakiem możliwości zaspokojenia za-

potrzebowania wielkopolskiego rynku pracy na zawody. 

 

b) Do przyczyn trudności jakie spotykają absolwentów na rynku pracy można zaliczyć: nie-

prawidłowy wybór kierunku kształcenia (brak przekonania uczniów do zawodu) a także 

niską jakość praktyk zawodowych.  

 

c) W województwie wielkopolskim funkcjonuje niewystarczająca liczba szkół branżowych.  

 

d) Obecnie istnieje wiele możliwości podjęcia kursów i szkoleń, które mogą zwiększyć 

szanse kandydatów na znalezienie zatrudnienia. Ich tematyka powinna uwzględniać po-

trzeby regionalnego i lokalnych rynków pracy. 

 

e) Bardzo przydatne są kursy prawa jazdy, kursy językowe, szkolenia związane z upraw-

nieniami spawalniczymi oraz obsługą wózków widłowych. Dobrym sposobem na zwięk-

szenie swoich szans na znalezienie pracy jest także odbycie kursów związanych z ob-

sługą maszyn (np. obrabiarek CNC), kursy programisty, szkolenia z zakresu obsługi pro-

gramu Excel, a także kursy księgowe. 
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Rekomendacje 

W związku z powyższym, opracowany został szereg rekomendacji, które zostały, przedstawione w po-

dziale na grupy odbiorców: 

Rekomendacje ogólne: 

➢ zapewnienie kształcenia w zakresie wiedzy ekonomicznej (m.in. w zakresie przedsię-

biorczości) w szkołach średnich, w tym głównie w technikach oraz szkołach branżo-

wych, zlokalizowanych na terenie województwa wielkopolskiego (polegające na zdoby-

ciu wiedzy praktycznej, wymianie doświadczeń itp.), 

➢ podejmowanie działań na rzecz ułatwiania zatrudnienia pracowników z zagranicy,  

➢ opracowanie programu mającego na celu sprawne przekwalifikowanie się pracowników 

na inne pożądane stanowiska. Program może zawierać: szkolenia, kursy, staże, prak-

tyki itp., 

➢ opracowanie programu w zakresie promowania kształcenia ustawicznego, 

➢ opracowanie programu w zakresie promowania wśród osób młodych podejmowanie 

kształcenia w tzw. zawodach „starzejących się”, poprzez umożliwienie uczestnictwa 

w szkoleniach praktycznych i praktykach zawodowych w przedmiotowych branżach 

oraz zabezpieczenie środków na dofinansowanie rozpoczęcia działalności gospodar-

czej związanej z zawodami „starzejącymi się”, 

➢ usprawnienie polityki senioralnej w kontekście wielkopolskiego rynku pracy, poprzez 

popularyzację zatrudniania seniorów oraz kształcenia przez całe życie, 

➢ podejmowanie działań na rzecz podnoszenia jakości współpracy pomiędzy instytucjami 

rynku pracy, instytucjami edukacyjnymi oraz lokalnymi pracodawcami w celu określenia 

potrzeb wielkopolskiego rynku pracy. 

Rekomendacje specyficzne: 

Jednostki Samorządu Terytorialnego 

 

➢ intensyfikowanie dofinansowania kursów języków obcych oraz szkoleń ICT dla osób 

bezrobotnych oraz dla młodzieży w szkołach średnich, zwłaszcza w technikach oraz 

szkołach branżowych, 

➢ podejmowanie działań na rzecz popularyzacji procesu uczenia się przez całe życie oraz 

regularne dostosowywanie narzędzi umożliwiające podniesienie/zmianę kwalifikacji za-

wodowych do aktualnych potrzeb rynku pracy, 

➢ wprowadzenie dodatkowych zniżek/ dofinansowania dla firm, które zamierzają pod-

nieść kompetencje zatrudnionych pracowników, a także promowanie możliwości do-

stępnych w tym zakresie, 

➢ wprowadzenie certyfikowanych szkoleń i kursów dla uczniów techników i szkół branżo-

wych, które będą przeprowadzone poza placówkami szkolnymi przez przedstawicieli 

firm zewnętrznych oraz mentorów, 

➢ prowadzenie kampanii informacyjnych prezentujących zalety pracy w zawodach defi-

cytowych, które będą stanowić przedstawienie możliwości pracy w takich zakładach 

jako wykorzystanie niszy i możliwość rozwoju, 

➢ opracowanie systemu zachęt dla absolwentów szkół zawodowych do podejmowania 

staży i praktyk zawodowych w zawodach „deficytowych, 

➢ zintensyfikowanie działań na rzecz podniesienia jakości współpracy pomiędzy bizne-

sem i nauką na podstawowym i średnim poziomie kształcenia (w szczególności w szko-

łach zawodowych i technikach), w celu uelastycznienia systemu edukacji w kierunku 

dopasowanym do potrzeb pracodawców, 

➢ wprowadzenie elastycznego systemu umożliwiającego pracodawcom reagowanie na 

zmiany gospodarcze poprzez przekwalifikowanie kadry pracowniczej. 
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Wojewódzki Urząd Pracy/ Powiatowe Urzędy Pracy: 

 

➢ utrzymanie dostępności szkoleń skierowanych zarówno do osób bezrobotnych, jak rów-

nież do osób zamierzających się przekwalifikować, dostosowanych do potrzeb rynku 

pracy, 

➢ umożliwienie dofinansowania do kursów kwalifikacyjnych oraz kursów prawa jazdy róż-

nych kategorii, 

➢ zintensyfikowanie dofinansowanych kursów języków obcych oraz szkoleń ICT dla osób 

bezrobotnych,  

➢ podejmowanie działań na rzecz popularyzacji procesu uczenia się przez całe życie oraz 

regularne dostosowywanie narzędzi umożliwiających podniesienie/zmianę kwalifikacji 

zawodowych do aktualnych potrzeb rynku pracy, 

➢ promowanie realizacji kursów oraz programów kształcenia dot. zawodów związanych 

z opieką nad osobami starszymi, wraz z opracowaniem systemu dodatkowych zachęt 

dla osób pracujących z osobami starszymi, 

➢ prowadzenie kampanii informacyjnych prezentujących zalety pracy w zawodach defi-

cytowych, które będą stanowić przedstawienie możliwości pracy w takich zakładach 

jako wykorzystanie niszy i możliwość rozwoju, 

➢ wprowadzenie zachęt dla osób bezrobotnych, którzy zdecydują się na przekwalifikowa-

nie i zatrudnienie w branżach, w których zdiagnozowano brakujące zasoby na rynku 

pracy. 

 

Instytucje związane z edukacją i szkolnictwem: 

➢ dostosowanie jakości praktyk zawodowych w technikach oraz szkołach branżowych do 

wymogów pracodawców,  

➢ podejmowanie działań na rzecz stałego podnoszenia kwalifikacji zawodowych nauczy-

cieli przedmiotów zawodowych oraz doradców zawodowych,  

➢ podejmowanie działań mających na celu podniesienie poziomu miękkich i twardych 

kompetencji zawodowych uczniów, 

➢ podejmowanie działań na rzecz podnoszenia kwalifikacji językowych oraz ICT wśród 

uczniów szkół podstawowych i ponadpodstawowych, 

➢ stałe monitorowanie sytuacji regionalnym/lokalnym rynku pracy oraz dostosowanie 

oferty edukacyjnej do aktualnych potrzeb rynku pracy,  

➢ zintensyfikowanie współpracy pomiędzy biznesem i nauką na podstawowym i średnim 

poziomie kształcenia (w szczególności w szkołach branżowych i technikach), w celu ue-

lastycznić systemu edukacji oraz pozyskiwania brakującej kadry w zakresie kształcenia 

w części zawodów. 
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