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Stowniczek skrotow
Program Operacyjny Kapitat Ludzki na lata 2007-2013
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Wprowadzenie

Badanie ewaluacyjne pn. ,Ocena moZliwosci aktywizacji zawodowej o0sob niepetnosprawnych
w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie wielkopolskim” zrealizowane zostato na
zZlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu przez Collect Consulting S.A. w terminie
18.10.2011 r.-13.12.2011 r.

Realizacja badania wspoétfinansowana byta przez Unie Europejskg ze Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Wspieranie aktywizacji zawodowej osdb niepetnosprawnych staje sie coraz istotniejszym elementem
polityki spofecznej, o czym $wiadcza dziatania podejmowane w tym zakresie przez instytucje
administracji panstwowej, samorzady oraz organizacje pozarzadowe. Strategia Polityki Spotecznej dla
Wojewddztwa Wielkopolskiego do roku 2020 jako jeden z celéw strategicznych w ramach Priorytetu
I wskazuje aktywizacje zawodowg 0séb niepetnosprawnych’.

Ze Strategig koresponduje Program wyréwnywania szans 0sob niepetnosprawnych i przeciwdziatania
ich wykluczeniu spotecznemu oraz pomocy w realizacji zadan na rzecz zatrudniania o0séb
niepetnosprawnych w wojewddztwie wielkopolskim na lata 2007-2013. Program zakfada poprawe
warunkéw wyréwnywania szans o0sOb niepetnosprawnych oraz przeciwdziatanie ich wykluczeniu
spotecznemu poprzez szereg dziatan, m.in. stworzenie warunkéw umozliwiajacych podnoszenie
kwalifikacji zawodowych 0s6b niepetnosprawnych i zwiekszenie dziatah na rzecz ich aktywizacji.* Cel
ten realizowany jest m.in. poprzez wsparcie w zakresie doradztwa zawodowego oraz wspotprace
z pracodawcami z terenu wojewddztwa.’

Réwniez dziatania realizowane w ramach komponentu regionalnego PO KL zmierzajq do wzrostu
aktywnosci zawodowej osob niepetnosprawnych poprzez szeroki wachlarz wsparcia od doradztwa
poprzez mozliwosci podnoszenia kwalifikacji w formach szkolnych oraz pozaszkolnych do wsparcia
kierowanego do pracodawcow w celu zachecenia ich do zatrudniania 0sob niepetnosprawnych.

Dostepne szczegdtowe dane dotyczace niepetnosprawnosci w Polsce pochodzg z Narodowego Spisu
Powszechnego z 2002 roku, natomiast dane dotyczace bezrobocia wséréd oséb niepetnosprawnych
z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci z 2010 roku. Wg danych GUS w wojewddztwie
wielkopolskim na 1 000 mieszkancéw przypadato 157 osdb niepetnosprawnych, zatem wiecej niz
wskali catego kraju, gdzie liczba ta wyniosta 143.* Najliczniejsza grupe stanowity osoby
z umiarkowanym i lekkim stopniem niepetnosprawnosci (75,4%), osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci stanowity 19,3% populacji niepetnosprawnych w wojewddztwie®. Ze wzgledu na

! Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego, Strategia Polityki Spotecznej dla Wojewddztwa Wielkopolskiego do roku 2020, Poznanh 2010,
s.60

2 Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego, Program wyrdwnywania szans oséb niepetnosprawnych i przeciwdziatania ich wykluczeniu
spotecznemu oraz pomocy w realizacji zadarn na rzecz zatrudniania osob niepetnosprawnych w wojewddztwie wielkopolskim na lata
2007-2013, Poznan 2007, s.7

3 Tamze, 5.9

* GUS, Osoby nigpetnosprawne oraz ich gospodarstwa domowe. Czesc¢ I Osoby niepetnosprawne, Warszawa 2002,
> Laboratorium badan spotecznych, Identyfikacja barier w zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych na poznariskim rynku pracy. Raport z
badari, 2010, s.14
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typ niepetnosprawnosci najczesciej zatrudnianie sg osoby niepetnosprawne ruchowo oraz osoby
z zaburzeniami narzadu wzroku oraz chorobami stuchu i chorobami ukfadu krazenia®, natomiast
najrzadziej zatrudniane sg osoby z zaburzeniami psychicznymi.’

Wg danych GUS, w Polsce, w 2010 wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych byt rowny 22,3%.
Wsréd kobiet wyniést 11,6 % natomiast wérdd mezczyzn 17,4%.8 Analogiczne dane dla wojewddztwa
wielkopolskiego wskazuja, ze aktywnos¢ zawodowa niepetnosprawnych mieszkancow wielkopolski jest
porownywalna do sytuacji w Polsce. Wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych ogdtem wynidst
22,7% i wskazuje na niski poziom aktywnosci zawodowej osdb niepetnosprawnych zamieszkujgcych
wojewddztwo.

W zwigzku z powyzszym, w ramach niniejszego badania skupiono sie na analizie barier w zakresie
aktywizacji zawodowej 0sdb niepetnosprawnych oraz mozliwosciach przeciwdziatania tym barierom.

W ramach badania zrealizowano nastepujgce cele gtéwne:

1. Ocena mozliwosci niwelowania barier aktywnosci zawodowej 0sob niepetnosprawnych
w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie wielkopolskim

2. Wskazanie przyktadow dobrych praktyk kompleksowego i skutecznego wsparcia 0sob
niepetnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewoddztwie
wielkopolskim.

Realizacja powyzszych celdw mozliwa byla dzieki zastosowaniu rdéznorodnych metod i technik
badawczych, a takze triangulacji metod oraz perspektyw badawczych. W ewaluacji zastosowanie
znalazty zarébwno metody jakosciowe, jak i iloSciowe. Przeprowadzono analize desk research,
indywidualne wywiady pogtebione, zogniskowany wywiad grupowy, a takze wywiady PAPI oraz CATI.

Przeprowadzone badanie pozwolito wyprowadzi¢ wnioski w czterech badanych obszarach: potrzeb
0s6b niepetnosprawnych w zakresie mozliwosci aktywizacji zawodowej w ramach komponentu
regionalnego PO KL, czynnikdw wptywajacych na gotowo$¢ pracodawcdéw do zatrudniania osdb
niepetnosprawnych oraz barier w tym zakresie, a takze mozliwosci niwelowania tych barier dzieki
dziataniom realizowanym ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach PO KL oraz wskazaniu dobrych
praktyk w zakresie petnego i kompleksowego wsparcia 0sdb niepetnosprawnych.

Ponizej zaprezentowano gtéwne obserwacje i ptynace z nich wnioski oraz rekomendacje w badanych
obszarach.

Ocena mozliwosci _niwelowania barier aktywnosci zawodowej o0sOb niepetnosprawnych w ramach
komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie wielkopolskim

Wsrod barier utrudniajacych aktywizacje zawodowg osob niepetnosprawnych wyrdzni¢ mozna bariery
wewnetrzne i zewnetrzne. Bariery, czynniki wewnetrzne zwigzane s z cechami jednostkowymi,
typowymi dla danej osoby i skfadajg sie na nie m.in.: motywacja i che¢ poszukiwania pracy,
umiejetnosci i kwalifikacje oraz Swiadomos¢ koniecznosci ich podnoszenia i dostosowywania

5 TNS OBOP dla PFRON, Zadowolenie oséb niepetnosprawnych z pracy, Warszawa 2010, s.10
7 Tamze, s.37
8 GUS, Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci, Warszawa, 2011
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do zmieniajacych sie warunkdw rynku pracy, umiejetno$¢ poruszania sie po rynku pracy, a takze stan
zdrowia wptywajacy na mozliwos¢ podjecia zatrudnienia. Bariery zewnetrzne natomiast wynikajg
z cech otoczenia 0sdb niepetnosprawnych.

Do czynnikéw zewnetrznych zaliczy¢ nalezy m.in. nastawienie pracodawcéw wzgledem zatrudniania
0sdb niepetnosprawnych, uwarunkowania prawne w tym zakresie, oferty pracy oraz oferty edukacyjne
dostepne dla oséb niepetnosprawnych.

Komponent regionalny Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki poprzez zapisy Szczegdtowego Opisu
Priorytetow PO KL zapewnia osobom niepetnosprawnym dostep do ksztatcenia ustawicznego zaréwno
w formach szkolnych, jak i pozaszkolnych zmierzajacy do niwelowania negatywnych skutkdw barier
w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Projekty te zapewniajg rowniez, poza réznorodnymi formami
ksztatcenia, dziatania doradcze, a takze praktyki i staze zawodowe - dzieki czemu umozliwiajg osobom
niepetnosprawnym kompleksowe wsparcie w zakresie aktywizacji zawodowej. Do najskuteczniejszych
projektdw przyczyniajacych sie do wzrostu aktywizacji osob niepetnosprawnych zaliczy¢ nalezy
projekty realizujagce kompleksowe wsparcie zakfadajace realizacje uzupetniajgcych sie form
jednoczesnie. Skuteczna aktywizacja oséb niepetnosprawnych jest mozliwa dzieki kompleksowemu
wsparciu realizowanemu w ramach PO KL, zatem nalezy promowac projekty uwzgledniajace zaréwno
ksztatcenie ustawiczne/podnoszenie, zmiane kwalifikacji, treningi kompetencji miekkich jak i dziatania
umozliwiajgce zdobycie doswiadczenia zawodowego np. poprzez staze zawodowe i praktyki.
Szczegodlnie silny wpltyw na aktywizacje zawodowg o0sob niepetnosprawnych majg projekty
umozliwiajgce zdobycie ON doswiadczenia zawodowego, zmierzajagce do podjecia zatrudnienia.
Realizacja tego typu projektéw mozliwa bedzie dzieki nawigzywaniu wspotpracy instytucji
wspierajacych osoby niepetnosprawne, najlepiej znajacych potrzeby ON, oraz pracodawcéw. Projekty
umozliwiajgce Beneficjentom Ostatecznym uczestnictwo w stazach czy praktykach zawodowych
powinny stanowi¢ odpowiedz na potrzeby konkretnego pracodawcy, co umozliwitoby przeszkolenie ON
w okreslonych zawodach/zdobycie potrzebnych kompetencji a nastepnie zdobycie do$wiadczenia
praktycznego podczas stazu. W taki sposob zaprojektowane dziatania pozwolg nie tylko aktywizowaé
zawodowo osoby niepetnosprawne ale takze jak najlepiej dostosowac oferte edukacyjng do potrzeb
pracodawcow regionu.

Ocena potrzeb osob niepetnosprawnych pod katem mozliwosci aktywizacji zawodowej badanej grupy
z wojewddztwa wielkopolskiego w ramach komponentu regionalnego PO KL

Przeprowadzone badanie pozwolito na zdiagnozowanie stosunkowo niskiego poziomu uczestnictwa
0s0b niepetnosprawnych w ksztatceniu ustawicznym. Brak uczestnictwa w ksztatceniu wigze sie
zaréwno z predyspozycjami osobowosciowymi — biernoscig w zakresie checi zmiany swojej sytuacji
zawodowej poprzez podniesienie kwalifikacji, niewiedzg o mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach, jak
i czynnikami zewnetrznymi - trudnosciach w dostepie do ksztatcenia, szczegdlnie w przypadku
mieszkancow terendw wiejskich.

Niwelowanie barier w aktywizacji zawodowej osdb niepetnosprawnych dzieki realizacji dziatan
finansowanych ze $rodkéw PO KL przyczyni sie do podniesienia atrakcyjnosci osdb niepetnosprawnych
jako pracownikéw, co z kolei wptynie na mozliwo$¢ znalezienia i utrzymania pracy zgodnej
z kwalifikacjami i aspiracjami. Przeprowadzone badanie wykazato, ze osoby niepetnosprawne
zamieszkujace Wielkopolske niejednokrotnie podejmujgq prace nieadekwatng do kwalifikacji, ktore
posiadaja, czesto niezgodng z ich aspiracjami, co wigze sie w duzej mierze z brakiem ofert pracy

Badanie jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
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skierowanych do tych osdb. W takiej sytuacji konieczne byto zdiagnozowanie czynnikdw, ktdre
wptywajg na osiggniecie sukcesu zawodowego przez ON a nastepnie ich wzmacnianie. Do czynnikdéw
tych zaliczy¢ nalezy przed wszystkim gotowo$¢ do podnoszenia i dostosowywania swoich kwalifikacji
do zmieniajgcego sie rynku pracy — zatem nalezy wsrdd osob niepetnosprawnych w ramach doradztwa
zawodowego i psychologicznego ksztattowa¢ SwiadomosS¢ koniecznosci przekwalifikowywania sie;
ksztatcenie umiejetnosci interpersonalnych ulatwiajacych adaptacie w nowym miejscu pracy
i dostosowywanie sie do nowych warunkéw oraz samodzielno$¢ w pracy i umiejetnos¢ pracy
zespotowej.

Ocena czynnikdw zwiekszajacych/zmniejszajacych gotowos¢ do zatrudniania 0séb niepetnosprawnych
przez wielkopolskich pracodawcow

Gotowos$¢ wielkopolskich pracodawcéow do zatrudniania osOb niepetnosprawnych ksztattuje sie
na $rednim poziomie i jest uzalezniona od wczesniejszych do$wiadczen zwigzanych z zatrudnianiem
ON. Pracodawcy =zatrudniajagcy osoby niepetnosprawne s3 czesciej skionni do zatrudniania
pracownikow niepetnosprawnych w przysztosci niz pracodawcy nie posiadajacy do$wiadczen w tym
zakresie. Ta druga grupa pracodawcow czesto nawet nie rozwaza mozliwosci zatrudniania
pracownikdw niepetnosprawnych. Przeprowadzone badanie CATI wykazato, ze zatrudnienie ON wsrod
respondentow badania odpowiada ogdlnym tendencjom na rynku pracy. Najczesciej zatrudniane sg
osoby legitymujace sie lekkim stopniem niepetnosprawnosci. Ze wzgledu na typ jest
to niepetnosprawno$¢ ruchowa. Najrzadziej zatrudniane sg natomiast osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, z  zaburzeniami  psychicznymi. W celu zwiekszenia  zatrudnienia
marginalizowanych grup konieczne jest promowanie w ramach PO KL projektdw zmierzajacych
do zatrudniania grup, ktérym najtrudniej znalez¢ prace. Dziatanie 7.4 daje szanse na wdrozenie
projektdw skierowanych do najrzadziej zatrudnianych grup ze wzgledu na typ i stopien
niepetnosprawnosci. Nalezy pamietal. ze aby te projekty odpowiadaty potrzebom rynku pracy oraz
0sob niepetnosprawnych konieczne jest potozenie nacisku na prowadzenie przez Beneficjentdw
rzetelnej, dogtebnej analizy potrzeb obu grup — pracownikdw i pracodawcéw.

Zasadniczymi  czynnikami  stanowigcymi  bariere w  zatrudnianiu o0séb  niepetnosprawnych
sq kompetencje tych osdb oraz postrzeganie ich przez pracodawcow, jako 0sob o niskich
kompetencjach, niesamodzielnych i mniej wydajnych niz  pracownicy petnosprawni.
Z przeprowadzonego badania ilosciowego wynika, ze najczesciej proponowane stanowiska osobom
niepetnosprawnym zwigzane sg z pracami prostymi, pomocniczymi. Do os6b niepetnosprawnych
kierowane sg oferty pracy w zakladach produkcyjnych, w ochronie, czesto w gastronomii,
co powoduje, ze niejednokrotnie wykonujg one zadania niezgodne ze swoimi aspiracjami. Dodatkowg
barierg Swiadomosciowg jest obawa pracodawcow przed reakcjg pozostatych pracownikow
na zatrudnianie o0séb niepetnosprawnych, zwigzang z dodatkowymi przywilejami pracownikéw
niepetnosprawnych (zmniejszony wymiar czasu pracy, dodatkowe przerwy na odpoczynek, zwiekszony
wymiar urlopu  w przypadku pracownikébw ze znacznym i umiarkowanym  stopniem
niepetnosprawnosci):, ,(...)bo oni [pracodawcy]lsie boja, ze niepetnosprawny, to musze mu urlop
dawac, a to sie juz zmienito, powiedzmy; ze musze mu stanowisko wyposazyc (...)Obawa, Ze ten
niepetnosprawny nie bedzie mogt wszystkiego robic, a moze on wiasnie ma wiecej czasu i checi
do pracy, bo wie jak tg prace trudno zdobywac." Wsrod czynnikéw sprzyjajacych zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych zasadniczg role petnig kwestie finansowe zwigzane z mozliwoscig dofinansowania
zatrudniania pracownikdw niepetnosprawnych, doposazania ich miejsc pracy czy tez dostosowywania
stanowisk pracy do potrzeb niepetnosprawnych pracownikow.
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Wsrdd szkolen, ktére zdaniem pracodawcdw mogtyby wptynaé na podniesienie kwalifikacji osob
niepetnosprawnych w ramach PO KL pracodawcy, zaréwno zatrudniajacy jak i niezatrudniajgcy ON,
wskazywali najczesciej na szkolenia komputerowe, szkolenia pozwalajagce na zdobycie kwalifikacji
zawodowych (w konkretnych zawodach) oraz kompetendji jezykowych. W znacznie mniejszym stopniu
wskazywano na kompetencie miekkie takie jak: asertywno$¢, umiejetno$¢ pracy w zespole,
doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych. Preferowane przez pracodawcéw szkolenia tematycznie
pokrywajg sie ze szkoleniami, w ktdrych uczestniczyli respondenci badania PAPI i ktére sg kierowane
do 0s6b niepetnosprawnych w ramach projektéw realizowanych ze Srodkéw komponentu regionalnego
PO KL. Mozna zatem stwierdzi¢, ze projekty te s dostosowane do potrzeb rynku pracy. Ponadto,
poréwnanie preferencji pracodawcow w zakresie ksztatcenia ON oraz zainteresowania szkoleniami
respondentdw badania PAPI, wskazuje, ze potrzeby o0sdb niepetnosprawnych pokrywajg sie
z potrzebami pracodawcow. Gtdwne obszary zainteresowania ON w zakresie ksztatcenia to szkolenia
w konkretnych zawodach, kursy komputerowe oraz jezykowe.

Dobre praktyki w zakresie kompleksowego i skutecznego wsparcia osob niepetnosprawnych w ramach
komponentu regionalnego PO KL w wojewoddztwie wielkopolskim

W ramach komponentu regionalnego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w wojewddztwie
wielkopolskim zidentyfikowaé mozna przyktady dobrych praktyk kompleksowego i skutecznego
wsparcia 0séb niepetnosprawnych. Projekty takie realizowane sa w gtéwnej mierze przez podmioty,
ktore realizujg w tym zakresie zadania wtasne lub cele statutowe. Beneficjenci ci majg bardzo dobre
rozeznanie w zakresie barier jakie napotykajg osoby niepetnosprawne, ograniczen wynikajacych
z dysfunkciji oraz ich potrzeb, a projekty przewidujg kompleksowe wsparcie uczestnikow od doradztwa
zawodowego czy tez wsparcia psychologicznego poprzez szkolenie kompetencji interpersonalnych do
uczestnictwa w kursach i szkoleniach zmierzajagcych do podniesienia lub zdobycia kwalifikacji
zawodowych. Dlatego projekty te uwzgledniajg typ i stopien niepetnosprawnosci uczestnikéw.

Potrzeba zaprojektowania wsparcia skierowanego szczegdlnie do osob niepetnosprawnych oraz cheé
jeszcze lepszego dopasowania projektdw do potrzeb tej grupy zaowocowaty zaplanowaniem zmian
w zakresie SzOP. Konsultowany dokument zaktada wprowadzenie Dziatania dedykowanego wytgcznie
osobom niepethosprawnym. W ramach Priorytetu VII Promocja integracji spotecznej planowane jest
Dziatanie 7.4 Niepetnosprawni na rynku pracy, ktérego celem bedzie aktywizacja spoteczno-zawodowa
0sdb niepetnoprawnych i poprawa dostepu do rynku pracy.’ Nowe Dziatanie wykorzystuje pozytywne
doswiadczenia projektow realizowanych do tej pory w ramach PO KL zakladajac kompleksowe
wsparcie 0séb niepetnosprawnych.

Szczegbtowe wyniki uzyskane w trakcie niniejszego badania zaprezentowane zostaty w dalszej czesci
raportu, do ktérego lektury serdecznie zapraszamy.

9 Szczegbtowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013, projekt, s. 242
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1. Metodologia badawcza

Zakres i specyfika niniejszego badania wymagaty wszechstronnego podejsScia do analizowanej
tematyki. W zwigzku z tym, w ramach badania zastosowano zaréwno triangulacje metod, jak
i perspektyw badawczych. Wykorzystano uzupetniajace sie metody badawcze, a nastepnie
skonfrontowano oceny poszczegoinych Cztonkdéw Zespotu Badawczego w celu wyprowadzenia
wnioskéw i rekomendacji. W ramach badania wykorzystano szeroki wachlarz uzupetniajgcych sie
metod i technik badawczych, dzieki czemu zgromadzono opinie respondentéw reprezentujacych
roznorodne grupy.

Szczegétowe informacje w zakresie metodologii niniejszego badania zaprezentowano w kolejnych
podrozdziatach.

1.1. Cele badania

Realizacja przedmiotowego badania postuzyta osiggnieciu nastepujacych celow:

1. Ocena mozliwosci niwelowania barier aktywnosci zawodowej o0sdb niepetnosprawnych
w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie wielkopolskim:

e Ocena potrzeb osdéb niepetnosprawnych pod katem mozliwosci aktywizacji zawodowej
badanej grupy z wojewoddztwa wielkopolskiego w ramach komponentu regionalnego
PO KL;

e Ocena czynnikdw zwiekszajacych/zmniejszajacych gotowos$¢ do zatrudniania osob
niepetnosprawnych przez wielkopolskich pracodawcow.

2. Wskazanie przyktadow dobrych praktyk kompleksowego i skutecznego wsparcia 0sob
niepetnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewoddztwie
wielkopolskim.

Cele gtéwne i szczegétowe badania zrealizowane zostaty w oparciu o kryterium skutecznosci
i adekwatnosci. Skutecznos¢ zdefiniowana zostata jako kryterium pozwalajace oceni¢, w jakim stopniu
projekty realizowane w ramach Priorytetéw VI-IX PO KL przyczyniajg sie do aktywizacji zawodowej
0s0b niepetnosprawnych. Adekwatnos¢ natomiast postuzyta dokonaniu oceny, w jakim stopniu formy
wsparcia realizowane w ramach Priorytetdw VI-IX PO KL odpowiadaja na potrzeby oséb
niepetnosprawnych i pracodawcédw z obszaru wojewddztwa wielkopolskiego.

1.2. Metody badawcze

Zakres danych warunkuje stopien poprawnosci wnioskowania. W zwigzku z tym Zesp6t Badawczy
wykorzystat réznorodne metody i techniki gromadzenia danych charakterystyczne dla badan
ewaluacyjnych i adekwatne do problematyki badawczej.

W ramach badania zrealizowano:
1. Analize dokumentéw;
2. Osobiste wywiady kwestionariuszowe PAPI;

3. Telefoniczne wywiady kwestionariuszowe wspomagane komputerowo CATI;
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4. Indywidualne wywiady pogtebione IDI;
5. Zogniskowany wywiad grupowy FGI.
Badanie przeprowadzone zostato wsréd nastepujacych grup respondentow:

1. Osoby niepetnosprawne z terenu wojewddztwa wielkopolskiego niekorzystajace ze wsparcia
w ramach PO KL (badanie PAPI);

2. Osoby niepetnosprawne z terenu wojewodztwa wielkopolskiego — uczestnicy projektow
realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL (PAPI);

3. Przedstawiciele pracodawcow z terenu wojewddztwa wielkopolskiego zatrudniajgcy osoby
niepetnosprawne (badanie CATI)

4. Przedstawiciele pracodawcéw z terenu wojewddztwa wielkopolskiego niezatrudniajacy osob
niepetnosprawnych (CATI);

5. Przedstawiciele ROPS, PUP, PFRON (badania IDI i FGI);

6. Przedstawiciele organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz dorostych o0sdb
niepetnosprawnych (badania IDI i FGI);

7. Przedstawiciele beneficjentéw realizujgcych projekty skierowane do 0séb niepetnosprawnych
w ramach PO KL (IDI i FGI).

Analiza dokumentow

W ramach badania danych zastanych przeprowadzono analize aktdw prawnych warunkujgcych
aktywizacje zawodowg 0sdb niepetnosprawnych, w tym dokumentéw programowych PO KL, jak
réwniez dokumentacji projektowej, raportéw z badan oraz danych ze statystyk publicznych.

Analiza dokumentacji projektowej objeta 24 wnioski o dofinansowanie w ramach komponentu
regionalnego PO KL. Do badania wybrano 12 najwyzej punktowanych podczas oceny merytorycznej
wnioskow zaktadajacych wsparcie dla osdb niepetnosprawnych oraz 12 wnioskdw, ktore otrzymaty
nizeze noty. Ponadto, przeanalizowano wszystkie wnioski o dofinansowanie zaktadajace
otwarcie/wspieranie dziatalnosci Zaktadow Aktywnosci Zawodowej, ktore otrzymaty dofinansowanie
PO KL.

Osobiste wywiady kwestionariuszowe (PAPI)

Badaniem PAPI objeto grupe 200 respondentdow — o0sob niepetnosprawnych zamieszkujacych
wojewodztwo  wielkopolskie. Przeprowadzono 100 wywiadow kwestionariuszowych z osobami
niekorzystajacymi ze wsparcia w ramach PO KL oraz 100 wywiaddw z uczestnikami projektow
finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach komponentu regionalnego PO KL. Dobor proby
w obu grupach uwzgledniat wiek, pte¢, miejsce zamieszkania badanych osdb, a takze typ i stopien
niepetnosprawnosci oraz etap w zyciu, w ktorym niepetnosprawnos$¢ wystapita. Ponadto, w przypadku
uczestnikdw projektdw realizowanych ze $rodkéw PO KL dobdr uwzgledniat Dziatanie/Poddziatanie,
w ramach ktdrego respondent otrzymat wsparcie. Szczegétowe informacje dotyczace doboru proby
zawierajq tabele.
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Tabela 1 Respondenci badania PAPI wg pici

Kobiety Mezczyzni Suma
Ogdtem Liczba 106 94 200
N=200 Odsetek 53,0% 47,0% 100,0%
Niekorzystajacy ze wsparcia PO KL Liczba 47 53 100
N=100 Odsetek 47,0% 53,0% 100,0%
Korzystajacy ze wsparcia PO KL Liczba 59 41 100
N=100 Odsetek 59,0% 41,0% 100,0%

Zrddio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Tabela 2 Respondenci badania PAPI wg wieku

18-24 25-49 50-60/65 Suma
Ogotem Liczba 45 104 51 200
N=200 Odsetek 22,5% 52,0% 25,5% 100%
Niekorzystajacy ze wsparcia PO KL Liczba 15 58 27 100
N=100 Odsetek 15,0% 58,0% 27,0% 100%
Korzystajacy ze wsparcia PO KL Liczba 30 46 24 100
N=100 Odsetek 30,0% 46,0% 24,0% 100,0%

Zrodho: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Tabela 3 Respondenci badania PAPI ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci

Lekki Umiarkowany Znaczny Suma
Ogdtem Liczba 65 94 41 200
N=200 Odsetek 32,5% 47,0% 20,5% 100,0%
Niekorzystajacy ze wsparcia PO KL Liczba 30 43 27 100
N=100 Odsetek 30,0% 43,0% 27,0% 100,0%
Korzystajacy ze wsparcia PO KL Liczba 35 51 14 100
N=100 Odsetek 35,0% 51,0% 14,0% 100,0%

Zrédio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI
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Tabela 4 Respondenci badania PAPI ze wzgledu na typ niepetnosprawnosci *

01°| 02 | 03 | 04 | 05 | 06 | 07 | 08 | 09 | 10 | 11 | 12

Ogébtem liccha | 21 | 25 | 18 | 26 | 76 | 17 |21 | 10| 8 | 32| 15| 6

N=200 Odsetek | 11% | 13% | 9% | 13% | 38% | 9% |11% | 5% | 4% |16% | 8% | 3%

Niekorzystajacy ze wsparcia | ;v | 6 | 7 | 14 |19 33| 10| 9| 7 | 5 |17 ]| 10] 4
PO KL

N=100 Odsetek | 6% | 7% | 14% | 19% | 33% | 10% | 9% | 7% | 5% |17% | 10% | 4%

O EERE] éﬁ wsparciaPO | \iono s (18| 4 [ 72 (3| 72 [ 12| 3|3 155 | 2

N=100 Odsetek | 15% | 18% | 4% | 7% | 43% | 7% |12% | 3% | 3% |15% | 5% | 2%

Zrddho: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI
*Respondenci mieli mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi. W przypadku pytan wielokrotnego wyboru odpowiedzi nie sumuja_ sie

do 100

Tabela 5 Respondenci badania PAPI wg miejsca zamieszkania

Miasto Wies$ Suma
Ogotem Liczba 136 64 200
N=200 Odsetek 68% 32% 100%
Niekorzystajacy ze wsparcia PO KL Liczba 65 35 100
N=100 Odsetek 65% 35% 100%
Korzystajacy ze wsparcia PO KL Liczba 71 29 100
N=100 Odsetek 71% 29% 100%

Zrodio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Tabela 6 Respondenci badania PAPI ze wzgledu na etap zycia, w ktorym wystapita

niepelnosprawnos¢
wrodzona do 18 19-35 po 35 Suma
Ogdtem Liczba 71 55 40 34 200
N=200 Odsetek 35,5% 27,5% 20,0% 17,0% 100,0%
Niekorzystajacy ze wsparcia PO KL | Liczba 35 30 24 11 100
N=100 Odsetek 35,0% 30,0% 24,0% 11,0% 100,0%
Korzystajacy ze wsparcia PO KL Liczba
N=100 Odsetek

Zrédio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

10 01 —U upoéledzenia umystowe, 02 — P choroby psychiczne, 03 — L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu, 04 — O choroby narzadu
wzroku, 05 — R uposledzenie narzadu ruchu, 06 — E epilepsja, 07 — S choroby uktadu oddechowego i krazenia, 08 — T choroby uktadu
pokarmowego, 09 — M choroby uktadu moczowo-piciowego, 10 — N choroby neurologiczne, 11 — I inne, w tym schorzenia
choroby uktadu

endokrynologiczne metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzece, zeszpecenia,

krwiotworczego, 12 — C catosciowe zaburzenia rozwojowe

Badanie jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013



UNIA EUROPEJSKA ey
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY Sy

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego
ojewddzki Urzad Pracy
w Poznaniu

Ponadto, w grupie 0osdb niepetnosprawnych niekorzystajacych ze wsparcia oferowanego w ramach
PO KL, osoby zatrudnione i bezrobotne stanowity po 50%. W zwigzku z tym, ze potowe badanych
stanowity osoby zatrudnione, dla 50% respondentdw gtdwnym Zrédtem utrzymania byto
wynagrodzenie za prace. Osoby niezatrudnione natomiast wskazywaty na rente (74% odpowiedzi)
oraz wsparcie rodziny (24%). Pozostaty odsetek wsrdd osdb niezatrudnionych wskazat zasitki oraz
wsparcie organizacji pozarzadowych. W przypadku respondentéw korzystajacych ze wsparcia PO KL
38% respondentéw to osoby zatrudnione, natomiast pozostate 62% to osoby bezrobotne. Obok
wynagrodzenia w przypadku osob zatrudnionych w grupie respondentdw korzystajacych z PO KL
rowniez gtownym zrodiem utrzymania jest renta (41,9% wskazan). Respondenci w tej grupie
korzystaja réwniez ze wsparcia rodziny (21,9% wskazan) oraz utrzymujg sie z wiasnej dziatalnosci
gospodarczej (4,76%).

Telefoniczne wywiady kwestionariuszowe wspomagane komputerowo (CATI)

Wywiady CATI przeprowadzone zostaty w grupie 200 pracodawcéw z terenu wojewodztwa
wielkopolskiego. W tym 100 wywiaddw z pracodawcami zatrudniajgcymi osoby niepetnosprawne oraz
100 wywiaddw z pracodawcami niezatrudniajgcymi osob niepetnosprawnych. Dobdr proby do badania
uwzgledniat typ instytucji oraz fakt finansowania zatrudniania pracownikdw niepetnosprawnych
(w przypadku CATI z pracodawcami zatrudniajgcymi osoby niepetnosprawne). Rozktad doboru proby
do badania wg typu instytucji prezentuje tabela.

Tabela 7 Respondenci badania CATI wg typu instytucji

. Zatrudniajacy ON Niezatrudniajacy ON
Instytucja Liczbowo Procentowo Liczbowo Procentowo
Przedsiebiorstwo mikro/male 35 35% 61 61%
Przedsiebiorstwo srednie 30 30% 6 6%
Przedsiebiorstwo duze 6 6% 2 2%

JST 7 7% 12 12%
Szkota/uczelnia wyzsza 5 5% 12 12%
NGO’s 5 5% 7 7%
Inne 12 12% 0 0%
Suma 100 100% 100 100%

Zrddio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania CATI

W przypadku pracodawcéw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne wsrdd innych placowek
niewymienionych w metryczce znalazly sie Zaktady Aktywnosci Zawodowej (przeprowadzono wywiady
we wszystkich ZAZ wojewddztwa, tj. 9 wywiaddw) oraz jedna agencja rzadowa, Wojewddzki Osrodek
Ruchu Drogowego oraz instytucja prowadzaca warsztaty terapii zajeciowej. Ponadto wsrdd
pracodawcow zatrudniajacych osoby niepetnosprawne znalazty sie 24 instytucje posiadajace status
Zakfadu Pracy Chronionej.

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Wsrdod metod jakosciowych wykorzystanych w niniejszym badaniu znalazty sie indywidualne wywiady
pogtebione. IDI przeprowadzono z przedstawicielami instytucji rynku pracy i polityki spotecznej,
PFRON, organizacji pozarzadowych realizujgcych dziatania na rzecz osdb niepetnosprawnych oraz
Beneficjentéw realizujgcych projekty w ramach komponentu regionalnego PO KL. Dobdr proby
prezentuje tabela.
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Tabela 8 Rozktad préby IDI

Instytucja Liczba IDI
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej 1
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb
Niepeinosprawnych

1

Powiatowy Urzad Pracy 2
Organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz os6b 8
niepetnosprawnych

Beneficjenci realizujacy projekty w ramach PO KL 4
Suma 16

Zrddio: Collect Consulting S.A.

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI)

Do uczestnictwa w zogniskowanym wywiadzie grupowym zaproszeni zostali przedstawiciele
nastepujacych instytucji: ROPS w Poznaniu, Powiatowych Urzeddw Pracy z terenu wojewddztwa,
PFRON, Beneficjentéw realizujgcych projekty w ramach PO KL zakladajace wsparcie oséb
niepetnosprawnych oraz NGO’s wspierajgcych aktywizacje zawodowg o0sdéb niepetnosprawnych,
a takze pracodawcy z Wielkopolski, ktérzy jednak nie wyrazili zainteresowania uczestnictwem
w badaniu.

Badania iloSciowe zrealizowane zostaty w oparciu o standaryzowane kwestionariusze ankiet.
Do realizacji badan jakosciowych postuzyty scenariusze wywiadéw dostosowane do specyfiki instytucii,
ktorg reprezentowali respondenci.
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2. Kontekst badania

Na mozliwosci aktywizacji zawodowej osdb niepetnosprawnych wptywa wiele czynnikéw, zaréwno
zewnetrznych, jak i wewnetrznych.

Wg interaktywnego modelu uwarunkowan psychospotecznych aktywnosci zawodowej osdb
niepetnosprawnych opracowanego przez Z. Wozniaka (schemat 1) uwarunkowania aktywnosci
o charakterze jednostkowym (wewnetrzne) zwigzane sg z indywidualnymi predyspozycjami jednostki.
Uwarunkowania o charakterze $rodowiskowym (zewnetrznym) wigzq sie z takimi czynnikami jak
ustawodawstwo, nastawienie rodziny, postawy otoczenia. Autorzy raportu Badania wplywu kierunku
poziomu wyksztatcenia na aktywnosc¢ zawodowg osob niepetnosprawnych wskazujg trzy krytyczne
obszary wptywajgce na aktywnos$¢ zawodowa, ktére wyodrebnia model:

e UMIEC: w wymiarze wewnetrznym (jednostkowym) obszar ten odnosi sie do czynnikéw
zwigzanych z umiejetnosciami, kwalifikacjami i wyksztatceniem o0s6b niepetnosprawnych
predysponujgcymi je do podejmowania aktywnosci zawodowej. W wymiarze zewnetrznym do
dostepnej na rynku oferty podnoszenia kwalifikacji przez osoby niepetnosprawne, a takze
oferty szeroko rozumianego wsparcia w zakresie aktywizacji zawodowej niepetnosprawnych.

e CHCIEC: w wymiarze wewnetrznym sa to czynniki psychologiczne i bytowe ksztattujace
indywidualng motywacje i preferencje wobec aktywnosci zawodowej. W wymiarze
zewnetrznym obszar ten tworza postawy i nastawienie pracodawcdéw do zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych.

e MOC: wymiar wewnetrzny to indywidualne mozliwosci oraz ograniczenia aktywnosci
zawodowej 0sdb niepetnosprawnych (przede wszystkim stanu zdrowia), w wymiarze
zewnetrznym sytuacja na rynku pracy, w tym oferty miejsc pracy dla niepetnosprawnych, oraz
stanu prawny w zakresie promocji zatrudnienia niepetnosprawnych i integracji spotecznej. !

PowyZzsza koncepcja stanowi tto analizy wynikéw otrzymanych w ramach niniejszego badania. Raport
prezentuje dane z punktu widzenia o0sob niepetnosprawnych, pracodawcow wojewddztwa oraz
instytucji rynku pracy i organizacji pozarzadowych realizujgcych zadania zmierzajace do aktywizacji
zawodowej 0sob niepetnosprawnych. Interaktywny model uwarunkowan psychospotecznych
aktywnosci zawodowej 0sob niepetnosprawnych prezentuje schemat 1.

W Zddto: Brzezifiska A., Wozniak Z, Maj K. (red.), (2007), Osoby z ograniczong sprawnoscia na rynku pracy, za: PENTOR Research

International, Badania wptywu kierunku i poziomu wyksztatcenia na aktywnosc zawodowa osob, Warszawa 2009, s.5-6
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Schemat 1 Interaktywny model uwarunkowan psychospotecznych aktywnosci zawodowej
osob niepelnosprawnych opracowany przez Z. Wozniaka

Jakosé i é oraz szkolerd Rynek pracy i jego potrzeby
Poradnictwo, wsparcie w i ywizacji j. D &¢ Ustawodawstwo
sytemu edukacji k | i Oferowane miejsca i warunki pracy

Umiejetnosci motiliwosci i
wyksztatcenie
Kwalifikacje

Kompetencje osobistg

CHCIEC

Czynniki psychologiczne i bytow tattujgce indywiddading motywacje i preferencje wobec
aktywnosci zawodowej

ieip y ia oraz p

Zrédfo: Brzeziriska A., Wozniak Z., Maj K. (red.), (2007), Osoby z ograniczonq sprawnoscia na rynku pracy,
Warszawa, za:PENTOR Research International, Badania wpfywu kierunku i poziomu wyksztatcenia na aktywnosc
zawodowq o0sob, cyt. za SIWZ na realizacie badania pn. Ocena moZliwosci aktywizacji zawodowej 0sob
niepetnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie wielkopolskim

2.1. Osoby niepeilnosprawne na wielkopolskim rynku pracy

Wsréd czynnikdw warunkujacych sytuacje oséb niepetnosprawnych na rynku pracy niewatpliwie
do najbardziej istotnych nalezg stopien i typ niepetnosprawnosci. W 2009 roku w wojewoddztwie
wielkopolskim liczba zatrudnionych osdb niepetnosprawnych wyniosta 27 307 osob, w tym 3 383
osoby ze schorzeniami szczegdlnymi (tj. epilepsja, uposledzenie umystowe, dysfunkcje wzroku oraz
schorzenia psychiczne) i stanowita najwiekszg liczbe zatrudnionych oséb niepetnosprawnych w Polsce.
W grupie tej 22 114 os6b zatrudnionych byto na chronionym rynku pracy, a 6 843 osoby na otwartym
rynku pracy'?. Ze wzgledu na typ niepelnosprawnosci najwieksze trudnosci ze znalezieniem
zatrudnienia majg osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, psychiczng i catosciowymi zaburzeniami
rozwojowymi, natomiast najczesciej zatrudnienie znajdujq osoby niepetnosprawne ruchowo,
ze schorzeniami narzadu stuchu oraz wzroku, a takze osoby z chorobami uktadu krazenia. 1

12 pOPON, Raport o stanie zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych w Polsce, Warszawa 2010, s.14
13 | aboratorium badar spotecznych, Identyfikacia barier w zatrudnianiu oséb niepefnosprawnych na poznariskim rynku pracy. Raport z
badari, 2010, s.14 oraz Otrebski W., Roznowski B., Sytuacja psychologiczna osob z niepetnosprawnoscia na rynku pracy. Badania

percepcji pracodawcow, pracownikow i poszukujacych pracy, Lublin 2008, s.16-26
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Liczba bezrobotnych osdb niepetnosprawnych w wojewddztwie wielkopolskim na koniec 2010 roku
wynosita 7 186, tj. 5,3% ogdlnej liczby oséb bezrobotnych. W grupie tej przewazaty kobiety, ktére
stanowity 52,3% ogotu bezrobotnych oséb niepetnosprawnych. Natomiast wg danych z sierpnia 2011
roku w wojewddztwie wielkopolskim zarejestrowanych w urzedach pracy byto 125408 osdb
bezrobotnych, w tym 7 087 osdb niepetnosprawnych (co stanowito 5,7% udziatu niepetnosprawnych
0séb bezrobotnych w catej populacji bezrobotnych). W grupie tej znalazto sie 3 829 kobiet,
co stanowito 54,03% og6tu bezrobotnych niepetnosprawnych w wojewddztwie.™ W kontekscie danych
z raportu GUS Stan zdrowia ludnosci Polski w 2009 roku, wskazujacego, ze osoby niepetnosprawne
stanowity 13% populacji mieszkancéw wojewodztwa mozna stwierdzi¢, ze stopien bezrobocia wsréd
0sob niepetnosprawnych jest stosunkowo duzy.

Strukture bezrobocia wsrdd osob niepetnosprawnych w latach 2009 i 2010 prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 9 Struktura bezrobocia wséréd osob niepetnosprawnych w latach 2009-2010

2009 rok 2010 rok Dynamika
% udziat . 2
Wyszczegolnienie liczba do ogotu liczba L t;J CEE Gl GE L —1Ano0
bezrobotnych bezrobotnych bezrobotnych ; I A=
Y . Y 4 niepetnosprawnych
niepetnosprawnych
© Do 1-go m-ca 578 8,0 629 8,8 108,8
'g S 1-3m-cy 1461 20,2 1394 19,4 95,4
8 =S [ 36mcy 1309 18,1 1114 15,5 85,1
OGy |6-12mcy 1477 204 1375 19,1 93,1
§_-° 12-24 m-cy 1 096 15,2 1467 20,4 133,9
pow. 24 m-cy 1 308 18,1 1207 16,8 92,3
18-24 lat 639 8,9 608 8,4 95,1
25-34 lat 1129 15,6 1061 14,8 94,0
o 35-44 lat 1303 18,0 1248 17,4 95,8
E 45-54 lat 2783 38,5 2703 37,6 97,1
55-59 lat 1162 16,1 1290 18,0 111,0
60-64 lat 213 2,9 276 3,8 129,6
wyzsze 248 3,4 273 3,8 110,1
policealne i $rednie
2 | zawodowe 1330 184 1379 19,2 103,7
8 $rednie
g ogolnoksztatcace 461 6,4 447 6,2 97,0
2 zasadnicze
2 | zawodowe 2728 37,7 2756 38,4 101,0
gimnazjalne
i ponizej 2 462 34,1 2331 32,4 94,7
do 1 roku 823 114 766 10,6 93,1
1-5 lat 1188 16,4 1171 16,3 98,6
g  [510kt 979 13,6 922 12,8 94,2
5 [10201at 1649 22,8 1672 23,3 101,4
43 20-30 lat 1519 21,0 1538 21,4 101,3
30 lat i wiecej 401 5,5 442 6,2 110,2
bez stazu 670 9,3 675 9,4 100,7
Ogdtem 7 229 100,0 7 186 100,0 99,4

Zrodto: WUP Poznari, Ocena sytuacji na wielkopolskim rynku pracy i realizacji zadari w zakresie polityki rynku
pracy w 2010 roku

14 Wojewodzki Urzad Pracy w Poznaniu, Biuletyn informacyjny WUP w Poznaniu, Poznan, wrzesien 2011, s.17
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Najwiekszq liczbe bezrobotnych wérdéd osob niepetnosprawnych zaréwno w roku 2009, jak i w 2010
stanowity osoby w wieku 45-54 lata (37,6% ogdtu niepetnosprawnych o0sob bezrobotnych),
a nastepnie osoby w wieku 55-59 lat oraz 35-44 lata. Ze wzgledu na poziom wyksztatcenia najwiekszy
odsetek bezrobotnych osob niepetnosprawnych w omawianym okresie to osoby legitymujace sie
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym oraz gimnazjalnym i nizszym (odpowiednio 38,4% oraz
32,4%). Ze wzgledu na staz pracy najwiekszy odsetek bezrobotnych stanowia osoby
z doswiadczeniem miedzy 10-20 lat oraz 20-30 lat (odpowiednio 23,3% oraz 21,4%). Powyzsze dane
nie odbiegajg znaczaco od ogdinych tendencji na rynku pracy, wskazujacych, ze zatrudnienie
najtrudniej znalezé osobom po 45 roku zycia, osobom z wyksztalceniem zawodowym oraz
nieposiadajacym kwalifikacji zawodowych (wyksztatcenie gimnazjalne i nizsze).

Wysoki udziat oséb z wyksztatceniem zawodowym oraz gimnazjalnym i nizszym wsréd bezrobotnych
0sob niepetnosprawnych w Wielkopolsce moze $wiadczy¢ o niedostosowaniu kwalifikacji tej grupy
do potrzeb rynku pracy, szczegdlnie, ze na regionalnym rynku pracy brakuje wykwalifikowanych
zawodowo pracownikow. Wsréd zawoddw deficytowych w  Wielkopolsce wymieni¢ nalezy m.in.
robotnikéw gospodarczych, kierowcdw samochoddw ciezarowych, nielicencjonowanych pracownikéw
ochrony fizycznej, konsultantow sprzedazy bezposredniej, przedstawicieli handlowych oraz spawaczy,
brukarzy i technikdw prac biurowych.*

Samorzad Wojewodztwa Wielkopolskiego realizuje zrdznicowane dziatania na rzecz aktywizacji osob
niepetnosprawnych. W 2009 roku w ramach Planu dziatari na rzecz zatrudnienia dofinansowano koszty
tworzenia i dziatania 9 Zaktadow Aktywnosci Zawodowej z terenu wojewoddztwa, dzieki czemu stworzono
nowe miejsca pracy dla osdb niepetnosprawnych, poszerzono swiadomos¢ spoteczng o potrzebie tworzenia
nowych form aktywnosci zawodowej osdb niepetnosprawnych, stworzono lokalng infrastrukture na rzecz oséb
niepetnosprawnych.’® W 2010 roku natomiast w ramach dofinansowania dziatalnoéci ZAZ utworzono 95
nowych miejsc pracy dla 0sdb niepetnosprawnych oraz dofinansowano dziatalnos¢ obstugowo-rehabilitacyjng
Zaktadéw.'” Ponadto na terenie wojewoddztwa realizowane sa liczne projekty skierowane do oséb
niepetnosprawnych m.in. projekty witasne PFRON oraz projekty realizowane ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach PO KL. Wsparcie osobom niepetnosprawnym oferujg takze instytucje rynku pracy w wojewodztwie.
Powiatowe Urzedy Pracy, oprécz realizowanych w ramach PO KL projektdw systemowych, nawigzujg
wspolprace z pracodawcami zardwno na otwartym rynku pracy, jak rdwniez z zakladami pracy chronionej,
organizujg gietdy pracy, wspdtpracujg z organizacjami pozarzadowymi wspierajgcymi osoby niepetnosprawne.

15 WUP Poznan, Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w Wielkopolsce I pétrocze 2011, Poznan 2011, .19
16 Sprawozdanie z wykonania Planu Dziatar na Rzecz Zatrudnienia w Wojewddztwie Wielkopolskim na 2009 rok, s.15

17 Sprawozdanie z wykonania Planu Dziatar na Rzecz Zatrudnienia w Wojewddztwie Wielkopolskim na 2010 rok, s.27
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3. Wyniki badania

Ponizej zaprezentowano wyniki niniejszej ewaluacji. Analizy danych przeprowadzono z uwzglednieniem
zasady gender mainstreaming oraz w oparciu o Interaktywny model uwarunkowari psychospotecznych
aktywnosci zawodowej 0sob niepetnosprawnych opracowany przez Z. Wozniaka.

3.1. Ocena mozliwosci niwelowania barier aktywnosci zawodowej oséb
niepetnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL
w wojewddztwie wielkopolskim

Wsrdd barier aktywnosci zawodowej 0s6b niepetnosprawnych wyréznic mozna dwa rodzaje
czynnikow: czynniki wewnetrzne i zewnetrzne. Czynniki wewnetrzne zwigzane sg z cechami
jednostkowymi, typowymi dla danej osoby, natomiast czynniki zewnetrzne wigzg sie z otoczeniem
0sob niepetnosprawnych. Mdéwigc o czynnikach wewnetrznych warunkujacych aktywnos$¢ zawodowgq
0s0b niepetnosprawnych wymieni¢ nalezy m.in. motywacje i che¢ do poszukiwania pracy, Swiadomosc¢
koniecznosci podnoszenia swoich kwalifikacji i dostosowywania ich do zmieniajacych sie warunkéw
rynku pracy, umiejetno$¢ poruszania sie po rynku pracy, a takze stan zdrowia wptywajacy
na mozliwos¢ podjecia zatrudnienia. Ws$rdd czynnikdw zewnetrznych nalezy zwrdci¢ uwage
na nastawienie pracodawcow wzgledem zatrudniania o0sdb niepetnosprawnych, uwarunkowania
prawne w tym zakresie, oferty pracy oraz oferty edukacyjne skierowane do ON.

W niniejszym podrozdziale analizie poddane zostaly czynniki wptywajace na niwelowanie barier
zwigzanych z wyzej wymienionymi aspektami. Analizie postuzyty dane pierwotne, uzyskane w trakcie
badan iloSciowych i jakoSciowych oraz analiza wybranych wnioskdw o dofinansowanie oraz
dokumentéw programowych PO KL, a takze raporty z badan dotyczacych oséb niepetnosprawnych
oraz dostepne dane statystyczne. Zbadano m.in. dostepno$¢ ksztatcenia ustawicznego w formach
szkolnych i pozaszkolnych w ramach PO KL dla oséb niepetnosprawnych, jakos¢ oferty edukacyjnej,
dostosowanie projektéw do typu niepetnosprawnosci uczestnikow oraz wykorzystywane kanaty
informaciji i ich dostosowanie do potrzeb odbiorcéw.

DOSTEPNOSC WSPARCIA W RAMACH PO KL

Dostepnos¢ ksztatcenia zaréowno w formach szkolnych, jak i pozaszkolnych w ramach PO KL dla osob
niepetnosprawnych zbadania zostata w niniejszej ewaluacji m.in. poprzez analize wnioskow
o dofinansowanie w ramach dokumentacji projektowej realizowanych projektéw, badanie PAPI
z osobami niepetnosprawnymi z terenu wojewddztwa oraz respondentami wywiadéw IDI i FGI.

Zapisy Szczegétowego Opisu Priorytetdw PO KL na lata 2007-2013 zapewniajg osobom
niepetnosprawnym dostep m.in. do ksztatcenia ustawicznego poprzez kierowanie wsparcia w ramach
poszczegdlnych Dziatan do grup znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, ktore
obejmujg réwniez osoby niepetnosprawne. Istotnym czynnikiem gwarantujgcym realizacje wsparcia
dedykowanego osobom niepetnosprawnym sg wskazniki realizacji Dziatan - w przypadku Priorytetu VI
PO KL przewidziano wskaznik zakoriczenia uczestnictwa w projektach okreslonej liczby osob
niepetnosprawnych oraz wskaznik dotyczacy liczby osob niepetnosprawnych, ktore otrzymaty Srodki
na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Natomiast w Priorytecie VII, VIII i IX PO KL, zgodnie
z aktualnie obowigzujgcymi dokumentami programowymi, nie wyodrebniono wskaznikéw odnoszacych
sie bezposrednio do realizacji wsparcia na rzecz osdb niepetnosprawnych. Jednak planowane zmiany
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w zakresie SzOP zakladajg wprowadzenie Dziatania dedykowanego wylacznie osobom
niepetnosprawnym. W ramach Priorytetu VII Promocja integracji spotecznej planowane jest Dziatanie
7.4 Niepetnosprawni na rynku pracy, ktdrego celem bedzie aktywizacja spoteczno-zawodowa o0sdb
niepetnoprawnych i poprawa dostepu do rynku pracy. Wspomniane zmiany szczegdétowo opisane
zostaty w rozdziale dotyczacym dobrych praktyk w zakresie aktywizacji zawodowej o0séb
niepetnosprawnych.

Dziatania w ramach komponentu regionalnego oferujg szeroki wachlarz wsparcia zmierzajacego do
aktywizacji zawodowej poprzez umozliwienie osobom niepetnosprawnym uczestnictwa w kursach,
szkoleniach oraz ksztatceniu w formach szkolnych zmierzajgcego do podniesienia ich kompetendii
i kwalifikacji. Osoby niepetnosprawne majg mozliwos¢ skorzystania z nastepujacych form wsparcia:

e szkolenia, kursy, warsztaty zmierzajagce do podniesienia kwalifikacji zawodowych oraz
kompetencji spotecznych;

e ksztatcenie ustawiczne w formach szkolnych;
e poradnictwo psychologiczne i doradztwo zawodowe.

Poza dziataniami zwigzanymi z podnoszeniem kwalifikacji/kompetencji wsparcie realizowane w ramach
PO KL przewiduje uczestnictwo w stazach i praktykach zawodowych, dotowanie dziatalnosci
gospodarczej oraz poradnictwo w tym zakresie.

Poddane analizie projekty realizowane w ramach komponentu regionalnego PO KL zapewniajg osobom
niepetnosprawnym dostep do ksztatcenia ustawicznego zaréwno w formach szkolnych, jak
i pozaszkolnych. Projekty te zapewniajq rowniez, poza réznorodnymi formami ksztatcenia, dziatania
doradcze, a takze praktyki i staze zawodowe dzieki czemu zapewniajg osobom niepetnosprawnym
kompleksowe wsparcie w zakresie aktywizacji zawodowej. Istotnym dla aktywizacji zawodowej
sg réwniez dziatania skierowane na tworzenie/wspieranie dziatalnosci Zaktadéw Aktywizacji
Zawodowej. Formy wsparcia oferowane osobom niepetnosprawnym w analizowanych w ramach
niniejszej ewaluacji projektach prezentuje tabela.

Tabela 10 Wsparcie oferowane osobom niepelnosprawnym w ramach analizowanych
projektow

Priorytet Formy wsparcia

Priorytet VI Rynek pracy Indywidualne doradztwo zawodowe, merytoryczne i psychologiczne
otwarty dla wszystkich Kursy zawodowe

Szkolenia

Programy stazowe

Wsparcie finansowe na otwarcie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy

Priorytet VII Promocja
integracji spotecznej

Szkolenia, warsztaty i kursy zawodowe
Zajecia psychologiczno — integracyjne
Warsztaty psychologiczno — terapeutyczne
Poradnictwo prawne i zawodowe
Rehabilitacja i profilaktyka zdrowotna
Finansowanie kosztéw kontynuacji nauki
Wyjazdy, spotkania integracyjne
Warsztaty pracy, treningi pracy
Wspieranie tworzenia/funkcjonowania ZAZ

Szkolenia przekwalifikowujace
Kursy przekwalifikowujace
Szkolenia zawodowe

Priorytet VIII Regionalne
kadry gospodarki
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Priorytet Formy wsparcia
Priorytet IX Rozwdj e  Zajecia dydaktyczno-wyréwnawcze w ramach przedmiotéw ogolnych i zawodowych
wyksztatcenia i kompetencji w
regionach

Zrodfo: Collect Consulting S.A na podstawie proby wnioskow wybranych do dofinansowania w ramach
komponentu regionalnego PO KL

Analiza wybranych do badania projektéw wskazuje, iz dziatania podejmowane w ramach komponentu
regionalnego PO KL skierowane do 0sdb niepetnosprawnych uwzgledniajg réznorodne formy wsparcia.

Komponent regionalny PO KL daje mozliwo$¢ oferowania wielu efektywnych i atrakcyjnych form
wsparcia dla 0sob niepetnosprawnych. Oferta edukacyjna bazujaca gtéwnie na kursach zawodowych,
szkoleniach praktycznych oraz warsztatach uzupetniania jest elementami dodatkowymi w postaci:
doradztwa, poradnictwa psychologiczno-zawodowego, rehabilitacji, integracji spotecznej, realizacji
programow aktywizacji zawodowej, posrednictwa pracy, stazow zawodowych. Dane jakosciowe
zebrane w trakcie wywiaddw IDI wskazuja, ze projekty realizowane w ramach PO KL, w ktorych moga
uczestniczy¢ osoby niepetnosprawne sg w duzej mierze projektami kompleksowymi zaktadajgcymi
roznego rodzaju wsparcie od szkolen, kursow zawodowych poprzez doradztwo zawodowe oraz
wsparcie psychologiczne do szkolen wspierajgcych umiejetnosci interpersonalne. Nalezy podkreslic, ze
wilasnie tego typu projekty — laczace w sobie kilka form wsparcia, uwzgledniajgce zaréwno
podnoszenie kwalifikacji zawodowych czy doskonalenie kompetencji interpersonalnych, respondenci
indywidualnych wywiadéw pogtebionych uznali za najskuteczniejsze.

Dostepnos$¢ wsparcia w ramach PO KL przekfada sie na poziom poinformowania potencjalnych
Beneficjentéw Ostatecznych o mozliwosci uczestnictwa w projektach oferujgcych rdéznego rodzaju
wsparcie, a takze rzeczywista mozliwoS¢ uczestnictwa w projekcie (w kontekscie dostosowania
pomocy do potrzeb oséb niepetnosprawnych). Aby korzysta¢ ze wsparcia oferowanego w ramach
PO KL odbiorcy projektdbw muszg posiada¢ wiedze na temat realizowanych dziatan. Badanie PAPI
wykazato, ze wiekszo$¢ respondentdw, ktdrzy nie uczestniczyli w projektach realizowanych ze srodkow
PO KL wie o mozliwosci uczestnictwa w projektach w ramach Programu. Wyniki ankiety PAPI w tym
zakresie prezentuje tabela.

Tabela 11 Wiedza w zakresie mozliwosci uczestniczenia we wsparciu w ramach PO KL

Czy wie Pan(i) o mozliwosci . )
uczestnictwa w Ogotem Kobiety Mezczyzni
kursach/szkoleniach/innych

formach ksztatcenia . . .
finansowanych ze érodkéw Unii Liczba odp. | Odsetek | Liczba odp. | Odsetek | Liczba odp. | Odsetek
Europejskiej w ramach PO KL? | (N = 100) odp. (N'=47) odp. (N=53) odp.
Tak 62 62,0% 30 63,8% 32 60,4%
Nie 38 38,0% 17 36,2% 21 39,6%
Suma 100 100,0% 47 100,0% 53 100,0%

Zrodo: Collect Consulting S.A na podstawie badania PAPI

Respondenci badania PAPI nie tylko majg S$wiadomo$¢é mozliwosci uczestnictwa w projektach
w ramach PO KL, ale takze wiedzg, jakiego typu wsparcie mogg otrzymac. Najwiecej respondentow
(zaréwno uczestniczacych w projektach realizowanych w ramach PO KL, jak i nieuczestniczacych we
wsparciu) w odpowiedzi na pytanie o oferowane w ramach $rodkéw unijnych wsparcie wskazato
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uczestnictwo w ksztatceniu ustawicznym w formach szkolnych i pozaszkolnych (83% wskazan),
mozliwos¢ dofinansowania rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej (60% wskazan) oraz mozliwosc
skorzystania z doradztwa zawodowego (59%). Nieco mniejszy odsetek respondentéw wie
0 mozliwosci uzyskania lub uzupetnienia wyksztatcenia poprzez nauke w szkole Sredniej, pomaturalnej
oraz uzyskaniu wsparcia psychologicznego (odpowiednio 41% i 40% wskazan). Najnizszg wiedze majg
respondenci w zakresie mozliwosci uczestnictwa w stazach i praktykach zawodowych (33% wskazan).
Respondenci posiadajg rowniez wiedze w zakresie wsparcia dla pracodawcéw zatrudniajacych ON
(32% wskazan). Osoby niepetnosprawne wiedzg o mozliwosci finansowania ze $rodkéw PO KL
przystosowania miejsca pracy do potrzeb niepetnosprawnych pracownikéw (30% wskazan) oraz
zapewnienia dojazdu do miejsca pracy (14%).

Uczestnicy projektéw realizowanych w ramach szkolen w zakresie PO KL skorzystali z mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji zawodowych i kompetencji spotecznych biorgc udziat gtéwnie w szkoleniach,
kursach lub innych pozaszkolnych formach ksztatcenia oraz w doradztwie zawodowym. Szczegotowe
dane prezentuje wykres.

Wykres 1 Uczestnictwo w poszczegodlnych formach wsparcia w ramach PO KL*

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

*Respondenci mieli mozliwosc wielokrotnego wyboru
Zrodfo: Collect Consulting S.A na podstawie badania PAPI

Tematyka szkolen realizowanych w ramach PO KL, w ktérych uczestniczyli respondenci badania PAPI
ksztattuje sie nastepujaco:

e Kursy i szkolenia zwigzane z umiejetnoscig poruszania sie po rynku pracy (w jaki sposob
poszukiwac pracy, jak przygotowa¢ dokumenty aplikacyjne) oraz doskonalgce umiejetnosci
interpersonalne;

e Kursy obstugi komputera, specjalistycznych programéw komputerowych, urzadzen biurowych;
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e Uczestnictwo w doradztwie zawodowym);

e Kursy zawodowe: florystyczny, kosmetyczny, obstuga maszyn, ochrona mienia;
e Kursy jezykowe (nauka jezyka angielskiego);

e Kursy prawa jazdy.

Podobna tematyka szkolen oferowana byta w ramach analizowanych w ramach desk resarch
wnioskdw wybranych do dofinansowania. Omawiane wnioski zaktadaty realizacje nastepujacych
szkolen:

e Informatyczne, obstuga komputera, poruszanie sie w Srodowisku Internetu;
e Kurs ECDL, programowanie stron internetowych, grafika komputerowa;

e Stolarskie, ogrodnicze, bukieciarstwo, florystyka, fotografia, kucharstwo, decoupage, mozaika
ceramiczna, frywolitki itp.;

e Kursy prawa jazdy kat. B, E, T;

e Kursy jezykowe, w tym nauka jezyka migowego;

e Kurs kadry i ptace z obstugg programéw kadrowo-ptacowych;
e Techniki profesjonalnej sprzedazy i obstugi klienta.

Informacje o szkoleniach, kursach czy innych formach wsparcia realizowane w ramach PO KL badani
pozyskali gtéwnie z instytucji, ze wsparcia ktorych korzystajga na co dzien. Dostepno$¢ informacji
dotyczacych szkolen, kurséw oraz innych form wsparcia uczestnicy projektdw ocenili pozytywnie.
Na pytanie Czy informacje o moZliwosci uczestnictwa w projekcie byty fatwo dostepne 82%
uczestnikdw projektdw odpowiedziato twierdzaco (odpowiednio 56% odpowiedzi zdecydowanie tak
oraz 26% odpowiedzi raczej tak), 16% respondentéw nie okre$lito poziomu dostepnosci wsparcia.
Jedynie 2% uczestnikdw projektéw PO KL stwierdzito, ze informacje nie byty powszechnie dostepne.

Gtownym zrodtem wiedzy na temat szkolen czy innego wsparcia, w ktdrym uczestniczyli respondenci
byty Osrodki Pomocy Spotecznej (31,5% wskazan) oraz inne instytucje wspierajace osoby
niepetnosprawne (30,6% wskazan). Wsrod tych instytucji respondenci wymienili takie placowki jak:
Caritas, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie oraz warsztaty terapii zajeciowej. Pozostate Zzrddta
informacji wykorzystywane przez osoby niepetnosprawne to Powiatowe Urzedy Pracy (16,7%
wskazan) oraz strony internetowe instytucji realizujgcych projekty (11,1% wskazan). Pozostate zrodia
informacji takie jak: media lokalne i ogdlnopolskie, inne strony internetowe, zrédta nieformalne
(rodzina i znajomi) w zasadzie nie byly przez respondentdw PAPI wykorzystywane.
Na wykorzystywanie wyzej wymienionych zrédet informacji wskazywali réwniez respondenci badan
jakosciowych. Jako najbardziej skuteczne zrédta informacji ocenione zostaty:

e Strona internetowa instytucji realizujacej projekt;

e Pozostate instytucje wspierajace osoby niepetnosprawne;
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e Powiatowe Urzedy Pracy.

Analiza projektow wykazata natomiast, ze réwniez Beneficjenci w ramach regionalnego komponentu
PO KL wybierajg tradycyjne kanaty przekazywania informacji o ofercie szkoleniowej i edukacyjnej
proponowanej w ramach projektu podnoszacej kwalifikacje oséb niepetnosprawnych.

Wsrdd najczesciej stosowanych form przekazu informacji wystepuja:
e Strona internetowa Beneficjenta;
¢ Lokalne media (prasa, telewizja, radio);
e Direct mailing;
¢ Informacja telefoniczna;
e Dystrybucja plakatéw i ulotek;
e Spotkania informacyjne, komunikacja bezposrednia;
¢ Billboardy, tablice informacyjne;

e Umieszczenie czy przekazanie informacji do urzeddw, instytucji publicznych, placéwek
samorzadowych, placowek medycznych, kosciotdw, organizacji pozarzadowych.

Efektywnos¢ rekrutacji zapewnia fakt, ze w znacznej wiekszosci przypadkow Projektodawcy znajg
dobrze grupe docelowg i majg bogate doswiadczenie we wspdtpracy z osobami niepetnosprawnymi
(projekty dedykowane doktadnie zidentyfikowanej grupie odbiorcow) oraz zasieg stosowanych
kanatéw informacyjnych, tj. wykorzystanie $rodkéw takich jak: plakaty, ulotki, billboardy oraz media
lokalne, dzieki ktérym mozliwe jest dotarcie do szerokiej grupy odbiorcow. Jako szczegdinie skuteczne
wydajq sie by¢ spotkania i komunikacja bezposrednia z osobami niepetnosprawnymi, jednak wymaga
ona dobrej znajomosci $rodowiska 0s6b niepetnosprawnych.

Poréwnujac wyniki analizy dokumentow oraz wywiadow PAPI z osobami, ktore ze wsparcia w ramach
PO KL skorzystaty, mozna stwierdzi¢, ze najbardziej skutecznym zrédiem informacji o mozliwosci
uczestnictwa w projekcie sg urzedy i inne placowki publiczne, jak i niepubliczne wspierajace osoby
niepetnosprawne i te zrodta informacji powinny by¢ wykorzystywane najczesciej przez Beneficjentow
realizujgcych projekty w celu skutecznego dotarcia do grup odbiorcow.

Analiza 24 projektow oraz stron internetowych prowadzonych w ramach projektéow wykazata,
ze stosowane $rodki informacji w wiekszosci nie uwzgledniajq typu niepetnosprawnosci potencjalnych
odbiorcow. Zwazywszy jednak na zrodla informacji najczesciej wykorzystywane przez uczestnikow
projektdw oraz na fakt, ze Beneficjenci nie napotkali problemdéw na etapie rekrutacji nie mozna
stwierdzi¢, ze przektada sie to na skutecznos¢ realizacji celéw projektowych. Moze to wynikac z faktuy,
ze znaczna cze$¢ analizowanych projektow skierowana jest do osdb niepetnosprawnych ogdtem -
Beneficjenci unikali dookreslania grupy docelowej. O ile pojawiaty sie projekty réznicujace uczestnikow
ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci, to projekty ukierunkowane na konkretny typ wystepowaty
rzadko. Wsrdd projektéw uwzgledniajacych typ niepetnosprawnosci dziatania kierowane byty do oséb
niepetnosprawnych ruchowo lub upo$ledzonych umystowo. Mimo, iz brak dostosowania do typu
niepetnosprawnosci nie ogranicza zasadniczo dostepu do ksztatcenia ustawicznego osob
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niepetnosprawnych, niektére kanaty przekazywania informacji z pewnoscig nalezatoby dodatkowo
dostosowac do indywidualnych potrzeb/mozliwosci przyktadowo poprzez:

e Zastosowanie stron www dla o0séb stabowidzacych (brak informacji w projektach
o wprowadzeniu takiej funkcjonalnosci);

e Zastosowanie stron www z funkcja odczytu tekstu (brak informacji w projektach
o wprowadzeniu takiej funkcjonalnosci);

e Materialy wizyjne uwzgledniajace przekaz w jezyku migowym;

e Dystrybucje materiatéw informacyjnych w biuletynach branzowych skierowanych do osdb
niepetnosprawnych (np. “Filantrop naszych czaséw”, wydawnictwo internetowe ,Razem
z Tobg”, kwartalnik terapeutyczno-pedagogiczny ,Nasze forum”, "JesteSmy" - Dwumiesiecznik
Informacyjno - Integracyjny dla osOb niepetnosprawnych, ,Nasze Sprawy” - Pismo
Rehabilitacyjno-Gospodarcze Zaktadow Pracy Chronionej), inserty;

e Akwizycja bezposrednia w Srodowiskach oséb niepetnosprawnych.

Pozwolitoby to skuteczniej dociera¢ z informacjg o realizowanych kursach, szkoleniach i innych
formach podnoszenia kwalifikacji kierowanych do oséb niepetnosprawnych, réwniez w projektach
otwartych, ktére nie sg skierowane typowo do oséb niepetnosprawnych.

ZAKLADY AKTYWNOSCI ZAWODOWE]

Oprocz bogatej oferty edukacyjnej skierowanej do osdb niepetnosprawnych w ramach komponentu
regionalnego PO KL umozliwiajacej uczestnictwo w szkoleniach, kursach, doradztwie zawodowym
i psychologicznym oraz zdobywanie doswiadczenia zawodowego poprzez uczestnictwo w praktykach
zawodowych i stazach, a takze uzyskanie dotacji na otworzenie dziatalnosci gospodarczej, mozliwe
jest rowniez dofinansowanie dziatan zmierzajacych do tworzenia lub wspierania Zaktadéw Aktywnosci
Zawodowej w ramach Priorytetu VII PO KL.

Zakfady Aktywnosci Zawodowej funkcjonujg na podstawie Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Do gtdwnych zadan
ZAZ nalezy zatrudnianie osdb niepetnosprawnych (pracownicy niepetnosprawni muszg stanowic
minimum 70% pracownikow ZAZ) oraz umozliwianie im rehabilitacji i aktywizacji poprzez wykonywang
prace. Ponadto przy Zaktadach Aktywnosci Zawodowej funkcjonujg rowniez warsztaty terapii
zajeciowej. Zaktady Aktywnosci Zawodowej kierujg wsparcie do oséb ze znacznym i umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci (zatrudnienie oséb o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci nie
moze przekroczy¢ 35%). Wsparcie oferowane w ZAZ jest zatem wszechstronne, nastawione na
aktywizacje zawodowg nie tylko poprzez zdobywanie kwalifikacji zawodowych i do$wiadczenia, ale
przede wszystkim rozwijanie kompetencji spotecznych, oswajanie 0sdb niepetnosprawnych ze
Srodowiskiem pracy i wspotpracownikami. Poprzez realizowane dziatania Zakfady Aktywnosci
Zawodowej przygotowujg osoby niepetnosprawne do wkroczenia na otwarty rynek pracy.

Zakfady Aktywnosci Zawodowej prowadzg réznorodne dziatania, dzieki czemu osoby niepetnosprawne
zatrudnione w ZAZ nabywajg rdéznorodnych kompetencji. Do najczesciej prowadzonych przez ZAZ
dziatalnosci nalezy dziatalnoS¢ ustugowa, wytworczo-ustugowa oraz wytworcza. Wsrod rodzajow
dziatalno$ci podejmowanej przez ZAZ wyrdzni¢ mozna m.in.:
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e Dziafalnos¢ gastronomiczng;
e Dziafalnos¢ hotelarska;

e Poligrafie;

e Produkcje rolno-ogrodnicza;
e Ustugi introligatorskie;

e Produkcje odziezy.'®

Wojewddztwo wielkopolskie przoduje w kraju, jesli chodzi o liczbe Zaktadéw Aktywnosci Zawodowe;j.
Na terenie Wielkopolski funkcjonuje 9 ZAZ. W ramach Priorytetu VII PO KL do dofinansowania
wybrane zostaty nastepujace 4 projekty zaktadajace wsparcie tego typu placéwek:

e Wsparcie tworzenia Zaktadu Aktywnosci zawodowej szansg na aktywizacje zawodowg osob
niepetnosprawnych;

e Zakfad Aktywnosci Zawodowej - Profesjonalnym partnerem;
e Przysztos¢ w jasnych barwach;
e Aktywny niepetnosprawny w powiecie koninskim.

Gtownym celem wszystkich czterech projektow jest podniesienie aktywnosci zawodowej o0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez realizacje zadan dwojakiego rodzaju: wspieranie
funkcjonowania ZAZ (m.in. poprzez szkolenie pracownikéw placéwek) oraz wspieranie podopiecznych
ZAZ w zakresie nabywania i podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Dziatania skierowane
do podopiecznych Zaktadéw obejmujg kompleksowe wsparcie: rehabilitacje, szkolenia umozliwiajace
nabywanie kwalifikacji lub ich zmiane, poradnictwo zawodowe i psychologiczne.

Wsrod uczestnikow badania PAPI 32 osoby korzystaty z ustug Zaktadow Aktywnosci Zawodowej,
z czego 10% stanowity kobiety. Wiekszo$¢ respondentdw badania nie korzystata ze wsparcia ZAZ,
co zwigzane jest ze specyfikg instytucji, ktéra kieruje swoje dziatania do oséb z umiarkowanym
i znacznym stopniem niepetnosprawnosci, w zwigzku z czym osoby z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci pomoc ZAZ nie obejmuje. Pozostate osoby niekorzystajace z Zaktadow Aktywnosci
Zawodowej jako gtdwng przyczyne wskazywaty koniecznos¢ dojazdu oraz niewiedze o istnieniu tego
typu placéwek.

Najliczniej objetq wsparciem grupg ze wzgledu na wiek byly osoby miedzy 25 a 49 rokiem Zzycia
(stanowity 78% ogotu respondentdw korzystajacych z ustug ZAZ). Zgodnie z zatozeniami ZAZ,
wiekszos¢ respondentéw korzystajacych z ustug tych placowek stanowity osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci  (68%), pozostalty odsetek to osoby o niepetnosprawnosci umiarkowane;j.
Respondentdw, korzystajacych z ustug ZAZ ze wzgledu na typ niepetnosprawnosci prezentuje wykres.

18 TNS OBOP dla PFRON, Zaktady Aktywnosci Zawodowej, Warszawa, 2009, s.15

Badanie jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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Wykres 2 Respondenci korzystajacy z ustug ZAZ ze wzgledu na typ niepelnosprawnosci*
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01 —-U uposledzenia umystowe, 02 — P choroby psychiczne, 03 — L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu, 04 — O
choroby narzadu wzroku, 05 — R uposledzenie narzadu ruchu, 06 — E epilepsja, 07 — S choroby uktadu oddechowego i
krazenia, 09 — M choroby uktadu moczowo-ptciowego, 10 — N choroby neurologiczne, 11 — I inne, w tym schorzenia
endokrynologiczne metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby
uktadu krwiotwdrczego

* Respondenci mieli moZiiwosc wielokrotnego wyboru
Zrodho: Collect Consulting S.A na podstawie badania PAPI

Wsrdd oséb korzystajacych z oferty Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej nie byto ON z chorobami ukfadu
pokarmowego oraz cato$ciowymi zaburzeniami rozwojowymi, natomiast najwiekszy odsetek stanowity
osoby niepetnosprawne ruchowo, z chorobami wzroku oraz chorobami neurologicznymi. Najmniej
respondentow korzystajacych z ZAZ cierpi na choroby uktadu oddechowego i krazenia oraz choroby
uktadu moczowo-ptciowego.

Wiekszos$¢ ankietowanych klientow ZAZ korzystata z kilku typdw wsparcia. Najwiecej respondentow
znalazto w ZAZ zatrudnienie (92% wskazan). Ponadto, respondenci objeci zostali doradztwem
zawodowym oraz zajeciami rehabilitacyjnymi (po 56% wskazan), a takze indywidualnymi programami
rehabilitacji zawodowej (36%). Wykorzystane wsparcie ocenione zostalo jako skuteczne
i odpowiadajace potrzebom osdéb z niego korzystajacych (81% uczestnikéw badania korzystajacych ze
wsparcia ZAZ zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze oferowane wsparcie spetnito ich oczekiwania).

Badanie jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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Wykres 3 Ocena skutecznosci oferowanego przez ZAZ wsparcia*
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rehabilitacji przygotowania przygotowania
zawodowej do pracy w do pracy u
ZAZ innych
pracodawcow

*Respondenci mieli mozZliwosc wielokrotnego wyboru
Zrodfo: Collect Consulting S.A na podstawie badania PAPI

Powyzszy wykres wskazuje, ze najskuteczniejsza forma wsparcia oferowang przez Zaktady Aktywnosci
Zawodowej osobom niepetnosprawnym jest mozliwo$¢ zatrudnienia (72% wskazan). Nastepnie
doradztwo zawodowe (25% wskazan) oraz zajecia rehabilitacyjne (22%). Respondenci, mimo,
iz wskazali rowniez na uczestnictwo w WTZ oraz wsparcie w postaci poradnictwa psychologicznego,
uznali te formy wsparcia za najmniej skuteczne (zaden z respondentéw nie wskazat tych form
wsparcia odpowiadajac na pytanie Ktory rodzaj pomocy z ktorego Pan(i) korzysta/korzysta#(a) jest
najbardziej skuteczny?).

Osoby niezadowolone z pomocy udzielonej w ZAZ stanowity 10%. Wsrod przyczyn, ktdre wptynety na
niezadowolenie respondentdw badania ze wsparcia ZAZ respondenci wskazali zbyt trudne warunki
pracy oraz niskie zarobki.

Poréwnujac oferte projektdw realizowanych w ramach PO KL wspierajacych funkcjonowanie Zaktadéw
Aktywnosci Zawodowej obejmujacg uczestnikow projektow kompleksowym wsparciem doradczym,
rehabilitacyjnym oraz szkoleniowym do wsparcia wykorzystywanego przez respondentéw badania PAPI
mozna stwierdzi¢, ze oferta w ramach projektdw zostata trafnie dobrana i jest adekwatna do potrzeb
0s0b niepetnosprawnych w wojewodztwie wielkopolskim. Szczegdlnie istotnym aspektem wsparcia
w ramach ZAZ jest fakt uwzgledniania stopnia i typu niepetnosprawnosci, co w analizowanych
projektach wybranych do dofinansowania nie byto powszechne. Jak juz pisano w pierwszej czesci
niniejszego rozdziatu najskuteczniejsze sg kompleksowe dziatania skierowane do konkretnej grupy
docelowej — projekty wspierajace Zaktady Aktywnosci Zawodowej sg skierowane do 0sob ze znacznym
i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci - co pozwala twierdzi¢, ze sg skonstruowane na miare
potrzeb grupy odbiorcéw.

Badanie jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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JAKOSC OFERTY EDUKACYINE] W RAMACH PO KL SKIEROWANEJ DO 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

W celu oceny jakosci oferty edukacyjnej w ramach PO KL réwniez uczestnicy projektow poproszeni
zostali o ocene jakosci szkolen, kurséw oraz ksztatcenia w formach szkolnych, w ktérych uczestniczyli.
Uczestnicy badania PAPI korzystajacy ze wsparcia w ramach PO KL oceniali nastepujgce aspekty:

e Dostepnos¢/dostosowanie miejsca prowadzenia zaje¢ do potrzeb uczestnikow;
e Uzyteczno$¢ materiatow dydaktycznych;

e Tres¢ prowadzonych zajec;

e Przygotowanie trenerow;

e Liczebnos¢ grupy;

e Dostosowanie poziomu wiedzy uczestnikow wsparcia;

e Dojazd do miejsca szkolenia;

e Dopasowanie godzin zajec do potrzeb (planu dnia) uczestnikdw.

Zasadniczo, wszystkie badane elementy ocenione zostaty pozytywnie przez uczestnikow szkolen,
niezaleznie od czynnikdow takich jak typ i stopied niepetnosprawnosci, wiek, pteé, miejsce
zamieszkania, poziom wyksztatcenia czy etap w zyciu, w ktorym wystgpita niepetnosprawnos¢. Ocene
poszczegblnych elementéw szkolen prezentuje wykres.

Wykres 4 Ocena jakosci szkolen/kursow i innych form ksztatcenia w ktérych uczestniczyli
respondenci badania PAPI

godziny zaje¢ dopasowane do planu dnia
uczestnikow

fatwy dojazd do miejsca szkolenia

podobny poziom zaawansowania uczestnikow
zajec

odpowednia liczba oséb w grupie

dobre przygotowanie prowadzacych zajecia

odpowiednia iloSc czasu po$wiecona na wszytkie
istotne tematy

zrozumiate i uzyteczne materiaty dodaktyczne

miejsce zajec¢ dostosowane do potrzeb
uczestnikow

ETAK ®NIE 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodio: Collect Consulting S.A na podstawie badania PAPI

Badanie jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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Tylko trzech respondentdw zwrécito uwage na to, ze liczba godzin zaje¢ byta za mata w stosunku do
przekazywanego materiatu, poziom wiedzy uczestnikdw szkolenia byt zréznicowany a przygotowanie
prowadzacych nieodpowiednie. Pojawity sie réwniez pojedyncze glosy dotyczace niedopasowania
godzin zaje¢ do planu dnia uczestnikdw, nieodpowiedniej liczby oséb w grupie oraz niezrozumiatych
materiatow dydaktycznych. Odpowiedzi wskazujgce na niezadowolenie uczestnikéw z poszczegdinych
aspektéw szkolen, kurséw i innych form ksztatcenia, w ktérych brali udziat sa jednak marginalne i nie
wptywajg na ogdlng ocene jakosci wsparcia.

Analiza préoby wybranych do dofinansowania i realizowanych projektow wykazata, ze projekty
czesciowo uwzgledniajg typ i stopien niepetnosprawnosci. Wsréd 24 poddanych desk research
wnioskéw 12 zaktada wsparcie 0sob niepetnosprawnych nie uwzgledniajac ani typu, ani stopnia
niepetnosprawnosci. Pozostate projekty uwzgledniajg stopien i typ niepetnosprawnosci uczestnikow
w nastepujacej skali:

e 4 projekty zakladajq rézny stopien niepetnosprawnosci, grupa objeta wsparciem to osoby
niepetnosprawne ze stopniem niepetnosprawnosci umiarkowanym i znacznym;

e 1 projekt zaktada objecie wsparciem o0séb niepetnosprawnych z réznymi dysfunkcjami —
niepetnosprawnych ruchowo, z zaburzeniami psychicznymi oraz niepetnosprawnych
intelektualnie;

e 3 projekty skierowane sg do osob niepetnosprawnych ruchowo, nie uwzgledniajg jednak
stopnia niepetnosprawnosci,

e 4 projekty skierowane sg do osob uposledzonych umystowo z uwzglednieniem stopnia
niepetnosprawnosci.

Jako, ze poddana analizie proba wnioskow nie stanowi proby reprezentatywnej trudno na tej
podstawie generalizowa¢ wnioski na catg populacje, jednak powyzsza analiza wskazuje pewne
tendencje dotyczace zatozen projektow realizowanych dla osdb niepetnosprawnych. Jak wynika
z wywiadéw IDI z Beneficjentami realizujgcymi projekty, zawezenie grupy respondentéw do osdb
o okreslonym stopniu i typie niepetnosprawnosci moze generowaé problemy na etapie rekrutacji
uczestnikdw. Jednak realizacja projektéw uwzgledniajacych typ i stopied niepetnosprawnosci
uczestnikdw pozwala w wiekszym stopniu odpowiedzie¢ na ich potrzeby, a tym samym zwiekszy¢
szanse na skuteczng aktywizacje zawodowa.

DOSTOSOWANIE OFERTY EDUKACYJNE] W RAMACH PO KL DO POTRZEB 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ POTRZEB RYNKU PRACY

Przeprowadzone badanie iloSciowe zarowno wsérdd osOb niepetnosprawnych nieuczestniczacych
w projektach finansowanych ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach PO KL, jak i uczestnikow
projektow wskazato, ze osoby te korzystajg z oferty edukacyjnej dostepnej w wojewodztwie.

57% uczestnikéw badania niekorzystajgcych ze wsparcia PO KL uczestniczyto w innych kursach
i szkoleniach, z czego 2% zrezygnowato z uczestnictwa w trakcie trwania ksztatcenia. Szczegdtowe
dane uwzgledniajace pte¢ uczestnikdw zaprezentowano na wykresie.

Badanie jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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Wykres 5 Korzystanie z oferty edukacyjnej w wojewddztwie przez osoby nieuczestniczace
w projektach finansowanych ze srodkéw PO KL
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Zrodfo: Collect Consulting S.A na podstawie badania CATI

Jak widac niewielki odsetek respondentéw zrezygnowat z uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym,
jako powdd rezygnacji wskazujac nieodpowiedni zakres szkolenia oraz niewtasciwego trenera. Srednio,
uczestnicy badania (55 o0s6b niekorzystajacych ze wsparcia w ramach PO KL, uczestniczacych
w innych kursach, szkoleniach, ktorzy nie zrezygnowali z uczestnictwa) brali udziat w 2 szkoleniach,
co pozwala stwierdzi¢, ze skala uczestnictwa oséb niepetnosprawnych niekorzystajacych ze wsparcia
PO KL w ksztatceniu ustawicznym jest stosunkowo niska. Teze tq potwierdzajg wyniki badan
wskazujace, na rdéznice w aktywnosci w zakresie ksztatcenia ustawicznego wsrdd dorostych oséb
niepetnosprawnych i petnosprawnych. W przypadku osdb niepetnosprawnych udziat w ksztatceniu
ustawicznym wynosi ok. 0,5% podczas gdy wsréd osdb petnosprawnych réwny jest 5%.°

Wsrdd osob uczestniczacych w kursach i szkoleniach wiekszos¢ stanowili respondenci w wieku 25-49
lat (60%). Najmniej liczng grupa ze wzgledu na wiek byty osoby najmtodsze, w przedziale wiekowym
18-24 lata (9,1%). Osoby w wieku 50-60/65 lat stanowity 30,9% uczestnikow szkoled. Nalezy
podkresli¢, ze 60% uczestnikow szkolen stanowili mieszkancy obszaréw miejskich. Wsrdd uczestnikdw
szkolen znalazto sie najwiecej osob z wyksztatceniem zawodowym (36,4%) oraz podstawowym
(34,5%), natomiast 52,7% stanowity osoby zatrudnione.

Ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci najwiecej uczestnikow szkolen (43,6%) to osoby
Z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Osoby ze stopniem lekkim stanowity 27,3%, a osoby
ze stopniem znacznym 29,1%.

19 Miedzynarodowa Organizacja Pracy, Chodon-Domanczyk A., Poznaniska D., Promocia zatrudnienia osob niepetnosprawnych na
otwartym rynku pracy. Proponowane dziatania w Polsce, Budapeszt 2007, s. 27

Badanie jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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Analizujagc typ niepetnosprawnosci uczestnikdw szkolen, kurséw
niefinansowanych ze $rodkéw PO KL nalez stwierdzi¢, ze przewazajacg wiekszoS¢ stanowity osoby
z niepetnosprawnoscig ruchowg (60% wskazan). Nastepnie osoby z chorobami wzroku (34,9%
wskazan) oraz z chorobami neurologicznymi (30,9%). Pozostate typy niepetnosprawnosci stanowity:

e Uposledzenie umystowe — 10,9% wskazan;

Choroby psychiczne — 12,7%;

e Zaburzenia mowy, gtosu i choroby stuchu — 25,5%);
e Epilepsja — 18,2% wskazan;

e Choroby uktadu oddechowego i krgzenia — 16,4%;
e Choroby uktadu pokarmowego — 12,7%;

e Choroby uktadu moczowo-pitciowego — 9,1%;

e Inne schorzenia — 18,2%;

e Catosciowe zaburzenia rozwojowe — 7,3%.

UNIA EUROPEJSKA
FUNDUSZ SPOLECZNY

EUROPEJSKI

Kk
* *
* *
* *
* p Kk

i innych form wsparcia

Czynniki wptywajace na stosunkowo niski poziom aktywnosci oséb niepetnosprawnych w zakresie
uczestnictwa w kursach i szkoleniach s bardzo ztozone. Respondenci indywidualnych wywiadow
pogtebionych wskazywali, ze brak uczestnictwa w ksztatceniu wigze sie zaréwno z predyspozycjami
osobowosciowymi — biernoscia w zakresie checi zmiany swojej sytuacji zawodowej poprzez
podniesienie kwalifikacji, niewiedzg o mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach, jak i czynnikami
zewnetrznymi - trudnosciach w dostepie do ksztatcenia, szczegdlnie w przypadku mieszkancéw
terendw wiejskich. Wypowiedzi respondentéw badania jakosciowego zostaty potwierdzone przez
uczestnikdw badania PAPI. Gtéwne przyczyny braku uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym

w badanej grupie sa nastepujace:

Tabela 12 Przyczyny braku uczestnictwa w ksztalceniu oferowanym osobom

niepelnosprawnym w Wielkopolsce

" Kobi Mesczvani
Dlaczego nie brak(a) Pan(i) udziatu w __Ogotem __ Kobiety el
zadnym szkoleniu/kursie/innej formie Liczba | qjcetek | B2 | odsetek | NP2 | odsetek

ksztatcenia? * odp. odp odp. odp odp. odp
(N =43) ’ (N =24) ' (N=19) :
informacje na temat

szkolen/kursow/innych form ksztatcenia 10 23,3% 4 16,7% 6 31,6%

byty trudno dostepne

nie znalaztem/znalaztam

szkolenia/kursu/innej formy wsparcia, 0 o o

ktéra umozliwitaby mi podniesienie > 11,6% 2 8,3% 3 15,8%

kwalifikacji

nie odpowiadata mi tematyka

proponowanych osobom o o o

niepetnosprawnym szkolen/kursow/innych 13 30,2% 8 33,3% > 26,3%

form ksztatcenia

Badanie jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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Ogotem Kobie Mezczyzni
Dlaczego nie brat(a) Pan(i) udziatu w - g - ty - &aczy
zadnym szkoleniu/kursie/innej formie '—'Cdea Odsetek L'Cdea Odsetek L'Cdea Odsetek
ksztatcenia? * odp- odp. odp- odp. odp. odp.
(N =43) (N = 24) (N=19)

w wojewddztwie wielkopolskim nie ma
oferty szkoleniowej dla oséb 6 14,0% 5 20,8% 1 5,3%
niepetnosprawnych

uczestnictwo w kursach/szkoleniach nie

wptynie na zmiane mojej sytuacji 3 7,0% 2 8,3% 1 5,3%
zawodowej

nie jestem

zainteresowany/zainteresowana 5 11,6% 3 12,5% 2 10,5%
podnoszeniem kwalifikacji

nie rr!|a+em/m|a%am mozliwosci dotarcia na 12 27.9% 7 29,2% 5 26,3%
zajecia

inne 8 18,6% 3 12,5% 5 26,3%

*Pytanie wielokrotnego wyboru
Zrodfo: Collect Consulting S.A na podstawie badania PAPI

Najczesciej wystepujacym powodem dla ktérego osoby, ktdre nie uczestniczyty w zadnych kursach,
szkoleniach czy tez innych formach ksztatcenia ustawicznego byta nieodpowiednia tematyka szkolen,
na co wskazato ponad 30%. W grupie tej znalazto sie najwiecej oséb w przedziale wiekowym 25-49
lat, zamieszkujgcych miasto, z lekkim stopniem niepetnosprawnosci.

Brak mozliwoséci dotarcia na zajecia byt kolejnym z wymienianych czynnikéw, utrudniajacych
mozliwo$¢ uczestnictwa w szkoleniach (nieco ponad 27% wskazan). Z problemem tym spotykali sie
zdecydowanie czesciej mieszkancy terendw wiejskich niz miejskich (odpowiednio czynnik ten wskazato
38,5% respondentow zamieszkujgcych obszary wiejskie oraz 23,3% respondentéw z miasta) oraz
osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Wskazania ze wzgledu na stopien
niepetnosprawnosci  ksztattowaty sie nastepujgco: 36,4% wsréd osob ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, 29,4% wsrdd respondentdw z niepetnosprawnoscig umiarkowang oraz 20%
wsrdd osdb ze stopniem lekkim.

Trzecim z czynnikdw warunkujacych niepodejmowanie uczestnictwa w szkoleniach byt trudny w opinii
respondentéw dostep do informacji na temat szkolen. Wsérdd 23% osdb, ktore wskazaty ten czynnik
najwiecej respondentow legitymowato sie lekkim stopniem niepetnosprawnosci (26,7% wskazan), byty
to gtéwnie osoby zamieszkujacy tereny wiejskie (30,8% wskazan).

Podejmowanie ksztatcenia ustawicznego przez osoby niepetnosprawne wigze sie rowniez z motywacjq
do ksztatcenia jakg posiadajg ON. Respondenci badan jakoSciowych wskazywali, ze wsréd osob
niepetnosprawnych, podobnie jak w przypadku osob petnosprawnych, motywacja do podejmowania
ksztatcenia jest zréznicowana i wigze sie zaréwno z czynnikami wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi.
Wsréd czynnikdw wewnetrznych wptywajacych na motywacje do podejmowania nauki nalezy
wymieni¢ m.in. uwarunkowania psychologiczne ON oraz stan zdrowia rzeczywisty i postrzegany
subiektywnie. Natomiast w przypadku czynnikdw zewnetrznych sa to elementy wskazane przez
respondentéw badania PAPI jako przeszkody w podjeciu ksztatcenia, tj. dostep do edukacji. Wsrod
czynnikow obiektywnych wptywajacych na cheé¢ podejmowania ksztatcenia przez osoby
niepetnosprawne wskaza¢ nalezy miejsce zamieszkania, a tym samym utrudniony dostep do
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ksztatcenia osdb zamieszkujacych tereny wiejskie. W przypadku czynnikéw indywidualnych, zdaniem
respondentéw IDI na che¢ uczestnictwa w szkoleniach i kursach wptywa wiek oraz etap w zyciu,
w ktérym wystgpita niepetnosprawno$¢. Osoby miode, miedzy 18 a 35 rokiem zycia chetnigj
podejmujq ksztatcenie niz osoby po 35 roku zycia, ponadto majg wiekszg Swiadomos¢ koniecznosci
podnoszenia kwalifikacji, sg bardziej sklonne do zmiany posiadanych kwalifikacji. Réwniez osoby
z wrodzong niepetnosprawnoscig radzg sobie lepiej w tym zakresie niz osoby z niepetnosprawnoscig
nabytg, ktorym trudniej jest pogodzi¢ sie z zaistniatg sytuacjg. Wsrdd czynnikéw, dla ktdrych
respondenci niniejszego badania zdecydowali sie na uczestnictwo w szkoleniach dominowato
przekonanie, ze uczestnictwo w kursach i szkoleniach pozwoli na zdobycie nowych umiejetnosci (54%
wskazan) oraz che¢ uzyskania kwalifikacji zawodowych badz mozliwos¢ podniesienia posiadanych juz
kwalifikacji (odpowiednio po 30% wskazan). Szczegotowe dane na temat motywacji do uczestnictwa
w szkoleniach prezentuje tabela.

Tabela 13 Motywy uczestnictwa w szkoleniach, kursach i innych formach ksztatcenia

Nieuczestniczacy w Uczestniczacy w
. . a projektach projektach
Co sktonilo Pgna/ Pania do O realizowanych w realizowanych w
. uczeanlc_:twa W ramach PO KL ramach PO KL
szkoleniu/kursie/innych formach N= 157 N= 57 N= 100
ksztatcenia?
Liczba Odsetek Liczba Odsetek Liczba Odsetek
odp. odp. odp. odp. odp. odp.
Chec uzyskania kwallﬁkac!l 47 30% 14 25% 33 33%
zawodowych/wyksztatcenia
Mozliwos¢ podniesienia
posiadanych juz kwalifikacji 47 30% 21 37% 26 26%
zawodowych/wyksztatcenia
Mogllyvosc,zc'Iobycm ROLED 84 54% 24 42% 60 60%
umiejetnosci
Mozliwosc poznania nowych ludzi, 31 20% 11 19% 20 20%
nawiazania kontaktow
Mozliwos¢ spedzenia wolnego
czasu W sposob 27 17% 12 21% 15 15%
ciekawy/interesujacy
Ukonczenie szkolenia/kursu/innych
form ksztatcenia byto warunkiem 10 6% 3 5% 7 7%
otrzymania pracy
Mozllquc Pgdnle5|en|a SWOjej 27 17% 13 23% 14 14%
atrakcyjnosci na rynku pracy
Inne 8 5% 3 5% 5 5%

Zrodio: Collect Consulting S.A na podstawie badania PAPI

Oprécz zdobywania umiejetnosci i podnoszenia kwalifikacji  stosunkowo istotnym dla
niepetnosprawnych uczestnikow badania PAPI czynnikiem motywujacym do uczestnictwa
w ksztatceniu jest mozliwo$¢ nawigzania kontaktéw, zawierania nowych znajomosci. Na czynnik ten
wskazywali réwniez respondenci badania IDI, szczegdlnie przedstawiciele NGO's, podkreslajac, ze
uczestnictwo w réznego typu szkoleniach wptywa na kompetencje spoteczne oséb niepetnosprawnych.
Respondenci IDI nie wypowiadali sie w ten sposob tylko o szkoleniach nakierowanych na te
umiejetnosci, ale o ksztatceniu w ogdle, gdyz daje ono ON, czesto zamknietym w swoim najblizszym
otoczeniu mozliwo$¢ wyjscia z domu, a dzieki temu podniesienia kompetencji interpersonalnych.
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3.1.1. Ocena potrzeb o0sob niepetnosprawnych pod katem mozliwosci
aktywizacji zawodowej badanej grupy z wojewoddztwa wielkopolskiego
w ramach komponentu regionalnego PO KL

Prowadzenie skutecznych i adekwatnych do grup docelowych dziatan aktywizujgcych zawodowo osoby
niepetnosprawne wymaga zbadania potrzeb ON. W tym celu w ramach tego podrozdziatu analizie
poddano potrzeby o0sdb niepetnosprawnych wzgledem zatrudnienia oraz mozliwosci pracodawcéw
w zakresie zatrudniania oséb niepetnosprawnych, co umozliwito konfrontacje tych dwdch perspektyw.

POTRZEBY OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH WZGLEDEM ZATRUDNIENIA

W badanej grupie zaréwno wsrdd osob korzystajacych, jak i niekorzystajacych ze wsparcia PO KL
znalazly sie osoby pracujace i bezrobotne. Rozktad respondentdéw uwzgledniajacy ich zatrudnienie
ksztattuje sie nastepujaco:

Tabela 14 Respondenci badania PAPI ze wzgledu na zatrudnienie

Uczestniczacy w projektach realizowanych w Nieuczestniczacy w projektach realizowanych
ramach PO KL w ramach PO KL
Czyt]es;jt Pan(i) Ogétem Kobiety Mezczyzni Ogétem Kobiety Mezczyzni
Zat fu d mony? Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Zatrudnionas odp. Odsetek odp. | Odsetek | odp. | Odsetek | odp. Odsetek | odp. | Odsetek | odp. Odsetek
(N= odp. (N = odp. (N = odp. (N= odp. (N = odp. (N= odp.
100) 59) 41) 100) 47) 53)
Tak 38 38,0% 19 32,2% 19 46,3% 50 50,0% 26 55,3% 24 45,3%
Nie 62 62,0% 40 67,8% 22 53,7% 50 50,0% 21 44,7% 29 54,7%
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
) 1A 1A 1A 14 1A
Suma 100 | 100,0% | 59 % 41 % 100 % 47 % 53 %

Zrodto: Collect Consulting S.A na podstawie badania PAPI

Wsrdd pracujacych respondentéw badania PAPI najmniej oséb zatrudnionych znalazto sie w przedziale
wiekowym 18-24 lata (tylko 16% respondentéw w tej grupie deklarowato zatrudnienie), natomiast
najwiecej wsréd oséb w wieku 25-49 lat (54% respondentdw w tej grupie wiekowej jest
zatrudnionych). Wsréd osdb w najstarszej grupie wiekowej zatrudnionych byto 49% respondentow. Ze
wzgledu na miejsce zamieszkania wsréd osoéb zatrudnionych przewazali mieszkancy obszaréw
miejskich (49% mieszkancdw miast byto zatrudnionych, podczas gdy w przypadku mieszkancéw wsi
odsetek wynidst 33%). Natomiast ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci wsrdéd oséb
zatrudnionych dominowaty osoby z lekkim i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, ponadto
najwiecej oséb pracujacych byto wérdd respondentdw z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Wsrdd osdb niezatrudnionych korzystajacych ze wsparcia w ramach PO KL 45,2% respondentéw
zadeklarowato, ze poszukuje pracy, w przypadku respondentéw niekorzystajacych ze wsparcia PO KL
48%. W grupie tej najwiecej, bo 58,3% znalazto sie o0sdb z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, osoby ze stopniem lekkim stanowity 37,5%, natomiast osoby ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci w grupie poszukujacych pracy stanowity 4,2%. Dane w zakresie
poszukiwania przez respondentdw pracy prezentuje tabela.

Badanie jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
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Tabela 15 Struktura niezatrudnionych respondentow poszukujacych pracy

Uczestniczacy w projektach realizowanych w Nieuczestniczacy w projektach realizowanych w
Czy ramach PO KL ramach PO KL
poszukuje Ogotem Kobiety Mezczyzni Ogotem Kobiety Mezczyzni
Pan(i) Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
pracy? odp. |Odsetek | odp. |[Odsetek| odp. |Odsetek | odp. |Odsetek | odp. |Odsetek | odp. Odsete
(N= odp. (N= odp. (N = odp. (N = odp. (N= odp. (N = k odp.
62) 40) 22) 50) 21) 29)
Tak 28 |452% | 18 |450% | 10 |455% | 24 |48,0%| 11 ([524% | 13 |44,8%
Nie 34 |548%| 22 |550%| 12 |54,5% | 26 |52,0%| 10 (47,6% | 16 |552%
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Suma 62 % 40 % 22 % 50 % 21 % 29 %

Zrodo: Collect Consulting S.A na podstawie badania PAPI

Niemal potowa niezatrudnionych respondentdéw niniejszego badania poszukuje pracy. Analiza
zgromadzonych w trakcie IDI i FGI danych jakosciowych w zakresie umiejetnosci poszukiwania pracy
wykazata, ze sg one uzaleznione od wielu czynnikow. Na umiejetno$¢ poszukiwania pracy przede
wszystkim wptywa stopien niepetnosprawnosci oraz wiek. Osoby o lekkim i umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, zdaniem respondentéw IDI, znacznie lepiej poruszajq sie po rynku pracy niz
osoby ze stopniem znacznym. Ponadto, bardziej aktywne w poszukiwaniu pracy sg osoby mtode, cho¢
respondenci wywiadéw IDI kilkakrotnie wskazywali, ze na umiejetno$¢ poszukiwania pracy, a zatem
poruszania sie po rynku pracy ma wptyw wczesniejsze doswiadczenie zawodowe. Osoby, ktére
pracowaty i z jakich§ powoddow prace stracity lub z niej zrezygnowaty majg mniejsze opory przed
poszukiwaniem i podjeciem pracy. Osobom niepetnosprawnym posiadajagcym doswiadczenie
zawodowe tatwiej jest przetamac¢ bariery wewnetrzne wynikajace z indywidualnych uwarunkowan, jak
strach przed podjeciem pracy czy obawa o odnalezienie sie w $rodowisku zawodowym, szczegdlnie
w przypadku zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Respondenci badania IDI zwrdcili réwniez uwage
na istotno$¢ etapu zycia, w ktorym wystgpita niepetnosprawnosé. Sytuacja oséb z nabytg
niepetnosprawnoscig jest o tyle trudniejsza, ze muszg sie one w pierwszej kolejnosci upora¢ z nowq
sytuacjq zyciowa, zmieni¢ dotychczasowe zasady funkcjonowania, a nastepnie przekwalifikowac
i probowac odnalez¢ swoje miejsce na rynku pracy.

Generalnie jednak mozna stwierdzi¢, ze osoby niepetnosprawne wiedzg gdzie i w jaki sposob
poszukiwac pracy. Najczesciej wykorzystywanymi w tym celu kanatami sa Powiatowe Urzedy Pracy,
rodzina i znajomi, strony internetowe oraz ogtoszenia prasowe. Dane dotyczace wykorzystywanych
przez respondentdw zrédet informacji prezentuje wykres.
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Wykres 6 Zrédta informacji wykorzystywane w trakcie poszukiwania pracy
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za posrednictwem PUP  za posrednictwem za posrednictwem za posrednictwem  samodzielnie poprzez samodzielnie poprzez
ZPCh/innych zaktadow NGO's rodziny/znajomych  strony internetowe  ogtoszenia prasowe

zatrudniajacych ON

ogoétem M kobiety mezczyzini

Zrodto: Collect Consulting S.A na podstawie badania PAPI

Stosunkowo duza liczba respondentdéw poszukuje pracy za posrednictwem rodziny i znajomych (21%
wskazan) oraz wykorzystuje dwa ostatnie kanaty (odpowiednio 15% wskazan dla stron internetowych
oraz 12% wskazan dla ogtoszen prasowych. Wykorzystywane przez respondentow zrodta informaciji
o mozliwosci zatrudnienia wskazujg na samodzielno$¢ w poszukiwaniu pracy.

Analizujac dane ze wzgledu na rézne czynniki warunkujace wykorzystywanie zrodet informacji, mozna
zauwazy¢, ze ze wsparcia PUP korzystajag w zblizonym stopniu wszyscy badani niepetnosprawni
bezrobotni bez wzgledu na wiek (odpowiednio 50% wskazan dla osob w wieku 18-24 lata, 45% dla
0sob w przedziale wiekowym 25-49 lat oraz 36% dla os6b pomiedzy 50 a 60/65 rokiem zycia).
Zroznicowanie w wykorzystaniu omawianych Zrodet informacji mozna zauwazyé w przypadku
korzystania z nowoczesnych technologii. Pracy z wykorzystaniem Internetu poszukujg zdecydowanie
czesciej osoby w wieku 18-24 lata oraz 25-49 lat (odpowiednio 13% i 23% wskazan) niz osoby
w wieku 50 lat i wiecej (7% wskazan). Respondenci powyzej 49 roku Zycia czeSciej poszukujg pracy
przy wykorzystaniu kanatdéw tradycyjnych, tj. ogtoszen prasowych (21% wskazan).

Na sposob poszukiwania pracy wptywa rowniez miejsce zamieszkania. Mieszkancy miast zdecydowanie
czesciej korzystajq ze wsparcia PUP niz mieszkancy obszaréw wiejskich (odpowiednio 51% i 27%
wskazan) co zapewne zwigzane jest z trudnosciami z dojazdem do instytucji. Trudnosci komunikacyjne
mogaq przektadac sie rowniez na czestsze wykorzystanie przez mieszkancéw wsi Internetu oraz prasy
(odpowiednio: wykorzystanie Internetu — 27% wskazan wsrod mieszkancéw wsi i 11% wskazan wsrdd
mieszkancOw miast; wykorzystanie prasy — 27% wskazan ws$rdd mieszkancow wsi i 5% wskazan
wsrdd respondentdw zamieszkujgcych obszary miejskie).

Badanie jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
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Niezwykle istotnym elementem niniejszego badania s oczekiwania o0s6b niepetnosprawnych
wzgledem zatrudnienia i pracodawcow. Analizie w tym zakresie poddano:

e Wymiar czasu pracy odpowiadajacy osobom niepetnosprawnym;

e Forme zatrudnienia rozumiang, jako rodzaj umowy;

e Odlegtos¢ miejsca pracy od miejsca zamieszkania;

e Charakter pracy;

e Zawod;

e Rynek pracy (wolny rynek, ZPCh, ZAZ, wlasna dziatalno$¢ gospodarcza);
e Wsparcie asystenta osoby niepetnosprawne;j.

Niezatrudnieni respondenci niepetnosprawni poproszeni zostali o okreslenie swoich preferencii
wzgledem potencjalnej pracy, co na dalszym etapie analizy pozwolito skonfrontowaé oczekiwania
pracownikdw z oczekiwaniami pracodawcow, a dzieki temu okreSleniu barier w zatrudnianiu osdb
niepetnosprawnych oraz dostosowaniu potrzeb ON do rynku pracy i odwrotnie.

W zakresie wymiaru czasu pracy respondenci poszukujacy zatrudnienia wskazywali prace w peilnym
wymiarze godzin. Niewiele osob wskazato prace w niepetnym wymiarze lub zatrudnienie ponizej
obowigzkowego wymiaru czasu pracy. Na wymiar czasu pracy nie miat wptywu typ i stopien
niepetnosprawnosci ani inne czynniki jak wiek, pte¢, miejsce zamieszkania czy etap w zyciu, w ktérym
wystgpita niepetnosprawnos¢. Podobnie w przypadku rodzaju umowy — zasadnicza wiekszos¢, tj. 67%
respondentow niezatrudnionych poszukujacych pracy chciataby otrzyma¢ umowe na czas
nieokreslony. Umowg na czas okresSlony zainteresowanych bytoby 23% respondentéw. Niewielki
odsetek badanych wskazato na inne formy zatrudnienia jak staz zawodowy i umowa zlecenie (po 4%).

W zakresie odlegtosci miejsca pracy od miejsca zamieszkania respondenci, zarowno kobiety, jak
i mezczyzni preferowaliby prace w swojej miejscowosci. Co ciekawe niewielki odsetek respondentéw
wskazat na che¢ pracy w domu (telepracy). Moze to wigzac sie z silng potrzeba zaspakajania potrzeb
spotecznych w miejscu pracy, z potrzebg nawigzania relacji z osobami spoza Srodowiska rodzinnego.
Taka teze potwierdzajq wyniki badania PAPI obrazujgce motywacje ON do uczestnictwa w réznych
formach ksztatcenia ustawicznego (mozliwo$¢ poznania nowych ludzi, nawigzania kontaktéw stanowita
az 20% wszystkich wskazan dotyczacych przyczyn uczestnictwa w szkoleniu/kursie/innych formach
ksztatcenia). Ponadto, o potrzebie przetamania izolacji i alienacji ON méwili réwniez respondenci IDI.
Ze wzgledu na charakter pracy respondenci badania PAPI korzystajacy ze wsparcia w ramach PO KL
preferowaliby prace na stanowiskach szeregowych, natomiast respondenci niekorzystajacy ze wsparcia
PO KL wskazali stanowiska samodzielne. Dane prezentuje tabela.
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Tabela 16 Charakter pracy preferowany przez respondentow badania PAPI

Jak wyobraza | Uczestniczacy w projektach realizowanych w | Nieuczestniczacy w projektach realizowanych w
Pan(i) sobie ramach PO KL ramach PO KL
prace, ktora Ogotem Kobiety Mezczyzni Ogotem Kobiety Mezczyzni
chciatby/
chciataby
ian(l) ’ Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
wykonywac odp. | Odsetek odp. Odsetek odp. Odsetek odp. Odsetek odp. Odsetek odp. Odsetek
pod wzgledem | (N= | odp. (N = odp. (N = odp. (N= odp. (N = odp. (N= odp.
odlegtosci od | 28) 18) 10) 24) 11) 13)
stanowiska
pracy?
praca na
stanowisku 18 6;'3 12 63'7 6 |60,0%| 5 23'8 3 23/'3 2 |15,4%
szeregowym ° 0 0 °
praca na
samodzielnym | 10 33/'7 6 3;?;'3 4 |40,0%| 18 75/'0 7 63/'6 11 |84,6%
stanowisku ° ° ° °
praca na
stanowisku 0 | 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 4,2% 1 9,1% 0 0,0%
kierowniczym
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Suma 28 % 18 % 10 % 24 % 11 % 13 %
Zrodho: Collect Consulting S.A na podstawie badania PAPI
Wiekszos¢ respondentéw badania, 62%, wybrata prace fizyczng. W grupie tej zaréwno

niepetnosprawne kobiety, jak i mezczyzni preferujq ten rodzaj pracy. Wybér rodzaju pracy ze wzgledu
na ptec¢ ilustruje wykres.

Wykres 7 Preferencje w zakresie rodzaju pracy ze wzgledu na ptec

Jak wyobraza Pan(i) sobie prace ktora chciatby/chciataby Pan(i) wykonywac
pod wzgledem rodzaju pracy?

70%
60%
50%
40%

M Fizyczna
30% B Umystowa
20%

10%

0%

ogétem

kobiety mezczyzni

Zrodio: Collect Consulting S.A na podstawie badania PAPI
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Na wybor pracy fizycznej nie miat w badanej grupie respondentéw wptywu wiek. Osoby ze wszystkich
badanych przedziatéw czesciej wybieraty ten rodzaj pracy, natomiast na wybor ten na pewno miat
wptyw stopien niepetnosprawnosci. W badanej grupie wsérdd osdb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci tylko osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg wybraty prace umystowa.

Zgromadzone dane pozwolity réwniez stwierdzi¢, ze osoby korzystajace ze wsparcia PO KL wolatyby
pracowac na wolnym rynku pracy, natomiast osoby z tego wsparcia niekorzystajace preferujg zaktady
pracy chronionej. Taki wybor uczestnikow projektow PO KL moze $wiadczy¢ o efektach realizowanego
wsparcia tj. otwarcia sie 0sdb niepetnosprawnych, przetamania strachu przed wyjsciem na otwarty
rynek pracy oraz podniesienia samooceny. Wybdr zaktaddw pracy chronionej oraz zaktadow
aktywnosci zawodowej przed wolnym rynkiem pracy oraz wtasng dziatalnoscig gospodarczg podkreslali
w wywiadach indywidualnych przedstawiciele instytucji rynku pracy oraz organizacji wspierajacych
osoby niepetnosprawne. Rozmoéwcy podkreslali jednak, ze wybdr ten uzalezniony jest gtownie od typu
i stopnia niepetnosprawnosci. Zakfady pracy chronionej oraz ZAZ-y kierunkujg swoje dziatania na
osoby z umiarkowanym badZ znacznym stopniem niepetnosprawnosci, co zwigzane jest z profilem
placéwek. Szczegdlnie Zaklady Aktywnosci Zawodowej kieruja wsparcie do osdéb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci, czesto z upo$ledzeniem umystowym. Profil tych instytucji jest
skierowany do okreSlonej grupy oséb, a podejmowane dziatania majq nie tylko zmierzac
do aktywizacji zawodowej niepetnosprawnych o0séb bezrobotnych, ale prowadzi¢ rehabilitacje, uczyé
zycia w spoteczenstwie i stanowi¢ element przejsciowy, przystosowujacy do wejscia na otwarty rynek
pracy. W zwigzku z charakterem Zaktadow Aktywnosci Zawodowej nie dziwi, ze osoby z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci nie sg zainteresowane tego typu zatrudnieniem, gdyz jest to grupa
aspirujaca, aby znalez¢ zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

W obszarze zainteresowania osob niepetnosprawnych poszukujacych pracy znajdujg sie nastepujace
branze:

e Administracja biurowa;
e Gastronomia;

e Budownictwo;

e Sprzedaz i ustugi;

e Ogrodnictwo.

Rzadziej pojawialy sie takie branze jak edukacja czy IT. Wskazane zostaly przez respondentéw
z wyzszym wyksztatceniem we wskazanych kierunkach.

DOSTOSOWANIE KOMPETENCJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH DO POTRZEB RYNKU
PRACY

Zbiorcze dane wskazuja, ze pracownicy niepetnosprawni zatrudnieni sg najczesciej, jako pracownicy
przy pracach prostych oraz pracownicy biurowi (odpowiednio 53% i 50% pracodawcow zatrudnia
osoby niepetnosprawne na omawianych stanowiskach). Dane te potwierdzajg rowniez wyniki badan
jakosciowych. Zaréwno przedstawiciele instytucji rynku pracy, jak i NGO’s potwierdzali, ze osoby
niepetnosprawne zatrudniane sg najczesciej przy pracach niewymagajacych duzych umiejetnosci oraz
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kwalifikacji, czesto pracach pomocniczych. Niejednokrotnie wspominano, ze czesto prace wykonywane
przez osoby niepetnosprawne sg niezgodne z ich kwalifikacjami zawodowymi oraz aspiracjami.

Na geneze tej sytuacji wptywa wiele czynnikdw zwigzanych zarédwno z potencjatem o0sdb
niepetnosprawnych, ich nastawieniem do pracy oraz checiami i mozliwosciami podnoszenia
kwalifikacji, jak rowniez postawy pracodawcow wzgledem osdb niepetnosprawnych, czesto zwigzane
ze stereotypowym postrzeganiem pracownikdw niepetnosprawnych jako oséb mniej wydajnych
w pracy, posiadajacych nizsze kwalifikacje od pracownikéw petnosprawnych.

W zwigzku z powyzszym, w celu dokonania oceny kwalifikacji zawodowych i kompetencji osdéb
niepetnosprawnych w stosunku do potrzeb pracodawcow, zbadano nie tylko aktywno$¢ ON w tym
zakresie, ale roéwniez potrzeby i oczekiwania pracodawcéw wzgledem  pracownikéw
niepetnosprawnych. Dzieki temu mozliwe bylo skonfrontowanie perspektyw tych dwéch badanych

grup.

Do kluczowych kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy nalezy zaliczy¢ umiejetnos¢
pracy zespotowej, radzenia sobie ze stresem, umiejetnoéci wyrazania wiasnego zdania. Na
umiejetnosci interpersonalne, w szczegdlnosci zdolnosci komunikowania sie i prac w zespole zwracali
uwage respondenci badan jakosciowych, szczegdlnie przedstawiciele organizacji pozarzadowych
wspierajacych osoby niepetnosprawne. Pracodawcy objeci niniejszym badaniem zapytani o trzy
najwazniejsze kompetencje spoteczne, ktore powinny posiadac osoby niepetnosprawne wskazali:

e Umiejetno$¢ komunikowania sie z innymi ludzmi (69,5% wskazan ogdétem, 60% w grupie
pracodawcow zatrudniajacych i 79% w grupie pracodawcow niezatrudniajagcych osob
niepetnosprawnych);

e Umiejetnos¢ dostosowania zachowania do miejsca i sytuacji (53,5% wskazan dla ogétu, 52%
i 55% odpowiednio dla pracodawcéw zatrudniajgcych i niezatrudniajacych ON);

e Umiejetnos¢ pracy w zespole (odpowiednio 45%, 52% i 38%).

Szczegotowe dane dotyczace kompetencji spotecznych niezbednych osobom niepetnosprawnym na
rynku pracy prezentuje tabela.

Tabela 17 Najwazniejsze kompetencje spoteczne, ktore powinny posiada¢c ON w opinii
pracodawcow

Pracodawcy zatrudniajacy Pracodawcy niezatrudniajacy
Ogdtem osoby niepetnosprawne 0s0b niepetnosprawnych
Prosze wskazac trzy
najwazniejsze Pana(i) zdaniem . . .
kompetencje spoteczne, ktére Loz . Odsetek . 2 Odsetek Loz 2 Odsetek
: Y pracodawcow 2 pracodawcow . pracodawcow g
powinny posiadac osoby (N=200) pracodawcow (N=100) pracodawcow (N=100) pracodawcow
niepetnosprawne, aby moc B B -
funkcjonowac na rynku pracy*
Umiejetnosc wspotpracy z 88 44,0% 34 34,0% 54 54,0%
innymi ludzmi
Umiejetnos¢ pracy w zespole 90 45,0% 52 52,0% 38 38,0%
Umiejetnosc komunikowania 139 69,5% 60 60,0% 79 79,0%
sie z innymi ludzmi
Umiejetnos$¢ dostosowania
zachowania do miejsca i 107 53,5% 52 52,0% 55 55,0%
sytuadji
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Pracodawcy zatrudniajacy Pracodawcy niezatrudniajacy
Ogdtem osoby niepetnosprawne 0s0b niepetnosprawnych
Prosze wskazac trzy
najwazniejsze Pana(i) zdaniem Li . .
- p iczba Liczba Liczba
kompet_enCJe sp_o’rec;ne, ktore pracodawcow Odsetekl pracodawcow Odsetek, pracodawcow Odsetek,
powinny posiada¢ osoby — pracodawcow — pracodawcow — pracodawcow
niepetnosprawne, aby méc (200 (=) (100
funkcjonowac na rynku pracy*
Asertywno$¢ 77 38,5% 53 53,0% 24 24,0%
ugggg;ozgg’;‘i’gaza”'a 57 28,5% 32 32,0% 25 25,0%
Radzenie sobie ze stresem
(umiejetnos¢ panowania nad 34 17,0% 14 14,0% 20 20,0%
emocjami)
Inne 4 2,0% 0 0,0% 4 4,0%

* Pytanie wielokrotnego wyboru
Zrddho: Collect Consulting S.A na podstawie badania CATI

Jak pokazujg powyzsze dane osoby niepetnosprawne chcace podjaé zatrudnienie powinny posiadac
wiekszos¢ z wymienionych w badaniu CATI kompetencji spotecznych. Do najmniej istotnych zdaniem
pracodawcow kompetencji nalezg asertywnos$¢ (38,5% wskazan), umiejetnos¢ wyrazania wiasnego
zdania (28,5%) oraz radzenia sobie ze stresem (17%).

W zakresie dostosowania kwalifikacji zawodowych osob niepetnosprawnych do potrzeb rynku pracy
respondenci badania CATI nie chcieli udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi, co zapewne wynika
z wrazliwosci tematu. Mozna réwniez przypuszczaé, ze udzielajac odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”
respondenci chcieli unikng¢ wyjawiania swojej rzeczywistej opinii na ten temat (odpowiedzi tej
udzielito tacznie 44% pracodawcow, w tym 40% pracodawcow zatrudniajagcych osoby
niepetnosprawne i 48% pracodawcéw niezatrudniajgcych ON). Podczas gdy odpowiedzi
»Zzdecydowanie tak” udzielito 14,5% badanych. Tylko nieco ponad 11% (w tym 5% pracodawcow
zatrudniajacych ON i az 18% niezatrudniajacych) respondentow udzielito odpowiedzi, ze kompetencje
0s6b niepetnosprawnych raczej nie odpowiadajg potrzebom rynku pracy, a 1,3% ze zdecydowanie nie
sq do tych potrzeb dostosowane (w tym tylko pracodawcy niezatrudniajgcy oséb niepetnosprawnych).
Szczegbtowo dane prezentuje wykres.
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Wykres 8 Dostosowanie kompetencji osdb niepetnosprawnych do potrzeb pracodawcow

Czy kompetencje zawodowe 0s6b niepelnosprawnych sa adekwatne do
potrzeb pracodawcow?

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno Raczej nie Zdecydowanie nie
powiedziec

Ogotem
B Pracodawcy zatrudniajacy osoby niepetnosprawne

B Pracodawcy niezatrudniajacy oséb niepetnosprawnych

Zrodfo: Collect Consulting S.A na podstawie badania CATI

Pracodawcy, ktorzy ocenili kompetencje pracownikéw niepetnosprawnych jako nieadekwatne
do potrzeb rynku pracy, argumentowali swojg ocene gtdwnie nizszymi kwalifikacjami o0sob
niepetnosprawnych. Pracodawcy zwrdcili uwage na fakt, ze osoby niepetnosprawne nie posiadajg
wyzszego wyksztatcenia oraz ze brakuje im samodzielnosci. Rowniez pracownicy instytucji rynku pracy
oraz organizacji zajmujacych sie aktywizacja zawodowg o0séb niepetnosprawnych wskazali jako
problem niedostosowanie kwalifikacji oséb niepetnosprawnych do rynku pracy, a takze zwrdcili uwage
na nizszy poziom wyksztatcenia ON. W trakcie badania IDI podkreslano jednak czesto, ze taki stan
rzeczy nie wynika z niecheci oséb niepetnosprawnych do podnoszenia kwalifikacji, lecz czesto z braku
mozliwosci. Szczegdlnie w przypadku osob zamieszkujacych tereny wiejskie, dla ktérych dostep
do edukacji jest utrudniony.

Wsrod szkolen, ktore mogtyby wptynaé na podniesienie kwalifikacji osob niepetnosprawnych w ramach
PO KL pracodawcy, zarowno zatrudniajacy, jak i niezatrudniajacy ON, wskazywali najczesciej na
szkolenia komputerowe, szkolenia pozwalajgce na zdobycie kwalifikacji zawodowych (w konkretnych
zawodach) oraz kompetencji jezykowych. W znacznie mniejszym stopniu wskazywano na kompetencje
miekkie jak asertywno$¢, umiejetnos¢ pracy w zespole, doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych.
Szczegotowe dane prezentuje tabela.
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Tabela 18 Szkolenia w ramach PO KL umozliwiajace dostosowanie kompetencji do
potrzeb rynku pracy

Pracodawcy zatrudniajacy Pracodawcy niezatrudniajacy
Ogotem osoby niepetnosprawne 0s0b niepetnosprawnych

Ktdre ze szkolen
oferowanych w
ramach PO KL sg
Pana(i) zdaniem
najbardziej

potrzebne osobom Liczba
niepetnosprawnym | pracodawcow
w celu (N=61)
dostosowania
swoich
umiejetnosci do
potrzeb
pracodawcow?*

Liczba
pracodawcow
(N=35)

Liczba
pracodawcow
(N=26)

Odsetek
pracodawcow

Odsetek
pracodawcow

Odsetek
pracodawcow

w zakresie
zdobywania
kwalifikacji
zawodowych w
konkretnych
zawodach

42 68,9% 18 69,2% 24 68,6%

jezyki obce 35 57,4% 17 65,4% 18 51,4%

EbS’nga 53 86,9% 22 84,6% 31 88,6%
omputera

obstuga
programow 24 39,3% 10 38,5% 14 40,0%
komputerowych

autoprezentacja 3 4,9% 2 7,7% 1 2,9%

umiejetnosc
wyrazania 3 4,9% 0 0,0% 3 8,6%
wiasnego zdania

organizacja czasu 2 3,3% 0 0,0% 2 5,7%

sposoby radzenia 5 8,2% 2 7,7% 3 8,6%
sobie ze stresem

umiejetnosc
wspbtpracy z
innymi ludzmi
(pracy w zespole)

9 14,8% 1 3,8% 8 22,9%

doskonalenie
umiejetnosci
interpersonalnych
(umiejetnosc
komunikowania
sie, dostosowania
zachowania do
miejsca i sytuacji,
kontrola nad
emocjami)

5 8,2% 1 3,8% 4 11,4%

umiejetnosc
poszukiwania 9 14,8% 2 7,7% 7 20,0%
pracy

* Pytanie wielokrotnego wyboru

Zrddio: Collect Consulting S.A na podstawie badania CATI
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Poréwnujac stanowisko pracodawcéw w zakresie kompetencji i kwalifikacji, ktore powinny posiadac
osoby niepetnosprawne z tematyka szkolen, w ktdrych chciatyby uczestniczy¢ ON mozna stwierdzi¢, ze
potrzeby pracodawcéw i ON uczestniczacych w badaniu pokrywajg sie. Zaréwno dla uczestnikdw
projektow PO KL, oraz oséb nieuczestniczacych w szkoleniach, kursach czy innych formach wsparcia
istotne sg: umiejetnos¢ obstugi komputera, szkolenia zawodowe oraz szkolenia jezykowe. Mozna
zauwazy¢ réznice w zakresie zainteresowania szkoleniami ws$rdd o0sOb  uczestniczacych
i nieuczestniczacych we wsparciu w ramach PO KL. Uczestnicy projektéw wskazywali gtdwnie na cheé
zdobycia konkretnych kwalifikacji zawodowych (23,6% wskazan), pojedynczo na zdobycie kwalifikacji
takich jak prawo jazdy. Natomiast osoby nieuczestniczace w projektach PO KL wskazywaty wiekszy
wachlarz szkolen, ktérymi bylyby zainteresowane (37% wskazan w zakresie szkolen komputerowych,
23% kursy jezykowe oraz 21% szkolenia zawodowe).

Osoby niepetnosprawne, podobnie jak pracodawcy w najmniejszym stopniu sg zainteresowane
szkoleniami w zakresie kompetencji ,miekkich”. Ws$rdd osdb korzystajacych z ksztatcenia w ramach
PO KL nikt, z zainteresowanych kolejnymi szkoleniami, kursami i innymi formami wsparcia nie wyrazit
zainteresowania szkoleniami z zakresu doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych. Wsrdéd osob
niekorzystajacych w tym zakresie ze wsparcia w ramach PO KL najwiecej oséb zainteresowanych
bytoby szkoleniami z zakresu organizacji czasu (11% wskazan). Pozostate szkolenia jak
autoprezentacja, asertywnos$¢, techniki radzenia sobie ze stresem wahajg sie miedzy 9% a 2%
wskazan. W kontekscie odpowiedzi respondentdéw badania IDI i FGI wskazujacych na koniecznos¢
wzmacniania kompetencji interpersonalnych u ON takich jak zdolno$ci komunikacyjne czy
przetamywanie leku przed rozmowg kwalifikacyjng mozna wnioskowaé, ze zaréwno ON jak
i pracodawcy nie do konca zdajg sobie sprawe z istotnosci doskonalenia kompetencji ,miekkich”.
Nalezy zatem uswiadamiac szczegdlnie ON, ze na sukces w znalezieniu zatrudnienia przektadajq sie
nie tylko kwalifikacje zawodowe, ale rowniez umiejetno$¢ ich zaprezentowania.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Jak kilkakrotnie wskazywano w niniejszym opracowaniu pracodawcy najchetniej zatrudniajg osoby
niepetnosprawne z lekkim stopniem niepetnosprawnosci, natomiast najtrudniej znalez¢ zatrudnienie
osobom ze stopniem znacznym. Ponadto, osoby ze stopniem znacznym czesciej podejmujg
zatrudnienie na chronionym rynku pracy, co wigze sie ze specyfikq Zaktadéw Pracy Chronionej oraz
Zaktadow Aktywnosci Zawodowej, ktére wsparcie kierujg do oséb z umiarkowanym i znacznym
stopniem niepetnosprawnosci. Dostepne dane statystyczne wskazujg ponadto, ze najwiecej oséb
niepetnosprawnych pracujacych to osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa, chorobami wzroku oraz
stuchu, a takze schorzeniami ukladu krazenia, najtrudniej za$ znalez¢ prace osobom z catosciowymi
zaburzeniami rozwojowymi oraz chorobami psychicznymi.

Wsrod pracodawcow  zatrudniajacych osoby niepetnosprawne uczestniczacych w badaniu CATI
najwiecej instytucji zatrudniato 1-5 pracownikow (51% badanych), nastepnie 11-25 pracownikéw
(13% respondentéw) oraz 6-10 pracownikow (11%). Odsetek zatrudnionych osob niepetnosprawnych
w badanych instytucjach ksztattuje sie nastepujgco:
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Tabela 19 Odsetek zatrudnionych osdéb niepetnosprawnych w badanych instytucjach

Odsetek zatrudnionych ON Liczba(ar::gg.;iwcéw prac:g::::éw
0-5% 19 19%
5-10% 75 5%
10-20% 15 15%
20-30% 5 =%
30-40% 5 %
40-50% 14 14%
50-60% 5 =%
60-70% 3 3%
70-80% 8 8%
80-90% 1 1%
Suma 100 100%

Zrodto: Collect Consulting S.A na podstawie badania CATI

Ze wzgledu na stopien i typ niepetnosprawnych pracownikdw mozna stwierdzi¢, ze badani pracodawcy
zatrudniajg osoby z réznym typem i stopniem niepetnosprawnosci. Najmniejszy odsetek pracodawcow
zatrudnia osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (35% pracodawcow wskazato, iz zatrudnia
takich pracownikdéw), natomiast zatrudnienie pracownikdw ze stopniem lekkim i umiarkowanym
ksztaltuje sie na podobnym poziomie (odpowiednio 82% i 70% wskazato na ten stopien
niepetnosprawnosci wsrdd pracownikow).

Analiza danych zgromadzonych w trakcie badania CATI potwierdza zatem ogdlne trendy na rynku
pracy zwigzane z zatrudnianiem ON. Dane dotyczace struktury zatrudnienia ze wzgledu na typ
niepetnosprawnosci prezentuje wykres.

Badanie jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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Wykres 9 Struktura zatrudnienia os6b niepelnosprawnych wg typu niepetnosprawnosci

900 -ttt m T oo oo
80%
70%
60%
50%
40% -
30%
20%
10%
0%
01-Uu 02-P 03-L 04-O0 0O5-R 06-E 07-S 08-T 09-M 10-N 11-1 12-C
01 -U uposledzenia umystowe, 02 — P choroby psychiczne, 03 — L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu, 04 — O
choroby narzadu wzroku, 05 — R upo$ledzenie narzadu ruchu, 06 — E epilepsja, 07 — S choroby uktadu oddechowego
i krazenia, 08 — T choroby ukfadu pokarmowego, 09 — M choroby uktadu moczowo-ptciowego, 10 — N choroby
neurologiczne, 11 — I inne, w tym schorzenia endokrynologiczne metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne i
odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego, 12 — C catosciowe zaburzenia rozwojowe

* Pytanie wielokrotnego wyboru
Zrodfo: Collect Consulting S.A na podstawie badania CATI

Jak pokazuje powyzszy wykres badani pracodawcy najczesSciej zatrudniajg pracownikow
Z niepetnosprawnoscig ruchowa (79% wskazan), nastepnie ze schorzeniami wzroku (49% wskazan),
neurologicznymi oraz zaburzeniami mowy, gtosu i chorobami stuchu. Na podobnym poziomie
ksztattuje sie zatrudnianie o0sdb z zaburzeniami psychicznymi, epilepsjqa oraz uposledzeniem
umystowym (k. 32%-33% wskazan) oraz zatrudnianie oséb z chorobami uktadu oddechowego
i krazenia, chorobami ukfadu pokarmowego, chorobami uktadu moczowo-ptciowego oraz innymi
schorzeniami (k. 25-20% wskazan dla kazdego typu). Najmniej zatrudnionych jest osdb
z catosciowymi zaburzeniami rozwojowymi.

Ponadto pracownicy niepetnosprawni zatrudniani sg najczesciej jako pracownicy przy pracach prostych
(53% wskazan) oraz w administracji biurowej (50%).

Powyzsze dane wskazujg, ze badani pracodawcy zatrudniajg osoby z réznym typem i stopniem
niepetnosprawnosci, a struktura zatrudniania odpowiada ogdlnym tendencjom na rynku pracy.

Badanie jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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3.1.2. Ocena czynnikdw zwiekszajacych/zmniejszajacych gotowos¢ do

zatrudniania osob niepetnosprawnych przez wielkopolskich pracodawcow

Polskie prawodawstwo okresla prawa i obowigzki pracodawcéw wzgledem osob niepetnosprawnych,
podstawe prawng w tym zakresie stanowi Ustawa o rehabilitacii zawodowej i spofecznej oraz
zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 r. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji

Osob

Niepetnosprawnych przeznacza duze Srodki na wspieranie aktywizacji zawodowej 0s6b

niepetnosprawnych. Ws$rdd obowigzkéow i ulg wzgledem pracodawcow wyrdznic mozna m.in.
nastepujace prawa i obowigzki:

Pracodawcy, ktérzy nie zatrudniajg osdb niepetnosprawnych — nie osiqgaja wskaznika
zatrudniania pracownikdédw niepetnosprawnych przewidzianego ustawg (6% w przypadku
przedsiebiorstw zatrudniajacych powyzej 25 osdb, w przypadku innych instytucji 2% i 1%)
zobligowani sg do ptacenia sktadki do PFRON (pracodawcy spetniajacy wyzej wymienione
wskazniki sg zwolnieni z tej optaty).

W przypadku pracodawcéw zatrudniajgcych mniej niz 25 pracownikéw PFRON finansuje czesc¢
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne w przypadku pracownikéw z umiarkowanym i znacznym
stopniem  niepetnosprawnosci.  Ponadto, cze$¢ kosztow  osobowych  zwigzanych
z zatrudnianiem ON pokrywa budzet panstwa.

Pracodawcom zatrudniajgcym bezrobotne osoby niepetnosprawne (przez okres 36 miesiecy),
skierowane do pracy przez PUP przystuguje zwrot kosztow poniesionych w zwigzku
z utworzeniem nowych stanowisk pracy czy tez dostosowaniem istniejgcych stanowisk do
potrzeb ON.

Pracodawca, ktéry zatrudnia pracownika niepetnosprawnego, moze otrzymacé ze Srodkdéw
Funduszu zwrot miesiecznych kosztéw zatrudnienia pracownikdédw pomagajacych pracownikowi
niepetnosprawnemu w pracy w zakresie czynnosci utatwiajacych komunikowanie sie
z otoczeniem, a takze czynnosci niemozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonania
przez pracownika niepetnosprawnego na stanowisku pracy.

Na preferencyjnych warunkach w zakresie zatrudniania osob niepetnosprawnych funkcjonujq
Zakfady Pracy Chronionej oraz Zaklady Aktywnosci Zawodowej. Pracodawca prowadzacy
zaktad pracy chronionej moze, na wniosek, otrzymac¢ ze $rodkéw Funduszu:

o dofinansowanie w wysokosci do 50% oprocentowania zaciggnietych kredytow
bankowych pod warunkiem wykorzystania tych kredytow na cele zwigzane
z rehabilitacjg zawodowg i spoteczng 0sob niepetnosprawnych;

o zwrot kosztow: budowy lub rozbudowy obiektdw i pomieszczen zaktadu,
transportowych, administracyjnych.?®

20 Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 r., Dz. U. 2011 Nr

127 poz. 721 z pdzn. zm.

Badanie jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
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UNIA EUROPEJSKA S
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY Sy

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego
ojewddzki Urzad Pracy
w Poznaniu

W opracowaniach dotyczacych zatrudniania osob niepetnosprawnych mozna spotkac szereg czynnikow
sprzyjajacych oraz stanowigcych bariere w zatrudnianiu. Ws$rédd najczesciej wystepujacych
argumentdw przemawiajacych za zatrudnianiem osdb niepetnosprawnych czesto pojawiajg sie czynniki
finansowe czy wizerunkowe. Wsrdd barier wymieni¢ nalezy postawy i nastawienie pracodawcow,
obawy przed zatrudnianiem ON zwigzane ze stereotypowym ich postrzeganiem, bariery
instytucjonalne, niewiedze w zakresie mozliwosci finansowania zatrudniania ON oraz obawe przed
dodatkowymi kosztami i formalnosciami, brak miejsc/zaktadéw pracy umozliwiajgcych osobom
niepetnosprawnym podjecie zatrudnienia.

W niniejszym podrozdziale omdwione zostato stanowisko wielkopolskich pracodawcow wzgledem
zatrudniania 0sob niepetnosprawnych. Analizie poddane zostaty takie aspekty jak postawa wobec
zatrudniania pracownikdw niepetnoprawnych, ocena ON jako potencjalnych pracownikdw, wiedza
w zakresie mozliwosci finansowania zatrudniania pracownikédw niepetnosprawnych zaréwno
ze $rodkéw panstwowych, jak i funduszy Unii Europejskiej w ramach PO KL.

GOTOWOSC DO ZATRUDNIANIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

W ramach niniejszej ewaluacji badania iloSciowe i jakoSciowe wskazuja, ze gotowos¢ pracodawcow do
zatrudniania oséb niepetnosprawnych jest zréznicowana, a takze uzalezniona od faktu wczesniejszego
doswiadczenia zwigzanego z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych. W celu zbadania gotowosci
i zainteresowania wielkopolskich pracodawcoéw zatrudnianiem osdb niepetnosprawnych analizie
poddano nastepujgce aspekty:

e Czynniki wptywajace na gotowos¢ do zatrudniania 0sob niepetnosprawnych;

e Gotowo$¢ do wprowadzania zmian w instytucji w zwigzku z zatrudnianiem pracownikéw
niepetnosprawnych;

e Plany zwigzane z zatrudnianiem ON;
e Mozliwosci w zakresie zatrudniania osob niepetnosprawnych w instytucjach.

Dotychczasowe badania wskazuja, ze najczesciej wsrdd pracodawcdw wyrdzni¢é mozna dwie grupy —
pracodawcow zatrudniajacych osoby niepetnosprawne oraz pracodawcow niezatrudniajacych ON. Nie
istnieje natomiast grupa posrednia — pracodawcéw rozwazajacych mozliwo$¢ zatrudniania
pracownikdw niepetnosprawnych. Osoby, ktore dotychczas nie zatrudniaty w swoich strukturach ON
nie rozwazajq takiej mozliwosci, co wynika z braku checi i zainteresowania ta kwestig.”> W ramach
niniejszego badania wniosek ten zostat potwierdzony. Zdecydowana wiekszos¢ pracodawcow do tej
pory zatrudniajacych osoby niepetnosprawne jest nadal zainteresowana zatrudnianiem ON, natomiast
zainteresowanie zatrudnianiem przez placowki niezatrudniajgce oséb niepetnosprawnych plasuje sie
na niskim poziomie. Szczegétowe dane ilustruje tabela.

21 | aboratorium Badan Spotecznych, Identyfikagia barier w zatrudnianiu osob niepetnosprawnych na poznariskim rynku pracy, Urzad

Miasta Poznania, Poznan 2010, s. 84

Badanie jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
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Tabela 20 Gotowos$¢ pracodawcéw do zatrudniania oséb niepelnosprawnych

Oabtem Pracodawcy zatrudniajacy Pracodawcy niezatrudniajacy osob
9 osoby niepetnosprawne niepetnosprawnych
Czy Pana(i) instytucja
jest w przysztosci Liczba : )
gotowa zatrudni¢ | pracodaw | Odsetek [iczbaly Odsetek Hede) Odsetek
z pracodaw | pracodawcow q pracodawcow ,
osoby z orzeczonym -coOwW Y N=100) pracodawcow (N=100) pracodawcow
stopniem (N=200) cow (N= N
niepetnosprawnosci?
Tak 74 37,0% 42 42,0% 32 32,0%
Tak, pod warunkiem,
E;‘(’)"ssmfs:'gi?zsowe 37 | 18,5% 20 20,0% 17 17,0%
aktualnie
Tak, pod warunkiem,
Ef/,";gykv"vviz'g'z‘;agg 13 6,5% 2 2,0% 11 11,0%
aktualnie
Nie wiem, nie
zastanawiaiem/ cie 34| 17,0% 20 20,0% 14 14,0%
nad tym
Nie 42 21,0% 16 16,0% 26 26,0%

Zrodio: Collect Consulting S.A na podstawie badania CATI

Ogotem niecate 40% badanych wskazato chec zatrudnienia osob niepetnosprawnych bezwarunkowo,
zczego 42% stanowili pracodawcy zatrudniajacy osoby niepetnosprawne, podczas, gdy 21%
respondentéw nie zdecydowatoby sie na zatrudnienie pracownikdw niepetnosprawnych (w tym 16%
pracodawcow zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne i 26% pracodawcow niezatrudniajgcych
niepetnosprawnych). Jak wida¢ zainteresowanie zatrudnianiem 0sob niepetnosprawnych plasuje sie na
stosunkowo niskim poziomie. Ze wzgledu na do$wiadczenie w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
mozna zauwazy¢ rdznice w zakresie gotowosci do zatrudniania ON w przysztosci, jednaka nie sg one
znaczace. Zaréwno w przypadku ok. 60% pracodawcy zatrudniajgcych, jak i niezatrudniajacych ON
rozwaza zatrudnianie pracownikéw niepetnosprawnych w przysztosci. Rowniez w przypadku deklaracji
braku planéw w zakresie zatrudniania osob niepetnosprawnych rdéznica nie jest diametralna, choc
pracodawcy niezatrudniajgcy dotad osob niepetnosprawnych w mniejszym stopniu deklarujg cheé
zatrudniania ON w przysziosci, czesciej deklarujg, ze nie zamierzajq zatrudnia¢ niepetnosprawnych,
a na ich decyzje wiekszy wptyw mdgtby mie¢ wzrost kwalifikacji pracownikdw.

Réznice w gotowosci do zatrudniania oséb niepetnosprawnych w zaleznosci od dos$wiadczenia
pracodawcow w tym zakresie zaobserwowacé mozna w przyczynach dla ktorych respondenci nie
wyrazajq gotowosci do zatrudniania ON. W przypadku pracodawcow zatrudniajacych juz osoby
niepetnosprawne zasadniczg przyczyng jest obsadzenie wszystkich etatéw, a zatem brak planéw
zatrudniania pracownikbw w ogdle, natomiast w przypadku pracodawcéw do tej pory
niezatrudniajgcych ON wsrod czynnikéw utrudniajacych zatrudnienie znacznie czeSciej respondenci
przyznawali, ze nie zastanawiali sie nad zatrudnianiem niepetnosprawnych (84% wskazan),
co potwierdza wyniki przytoczonych w niniejszym raporcie badan. Ponadto, w przypadku tej grupy
uczestnikdw badania CATI pokutuje stereotypowe postrzeganie osdb niepetnosprawnych. Badani
pracodawcy obawiajq sie niskiej wydajnosci 0sob niepetnosprawnych, wysokich kosztoéw zatrudniania
0séb niepetnosprawnych, w tym réwniez przystosowania stanowisk pracy, braku kwalifikacji
i samodzielnosci pracownikdw niepetnosprawnych.

Badanie jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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Zatrudnianie pracownikdw niepetnosprawnych wigze sie niejednokrotnie z konieczno$cig
wprowadzenia zmian w instytucji, czego obawiajq sie pracodawcy nieposiadajacy doswiadczenia
w zatrudnianiu  pracownikdw niepetnosprawnych. Ich zdaniem najtrudniejszymi  dziataniami
zwigzanymi z zatrudnianiem osob niepetnosprawnych bytyby przystosowanie infrastruktury oraz
stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych (odpowiednio 29% i 18,9% odpowiedzi). Tymczasem
tylko w przypadku 24% respondentdw badania PAPI zatrudnienie osob niepetnosprawnych wigzato sie
z wprowadzeniem zmian i rzeczywiscie dotyczyto elementéw budzacych obawe pracodawcow
niezatrudniajgcych osdb niepetnosprawnych tj., przystosowania stanowiska pracy do potrzeb osob
niepetnosprawnych oraz infrastruktury instytucji (odpowiednio 20% i 18% odpowiedzi), a takze
przeszkolenia pracownika w zakresie wykonywanych zadan (11%). Pozostate czynniki jak
wprowadzenie elastycznego czasu pracy, elastycznych form zatrudnienia, zapewnienie transportu czy
tez zatrudnienie asystenta osoby niepetnosprawnej w zasadzie nie wystepowaty.

Na gotowo$¢ do zatrudniania osdb niepetnosprawnych w duzej mierze wplywa doswiadczenie
pracodawcow z tym zwigzane. Instytucje zatrudniajgce osoby niepetnosprawne czesciej deklarujg chec
zatrudniania o0sob niepetnosprawnych i majq mniejsze obawy zwigzane zaréwno z czynnikami
wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi. Pracodawcy niezatrudniajacy osob niepetnosprawnych cechujq sie
czesSciej niz pracodawcy zatrudniajgcy ON  stereotypowym podejsciem do pracownikow
niepetnosprawnych, postrzegajac ich jako niesamodzielnych, wymagajacych kontroli. Co wiecej, czesto
postrzeganie 0sob niepetnosprawnych wigze sie rowniez ze stereotypem osoby niepetnosprawnej
ruchowo, stad obawa przed koniecznoscig dostosowania infrastruktury instytucji, ktdra generuje duze
koszty. Ponadto, duzy odsetek pracodawcéw nie jest Swiadomy istnienia problemu aktywizacji osob
niepetnosprawnych i nie interesuje sie mozliwoscig zatrudniania ON.

Zarowno pracodawcy zatrudniajacy i niezatrudniajacy pracownikéw niepetnosprawnych w przysztosci
obsadziliby ON na nastepujacych stanowiskach:

Tabela 21 Stanowiska, na ktérych zatrudniono by pracownikow niepeinosprawnych

z Pracodawcy zatrudniajacy Pracodawcy niezatrudniajacy
Ogotem - -
osoby niepetnosprawne 0s0b niepetnosprawnych
Na jakich
stanowiskach/w
jakich dziatach Liczba Odsetek Liczba O Liczba Odsetek
byloby mozliwe | pracodawcé | - 0" o | pracodawcow |t oo | pracodawcow | o C e
zatrudnianie 0séb | w (N=158) | P (N=84) P (N=74) °
niepetnosprawnych?
%
Praca biurowa, 113 71,5% 61 72,6% 52 70,3%
administracyjna
Ops’ruga _ 79 50,0% 30 35,7% 49 66,2%
klienta/sprzedaz
Technicy i Sredni 47 29,7% 19 22,6% 28 37,8%
personel
Operatorzy maszyn 24 15,2% 18 21,4% 6 8,1%
Specjalisci z
okres[onej dziedziny 35 22,2% 12 14,3% 23 31,1%
(np. finanse, prawo,
informatyka)
Pracownicy przy 139 88,0% 79 94,0% 60 81,1%
pracach prostych

Badanie jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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Oabtem Pracodawcy zatrudniajacy Pracodawcy niezatrudniajacy
9 0soby niepetnosprawne 0sob niepetnosprawnych
Na jakich
stanowiskach/w
jakich dziatach Liczba Liczba Liczba
bytoby mozliwe pracodawco ra%gfjifslc(éw pracodawcow ra(zgcsjztﬁlc(éw pracodawcow ra%gcsjztvslééw
zatrudnianie oséb | w (N=158) P (N=84) P (N=74) P
niepetnosprawnych?
%
Pracownicy 46 29,1% 37 44,0% 9 12,2%
produkgji
Pracownicy 32 20,3% 23 27,4% 9 12,2%
magazynu
Pracownicy ochrony 33 20,9% 22 26,2% 11 14,9%
Ogrodnicy 20 12,7% 9 10,7% 11 14,9%
Inne 9 5,7% 5 6,0% 4 5,4%

*Pytanie wielokrotnego wyboru
Zrodto: Collect Consulting S.A na podstawie badania CATI

Zaréwno pracodawcy zatrudniajacy, jak i niezatrudniajacy osob niepetnosprawnych w wiekszosci
obsadziliby pracownikdw niepetnosprawnych przy pracach prostych (odpowiednio 94% i 81,1%
wskazan), a nastepnie na stanowiskach zwigzanych z pracg biurowg (72,6% wskazan i 70,6%
wskazan). Dane te potwierdzajg wypowiedzi pracownikdw instytucji rynku pracy wskazujacych, ze
osoby niepetnosprawne w wojewddztwie zatrudniane sg gtéwnie na stanowiskach niewymagajacych
wysokich kwalifikacji, czesto niezgodnych z ich kwalifikacjami i umiejetnosciami. W trakcie IDI
respondenci wskazali na problem braku ofert pracy dla oséb niepetnosprawnych, poza zakfadami
pracy chronionej i zakladami aktywnosci zawodowej, oferty na otwartym rynku pracy pojawiajg sie
rzadko, wg respondentow badania IDI stanowig ok. 10% wszystkich ofert pracy i umozliwiajg osobom
niepetnosprawnym zatrudnienie na stanowiskach pomocniczych (pomocnicy w produkcji, przy pracach
porzadkowych (sprzataczki, salowe), w ochronie niewymagajacej licencji (w tym strdze).

Powyzsze dane wskazujg, w jaki sposdb na podejmowane przez osoby niepetnosprawne zatrudnienie
wplywaijg czynniki zewnetrzne. Oprocz takich czynnikéw jak kwalifikacje zawodowe czy kompetencje
spoteczne elementem determinujgcym podejmowang prace sq mozliwosci jakie daje osobom
niepetnosprawnym rynek pracy. Podejmowane przez ON zatrudnienie uzaleznione jest od ofert jakie
sq dla tych oséb dostepne.

Jak juz pisano w niniejszym opracowaniu zaréwno czynniki sprzyjajace zatrudnianiu 0sdb
niepetnosprawnych, jak i bariery w tym zakresie sg ztozone i wielowymiarowe. Czynniki wptywajace na
zatrudnianie osdb niepetnosprawnych analizowane w niniejszym badaniu to:

e Kwalifikacje zawodowe i kompetencje spoteczne osob niepetnosprawnych;
e Dostosowanie tych kompetencji do potrzeb pracodawcéw i rynku pracy;
e Dostosowanie ofert pracy do kompetencji i umiejetnosci oséb niepetnosprawnych;

e Wsparcie finansowe i pozafinansowe zatrudniania ON;

Badanie jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
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e Postawy pracodawcow i wspotpracownikéw wzgledem osdb niepetnosprawnych (postrzeganie
0sdb niepetnosprawnych);

e Wsparcie w ramach projektdw realizowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej z komponentu
regionalnego PO KL.

Zasadniczymi czynnikami mogacymi stanowi¢ bariere w zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych sg
kompetencje tych osdb oraz postrzeganie ich przez pracodawcéw. Liczne raporty i opracowania®
poruszajgce problem aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych wskazujg na ich niskie
wyksztatcenie oraz kwalifikacje. Czynnik ten kilkakrotnie pojawit sie w badanej grupie pracodawcow
(zaréwno zatrudniajacych, jak i niezatrudniajagcych ON) jako argument przemawiajacy
za niezatrudnianiem pracownikéw niepetnosprawnych. Co wiecej respondenci badania IDI -
pracownicy NGO’s dziatajagcych na rzecz osdb niepetnosprawnych w Wielkopolsce kilkakrotnie
potwierdzili ten problem, wskazujac, ze niewielki odsetek 0sdb niepetnosprawnych posiada
wyksztatcenie wyzsze. Czynnik ten wzmacniany jest poprzez stereotypowe postrzeganie
niepetnosprawnych jako oséb mniej wydajnych w pracy, niesamodzielnych, o niskich kompetencjach
spotecznych, co z kolei przektada sie na oferty pracy kierowane do osdb niepetnosprawnych. Co
niepokojace w podobny sposdb postrzegajg osoby niepetnosprawne pracownicy instytucji rynku pracy
oraz instytucji wspierajacych osoby niepetnosprawne. Z przeprowadzonego badania iloSciowego
wynika, Ze najczesciej proponowane stanowiska osobom niepetnosprawnym zwigzane sq z pracami
prostymi, pomocniczymi. Do 0s6b niepetnosprawnych kierowane sg oferty pracy w zaktadach
produkcyjnych, w ochronie, czesto w gastronomii, co powoduje, ze niejednokrotnie wykonujg one
zadania niezgodne ze swoimi aspiracjami. Dodatkowag barierg S$wiadomosciowg jest obawa
pracodawcow przed reakcjg pozostatych pracownikdow na zatrudnianie osob niepetnosprawnych
zwigzang z dodatkowymi przywilejami pracownikdw niepetnosprawnych (zmniejszony wymiar czasu
pracy, dodatkowe przerwy na odpoczynek, zwiekszony wymiar urlopu w przypadku pracownikéw
ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci).

Kolejng barierg w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych jest niewiedza pracodawcéow w zakresie
mozliwosci dofinansowania zatrudniania pracownikdw niepetnosprawnych oraz mozliwosci uzyskania
wsparcia pozafinansowego. Jedng z gtéwnych przyczyn niezatrudniania ON, obok specyfiki zaktadu
i braku kompetencji, wskazywanych przez respondentéw badania CATI byly zbyt wysokie koszty
zatrudniania pracownikdw niepetnosprawnych (20% wskazan, w tym 23% w grupie pracodawcow
niezatrudniajacych oséb niepetnosprawnych). Zatrudnianie pracownikéw niepetnosprawnych zwigzane
jest z dodatkowymi kosztami rowniez ze wzgledu na konieczno$¢ dostosowania instytucji do potrzeb
0s0b niepetnosprawnych. Zdaniem pracodawcow bariere stanowi konieczno$¢ przystosowania
infrastruktury (niwelowanie barier architektonicznych) oraz stanowisk pracy, a takze zapewnienie
ewentualnego transportu do miejsca pracy. Taka postawa rowniez zwigzana jest ze stereotypowym
postrzeganiem niepetnosprawnos$ci i utozsamianiem oséb niepetnosprawnych z niepetnosprawnosciq
ruchowa. Respondenci badania moéwiac o osobach niepetnosprawnych wydajg sie nie uswiadamiac

22 M.in. PENTOR Research International, Badania wptywu kierunku i poziomu wyksztatcenia na aktywnosc¢ zawodowq osdb, Laboratorium
badan spotecznych, Identyfikacja barier w zatrudnianiu osob niepetnosprawnych na poznariskim rynku pracy. Raport z badari, 2010, TNS

OBOP dla PFRON, Zadowolenie osob niepetnosprawnych z pracy, Warszawa 2010
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sobie innych typow niepetnosprawnosci, ktore niekoniecznie musza wigzaé sie z niwelowaniem
w zaktadzie pracy barier architektonicznych.

Czynnikiem przemawiajacym za zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych i utatwiajacym aktywizacje tej
grupy osob sg niewatpliwie $rodki przeznaczone na projekty PO KL zmierzajace do wzrostu
kompetencji oséb niepetnosprawnych oraz utatwienia zatrudniania tych osob. Respondenci badania
CATI uznali, ze wsparcie ze $rodkdw PO KL moze przyczyni¢ sie do wzmacniania czynnikéw
sprzyjajacych zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych. Wsréd najwazniejszych obszardw, barier, ktore
mogg zostac dzieki PO KL zniwelowane wymieni¢ mozna podwyzszenie kwalifikacji zawodowych osdb
niepetnosprawnych oraz dopasowanie ich kompetencji do potrzeb rynku pracy, a takze odcigzenie
pracodawcow w zakresie ponoszenia kosztow zatrudniania osob niepetnosprawnych.

WZMACNIANIE CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH NA ZATRUDNIANIE 0sOB
NIEPELNOSPRAWNYCH PRZEZ PROJEKTY REALIZOWANE W RAMACH PO KL

Przyczyniajac sie do podniesienia kwalifikacji zawodowych i kompetencji spotecznych osdb
niepetnosprawnych projekty realizowane w ramach komponentu regionalnego PO KL wzmacniajq
czynniki sprzyjajace zatrudnianiu osob niepetnosprawnych. Projekty realizowane w ramach PO KL
oddziatujg na trzy krytyczne w zakresie aktywizacji zawodowej ON obszary. W obszarze umiejetnosci
zZwigzane jest to z mozliwoscia podniesienia kwalifikacji zawodowych 0sob niepetnosprawnych
i nabycia kompetencji spotecznych, w obszarze checi — w wymiarze wewnetrznym wigze sie to ze
wzrostem S$wiadomosci 0sOb niepetnosprawnych w zakresie koniecznosci podnoszenia swoich
kwalifikacji, a co za tym idzie wzrostem motywacji do ksztatcenia ustawicznego, natomiast
w wymiarze mozliwosci projekty wptywaja na dopasowanie ksztatcenia do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych oraz potrzeb rynku pracy dzieki czemu ON mogg zdoby¢ kwalifikacje wzmacniajace
ich pozycje na rynku pracy. Istotnym elementem, na ktéry wskazali respondenci badania IDI i FGI,
jest rowniez niwelowanie negatywnych stereotypow zwigzanych z postrzeganiem o0sdb
niepetnosprawnych, jako pracownikdw mniej kompetentnych i wydajnych oraz przetamywanie obaw
pracodawcow zwigzanych z zatrudnianiem ON zwigzanych réwniez ze zniecheceniem do zatrudniania
ON w przypadku negatywnych doswiadczen : ,(...) pracodawcy walcza o osoby niepefnosprawne,
i zdarzajg sie sytuacje, ze przedsiebiorca chciatby, aby kandydat miat grupe niepetnosprawnosci,
wszystko zaleZy od pracodawcy, nastawienia. Tez od osob niepetnosprawnych, ktore tez czasami dajg
sie we znaki i pracodawca potem jest ostrozny, chodzi o postawe roszczeniowq. (...)Taka osoba moze
mie¢ ograniczenia, ktore wychodza w praniu i to zniecheca pracodawce na dfugo.” Negatywne
doswiadczenia zwigzane z zatrudnianiem ON przektadajg sie rowniez na generalizowanie postrzegania
0s0b niepetnosprawnych jako pracownikow. W trakcie wywiadow IDI respondenci zwrdcili uwage na
problem przenoszenia negatywnego wrazenia wynikajagcego z doswiadczenia w zatrudnianiu
pracownika niepetnosprawnego na cata populacje. Pracodawcy, ktérzy zatrudniajgc ON napotkali
trudnosci czy problemy we wspdtpracy z ON od razu zniechecajg sie do zatrudniania kolejnych osob
niepetnosprawnych, mimo, ze w przypadku pracownikdw petnosprawnych, w takiej sytuacji po prostu
zatrudniajg inng osobe, co stawia osoby niepetnosprawne na przegranej pozycji w stosunku do
pracownikdw petnosprawnych.

Dzieki mozliwosci realizacji stazy czy praktyk zawodowych zaréwno osoby niepetnosprawne, jak
i pracownicy petnosprawni majg mozliwos¢ oswojenia sie z nowa sytuacjq i nauczenia sie wspotpracy.
Projekty przyczyniajq sie do wzmacniania tych czynnikéw w sposéb bezposredni i posredni.
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Projekty zaktadajace kompleksowe wsparcie oséb niepetnoprawnych poprzez indywidualne doradztwo
zawodowe i psychologiczne, treningi interpersonalne, szkolenia i warsztaty dajace konkretny zawdd
badZz kwalifikacje w potaczeniu z rehabilitacjg zdrowotng i dziataniami integracyjnymi powoduja,
ze osoby niepetnosprawne stajq sie w petni wartosciowym, aktywnym uczestnikiem rynku pracy,
mogacym podjaé zatrudnienie. Znika zagrozenie wykluczenia spotecznego. Tym samym programy
wsparcia 0s6b niepetnosprawnych oraz zastosowanie narzedzi, dzieki ktdrym osoby niepetnosprawne
zdobedg stosowng wiedze i kompetencje (twarde i miekkie) w sposdb posredni wplywajg na
zwiekszenie zatrudnienia 0sOb niepetnosprawnych czy ograniczenie bezrobocia w tej grupie
spotecznej. Szczegdlnie pozadanymi projektami realizowanymi w ramach regionalnego komponentu
PO KL s3 te, ktore jako rezultat wykazujg zatrudnienie lub samozatrudnienie 0sob niepetnosprawnych.

Programy podnoszenia kwalifikacji i budowania wiasciwych postaw spoteczno-zawodowych oséb
niepetnosprawnych sg w petni skuteczne o ile w skutek ich wdrozenia osoby niepetnosprawne znajdq
zatrudnienie na rynku pracy. Wiasnie takie kompleksowe projekty, umozliwiajgce zdobycie
konkretnych, odpowiadajacych na potrzeby rynku pracy kwalifikacji, uzupetnione o szkolenia
wzmacniajagce umiejetnosci  interpersonalne oraz doradztwo zawodowe respondenci badan
jakosciowych wskazali jako najskuteczniejsze. Podkreslajac jednoczesnie konieczno$¢ umozliwiania
uczestnikom szkolen w ramach projektow realizacje praktyk, stazy zawodowych tak, aby osoby
niepetnosprawne nie tylko mogty nabyé czy tez dostosowaé kwalifikacje do rynku pracy, ale takze
poprze¢ zdobytg wiedze doswiadczeniem praktycznym.

Réwniez pracodawcy z terenu wojewddztwa wielkopolskiego, ktdrzy posiadajq wiedze w zakresie
mozliwosci finansowania dziatan zwigzanych z zatrudnianiem osdb niepetnosprawnych dostrzegaja
korzyséci ptynace z projektéw realizowanych ze $rodkéw PO KL. 76,7% respondentdéw zaréwno
zatrudniajacych, jak i niezatrudniajacych osoby niepetnosprawne odpowiedziato twierdzaco na pytanie
Czy Pana(i) zdaniem wsparcie z Unii Europejskiej w ramach PO KL moze wptynac na wzmocnienie
czynnikow sprzyjajacych zatrudnianiu osob niepetnosprawnych? Wsérdd obszaréw, ktére w  opinii
pracodawcow sg wspierane przez projekty realizowane w ramach PO KL nalezy wyrdzni¢ nastepujace:

e dla 83% respondentéw projekty realizowane w ramach PO KL przyczyniajq sie do
podwyzszenia kwalifikacji zawodowych niepetnosprawnych pracownikéw;

e dla 78% pracodawcdw uczestniczacych w badaniu CATI istotne jest odcigzenie pracodawcy w
zakresie ponoszenia kosztdow  zatrudniania  niepetnosprawnych  pracownikéw  oraz
przystosowanie infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych;

e 69,5% uczestnikdbw badania CATI zgadza sie, ze projekty realizowane w ramach PO KL
wplyng na przystosowanie stanowisk pracy dla osob niepetnosprawnych (przystosowanie
stanowiska do typu niepetnosprawnosci, zakup odpowiednich narzedzi pracy, zakup
narzedzi/programéw ufatwiajacych/umozliwiajacych osobom niepetnosprawnym komunikacje
z innymi);

e Dla 69% istotne jest dopasowanie kompetencji zawodowych oséb niepetnosprawnych do
potrzeb rynku pracy.

Opinie respondentéw w zakresie wzmacniania oddziatywania czynnikdw sprzyjajacych zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych rozniq sie w zaleznosci od charakteru instytucji. Respondenci badan
jakosciowych — przedstawiciele instytucji rynku pracy, beneficjentéw realizujgcych projekty, instytucji
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dziatajacych na rzecz osdb niepetnosprawnych skupili sie gtéwnie na czynnikach zwiekszajacych
mozliwosci 0sob niepetnosprawnych do podjecia zatrudnienia, natomiast pracodawcy, zwrdcili réwniez
uwage na bariery instytucjonalne, zewnetrzne, wynikajace z potrzeb ich instytucji, ktdre mogg zostac
zniwelowane dzieki realizacji projektdw, tj. mozliwos¢ dofinansowania zatrudniania pracownikow
niepetnosprawnych czy dostosowania stanowisk pracy do ich potrzeb.

Jak juz pisano w niniejszym opracowaniu, zapisy Szczegdtowego Opisu Priorytetéw PO KL zapewniajq
osobom niepetnosprawnym dostep do ksztatcenia ustawicznego, umozliwiaja aktywizacje zawodowq
tej grupy, jednak wiekszo$¢ Dziatan nie jest skierowana do ON bezposrednio, a jedynie w sposdb
posredni poprzez kierowanie projektdw do grup docelowych, w ramach ktérych jednym z odbiorcow
wsparcia mogg by¢ ON, np. w ramach grup oséb szczegdlnie zagrozonych na rynku pracy. Jedynie w
Priorytecie VI PO KL wyodrebniono wskazniki odnoszace sie bezposrednio do liczby os6b
niepetnosprawnych, objetych wsparciem oraz osdb niepetnosprawnych, ktére otrzymaty srodki na
rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Potrzeba zaprojektowania wsparcia skierowanego szczegdlnie do osob niepetnosprawnych oraz cheé
jeszcze lepszego dopasowania projektow do potrzeb tej grupy zaowocowaty zaplanowaniem zmian
w zakresie SzOP. Konsultowany dokument zaktada wprowadzenie Dziatania dedykowanego wytacznie
osobom niepetnosprawnym. W ramach Priorytetu VII Promocja integracji spotecznej planowane jest
Dziatanie 7.4 Niepetnosprawni na rynku pracy, ktérego celem bedzie aktywizacja spoteczno-zawodowa
0sdb niepetnoprawnych i poprawa dostepu do rynku pracy.?®> Nowe Dziatanie wykorzystuje pozytywne
doswiadczenia projektow realizowanych do tej pory w ramach PO KL zakladajac kompleksowe
wsparcie osob niepetnosprawnych. W ramach omawianego dziatania mozliwa bedzie realizacja dwdch
typdw wsparcia:

e Programy aktywizacji  spoteczno-zawodowej o0sdb  niepetnosprawnych  obejmujace
indywidualne plany dziatania opracowane pod katem poszczegdlnych uczestnikéw projektdw.

e Dziatania edukacyjne i integracyjne zmierzajace do adaptacji pracownikéw w miejscu pracy.?*

Wprowadzenie planowanego Dziatania pozwoli zaspokoi¢ potrzeby osdb niepetnosprawnych w zakresie
kompleksowego wsparcia, o ktdérym niejednokrotnie wspominali respondenci niniejszej ewaluacji.
Analiza danych jakosciowych zgromadzonych w trakcie badania pozwala stwierdzi¢, ze planowane
w ramach SzOP zmiany wplyng na wzrost mozliwosci zatrudniania oséb niepoprawnych przez
pracodawcow. Personalne dostosowanie wsparcia pozwoli na wybranie najbardziej odpowiednich form
aktywizacji zawodowej uwzgledniajacej stopien i typ niepetnosprawnosci, a przez to ukierunkowanie
ON do pracy odpowiadajacej ich mozliwosciom, co z kolei pozwoli przetamaé stereotypowe
postrzeganie osob niepetnosprawnych. Szczegdlnie dziatania zmierzajace do adaptacji pracownikow
w miejscu pracy pozwolg przezwyciezy¢ zewnetrzne bariery, m.in. obawe przed zatrudnianiem oséb
niepetnosprawnych, pozwolg na oswojenie sie z nowg sytuacjg zaréwno osob niepetnosprawnych, jak
i ich petnosprawnych wspdtpracownikdw.

W kontekscie wynikéw niniejszego badania, szczegdlnie badan jakosciowych, konieczne wydaje sie
potozenie nacisku na dostosowanie kompetencji osob niepetnosprawnych do potrzeb rynku pracy.

2 Szczegbtowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013, projekt, s. 242

24 Tamze, 5.246
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Zarowno respondenci badan IDI, jak rowniez pracodawcy w trakcie badania CATI wskazali na
konieczno$¢ zawodowego ksztatcenia 0sob niepetnosprawnych, co umozliwitoby im zdobywanie
konkretnych kwalifikacji, w branzach, na ktére wystepuje zapotrzebowanie na rynku pracy.
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W zwigzku z tym zasadne wydaje sie potozenie nacisku na prowadzenie przez Beneficjentdw rzetelnej
analizy potrzeb rynku pracy, tak, aby oferta szkoleniowa skierowana do osob niepetnosprawnych
odpowiadata branzom kluczowym dla wojewddztwa czy tez zawodom deficytowym.

Raporty z badan oraz inne opracowania wskazujg, ze jednym z czynnikdbw z powodu, ktorych
pracodawcy nie chcg zatrudnia¢ osob niepetnosprawnych jest ich niewiedza w tym zakresie.
Pracodawcy niezatrudniajacy pracownikdw niepetnosprawnych nie wyrazajg gotowosci do zatrudniania
ON, poniewaz nigdy nie rozwazali takiej mozliwosci, nie maja takiej potrzeby ani checi.?> Wobec tego,
w przysztosci nalezatoby wprowadzi¢ dziatania promujgce korzysci ptyngce z zatrudniania oséb
niepetnosprawnych skierowane do pracodawcow do tej pory niezatrudniajacych pracownikéw
niepetnosprawnych. Ponadto, w kontekscie dostosowania kierowanych do ON projektow do potrzeb
rynku pracy nalezy promowac projekty zaktadajace wspotprace z pracodawcami wojewddztwa np.
poprzez realizacje stazy zawodowych w okreslonych zaktadach pracy.

WYKORZYSTYWANIE WSPARCIA ZE SRODKOW PO KL W RAMACH ZATRUDNIANIA 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

Jak pisano we wstepie do niniejszego rozdziatu, oprocz obowigzkéow wzgledem pracownikow
niepetnosprawnych, pracodawcom zatrudniajacym ON  przystuguje réwniez wsparcie. Zrodia
finansowania tego wsparcia sg réznorodne. Pracodawcdéw wspiera m.in. PFRON, samorzady, Urzedy
Pracy. Ponadto koszty finansowe i pozafinansowe zwigzane z zatrudnianiem 0sob niepetnosprawnych
mozna finansowa¢ ze $rodkéw PO KL, w tym komponentu regionalnego. W zwigzku z licznymi
mozliwosciami wsparcia pracodawcy zatrudniajgcy osoby niepetnosprawne w trakcie badania CATI
zapytani zostali o wykorzystywane Zrédta finansowania. W badanej probie znalazly sie 64 instytucje
korzystajace ze wsparcia oraz 36 instytucji niekorzystajace z finansowych i pozafinansowych
mozliwosci wspierania zatrudniania osdb niepetnosprawnych.

Zdecydowana wiekszos$¢ srodkéw w grupie korzystajacej ze wsparcia pochodzi z PFRON, nastepnie ze
$rodkéw PO KL oraz srodkdw PUP. Szczegdtowo dane prezentuje tabela.

Tabela 22 Zrédta finansowania zatrudniania oséb niepelnosprawnych*

Odsetek
s . Liczba wskazan wskazaﬁ’
Zrodta finansowania (N=100) pracodawcow,
- ktérzy wybrali
dana odpowiedz
PO Kapitat Ludzki 22 34,4%
PFRON 61 95,3%
Urzedy Pracy 21 32,8%
Organizacje pozarzadowe 1 1,6%
Inne firmy zatrudniajace osoby niepetnosprawne 1 1,6%
Inne 1 1,6%

* Pytanie wielokrotnego wyboru

Zrodho: Collect Consulting S.A na podstawie badania CATI

%5 | aboratorium Badan Spotecznych, Identyfikagia barier w zatrudnianiu osob niepetnosprawnych na poznariskim rynku pracy, Urzad

Miasta Poznania, Poznan 2010, s. 84
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Powyzsze wyniki wskazuja, ze pracodawcy wykorzystujg kilka Zzrédet finansowania jednoczesnie.
Wszyscy respondenci, ktdrzy wskazali PO KL jako wykorzystywane zrédto wsparcia korzystajg rowniez
z pomocy PFRON, ponadto 13 pracodawcow w tej grupie wykorzystuje réwniez wsparcie PUP.

Wykorzystywane zrodta stuzg pracodawcom gtéwnie do dofinansowania wynagrodzen pracownikow
niepetnosprawnych (89,1% wskazan), zdecydowanie mniejsza liczba pracodawcow wykorzystuje
$rodki w celu przystosowania stanowisk pracy do potrzeb pracownikdw niepetnosprawnych (43,8%
wskazan). Wykorzystanie wsparcia na pozostate cele ksztattuje sie nastepujgco:

e 25% respondentow wskazato zwrot kosztdw przystosowania infrastruktury (budynkéw,
pomieszczen) do potrzeb osdb niepetnosprawnych;

e 21,9% wskazato finansowanie zwrotu kosztow dowozu oséb niepetnosprawnych do miejsca
pracy;

e 18,8% pracodawcdéw przeznacza uzyskane wsparcie na refundacje kosztéw szkolen
zawodowych pracownikéw niepetnosprawnych;

e 156% respondentow wskazato na zwrot kosztow zatrudniania asystenta osoby
niepetnosprawnej;

e 6,3% pracodawcow zatrudniajgcych ON dofinansowuje szkolenia zmierzajace do wzrostu
kompetencji spotecznych oséb niepetnosprawnych.

Wykorzystywane Zrédta finansowania wskazujg, ze wielkopolscy pracodawcy wiedza o mozliwosci
otrzymania wsparcia w ramach komponentu regionalnego PO KL. Cze$¢ respondentdéw badania CATI
korzystato ze wsparcia PO KL, jednak nalezy zaznaczy¢, ze byla to tylko grupa zatrudniajgca ON
i jednoczesnie korzystajgca z mozliwosci finansowania zatrudniania o0sob niepetnosprawnych
ze Srodkow PFRON. Aby oceni¢ wiedze pracodawcow w zakresie wsparcia w ramach PO KL zapytano
wszystkich respondentéow badania o wiedze w zakresie wsparcia finansowego ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach PO KL. 57% pracodawcéw posiada wiedze na ten temat (w tym 65%
pracodawcow zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne i 49% pracodawcow niezatrudniajgcych ON).
Zrédha, z ktérych respondenci dowiedzieli sie o mozliwosciach dofinansowania ze $rodkéw PO KL to
przede wszystkim:

e Strony internetowe poszczegdlnych instytucji realizujacych projekty (25,4% wskazan);
e Powiatowe Urzedy Pracy (19,3% wskazan);
e Regionalne rozgtosnie radiowe (15,8% wskazan).

Jak pisano powyzej 34,4% pracodawcoéw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne skorzystato ze
wsparcia w zakresie zatrudniania ON. Zadaniem asystenta osoby niepetnosprawnej zatrudnianego
w ramach PO KL jest wspieranie pracownikow w zadaniach zwigzanych z wykonywang pracg. Ponad
15%  wykorzystato mozliwo$¢  dofinansowania  kosztdw  zatrudniania asystenta  osoby
niepetnosprawnej, co pozwala stwierdzic, ze nie jest to zbyt popularna forma wsparcia
wykorzystywana przez pracodawcow, co potwierdzajg rowniez wypowiedzi respondentéw badan
jakosciowych, ktérzy wskazuja, ze pracodawcy nie posiadajq wiedzy o mozliwosci zatrudniania
asystenta osoby niepetnosprawnej. Pojawily sie rowniez glosy, ze sami zainteresowani, osoby
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niepetnosprawne, nie majg wiedzy w tym zakresie, o czym $wiadcza wyniki badania PAPI wskazujace,
ze zaden z zatrudnionych pracownikdw niepetnosprawnych nie korzysta ze wsparcia asystenta osoby
niepetnosprawnej. Ponadto, nie wszyscy respondenci IDI zdawali sobie sprawe z mozliwosci
zatrudnienia asystenta pracy, ktéry pomaga osobom niepetnosprawnym pokonywa¢ w miejscu pracy
bariery zwigzane bezposrednio z niepetnosprawnoscia.

Niwelowanie barier w aktywizacji zawodowej osdb niepetnosprawnych dzieki realizacji dziatan
finansowanych ze $rodkéw PO KL przyczyni sie do podniesienia atrakcyjnosci osdb niepetnosprawnych
jako pracownikow, co z kolei wplynie na mozliwo$¢ znalezienia i utrzymania pracy zgodnej
z kwalifikacjami i aspiracjami. Przeprowadzone badanie wykazato, ze osoby niepetnosprawne
zamieszkujgce Wielkopolske niejednokrotnie podejmujg prace nieadekwatng do kwalifikacji, ktdre
posiadaja, czesto niezgodng z ich aspiracjami, co wigze sie w duzej mierze z brakiem ofert pracy
skierowanych do tych osdb. W takiej sytuacji konieczne jest zdiagnozowanie czynnikéw, ktére wptyng
na osiggniecie sukcesu zawodowego przez ON, a nastepnie ich wzmacnianie. Do czynnikow tych
zaliczy¢ nalezy przed wszystkim gotowos¢ do podnoszenia i dostosowywania swoich kwalifikacji do
Zmieniajacego sie rynku pracy — zatem nalezy wsrdd osob niepetnosprawnych podczas doradztwa
zawodowego i psychologicznego ksztattowa¢ Swiadomos¢ koniecznosci przekwalifikowywania sie;
ksztatcenie umiejetnosci interpersonalnych utatwiajacych adaptacje w nowym miejscu pracy
i dostosowywanie sie do nowych warunkéw oraz samodzielnos¢ w pracy i umiejetnoS¢ pracy
zespotowej.

3.2. Dobre praktyki w zakresie kompleksowego i skutecznego wsparcia
osob niepetnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL
w wojewoddztwie wielkopolskim

Dobre praktyki w zakresie kompleksowego wspierania 0sdb niepetnosprawnych w ramach
komponentu regionalnego PO KL zdiagnozowane zostaty dzieki analizie projektéw wybranych do
dofinansowania, realizujgcych dziatania ukierunkowane na aktywizacje oséb niepetnosprawnych,
analizie dziatan realizowanych przez inne instytucje oraz analizie potrzeb w zakresie wsparcia
z funduszy Unii Europejskiej zaréwno pracownikéw niepetnosprawnych, jak i pracodawcéw z terenu
Wielkopolski.

IDENTYFIKACJA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE ANALIZOWANYCH PROJEKTOW

Analiza dobrych praktyk w zakresie wspierania aktywizacji zawodowej o0sdb niepetnosprawnych
w ramach komponentu regionalnego PO KL przeprowadzona zostata na podstawie desk research oraz
indywidualnych wywiadéw pogtebionych. Analizie dokumentéw poddane zostaty projekty realizowane
w ramach komponentu regionalnego PO KL, ktdre w trakcie oceny merytorycznej otrzymaty najwyzsze
oceny. Do analizy wybrano 12 projektéw. W ramach analizy dobrych praktyk przeprowadzono réwniez
indywidualne wywiady pogtebione z Beneficjentami realizujgcymi projekty zapewniajgce kompleksowe
wsparcie osobom niepetnosprawnym.

W ramach komponentu regionalnego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w wojewddztwie
wielkopolskim zidentyfikowaé mozna przyktady dobrych praktyk kompleksowego i skutecznego
wsparcia 0sob niepetnosprawnych. Projekty takie realizowane sg w gtéwnej mierze przez podmioty,
ktore realizujg w tym zakresie zadania wiasne lub cele statutowe. Beneficjenci ci majg bardzo dobre
rozeznanie w zakresie barier jakie napotykajg osoby niepetnosprawne, ograniczen wynikajacych
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z dysfunkcji oraz ich potrzeb. W ramach projektéw realizujg oni kompleksowe programy wsparcia dla
0s6b niepetnosprawnych zaréwno ruchowo, jak i umystowo na ktdre sktadajg sie przede wszystkim:

¢ Indywidualne doradztwo psychologiczne, zawodowe, coaching umozliwiajace osobom
niepetnosprawnym aktywne uczestniczenie w zyciu spotecznym, zawodowym;

e Treningi interpersonalne pozwalajgce osobom niepetnoprawnym rozwija¢ kompetencje
komunikacyjne, przetamywac bariery i funkcjonowac aktywnie na rynku pracy;

e Tworzenie indywidualnych Sciezek rozwoju / planéw dziatania;

e Szkolenia, kursy zawodowe i warsztaty pozwalajgce osobom niepetnosprawnym uzyskac lub
uzupetni¢ kwalifikacje dajace konkretny fach lub zawdd, niewymagajacy specjalistycznych
umiejetnosci  ukonczone certyfikatami lub egzaminacyjnym potwierdzeniem nabytych
kwalifikacji zawodowych;

e Rehabilitacje zdrowotng (jako element uzupetniajgcy) poprawiajacg stan zdrowia o0séb
niepetnosprawnych;

e Zajecia integracyjne, wyjazdy grupowe pozwalajagce na integracje spoteczng i budowanie
postaw, zawodowych obywatelskich oraz spotecznych w lokalnych $rodowiskach.

Cele, jakie Beneficjenci okreslili w najlepszych projektach dotyczyly aktywizacji zawodowej,
podniesienia kompetencji i kwalifikacji zawodowych i interpersonalnych osob niepetnosprawnych,
nieaktywnych zawodowo, zagrozonych z uwagi na swoje dysfunkcje i wynikajacq z tego biernosc¢
zawodowg, wykluczeniem spotecznym i zawodowym czy w konsekwencji catkowitg marginalizacjq tej
grupy spotecznej.

Przygotowanie najlepiej opracowanych projektow zazwyczaj poprzedzone zostato kompleksowg
analiza probleméw dotykajacych oséb niepetnosprawnych, w kontekscie funkcjonowania na rynku
pracy czy zagrozenia wykluczeniem spotecznym. Projektodawcy dokonujac diagnozy wykorzystujq
swoje doswiadczenia ze wspdipracy z osobami niepetnosprawnymi, ewaluacje rezultatéw
wczesniejszych projektdw, dane statystyczne (WUP, GUS, CBOS, EUROSTAT itp.) i informacje
pochodzace z instytucji runku pracy, PFRON, raportow badawczych czy opracowan przygotowanych
przez wiele innych organizacji spotecznych itp. Nacisk kfadziono réwniez na adekwatnosc¢
proponowanego wsparcia do potrzeb grupy spotecznej jaka sa osoby niepetnosprawne, zaréwno
ruchowo, jak i umystowo poprzez prowadzenie analizy potrzeb grup docelowych. W doborze szkolen,
kurséw czy warsztatow kierowano sie wynikami badan ofert pracy kierowanych przez pracodawcéw na
lokalne rynki pracy czy tez analiza zawodow deficytowych i nadwyzkowych w regionie, w odniesieniu
do mozliwosci 0s6b niepetnosprawnych wynikajacych z ich ograniczen psycho-fizycznych.

Beneficjenci rozumiejg i uzasadniajg potrzebe realizacji projektéw kompleksowych specjalnymi
potrzebami osdb niepetnoprawnych jezeli chodzi o przygotowanie do wtasciwego funkcjonowania na
rynku pracy. Osoby takie, w $wietle przeprowadzonych przez Beneficjentéw analiz, chcg podjac prace,
ale wymagajq wszechstronnej rehabilitacji psychologicznej, zawodowej, edukacyjnej, jak i spotecznej.
Sytuacja na rynku pracy (dtugoterminowe pozostawanie bez zatrudnienia osob niepetnosprawnych,
biernos$¢ zawodowa, bezrobocie wsrdd oséb do 25 roku zycia oraz powyzej 45 roku zycia) dodatkowo
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motywuje do podejmowania inicjatyw majacych na celu zwiekszenie zatrudnienia wsrdéd osob
niepetnosprawnych i przygotowania ich do aktywnego funkcjonowania na rynku pracy.

Wsrdd czynnikdw wskazywanych najczesciej jako determinanty kierowania wsparcia projektow do
0sob niepetnoprawnych sg m.in.:

e Znaczacy udziat osob niepetnosprawnych w grupie o0sob nieaktywnych, biernych
zawodowo;

e Liczne bariery wejscia na rynek pracy wynikajagce z niskich lub niewystarczajacych
kompetencji i doswiadczenia osob niepetnoprawnych;

e Liczne wystepowanie stereotypow wsrdd pracodawcow w zakresie efektywnosci pracy
0s6b niepetnosprawnych;

e Prezentowana bierna postawa spoteczno — zawodowa 0sdb niepetnosprawnych;

e Zapobieganie wykluczeniu zawodowemu i spotecznemu os6b niepetnosprawnych.

Dlatego zaproponowanie osobom niepetnosprawnym kompleksowego programu wparcia bazujgcego
na pracy indywidualnej z poszczegdlnymi osobami (poradnictwo zawodowe, psychospoteczne treningi
osobowosciowe) w potaczeniu z dziataniami grupowymi oraz zadaniami stricte edukacyjnymi,
szkoleniowymi stanowi¢ mogg przyktady dobrych praktyk projektow realizowanych na poziomie
regionalnym Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Efekty dobrze dostosowanych do potrzeb o0séb niepetnosprawnych projektéw ,wzorcowych”
przyczyniajq sie do niwelowania wyzej wymienionych czynnikéw stanowigcych bariere w zatrudnianiu
0sob niepetnosprawnych. Rezultaty twarde projektéw kwantyfikowane liczbg oséb, ktore zakonczyty
kursy zawodowe dajace praktyczne kwalifikacje, liczbg osob, ktore zyskaty umiejetnosci i wiedze
praktyczng czy rezultaty miekkie w postaci wzrostu poziomu samooceny, wiary we wiasne sity, czy
zwiekszenie udziatu w aktywnym zyciu spoteczno-zawodowym zapewne skutczenie przyczynig sie do
zwiekszania zatrudnienia wsrdd osob niepetnosprawnych.

Kolejnym dobrym przyktadem zmierzajagcym do realizacji kompleksowego wsparcia skierowanego do
0s0b niepetnosprawnych s zmiany planowane w zwigzku z nowelizacjga Szczegdtowego Opisu
Priorytetow PO KL na lata 2007-2013, w ktérym w odpowiedzi na potrzeby zwigzane z aktywizacjg
0sob  niepetnosprawnych wprowadzone zostanie dziatanie dedykowane wytacznie osobom
niepetnosprawnym. Dziatanie 7.4 Niepefnosprawni na rynku pracy pozwoli na realizacje
kompleksowych projektéw dopasowanych do potrzeb grup odbiorcéw. Szczegdinie istotne w tym
zakresie bedg Indywidualne Plany Dziatania realizowane po uprzedniej diagnozie potrzeb
poszczegdlnych uczestnikdw tak wiec bedq to dziatania wysoce spersonalizowane.

W trakcie wdrazania PO KL warto zwréci¢ rowniez uwage na projekty wiasne realizowane przez
instytucje odpowiedzialne za wspieranie 0séb niepetnosprawnych. Dobrym przyktadem projektu,
ktérego zatozenia mozna by wykorzysta¢c w ramach PO KL jest projekt realizowany przez PFRON,
w ktérym osobom niepetnosprawnym przydzielano opiekuna, ktéry wspierat ON na catej $ciezce
aktywizacji zawodowej, od diagnozy potrzeb opierajgcej sie na doradztwie zawodowym, skierowaniem
podopiecznego na odpowiednie szkolenia zawodowe poprzez pomoc w poszukiwaniu pracy, na
wsparciu w poczatkowym etapie zatrudnienia konczac. Tego typu projekt, podobnie jak wskazane jako
przyktady dobrych praktyk projekty realizowane w ramach PO KL umozliwityby kompleksowa pomoc
osobom niepetnosprawnym w zakresie aktywizacji zawodowej. Stata obecno$¢ osoby wspierajacej
niepetnosprawnych pracownikow wplynetaby pozytywnie na adaptacie w nowym miejscu pracy,
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motywowataby do poszukiwania pracy oraz wspierala w przetamywaniu barier zaréwno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych z ktérymi borykajq sie osoby niepetnosprawne chcace podijgé
zatrudnienie.
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4. Podsumowanie

W ramach niniejszej ewaluacji zdiagnozowano czynniki wewnetrzne i zewnetrzne wptywajace na
mozliwosci aktywizacyjne oséb niepetnosprawnych oraz mozliwosci jakie daje komponent regionalny
PO KL w zakresie niwelowania barier wynikajacych z czynnikdéw utrudniajacych zatrudnianie oséb
niepetnosprawnych.

Wyniki ewaluacji $wiadcza o tym, iz niepetnosprawnos¢ naktada sie na wszystkie bariery aktywnosci
zawodowej, jakie posiadajg osoby petnosprawne. Wsrdd czynnikéw utrudniajacych zatrudnianie ON
wyrozni¢ nalezy czynniki wewnetrzne, wynikajace z jednostkowych cech osdb niepetnosprawnych oraz
czynniki zewnetrzne zwigzane ze $rodowiskiem otaczajgcym ON. Czynniki wewnetrzne to zaréwno
czynniki obiektywne takie jak stan zdrowia, jak iczynniki subiektywne, wynikajagce z wilasnego
postrzegania swojej niepetnosprawnosci, motywacji do podnoszenia kwalifikacji i poszukiwania pracy.
Czynniki zewnetrzne zwigzane sg z gotowoscia do zatrudniania o0séb niepetnosprawnych,
stereotypowym postrzeganiem o0sob niepetnosprawnych jako pracownikdw oraz mozliwosci
podejmowania zatrudnienia i ksztatcenia przez ON. Przeprowadzone badania jakosciowe wskazaly, ze
wazng barierg zaréwno ze strony ON jak i pracodawcéw sa czynniki $wiadomosciowe. Respondenci
badafn  jakoSciowych wskazali na problem braku komunikacji miedzy pracodawcami
a niepetnosprawnymi pracownikami. Pracodawcy z obawy przed posadzeniem o niewtasciwe
traktowanie ON nie chcg ocenia pracy przez nie wykonywanej, co powoduje, ze niepetnosprawni
pracownicy nie otrzymujg informacji zwrotnej o jakosci wykonywanych przez siebie zadan co z kolei
powoduje zniechecenie do dalszej pracy. Istotng barierg w aktywnosci osdb niepetnosprawnych jest
réwniez fakt zamieszkiwania na obszarach wiejskich.

Przeprowadzone badanie wskazato, ze gotowos$¢ do zatrudniania osob niepetnosprawnych wsrod
pracodawcow uczestniczacych w badaniu CATI ksztattuje sie na $rednim poziomie. Ponadto gotowos¢
ta uzalezniona jest od doswiadczenia pracodawcéw w zatrudnianiu ON. Pracodawcy zatrudniajacy
osoby niepetnosprawne  czeSciej wyrazajg = zainteresowanie  zatrudnianiem  pracownikow
niepetnosprawnych, niz pracodawcy niezatrudniajacy do tej pory ON. Zwigzane jest to po pierwsze
z brakiem obaw przez zatrudnianiem tych oséb oraz znajomoscig korzysci finansowych wynikajacych
z zatrudniania ON.

Celem niniejszego badania byto okreslenie mozliwosci niwelowania barier w aktywizacji zawodowej
0sob niepetnosprawnych poprzez realizacje projektow finansowanych w ramach komponentu
regionalnego PO KL. Przeprowadzone badanie wskazato, ze realizowane w wojewodztwie
wielkopolskim projekty umozliwiajg niwelowanie tych barier przede wszystkim dzieki wsparciu ON
obejmujagcemu  kompleksowg pomoc uwzgledniajaca doradztwo zawodowe, poradnictwo
psychologiczne oraz doskonalenie kwalifikacji uzupetniane przez ksztattowanie kompetencji miekkich
umozliwiajacych poruszanie sie osobom niepetnosprawnym po rynku pracy. Warto jednak wsparcie
rozszerzy¢ o elementy umozliwiajgce nabycie doswiadczenia zawodowego przez osoby
niepetnosprawne poprzez organizacje dla nich stazy zawodowych. Projekty realizowane w ramach
PO KL zaktadajg rowniez mozliwosci wspierania pracodawcow w zakresie zatrudniania pracownikow
asystujacych osobom niepetnosprawnym, jednak zgromadzone dane wskazuja, ze zaréwno
pracodawcy, jak i osoby niepetnosprawne nie posiadajg wiedzy w tym zakresie, co wskazuje na
konieczno$¢ potozenia wiekszego nacisku na promowanie tej formy wsparcia.

Badanie jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013



EI0Z-/002 Pzpn7 feydey obaulAoelad) nweiboid [8uzoiuysa | A20Wod yoewes m obauzosiods
nzsnpun+ obapyslado.ing moxpo.s 8z bysladoing iU zazid sauemosueuodsm Jsal sjiuepeq

5. Whnioski i rekomendacje

Ponizej zaprezentowano gtéwne wnioski i rekomendacje ptynace z niniejszego badania.

Tabela 23 Tabela rekomendacji

Nr Whiosek Rekomendacja Adresat Sposdb wdrozenia Termin realizacji
(strona w raporcie) rekomendacji
Mozliwosci niwelowania barier aktywnos$ci zawodowej oséb niepetnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewodztwie wielkopolskim
1 Wykorzystywane w ramach projektéw kanaty Nalezy dostosowac WUP Wskazywanie Beneficjentom Od najblizszego
przekazywania informacji osobom wykorzystywane w koniecznosci dostosowywania konkursu — zgodnie z
niepetnosprawnym na temat mozliwosci ramach projektéw Srodki kanatéw informacji do typu i stopnia harmonogramem
uczestnictwa w projektach sg tylko czesciowo przekazu informacji. niepetnosprawnosci uczestnikow, konkurséw
dostosowane do potrzeb osdb Beneficjenci powinni poprzez wskazywanie korzysci
niepetnosprawnych. Osoby niepetnosprawne skupic sie na w realizacji projektow dzieki
zasiegajg informacji w instytucjach takich jak instytucjach odpowiedniemu doborowi $rodkéw
OPS czy PUP, rzadziej korzystajg z innych form wspierajacych osoby przekazu. Prezentowanie na
komunikacji jak media, czy ulotki i plakaty. niepetnosprawne. konferencjach, spotkaniach
(s.24) informacyjnych przyktadéw dobrych
praktyk w tym zakresie.

2 Zardéwno pracodawcy uczestniczacy w badaniu Upowszechnienie WUP Promowanie idei zatrudniania Od najblizszego
jak i osoby niepetnosprawne nie posiadajg informacji na temat RO EFS asystenta osoby konkursu — zgodnie z
wiedzy na temat mozliwosci finansowania mozliwosci finansowania niepetnosprawnej na harmonogramem

w ramach PO KL zatrudniania asystenta osoby zatrudniania asystenta spotkaniach informacyjnych, konkurséw
niepetnosprawnej. (s.58) osoby niepetnosprawnej w punktach informacyjnych
oraz zasad pracy poprzez szczegGtowe

asystenta. informowanie o mozliwosci
dofinansowania zatrudnienia

takiej osoby oraz wskazywanie

zadan i obowigzkow asystenta

osoby niepetnosprawnej.
3 Najskuteczniejsze na drodze aktywizacji Potozenie nacisku na WUP Promowanie projektow Po wprowadzeniu

zawodowej 0s6b niepetnosprawnych sg
projekty zmierzajace do znalezienia
zatrudnienia badZ samozatrudnienia przez ON.
(s.62)

realizacje projektow
prowadzacych do
podjecia przez ON pracy.

realizowanych w partnerstwie
z pracodawcami, zaktadajacych
mozliwo$¢ odbycia
stazu/praktyki zawodowej przez
ON, co umozliwi zdobycie nie
tylko umiejetnosci
teoretycznych, ale takze

zmian w SzOP - od
najblizszego konkursu
w ramach Dziatania 7.4
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niepetnosprawnych jest stereotypowe
postrzeganie ON jako pracownikéw mniej

negatywnym
stereotypom

pracownikdw niepetnosprawnych
poprzez organizowanie konferencji,

Nr Whiosek Rekomendacja Adresat Sposdb wdrozenia Termin realizacji
(strona w raporcie) rekomendacji
doswiadczenia zawodowego i
by¢ moze zaowocuje
zatrudnieniem. .
Wprowadzenie kryterium
szczegotowego w ramach
konkurséw w ramach Dziatania
7.4 premiujacych realizacje
projektéw partnerskich (np. z
pracodawcami)
Potrzeby osdb niepetnosprawnych pod katem mozliwosci aktywizacji zawodowej badanej grupy
4 Projekty najlepiej wptywajace na wzrost Promowanie WUP Promowanie projektow Od najblizszego
kompetencji i aktywizacji osob kompleksowego zapewniajacych kompleksowe konkursu — zgodnie z
niepetnosprawnych to projekty zaktadajace wsparcia w ramach wsparcie od doradztwa poprzez harmonogramem
kompleksowe wsparcie Beneficjentéw realizowanych w ramach szkolenia po staze/praktyki zawodowe konkurséw
Ostatecznych realizujace kilka form wsparcia komponentu poprzez kryteria szczegotowe oceny
jednoczesnie (s.22) regionalnego PO KL whnioskow (np. kryteria strategiczne).
Projektow Promowanie projektéw, w ramach
ktérych przeprowadzono dogtebna
analize potrzeb ON.
5 Osoby niepetnosprawne z terendw wiejskich Promowanie projektow WUP Wprowadzenie, w ramach konkurséw Po wprowadzeniu
majq utrudniony dostep do ksztatcenia w skierowanych do osdb w ramach planowanego Dziatania 7.4 zmian w SzOP — od
ramach PO KL. (s.33) niepetnosprawnych kryterium szczegdtowego oceny najblizszego konkursu
zamieszkujacych tereny whioskow , ktdre premiowatoby w ramach Dziatania 7.4
wiejskie/ realizowanych projekty skierowane do osob
na terenach wiejskich zamieszkujacych tereny wiejskie oraz
realizowane na terenach wiejskich
6 Najwiekszg wiedze w zakresie potrzeb osdb Nacisk na realizacje WUP Promowanie projektow realizowanych Po wprowadzeniu
niepetnosprawnych posiadajq instytucje projektdw przez NGO we wspotpracy z instytucjami zmian w SzOP — od
statutowo zajmujace sie wsparciem ON na co zajmujacymi sie ON lub zajmujacymi sie wspieraniem osdb najblizszego konkursu
dzien. Projekty realizowane przez NGO's w partnerstwie z NGO’s niepetnosprawnych poprzez w ramach Dziatania 7.4
wpisujg sie zatem najlepiej w potrzeby wprowadzenie szczegdtowych
zaréwno edukacyjne jak i zawodowe ON.(s.25) kryteriow oceny wnioskéw w ramach
Dziatania 7.4
Czynniki zmniejszajace i zwiekszajace gotowos¢ pracodawcow do zatrudniania osob niepetnosprawnych
7 Zasadnicza barierg w zatrudnianiu oséb Przeciwdziatanie WUP Promowanie zatrudniania Od poczatku roku 2012

bziowes

M P!

foelg
oBanis|odoyjaip emizpo

MZan IvLidvi

=z
>
~
o
o
[}
<
>
0
]
bed
5
m
o
>
w
o
o3
z
o
A
(]

ANZD310dS ZSNANN4

MSr3doyn3
YISr3doyn3 YINN



EI0Z-/002 Pzpn7 feydey obaulAoelad) nweiboid [8uzoiuysa | A20Wod yoewes m obauzosiods
nzsnpun+ obapyslado.ing moxpo.s 8z bysladoing iU zazid sauemosueuodsm Jsal sjiuepeq

dobrych praktyk projektdw wiasnych
realizowanych przez instytucje wspierajace
osoby niepetnosprawne w aktywizacji
zawodowej (s.61)

dobrych praktyk z
projektéw wiasnych
instytucji na dziatania
realizowane w ramach
PO KL

instytucjami realizujacymi projekty na
rzecz osob niepetnosprawnych w celu
promowania dobrych praktyk na
konferencjach i spotkaniach
informacyjnych dla potencjalnych
beneficjentéw, wskazujacych
mozliwosci realizacji projektow
obejmujacych kompleksowe wsparcie
0s6b niepetnosprawnych.

Nr Whiosek Rekomendacja Adresat Sposdb wdrozenia Termin realizacji
(strona w raporcie) rekomendacji
kompetentnych, niewydajnych, dotyczacych osob dziatan promocyjnych zmierzajacych
nieposiadajacych kompetencji spotecznych niepetnosprawnych do budowania pozytywnego
(s.54) wizerunku os6b niepetnosprawnych,
jako petnowartosciowych
pracownikow, zaproszenie do
wspotpracy pracodawcow
zatrudniajacych osoby
niepetnosprawne, np. ZPCh i ZAZ
8 Typ i stopien niepetnosprawnosci wptywa na Promowanie WUP Wprowadzenie kryterium Po wprowadzeniu
mozliwo$¢ zatrudnienia ON. Najczesciej zatrudniania oséb szczeg6towego i premiowanie zmian w SzOP — od
zatrudniane s osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnych z projektéw skierowanych do os6b najblizszego konkursu
niepetnosprawnosci, niepetnosprawne réznym typem i niepetnosprawnych najrzadziej w ramach Dziatania 7.4
ruchowo, ze schorzeniami stuchu i mowy oraz stopniem zatrudnianych tj. oséb ze znacznym
zaburzeniami krazenia. Najrzadziej niepetnosprawnosci stopniem niepetnosprawnosci oraz
zatrudniane sq osoby z niepetnosprawnosciq, niepetnosprawnoscig sprzezong i
znaczng, z chorobami psychicznymi i chorobami psychicznymi w ramach
catosciowymi upos$ledzeniami rozwojowymi. Dziatania 7.4
(s.45)
Dobre praktyki w zakresie kompleksowego i skutecznego wsparcia 0sdb niepetnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL

9 W trakcie badania zdiagnozowano przyktady Przeniesienie przyktadow WUP Nawigzywanie wspdtpracy z Od poczatku 2012

roku.

Zrodto: Collect Consulting S.A. na podstawie wynikow badania
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