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WPROWADZENIE

Glownym celem Gminnych Centrow Informacji (GCI) jest aktywizacja zawodowa
0sOb bezrobotnych i przeciwdziatanie bezrobociu. Dzialajace na terenie Wielkopolski GCI, to
wyspecjalizowane jednostki, stanowigce wazne ogniwo poradnictwa i posrednictwa pracy,
stuzace bezplatng pomoca osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy w znalezieniu
zatrudnienia. Placowki te sa wyposazone w ogolnodostepne stanowiska komputerowe, dzieki
ktérym mozna sporzadzaé¢ i drukowaé CV, listy motywacyjne, podania itp., a wykorzystujac
Internet, przeglada¢ aktualne oferty zamieszczane przez pracodawcow. Co wazne, mozna
przy tym liczy¢ na fachowe wskazdwki osob obstugujacych Centra.

GCIl maja za zadanie ulatwi¢ lokalnym spotecznosciom dostep do szerokiej gamy
ustug teleinformatycznych. Ukierunkowane s3 na integracj¢ $rodowiska lokalnego
Z najblizszym otoczeniem 1 regionem oraz podejmowanie dzialan majacych na celu
zapobieganie i fagodzenie negatywnych skutkow bezrobocia.

W roku 2002 pierwsze instytucje na wzor tych dziatajacych w Ameryce i Europie
utworzono na terenie Wielkopolski, nadajac im nazwe GCI. Ich rozwojowi w poczatkowym
okresie sprzyjala mozliwo$¢ pozyskania funduszy grantowych na tworzenie 1 dzialalnos¢.
W Wielkopolsce w okresie czterech edycji grantowych powstaty az 92 GCIL.

Z uptywem kolejnych lat, kiedy ograniczono dostep do funduszy grantowych,
z kazdym rokiem liczba GCI malata.

Dziatalno§¢ GCI na terenie Wielkopolski przez ostatnich klika lat monitoruje
Wojewo6dzki Urzad Pracy w Poznaniu, wydajac Raport nt. funkcjonowania oraz realizacji
zadan przez GCI na terenie Wielkopolski. Niniejszy raport jest analizg dziatalno$ci GCI na
terenie wojewodztwa wielkopolskiego w roku 2016.

Swoja dzialalno$¢ w 2016 roku na terenie Wielkopolski potwierdzitlo 8 GCI,
tj. w: Budzyniu, Buku, Jutrosinie, Krotoszynie, Mosinie, Rzgowie, Swarzedzu
i w Smiglu. Dane teleadresowe ww. GCI znajduja sie w tabeli zamieszczonej na koncu

niniejszego opracowania.

BAZA LOKALOWA

Wiekszo$¢ z funkcjonujacych w Wielkopolsce GCI zlokalizowano w obiektach

znajdujacych si¢ w centrum miasta, co ulatwia do nich dostep. Tylko w Swarzedzu GCI ma



siedzib¢ poza centrum, a w Budzyniu 1 w Mosinie Centra $§wiadczg swoje uslugi na
obszarach wiejskich.

Z istniejacych GCI tylko w Jutrosinie dziatalno§¢ prowadzona jest w pomieszczeniu
uzyczonym przez Gminne Centrum Kultury 1 Rekreacji. Pozostale maja do dyspozycji
wlasne pomieszczenia. W wigkszosci zlokalizowane s3 one na parterze. Niektére GCI
prowadza swojg dziatalno$¢ na pigtrze. Dostep do nich jest jednak przystosowany dla os6b
z niepetnosprawnoscia.

Dziatalnos¢ GCI opiera si¢ praktycznie na $rodkach finansowych otrzymywanych
z budzetow miast 1 gmin. W miar¢ dostgpnych srodkow finansowych wyposazenie GCI ulega
zmianom. Centra przejawiaja dobrg inicjatywe¢ we wzbogacaniu si¢ w sprzet i wyposazenie,

a Stary sprzet komputerowy wymienia si¢ na nowszy.

KADRA PRACOWNICZA

Aktualnie, we wszystkich dziatajacych GCI, tacznie zatrudnionych jest 10 oséb, w tym
6 kobiet. Wigkszos¢ Centrow obstuguje jedna osoba. Jedynie w Krotoszynie zatrudniono
dwoéch pracownikdéw, a w Mosinie trzech. Wszyscy pracuja na podstawie umowy o prace
w pelnym wymiarze czasu pracy.

O$miu pracownikow posiada wyksztalcenie wyzsze, w tym jeden licencjat, a pozostali
ukonczyli studia magisterskie. Wérod pracownikow jedna osoba jest absolwentem technikum
1 jedna ma wyksztalcenie srednie zawodowe.

Pracownicy podejmuja roézne szkolenia doskonalace ich kwalifikacje. W Smiglu
pracownica szkolita si¢ w zakresie mozliwosci pozyskiwania $rodkoéw finansowych,
w Swarzedzu w zakresie realizacji projektow. W ankiecie respondenci wyrazali che¢
uczestniczenia w kursach i szkoleniach.

W prowadzeniu dziatalnosci GCI pracownikéw Centrow wspieraja stazysci i praktykanci.

GClI otrzymuja takze wsparcie w zakresie rozliczen finansowych i ksiggowych.

FORMY DZIALALNOSCI GCI

Pracownicy GCI przygotowuja bezrobotnych do prowadzenia rozmowy
kwalifikacyjnej z przedsigbiorca, udzielajg porad dotyczacych zasad i procedur uruchamiania
wlasnej dzialalno$ci gospodarczej oraz mozliwosci udziatlu w programach pomocowych.
Stuza takze adresami urzedow pracy i innych instytucji nalezacych do publicznych stuzb

zatrudnienia.



GCI posiadajg réwniez informacje nt. biezacej sytuacji na rynku pracy, nowych
zawodow 1 specjalnos$ci, oraz szkot i instytucji szkolacych, dziatajagcych na terenie gminy,
powiatu i regionu. Zainteresowani moga uzyska¢ w centrach wiadomos$ci z zakresu praw
1 obowigzkow bezrobotnego, obowigzujacych stawek i kwot zasitkow, stypendiow, dodatkow
1 dotacji wyptacanych przez urzedy pracy, jak rowniez mozliwosci podjecia zatrudnienia poza
miejscem zamieszkania, w tym takze za granica.

Zazwyczaj do GCI klienci przychodza, aby skorzysta¢ z bezplatnego dostepu do
Internetu, napisa¢ i wydrukowaé swoje dokumenty aplikacyjne. Wszystkie Centra posiadaja
dostep do Internetu. Klienci udajac si¢ do GCI licza takze na uzyskanie kontaktu
z potencjalnym pracodawca.

GCI starajg si¢ wyjs¢ naprzeciw zapotrzebowaniu klientow. Organizujg dla nich
zajecia grupowe nt. mozliwo$ci pozyskiwania srodkdw na zalozenie wilasnej firmy, wyboru
form opodatkowania dziatalno$ci gospodarczej, poruszania si¢ po rynku pracy, zajecia
warsztatowe z zakresu autoprezentacji, podstaw obstugi komputera, a w Swarzedzu
zorganizowano kreatywne warsztaty tworcze.

GCI staraja si¢ takze przygotowac¢ dla klientoéw aktualng wlasng baze wilasnag ofert
pracy w regionie. W tym zakresie $ciSle wspotpracuja z powiatowymi urzedami pracy,
przegladaja lokalng prase, strony internetowe, wspotpracujg z pracodawcami.

Najczgsciej stosowang formg doradztwa przez GCI sg porady indywidualne
i w mniejszym zakresie zajecia grupowe (w Budzyniu, Mosinie, Swarzedzu i w Smiglu).
Najszersza oferte¢ szkoleniowa ma GCI w Swarzedzu, zwlaszcza w zakresie interesujacym
przysztych przedsigbiorcow. Organizuje si¢ tam m.in. zajecia z podstaw prawnych, zasad
finansowania, marketingu 1 tworzenia biznesplanow.

GCl, poza zaje¢ciami dotyczacymi osob bez pracy i rynku pracy, prowadzg takze inne
zaj¢cia dla mieszkancéw lokalnych spolecznosci. W najblizszym czasie GCI w Mosinie
zamierza zorganizowa¢ warsztaty samoobrony dla mieszkancow 1 z zakresu udzielania
pierwszej pomocy. W Budzyniu podczas ferii zimowych i wakacji letnich organizuja
konkursy i szkolenia dla dzieci i mtodziezy, obejmujace rézng tematyke. W Jutrosinie
organizuja zabawy edukacyjne dla dzieci, kursy komputerowe dla senioréw, imprezy
i zawody sportowe, obstuguja szkolenia w OPS w Jutrosinie. W Mosinie zorganizowano m.in.
seminaria biznesowe z przedstawicielami Lokalnej Grupy Dziatania Lider Zielonej
Wielkopolski w zakresie pozyskiwania dotacji na zaktadanie i rozw6j wlasnej firmy. Dla

rolnikdw zorganizowano spotkanie z przedstawicielami Kasy Rolniczego Ubezpieczenia



Spotecznego. W Swarzedzu zorganizowano Klub Integracji Spotecznej, dziatajacy w budynku
GCIl. W Smiglu GCI zorganizowalo zajecia komputerowe dla dzieci.

Z ustug GCI korzystaja najczesciej kobiety oraz osoby w przedziale wieku od 26 do
40 roku zycia. Najmniej jest klientow, ktorzy ukonczyli 60 rok zycia. Zdecydowana
wickszo$¢ zamieszkuje w miejscowosci, w ktorej swojg siedzibe¢ ma GCI. Pod wzgledem
poziomu wyksztalcenia dominujg klienci z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym
i podstawowym badz gimnazjalnym. Najliczniejsza grupe stanowily osoby nie pracujace i nie
posiadajace statusu osoby bezrobotnej. Nieco mniej liczna grupa, to osoby posiadajgce status
osoby bezrobotnej. Nie bylo klientéw, ktorzy byli w trakcie okresu wypowiedzenia umowy
o pracg. Do Centrum przychodzita tez nieliczna grupa emerytéw i rencistow. Z ustug GCI
korzystali tez w niewielkiej liczbie klienci posiadajacy aktualnie zatrudnienie.

Swoja dziatalno$¢ GCI najczgsciej promuja poprzez klientow korzystajacych z ustug
GCI oraz za posrednictwem administracji samorzadowej i publicznej. W Smiglu GCI wydato
wiasne ulotki promocyjne. Z promowania Centrum korzystaja takze w trakcie organizowania
lokalnych imprez zwigzanych z rynkiem pracy, jak targi edukacyjne, targi pracy, festyny
organizowane dla lokalnej spotecznosci. Niektore Centra maja swoje strony internetowe, badz
zaktadki na internetowych stronach urzedu. Coraz powszechniej ustugi GCI promowane sg
tez na portalach spotecznosciowych. Bez watpienia jednak najlepsza promocjg ustug GCI sg

zadowoleni z nich klienci.

INFORMACJA O GCI, KTORE ZAPRZESTALY DZIALALNOSCI

Pierwsze opracowanie dotyczace funkcjonowania GCl w oparciu o ankiete
przeprowadzone zostalo w I pdétroczu 2012 r. Ankiete sktadajaca sie z 45 pytan wystano do
31 GCI dziatajacych na terenie Wielkopolski wedlug wykazu zaktualizowanego przez WUP
w Poznaniu. Z przeprowadzanych cyklicznie badan wynikato, Zze systematycznie zmniejszata
si¢ 1lo$¢ dziatajacych Centréw. W badaniu przeprowadzonym w 2014 r. ich liczba
zmniejszyta si¢ do 13 a w 2015 r. do 10. Dlatego tez na poczatku 2017 r. skierowano pismo
do urzedow samorzadowych przy ktorych nie funkcjonujg GCI z prosba o udzielenie
odpowiedzi na pytanie: ,,0d kiedy i z jakiego powodu nie funkcjonuje na ich terenie Gminne
Centrum Informacji”. Celem bylo usystematyzowanie wiedzy o powodach zaprzestania ich
dziatalnosci.

Wsrod glownych przyczyn zaprzestania funkcjonowania GCl wymienia sig¢: brak
srodkéw finansowych na ich dalsze prowadzenie; malejgce zainteresowanie ze strony
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klientow; czy problemy lokalowe, co w konsekwencji doprowadzito do przejecia zadan GCI

przez inne jednostki lub instytucje.

WNIOSKI

GCl to placéwki ukierunkowane na aktywizacje ludzi mtodych 1 dlugotrwale
bezrobotnych. Umozliwiajg kontakt z powiatowymi urzedami pracy, poprzez stata wspotprace
1 pomoc merytoryczng. Blizszy kontakt ze spotecznos$cig lokalng powoduje skrocenie drogi
klienta (bezrobotnego, poszukujacego pracy) do urzedu pracy. To m.in. dzigki dziatalnosci
GCI mieszkancom matych miast i wsi stworzono mozliwos$¢ dotarcia do wszechstronnej
wiedzy i informacji ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien rynku pracy, ofert pracy,
szkolen, integracji europejskiej, zasad podejmowania 1 prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej. Mimo braku wsparcia finansowego potrafia one aktywnie dziata¢, takze na
zasadzie wolontariatu, nie tylko w zakresie pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy, ale
takze przy organizacji imprez na rzecz catej spotecznosci. W wielu miejscowosciach ich
aktywna obecno$¢ na trwale wpisata si¢ w lokalne srodowisko. Istotna w tym wzgledzie jest
rola gminy. Sposoby ich funkcjonowania i zakres uslug nalezatoby uaktualni¢ i1 rozszerzyc,
jednak nie zmienia to faktu, Ze nadal powinny by¢ one czg$cig lokalnych struktur.

Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu uczestniczy w targach i gieldach pracy
organizowanych przez te placowki oraz wspiera merytorycznie dziatalnos¢ GCI, w miare
zglaszanych przez nie potrzeb. WUP nie ma podstaw prawnych i nie dysponuje srodkami na
wsparcie finansowe GCI. Aktualnie funkcjonujace Centra finansowane sg ze Srodkow

jednostek samorzadu terytorialnego.



Zestawienie Gminnych Centréw Informacji, ktore potwierdzily dzialalnos¢ w 2016

roku
GODZINY STRONA
Le. Nz ADRES URZEDOWANIA INTERNETOWA
1 Gminne Centrum Informacji | ul. Eokietka 31 pon., czw.11.00-19.00 budzvn ol
) Budzyn 64-840 Budzyn wt., $r. i pt. 8.00-16.00 yn.p
) Urzad Miasta i Gminy ul. Ratuszowa 1 pon. 8.00-16.00 buk.amina.pl
' Buk 64-320 Buk wt.— pt. 7.00-15.00 -gmina.p
3 Gminne Centrum Informacji | ul. Mickiewicza 2 t 7.30-15.30 Kiutrosi
) Jutrosin 63-930 Jutrosin pon. — pt. 7.30-15. gok.jutrosin.eu
Krotoszynska Biblioteka
Publiczna im. A. Fiedlera pon., wt. 8.00-19.00
4 w Krotoszynie ul. Benicka 9 §r.13.00-19.00 biblioteka. krotoszvn.ol
' Multimedialne Centrum 63-700 Krotoszyn czw. pt. 8.00-19.00 ' ynp
Biblioteczne (MBI) sobota 9.00-13.00
Krotoszyn
Gmi Cent Inf ji
5 minne WenMrOuSrirr]“: ormacyt ul. Dworcowa 3 pon. — pt. 7.30-15.30 ci.mosina.ol
: : 62-050 Mosina get. P
Mosina
Urzad Gminy Rzgéw | Konifiska 8
6. | Gminne Centrum Informacji u’. onminska pon. — pt. 9.00-13.00 gminarzgow.pl/biblioteka
. 62-586 Rzgow
Rzgow
Gminne Centrum Informacji | ul. Dziatkowa 61a
7. Swarzedz 62-020 Swarzedz pon. — pt. 8.00-16.00 swarzedz.pl
Gminne Centrum Informacji . .
8. przy Centrum Kultury ul. Kosciuszki 20 | pon. — czw. 8.00-16.00 ck-smigiel.pl

Smigiel

64-030 Smigiel

pt. 9.00-17.00




