DZIALALNOSC GMINNYCH CENTROW INFORMACJI
NA TERENIE WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO W 2013 ROKU

Gminne Centra Informacji (GCI) na terenie Wielkopolski tworzone byty od 2002 roku.
Ideg ich dzialalnosci bylo wulatwienie lokalnej spotecznosci dostgpu do wushug
teleinformatycznych, do informacji o lokalnym rynku pracy oraz o inicjatywach
podejmowanych na rzecz mieszkancéw. Zadaniem GCI byta pomoc w poszukiwaniu
zatrudnienia, w wyborze kierunkow ksztalcenia, zatozeniu wiasnej dziatalnosci gospodarczej
oraz informowanie o programach unijnych i mozliwosciach korzystania ze S$rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Rozwdj GCI wspierato Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w ramach czterech
edycji konkursu o grant, aby za ich posrednictwem wyréwnywaé dysproporcje w dostegpie do
nowych technologii i pelnej gamy ustug teleinformatycznych oraz informacji dotyczacych
szeroko rozumianego rynku pracy mieszkancom mniejszych miejscowosci i wsi.

Dzigki edycjom grantowym na terenie Wielkopolski powstaly 92 Gminne Centra
Informacji. Z roku na rok ich liczba systematycznie zmniejszata sie, a tendencji likwidowania
GCI nie udato si¢ zahamowaé, w czego konsekwencji w pierwszej polowie 2012 roku
dziatato 19 GCI. Aktualnic w Wielkopolsce dziata 14 GCI oraz jedno, ktorego dziatalnosé
przejeta zostata przez inng instytucje¢, dzialajaca takze na rzecz lokalnej spotecznosci.

WUP w Poznaniu aktualizowat informacje nt. funkcjonowania oraz realizacji zadan przez
GCI na terenic Wielkopolski w I pétroczu 2012 roku. Prezentowane opracowanie jest opisem
stanu biezacego za 2013 rok nt. bazy lokalowej sieci placowek, jaka dysponuja GCI, ich
wyposazenia, zatrudnionej kadry, promocji dzialalno$ci oraz podejmowanych inicjatyw
i przedsigwzie¢, prowadzonych na rzecz klientow i samorzadow. W tym celu opracowano
ankiete sktadajaca si¢ z 50 pytan zamknigtych i otwartych, ktdrg rozestano listownie wedtug
ostatnio aktualizowanego przez WUP w Poznaniu wykazu do GCI na terenie Wielkopolski.

Lokalizacja 1 zajmowana powierzchnia w wigkszosci GCI zostala zachowana
w porownaniu do 2012 roku. Istotnemu zmniejszeniu ulegta catkowita powierzchnia
zajmowana przez GCI w Kiecku, tj. z zajmowanych trzech pomieszczen dziatalnos¢ GCI
ograniczono do jednego. W Ostrorogu natomiast nastgpit wzrost ilosci pomieszczen z jednego
do dwoch.

Laczna obsada GCI dziatajacych na terenie Wielkopolski, to 20 os6b, w tym jedna osoba
prowadzi dziatalno$¢ Centrum jako wolontariusz i dwie na podstawie umowy zlecenia.

Zazwyczaj GCI prowadzone jest jednoosobowo. Wyijatek stanowig GCI w Krobi — 4 osoby,



w Mosinie — 3, w Swarzgdzu — 3 i w Krotoszynie — 2 osoby. Zdecydowana wickszo$¢
pracownikow GCI legitymuje si¢ wyksztalceniem wyzszym. Tylko jedna posiada

wyksztatcenie $rednie ogdlnoksztatcace (GCI w Mosinie).

Dziatalno§¢ GCI podporzadkowana jest samorzadom poprzez dyrektoréw bibliotek,
sekretarza gminy, dyrektorow centrum kultury albo, jak w przypadku GCI w Ktecku, radzie
programowej skladajacej si¢ z przedstawicieli Stowarzyszenia Mtodych Wielkopolan

oraz Urzgdu Miasta i Gminy.

Biorac pod uwage stan wyposazenia Centréw, respondenci w wiekszo$ci uznali, ze
mogloby ono ulec polepszeniu, tylko w jednym przypadku (GCIl Swarze¢dz) posiadane
wyposazenie uznano za dobre. W pozostatych przypadkach wyposazenie oceniono jako
wystarczajace lub akceptowalne. W GCIl w Ktecku i Rzgowie wyposazenie uznano za
niedostateczne. Co prawda, w niektorych Centrach uzupelniano wyposazenie, zakupujac
nowy sprzet, jak np. laptopy czy drukarki, to jednak pracownicy GCI wskazuja na
przestarzato$¢ sprzetu, w tym zestawow komputerowych i oprogramowania. Dlatego tez za
najpilniejsze potrzeby prowadzacy GCI uznali zakup nowych zestawdéw komputerowych
z nowym oprogramowaniem, drukarek w tym kolorowych, tablic multimedialnych

i laptopow, ktore usprawnig prace w Centrum.

W latach 2002-2005 GCI miaty mozliwo$¢ pozyskiwania srodkow finansowych z MPiPS
na utworzenie lub rozw¢j istniejagcych placowek. Obecnie Zrodtem ich finansowania sa
srodki pochodzace z budzetow samorzadow. Sg one skromne i nie pozwalajag na petng

realizacj¢ zgtaszanych potrzeb, w tym doposazenie w sprzet.

Gminne Centra Informacji zazwyczaj nie prowadza rejestru klientow ani nie gromadza
o nich zadnych informacji. Jedynie w kilku placowkach zbierane s3 w réznej formie
i zakresie informacje o klientach. Najbardziej precyzyjna i rozbudowana ewidencja klientow
korzystajacych z GCI prowadzona jest w Kiecku i w Swarzedzu. W Miescisku, Ostrorogu

i w Smiglu prowadzi si¢ ogolng ewidencje o liczbie klientéw korzystajacych z GCI.

Najczesciej klienci zwracaja si¢ do Centrum o pomoc w przygotowaniu dokumentow
aplikacyjnych. Drugim waznym powodem jest pomoc w uzyskaniu ofert pracy i nawigzaniu
kontaktu z potencjalnym pracodawcg. Czgsto klienci zglaszajg sie w celu skorzystania
Z bezptatnego dostepu do Internetu, czy uzyskania informacji nt. rozpoczecia i prowadzenia
wlasnej dziatalnosci. W mniejszym stopniu klienci zainteresowani sa korzystaniem z prasy

i publikacji, uzyskaniem pracy za granica, pozyskaniem informacji nt. instytucji szkolacych



czy mozliwosciami przekwalifikowania si¢. Najmniejszg grupg stanowig 0Soby
zainteresowani uzyskaniem informacji o instytucjach pomocy spoteczne;j.

Klienci GCI korzystajg takze z poradnictwa zawodowego indywidualnego i grupowego.
Grupowe poradnictwo prowadza Centra w Klecku, Krotoszynie, Smiglu i w Swarzedzu.
Najczesciej podejmowana tematyka zaje¢ grupowych to: nauka podstaw obstugi komputera,
tworzenie dokumentow aplikacyjnych, okreslanie predyspozycji i kompetencji zawodowych,
warsztaty aktywnego poszukiwania pracy oraz przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej.
Najszerszg oferte zaje¢ grupowych proponuje Centrum w Swarzedzu, natomiast w Budzyniu
i w Krotoszynie zajecia grupowe W GCI ograniczono tylko do nauki podstawowych
umiejetnosci korzystania z komputera i Internetu. Cztery GCI (w Budzyniu, Krobi, Miescisku
1 Wagrowcu) nie prowadzg zadnej formy poradnictwa.

Nowe inicjatywy jakie zamierzaja podja¢ GCI to m.in.:

- w Swarzedzu: zorganizowanie warsztatow z zakresu ekonomii spotecznej,

- w Smiglu: przeprowadzenie zajeé nt. ksiegowos$ci w matej i $redniej firmie,

- w Krotoszynie: zorganizowanie warsztatow fotograficznych i jezykowych,

- w Budzyniu: przeprowadzenie szkolenia na temat zatatwiania spraw urz¢dowych przez

Internet oraz zaktadania i prowadzenia stron internetowych.

W rozestanej ankiecie poproszono respondentdbw o przedstawienie swoich
dotychczasowych osiggnie¢ na rzecz spotecznosci lokalnej. Tylko potowa z nich udzielita na
ten temat odpowiedzi. Najczesciej dotyczyto to udzialu w organizowaniu lokalnych targow
pracy. Ciekawymi inicjatywami jest utworzenie w Smiglu Punktu Doradczo-Informacyjnego,
udzielajacego bezplatnych porad dotyczacych dziatalnosci gospodarczej, utworzenie Klubu
Integracji Spotecznej w Swarzedzu, wspéotudzial w organizacji Festynu Organizacji
Pozarzadowych w Mosinie, zorganizowanie warsztatow dla mlodziezy pomagajacych
w wyborze przysztego zawodu, prowadzenie szkolen zawodowych w Mosinie dla
przedsigbiorcow w zakresie arkusza kalkulacyjnego Microsoft Excel w biznesie,
organizowanie zaje¢ dla dzieci 1 mlodziezy w okresie ferii zimowych np. zajeé
komputerowych.

Pracownicy Gminnych Centréw Informacji swoje ushugi adresuja do 0séb bezrobotnych

i poszukujacych pracy, przedsigbiorcow, mtodziezy oraz senioréw i 0S6b niepelnosprawnych.

W Sremie z koficem 2012 roku Stowarzyszenie Unia Gospodarcza Regionu Sremskiego —
Sremski Osrodek Wspierania Matej Przedsiebiorczosci zaprzestalo prowadzenia dziatalnosci
Ponadgminnego Centrum Informacji z uwagi na zmiang struktury klientow Stowarzyszenia.

Obecnie sa to gtownie mikro, mali i $redni przedsi¢biorcy. Niemniej jednak Stowarzyszenie
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nadal $wiadczy nieodptlatnie ustugi dla mlodziezy i os6b zainteresowanych podjeciem
dziatalno$ci gospodarczej. Ponadto, Stowarzyszenie kontynuuje warsztaty dla mtodziezy
szkot ponadgimnazjalnych w zakresie zaktadania dziatalnosci gospodarczej, przygotowania
biznesplanéw, przygotowania wnioskOw o wsparcie zwrotne, tj. pozyczki w ramach
inicjatywy JEREMIE oraz Mikropozyczkowego Funduszu dla Rozwoju Innowacyjnej
Wielkopolski.

Kolejne 4 Gminne Centra Informacji, dzialajace na terenie Wielkopolski, Sposrod 19
dzialajacych w 2012 roku, zaprzestaty dziatalno$ci, podajac roézne tego przyczyny. GCI
w Odolanowie nie prowadzi dziatalnosci ze wzgledu na bardzo zly stan techniczny budynku,
co zagrazalo bezpieczenstwu klientow 1 pracownikow. Budynek zostat zakwalifikowany do

remontu i po jego ukonczeniu planuje si¢ wznowi¢ funkcjonowanie GCI.

W Golinie Centrum przestalo funkcjonowa¢ z powodu wyczerpania S$rodkoéw
finansowych na prowadzenie dziatalnos$ci, a takze ze wzgledu na zuzycie urzadzen

informatycznych i biurowych.

W Nowych Skalmierzycach GCI nie funkcjonuje od maja 2013 roku z powodu braku

zainteresowania ze strony klientow.

Ztotowskie Centrum Informacji stanowilo przez szereg lat jedng z agend Miejskiej
Biblioteki Publicznej. Z uwagi na jej reorganizacj¢ na poczatku 2013 roku pozostatosci
wyposazenia dotychczasowego ZCI przypisane zostaty Czytelni Gtownej Biblioteki. Zasady
korzystania 1 wolnego dostepu dla uzytkownikoOw pozostaty bez zmian, co okreslaja przepisy

dotyczace ustug bibliotecznych.

Badanie ankictowe Gminnych Centrow Informacji funkcjonujagcych na terenie
Wielkopolski potwierdzito przewidywania, ze uroczyscie uruchamiane, czesto z udziatem
lokalnych wtadz GCI, beda tak dlugo dziata¢, jak dlugo wystarczy przeznaczonych na ten cel

srodkow finansowych. W Wielkopolsce zalezno$¢ ta jest bardzo wyrazna.

Czy dziatajagce aktualnie Gminne Centra Informacji speiniajg zadania, do realizacji
ktorych zostaty powotane? Odpowiedz na to pytanie jest twierdzgca. Zajmujg si¢ one bowiem
informowaniem lokalnej spotecznosci o waznych wydarzeniach w regionie, 0 rynku pracy,
wspomagaja mieszkancow w zakresie poszukiwania pracy (prowadza poradnictwo zawodowe
indywidualne i grupowe), edukacji, zwlaszcza w zakresie pokonywania barier zwigzanych
z rozwojem informatyzacji Zycia codziennego, poprzez organizowanie kursow
informatycznych (podstawowa obstuga komputera, korzystania z Internetu, tworzenia stron

internetowych, korzystania z portali spolecznosciach). GCI wspomagaja takze pracodawcoéw
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udzielajac informacji o mozliwosci korzystania ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, rozpoczecia 1 prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej, a takze
prowadzenie edukacji wsréd dzieci i mlodziezy W zakresie planowania przysztoSci

zawodowej.

Dziatajgce GCI oczekujg wsparcia gltdéwnie technicznego oraz wymiany posiadanego
sprz¢tu informatycznego i jego oprogramowania. Zwrocily na to uwage wszystkie Centra

biorace udziat w badaniu ankietowym.

GCI w dalszym ciggu oczekuja wspolpracy z urzedami pracy. Dotyczy to zwlaszcza
wsparcia merytorycznego, w tym zorientowanego na klientow zamierzajacych rozpoczaé
wlasng dziatalnos¢ gospodarczg. Ponadto pracownicy Centrow chetnie korzystaliby z pomocy
doradcoOw zawodowych w zakresie prowadzenia warsztatow zwigzanych z poszukiwaniem
pracy. Na biezaco chcieliby tez by¢ informowani o wszelkich szkoleniach zawodowych

organizowanych przez urzg¢dy pracy.

Gminne Centra Informacji do$¢ szybko znikaja z mapy Wielkopolski. Moze si¢ zatem
okaza¢ juz niedtugo, ze kolejne Centra z powodoéw finansowych zawieszg swoja dziatalnosé
lub funkcjonowa¢ beda w innych ramach organizacyjnych, na przyktad gminnych o$rodkow

kultury czy bibliotek, jak ma to miejsce w Krotoszynie.

Dzigki staraniom lokalnych wtadz samorzadowych i pracownikow GCI zdotaty utrzymac
si¢ tylko nieliczne. Dlatego tak wazne jest wsparcie finansowe dla funkcjonujacych
Gminnych Centréw Informacji na terenie Wielkopolski i pomoc w dalszej dziatalnosci, sg one
bowiem jednym z waznych ogniw wspomagajacych walke z bezrobociem i aktywizujacych

lokalne spotecznosci.



ZAL ACZNIK 1

Zestawienie Gminnych Centréw Informacji, ktore potwierdzily dzialalnosé¢ w 2013 roku

LP. NAZWA ADRES GODZINY URZEDOWANIA NR TELEFONU
PONIEDZIALEK i SRODA: 11.00 -19.00
1 Gminne Centrum Informacji ul. Lokietka 31 WTOREK, CZWARTEK i 08100 -16.00 67 2843575
' Budzyn 64-840 Budzyn PIATEK: - .
SOBOTA. Meczynne
2 Urzad Miasta i Gminy ul. Ratuszowa 1 PONIEDZIALEK — PIATEK: 07.00 -15.00 61 81406 71
' Buk 64-320 Buk SOBOTA: nieczynne
3 Gminne Centrum Informacji ul. Mickiewicza 2 PONIEDZIALEK-PIATEK: 07.30-15.30 65 547 24 88
' Jutrosin 63-930 Jutrosin SOBOTA: nieczynne
Stowarzyszenie Mtodych
4 Wielkopolan ul. Gnieznienska 8 PONIEDZIALEK-PIATEK: 08.00 -16.00 61 4270064
" | Gminne Centrum Informacji 62-270 Ktecko SOBOTA: nieczynne fax: 61 427 00 66
Klecko
Urzad Msli‘)itfe XZ’I{SCZ}‘IM Spraw . Kodciuszki 3 PONIEDZIALEK:  07.00 -15.00
5. . . ) . WTOREK — PIATEK:  08.00 -16.00 65 571 26 45
Gminne Centrur_n Informacji 63-840 Krobia SOBOTA:  nieczynne
Krobia
, . PONIEDZIALEK: 13.00 - 16.00
6 ggﬁ%ﬁ?ﬁn&?%ﬁéfﬁ ul. Benicka 9 : WTOREK: 10.00 - 18.00 62 7252783
' Krotdsz .n 63-700 Krotoszyn SRODA - PIATEK: 08.00 - 16.00
y SOBOTA:  09.00 - 13.00
7 Gminne Centrum Informacji ul. Ko$ciuszki 11 PONIEDZIALEK - PIATEK:  12.00 - 16.00 61 42782 11
' Miescisko 62-290 Miescisko SOBOTA: nieczynne
. . PONIEDZIALEK: 08.00 - 17.00
g | Gminne C,e\;l‘g;;”a'"formac“ %'é_DO‘éVgﬁ%"svi?é WTOREK — PIATEK: ~ 08.00 - 16.00 61 819 27 46
SOBOTA: nieczynne
9 Gminne Centrum Informacji ul. Wroniecka 14 PONIEDZIALEK - PIATEK:  09.00 -17.00 61 291 65 89
' Ostrorég 64-560 Ostrorog SOBOTA: nieczynne
Stowarzyszenie
10 ,,Ostrzeszowskie Centrum ul. Przemystowa 27 PONIEDZIALEK - PIATEK: 07.00 -15.00 6273017 35
' Przedsigbiorczosci” 63-500 Ostrzeszéw SOBOTA: nieczynne
Ostrzeszow
1 Urzgd Gminy ul. Konifiska 8 PONIEDZIALEK - PIATEK:  08.00-14.00 | 63 2419018 wew.37
: . 280w - 62-586 Rzgow SOBOTA:  nieczynne fax: 63 241 90 67
Gminne Centrum Informacji
" Gminne Cse”"“m d'”formac” ul. Dziatkowa 61 a PONIEDZIALEK — PIATEK:  09.00 -17.00 61 818 17 30
: warzedz 62-020 Swarzedz SOBOTA:  nieczynne
Gminne Centrum Informacji
13 przy Centrum Kultury ul. Koécil}szki 20 PONIEDZIALEK — PIATEK:  09.00 -17.00 65 518 03 17
: Smigiel 64-030 Smigiel SOBOTA:  nieczynne 65 518 02 73 wew. 28
Stowarzyszenie Unia
Gospodarcza Regionu
14 Oéigfifik\;ff°igrf§f;n&1;‘%64 ul. Okulickiego 3 PONIEDZIALEK — PIATEK:  08.00 -16.00 61 28327 04
: spierama Viaic) 63-100 Srem SOBOTA:  nieczynne
Przedsigbiorczoscei
Srem
Gminne Centrum Informacji ‘ . .
15 Wasrowiec ul. Srednia 18 PONIEDZIALEK - PIATEK:  09.00 -17.00 67 262 15 23
: s 62-100 Wagrowiec SOBOTA:  nieczynne




