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Wstep

Restrukturyzacja 1 przebudowa gospodarki na poczatku lat dziewigcdziesiatych
spowodowata wzrost liczby os6b pozbawionych pracy. Nowo powstate biura pracy, nastgpnie
rejonowe i powiatowe urzedy pracy mialy stawi¢ czola narastajacemu bezrobociu giéwnie
poprzez ostong socjalna, czyli wyplatg zasitku. Od tej pory mingto sporo czasu. W obecnej
chwili funkcjonujace urzedy pracy staty si¢ miejscem, do ktérego przychodzi si¢ nie tylko po
zasitek, ale gtéwnie po to, aby znalez¢ prace lub tez podja¢ dziatania zmierzajace do
uzyskania zatrudnienia. Zmieniajacy si¢ rynek pracy, specyfika regionu, zmiany
demograficzne zachodzace w polskim spoteczenstwie, ograniczanie produkcji i likwidacja
niektorych gal¢zi przemystu, to gtéwne czynniki wplywajace na struktur¢ bezrobocia pod
wzgledem pici, wieku, wyksztatcenia lub miejsca zamieszkania.

Ze wzgledu na duza dynamike zmian zachodzacych na rynku pracy wielu klientow
korzysta z ustug powiatowych urzedéw pracy. Wojewoddzki Urzad Pracy w Poznaniu wyszedt
z inicjatywa przeprowadzenia badania dotyczacego poznania przyczyn rejestrowania sig
klientow w urzedach pracy. Celem niniejszego badania byto uzyskanie aktualnej wiedzy na
powyzszy temat na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego we wszystkich
powiatowych urzedach pracy wojewodztwa wielkopolskiego.

Efektem przeprowadzonego badania ws$rdd respondentdw jest mozliwos¢ szerszego
spojrzenia na potrzeby i oczekiwania bezrobotnych w Swietle szans, jakie daje Ustawa o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. z pozniejszymi
zmianami (Dz. U. Nr 99). Wiedza ta moze by¢ wykorzystana przez posrednikéw pracy,
doradcéw zawodowych oraz pozostatych pracownikéw zajmujacych si¢ aktywnymi formami
przeciwdziatania bezrobociu.

W nastegpnych rozdziatach niniejszego opracowania przedstawione zostaty wyniki

przeprowadzonego badania wraz z zestawieniem ilo§ciowym i komentarzem.



1. Charakterystyka badanej proby

1.1 Opis kryteriéw doboru préby

Badanie zostalo przeprowadzone we wszystkich powiatowych urzedach pracy
wojewddztwa wielkopolskiego na prébie 0,5% populacji bezrobotnych w kazdym powiecie
za pomoca bezposredniej ankietyzacji wsrod osob zarejestrowanych w urzedach pracy.
Zostaly wzigte pod uwage dane o sytuacji na rynku pracy w Wielkopolsce w poszczegdlnych

powiatach wedtug stanu na dzien 31 marca 2006 r. - www.wup.poznan.pl

Tabela 1 Wykaz powiatow z wyznaczona ilo$cia os6b do przebadania ankietowego i ilosci

otrzymanych ankiet

Tlo$¢ oséb do
Liczba bezrobotnych przebadania .
P , . Ilo$¢ otrzymanych
Lp. Powiaty ogétem - stan w koncu (0,5% populacji ankiet
marca 2006r. bezrobotnych w danym
powiecie)

1. Chodzieski 4331 22 22

2. Czarnkowsko -Trzcianecki 7007 35 34

3. Gnieznienski 11208 56 56

4. Gostynski 5923 30 31

5. Grodziski 2037 10 10

6. Jarocinski 6414 32 29

7. Kaliski 12223 61 60

8. Kepinski 2037 10 10

9. Kolski 8712 43 43
10. Koninski 19 402 97 98
1. Koécianski 4291 21 21
12. Krotoszynski 5785 29 29
13. Leszczynski 5966 30 32
14. Migdzychodzki 2652 13 16
15. Nowotomyski 3694 18 18
16. Obornicki 3924 20 21
17. Ostrowski 11926 60 60
18. Ostrzeszowski 2753 14 15
19. Pilski 9470 47 46
20. Pleszewski 6122 31 31
21. Poznanski 30519 153 152
22. Rawicki 3065 15 16
23. Stupecki 5777 29 29
24. Szamotulski 5418 27 29
25. Sredzki 4102 20 20
26. Sremski 3062 15 15
27. Turecki 7232 36 36
28. Wagrowiecki 5751 29 29
29. Wolsztynski 2455 12 12
30. Wrzesinski 6224 31 31
31. Ztotowski 5688 28 32

wojewddztwo wielkopolskie 215170 1074 1083




1.2 Kryteria doboru oséb do badania ankietowego

Biorac pod uwage zréznicowanie wsrdd klientéw urzedu zaproponowano nastgpujace
kryteria doboru badanej populacji:

e  Wedlug plci
Ples Planowany procen.t 0sOb
do przebadania
Kobieta 57%
Mgzczyzna 43%
100%
e  Wedlug poziomu wyksztalcenia
Poziom wyksztatcenia Planowany procen't 0s6b
do przebadania
Wyzsze 5%
Policealne 1 $rednie zawodowe 22%
Srednie ogélnoksztatcace 7%
Zasadnicze zawodowe 35%
Gimnazjalne i nizsze 31%
100%
¢ Wedlug wieku
Wiek Planowany procent oséb
do przebadania
do 25 lat 25%
26 — 50 lat 60%
Powyzej 50 roku zycia 15 %
100%




1.3 Charakterystyka badanej proby

W tej czgsci opracowania zawarto charakterystyke oséb bioracych udziat w badaniu,

m.in. pte¢, wyksztalcenie, wiek oraz miejsce zamieszkania.

1.3.1 Ple¢ os6b badanych

W badaniu wrziglty udziat 1083 osoby, sposrdéd ktérych 609 stanowily kobiety
(56,23%), zas mgzczyzn bylto 473 (43,68%). Jedna osoba nie zaznaczyta odpowiedzi.

PLEC OSOB BADANYCH
O Brak odpowiedzi;
0,09%
B Mgzczyzni;
43,68%

@ Kobiety; 56,23%




Tabela 1 Pte¢ os6b badanych

Lp. Pup Kobieta Megzczyzna Brak odpowiedzi Razem
Togé % Mo¢ | % | Iogé % Tlosé %
1. |Chodziez 11 50,00 11 [5000] 0 0,00 22 100,00
2. gf;crgl:l’(: 20 58,82 14 41,18 0 0,00 34 100,00
3. | Gniezno 33 58,93 23 4107 0 0,00 56 100,00
4. | Gostyn 17 54,84 14 |4516| 0 0,00 31 100,00
5. | Grodzisk 6 60,00 4 |4000| o0 0,00 10 100,00
6. |Jarocin 16 55,17 13 4483 0 0,00 29 100,00
7. | Kalisz 35 58,33 25 4167 O 0,00 60 100,00
8. |Kepno 6 60,00 4 |4000| o0 0,00 10 100,00
9. |Koto 24 55,81 19 [4419] 0 0,00 43 100,00
10. | Konin 55 56,12 42 |4286] 1 1,02 98 100,00
11. | Koscian 12 57,14 9 |4286| 0 0,00 21 100,00
12. | Krotoszyn 17 58,62 12 41,38 0 0,00 29 100,00
13. | Leszno 18 56,25 14 4375 0 0,00 32 100,00
14. | Miedzychéd 7 43,75 9 |5625| 0O 0,00 16 100,00
15. | Nowy Tomysl 10 55,56 8 |4444| 0 0,00 18 100,00
16. | Oborniki 12 57,14 9 |4286| 0 0,00 21 100,00
17. | Ostréw 34 56,67 26 4333 0 0,00 60 100,00
18. | Ostrzeszéw 9 60,00 6 |4000| © 0,00 15 100,00
19. | Pita 22 47,83 24 5217 0 0,00 46 100,00
20. | Pleszew 17 54,84 14 |4516| 0 0,00 31 100,00
21. | Poznan 86 56,58 66 |4342| 0 0,00 152 100,00
22. | Rawicz 9 56,25 7 4375 o0 0,00 16 100,00
23. | Stupca 14 4828 15 |51,72] 0 0,00 29 100,00
24. | Szamotuty 18 62,07 11 (3793 0 0,00 29 100,00
25. | Srem 9 60,00 6 [4000| © 0,00 15 100,00
26. | $roda wlkp. 11 55,00 9 4500 © 0,00 20 100,00
27. | Turek 21 58,33 15 4167 0 0,00 36 100,00
28. | Wagrowiec 17 58,62 12 4138 0 0,00 29 100,00
29. | Wolsztyn 7 58,33 5 4167 0O 0,00 12 100,00
30. | Wrzenia 18 58,06 13 4194 o0 0,00 31 100,00
31. | Ztotéw 18 56,25 14 4375 0 0,00 32 100,00
Xfé'ﬁg;iﬁlz‘; 609 5623 | 473 |4368| 1 0,09 1083 | 100,00




1.3.2 Wyksztalcenie os6b badanych

Analizujac ponizsza tabelg mozna stwierdzi¢, iz najwigcej sposréd badanych stanowili
respondenci z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (34,53%), a zaraz potem badani z
wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym (28,62%). Nieco mniejsza grupe wsrdd
badanych stanowily osoby posiadajace wyksztalcenie policealne lub $rednie zawodowe
(21,42%), zas najmniej bylo oséb z wyksztalceniem srednim ogdlnoksztatcacym (10,07%)

oraz wyzszym (5,17%). Odpowiedzi nie udzielito 0,19% badanych.

WYKSZTAECENIE OSOB BADANYCH

O Brak odpowiedzi 0,19%

B Policealne lub $rednie
zawodowe 21,42%

B Wyzsze 5,17%

B Podstawowe lub
gimnazjalne 28,62%

O Srednie ogéno-
ksztalcace 10,07%

O Zasadnicze zawodowe
34,53%



Tabela 2 Wyksztatcenie os6b badanych

Lp. PUP Wyzsze ) Pol'icealne lub ) Srednie Zasadnicze Podstawoyve lub Brak odpowiedzi Razem
$rednie zawodowe og6lnoksztatcace zawodowe gimnazjalne
1. Chodziez 1 5 1 8 7 0 22
2. Czarnkdéw - Trzcianka 2 6 3 12 11 0 34
3. Gniezno 3 12 4 20 17 0 56
4. Gostyn 2 8 3 10 8 0 31
5. Grodzisk 1 2 1 3 3 0 10
6. Jarocin 2 7 2 11 7 0 29
7. Kalisz 3 15 3 21 18 0 60
8. Kegpno 1 2 2 3 2 0 10
9. Koto 2 9 4 15 13 0 43
10. | Konin 5 23 9 37 23 1 98
11. | Ko$cian 1 5 1 7 7 0 21
12. | Krotoszyn 1 5 3 11 9 0 29
13. | Leszno 2 8 2 11 9 0 32
14. | Migdzychdd 0 5 3 5 3 0 16
15. | Nowy Tomysl 1 1 3 7 6 0 18
16. | Oborniki 0 3 3 10 5 0 21
17. | Ostrow 3 13 4 21 19 0 60
18. | Ostrzeszéw 1 2 4 4 4 0 15
19. |Pita 2 9 7 13 14 1 46
20. | Pleszew 1 7 2 11 10 0 31
21. | Poznan 7 34 11 53 47 0 152
22. | Rawicz 1 4 1 5 5 0 16
23. | Stupca 1 3 8 8 9 0 29
24. | Szamotuty 2 5 4 10 8 0 29
25. |Srem 1 3 1 7 3 0 15
26. | Sroda wikp. 1 6 4 5 4 0 20
27. | Turek 2 8 2 13 11 0 36
28. | Wagrowiec 2 4 3 10 10 0 29
29. | Wolsztyn 1 3 1 4 3 0 12
30. | Wrzesnia 3 7 8 9 4 0 31
31. | Ziotéw 1 8 2 10 11 0 32
wojewddztwo wielkopolskie 56 232 109 374 310 2 1083
% 5,17 21,42 10,07 34,53 28,62 0,19 100,00




1.3.3 Wiek o0sob badanych

Wsréd badanych najliczniejsza grupe stanowity osoby mtode w dwoch przedziatach
wiekowych: 25 - 34 lata (30,28% badanych) oraz 18 - 24 lata (27,42% badanych), natomiast
najmniej wsrdéd badanych bylo os6b starszych powyzej 60 roku zycia, tj. 0,28% badanych
oraz w wieku 55 - 59 lat (3,79% badanych). Osoby pomigdzy 35 - 44 rokiem zycia oraz 45 -
54 lat stanowily zblizone wielkoScia grupy, odpowiednio 18,01% oraz 19,94% badanych.

Trzy osoby nie zaznaczyly zadnej odpowiedzi, tj. 0,28%.

WIEK OSOB BADANYCH

@ 60 i powyzej
B 55-59 1.z 0,28%
045-541.3. 3,79% 028%  mi824r.2
19,94% 27.42%

B Brak odpowiedzi

0O35-44r. z.
18,01%

W 25-34r.z
30,28%
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Tabela 3 Wiek oséb badanych

Lp. PUP 18-24r. 2. 25-34r. 7. 35-44r. 7. 45-541. 7. 55-59t. 7. 60 i powyzej Brak: Razem
odpowiedzi
1. Chodziez 7 7 3 5 0 0 0 22
2. Czarnkéw - Trzcianka 9 9 3 12 1 0 0 34
3. Gniezno 15 18 14 5 4 0 0 56
4. Gostyn 9 11 4 7 0 0 0 31
5. Grodzisk 2 7 0 1 0 0 0 10
6. Jarocin 6 13 4 5 1 0 0 29
7. Kalisz 14 21 13 10 2 0 0 60
8. Kepno 3 1 2 4 0 0 0 10
9. Koto 10 18 5 10 0 0 0 43
10. Konin 23 32 24 13 4 0 2 98
11. Koécian 4 10 2 5 0 0 0 21
12. Krotoszyn 6 8 5 10 0 0 0 29
13. Leszno 7 12 7 3 3 0 0 32
14. Migdzychéd 7 4 2 2 1 0 0 16
15. Nowy Tomysl 11 0 6 1 0 0 0 18
16. Oborniki 8 4 4 4 1 0 0 21
17. Ostréw 15 13 10 18 3 1 0 60
18. Ostrzeszéw 7 2 2 3 1 0 0 15
19. Pita 13 10 9 13 0 0 1 46
20. Pleszew 7 10 4 8 2 0 0 31
21. Poznan 37 50 27 27 10 1 0 152
22. Rawicz 5 3 3 3 2 0 0 16
23. Stupca 12 9 3 5 0 0 0 29
24. Szamotuly 4 8 9 6 1 1 0 29
25.  [Srem 4 2 1 8 0 0 0 15
26. Sroda wlkp. 13 4 2 1 0 0 0 20
27. Turek 8 13 8 6 1 0 0 36
28. Wagrowiec 7 9 3 9 | 0 0 29
29. Wolsztyn 3 6 3 0 0 0 12
30. Wrze$nia 11 7 10 3 0 0 0 31
31. Ztotéw 10 7 6 6 3 0 0 32
wojewddztwo wielkopolskie 297 328 195 216 41 3 3 1083
%o 27,42 30,28 18,01 19,94 3,79 0,28 0,28 100,00
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1.3.4 Miejsce zamieszkania osob badanych

Jak wynika z przedstawionych ponizej danych, 58,91% badanych stanowia osoby
zamieszkujace obszary miejskie, za§ 40,44% wsrod badanych respondentéw to mieszkancy
wsi. Odpowiedzi nie udzielito 0,65% badanych. Najliczniejsza grupg mieszkancéw miast
stanowig respondenci zamieszkujacy w miastach matych do 20 tys. mieszkancow 18,65% oraz

w miastach od 20 tys. do 50 tys. mieszkancéw 15,51% badanych.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA OSOB BADANYCH

Brak odpowiedzi
Miasto 100 tys. - 500 0.65%
Miasto 80 tys. - 100 tys. mieszkancow Wies
10,07% 40,44%

tys. mieszkancéw
6,28%

Miasto 50 tys. - 80
tys. mieszkancéw
8,40%

Miasto 20 tys. - 5
tys. mieszkancow
15,51%

Miasto do 20 tys.
mieszkancéw
18,65%
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Tabela 4 Miejsce zamieszkania os6b badanych

Miasto do 20 ty's Miasto 20 tys. - | Miasto 50 tys. - | Miasto 80 tys. - | Miasto 100 tys. -
Lp. PUP Wies . 0 50 tys. 80 tys. 100 tys. 500 tys. Brak odpowiedzi Razem
mieszkancow . . . o . .y . .
mieszkancow mieszkancow mieszkancow mieszkancow

1. | Chodziez 9 9 4 0 0 0 0 22

2. | Czarnk6éw - Trzcianka 19 11 4 0 0 0 0 34

3. | Gniezno 18 13 6 18 0 0 1 56

4. | Gostyn 14 4 13 0 0 0 0 31

5. | Grodzisk 7 3 0 0 0 0 0 10

6. |Jarocin 16 4 9 0 0 0 0 29

7. | Kalisz 17 4 1 1 15 21 1 60

8. | Kegpno 6 4 0 0 0 0 0 10

9. | Koto 13 7 22 0 0 0 1 43
10. | Konin 50 7 3 9 28 0 1 98
11. | KoScian 11 4 6 0 0 0 0 21
12. | Krotoszyn 7 8 14 0 0 0 0 29
13. | Leszno 6 3 3 20 0 0 0 32
14. | Migdzychod 5 10 1 0 0 0 0 16
15. | Nowy Tomysl 9 5 4 0 0 0 0 18
16. | Oborniki 11 10 0 0 0 0 0 21
17. | Ostrow 33 4 0 23 0 0 0 60
18. | Ostrzeszéw 10 3 2 0 0 0 0 15
19. | Pita 7 2 2 14 19 0 2 46
20. | Pleszew 14 17 0 0 0 0 0 31
21. | Poznan 22 16 13 6 6 88 1 152
22. | Rawicz 8 4 4 0 0 0 0 16
23. | Stupca 21 8 0 0 0 0 0 29
24. | Szamotuty 16 10 3 0 0 0 0 29
25. | Srem 5 3 7 0 0 0 0 15
26. | Sroda wlkp. 12 0 8 0 0 0 0 20
27. | Turek 11 5 20 0 0 0 0 36
28. | Wagrowiec 20 4 5 0 0 0 0 29
29. | Wolsztyn 8 4 0 0 0 0 0 12
30. | Wrzesnia 13 4 14 0 0 0 0 31
31. | Ztotéw 20 12 0 0 0 0 0 32

wojewodztwo wielkopolskie 438 202 168 91 68 109 7 1083
% 40,44 18,65 15,51 8,40 6,28 10,07 0,65 100,00
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2. Analiza wynik6éw badania ankietowego

2.1 Sytuacja oséb badanych w zwigzku z rejestracja w powiatowym urzedzie pracy

Jak wynika z zestawienia niespelna 30% badanych to osoby, ktére po raz pierwszy
zarejestrowaty si¢ w powiatowym urzedzie pracy. Pozostata grupa to klienci, ktérzy po raz

kolejny rejestrowali si¢ w urzedzie. Stanowili oni 70,73% badanych respondentéw.

OSOBY BADANE REJESTRUJACE SIE
W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY

80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00%
30,00% -
20,00% -
10,00%

0,00%

B Osoby rejestrujace sie po raz pierwszy B Osoby rejestrujace sie po raz kolejny
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Tabela 1 Ilo§¢ badanych, ktérzy po raz pierwszy rejestrowali si¢ w powiatowym urzedzie

pracy
Lp. PUP Tak Nie Razem
Tlos¢ % Tos¢ % Ilose %
1. Chodziez 9 40,91 13 59,09 22 100,00
2. Czarnk6w -Trzcianka 10 29,41 24 70,59 34 100,00
3. Gniezno 18 32,14 38 67,86 56 100,00
4. Gostyn 13 41,94 18 58,06 31 100,00
5. Grodzisk 2 20,00 8 80,00 10 100,00
6. Jarocin 10 34,48 19 65,52 29 100,00
7. Kalisz 16 26,67 44 73,33 60 100,00
8. Kepno 30,00 7 70,00 10 100,00
9. Koto 20,93 34 79,07 43 100,00
10. Konin 15 15,31 83 84,69 98 100,00
11. Ko$cian 8 38,10 13 61,90 21 100,00
12. Krotoszyn 6 20,69 23 79,31 29 100,00
13. Leszno 8 25,00 24 75,00 32 100,00
14. Migdzychéd 5 31,25 11 68,75 16 100,00
15. Nowy Tomysl 10 55,56 8 44,44 18 100,00
16. Oborniki 11 52,38 10 47,62 21 100,00
17. Ostrow 16 26,67 44 73,33 60 100,00
18. Ostrzeszow 6 40,00 9 60,00 15 100,00
19. Pita 10 21,74 36 78,26 46 100,00
20. Pleszew 8 25,81 23 74,19 31 100,00
21. Poznan 47 30,92 105 69,08 152 100,00
22. Rawicz 37,50 10 62,50 16 100,00
23. Stupca 20,69 23 79,31 29 100,00
24. Szamotuty 10 34,48 19 65,52 29 100,00
25. Srem 3 20,00 12 80,00 15 100,00
26. Sroda wlkp. 11 55,00 9 45,00 20 100,00
217. Turek 6 16,67 30 83,33 36 100,00
28. Wagrowiec 8 27,59 21 72,41 29 100,00
29. Wolsztyn 7 58,33 5 41,67 12 100,00
30. Wrzesnia 12 38,71 19 61,29 31 100,00
31. Ztotow 8 25,00 24 75,00 32 100,00
wojewddztwo wielkopolskie 317 29,27 766 70,73 1083 100,00
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2.2 Powody ponownej rejestracji w powiatowym urzedzie pracy wsréd badanych

Na pytanie o przyczyng ponownej rejestracji w urzgdzie pracy zostalo udzielonych
1105 odpowiedzi. Trzeba zaznaczy¢, iz w niektérych ankietach zostaty udzielone odpowiedzi
przez osoby, ktore wczesniej deklarowaly, ze w urzedzie rejestruja si¢ po raz pierwszy. Byc¢
moze rzeczywiscie rejestrowali si¢ w urzedzie po raz pierwszy, ale posiadali juz doswiadczenie
1 staz zawodowy. Ponadto niektérzy respondenci zaznaczali w ankiecie kilka powoddéw
ponownej rejestracji. Stad ilos¢ udzielonych odpowiedzi przekracza liczbg ankietowanych.
W 26,52% nie zostala udzielona odpowiedz na postawione pytanie. Najprawdopodobniej nie
dotyczyto ono tej grupy, ktora wczesniej deklarowata, ze po raz pierwszy rejestruje si¢ w
urze¢dzie pracy i nie posiada doswiadczenia zawodowego.

Jako gtéwne przyczyny deklarowane przez badanych, ktére spowodowaty, ze badani
ponownie skierowali swe kroki do urzedu pracy byly: wygasnigecie umowy na czas okreslony
(27,42% udzielonych odpowiedzi), zwolnienie przez pracodawce (21,45% udzielonych
odpowiedzi) oraz utrata statusu osoby bezrobotnej (10,68% zaznaczonych odpowiedzi). Te
powody zdecydowanie dominuja. Pozostate odpowiedzi stanowia tacznie 13,93%. Wymienia je
tylko po kilka oséb i to daje w poszczegdlnych pozycjach jedynie niewielki udziat. Wsréd
deklarowanych powodow sa:

e zakonczenie udzialu w pracach interwencyjnych i1 robotach publicznych — tacznie

0,99% udzielonych odpowiedzi

e zakonczenie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 2,90% udzielonych odpowiedzi
e utrata renty z tytutu niepetnosprawnosci 3,26% udzielonych odpowiedzi

e zakonczenie odbywania stuzby wojskowej 0,81% udzielonych odpowiedzi

¢ zwolnienie na wtasng prosbg 1,90% udzielonych odpowiedzi

® rozwigzanie umowy za porozumieniem stron 4,07% udzielonych odpowiedzi.
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POWODY PONOWNE]J REJESTRACJI BADANYCH
W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY

Wygasnigcie umowy na czas okreslony

Zwolnienie przez pracodawce

Utrata statusu osoby bezrobotne;j

Rozwiazanie umowy za porozumieniem stron
Utrata renty jako zrédta dochodu

Zakonczenie prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j
Zwolnienie na wtasna prosbe

Zakonczenie udziatu w pracach interwencyjnych
Zwolnienie ze stuzby wojskowej

Zakonczenie udziatu w robotach publicznych

Brak odpowiedzi

21,45%

10,68 %

Bl 4v7%
B 326%
B 290%

B 1.90%

Bl 081%

9

’

. 0,81%
| 0,18%
e e =t e = |

27,42 %

26,52%
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Tabela 2 Powody ponowne;j rejestracji badanych w powiatowym urzgdzie pracy
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PUP

Chodziez

Czarnkow - Trzcianka

Gniezno
Gostyn

Grodzisk
Jarocin
Kalisz

Kepno
Koto

Konin

Koscian

Krotoszyn
Leszno

Miedzychéd

Nowy Tomysl
Oborniki
Ostrow

Ostrzeszow

Pita

Pleszew
Poznan

Rawicz
Stupca

Szamotuty
Srem

Sroda wikp.
Turek

Wagrowiec

Wolsztyn

Wrzesnia
Zlotow

Lp.

1.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.
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26.

27.

28.

29.

30.
31.

wojewddztwo wielkopolskie
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2.3 Sytuacja dotyczaca zatrudnienia os6b badanych zanim zarejestrowaly sig¢

w powiatowym urzedzie pracy

Jak wynika z zestawienia w tabeli nr 3, ponad 63,07% badanych respondentéw
przyznato, ze byli zatrudnieni zanim zarejestrowali si¢ w powiatowym urzgdzie pracy.
Niewiele ponad 36% ankietowanych podato, Zze nie pracowalo zanim zarejestrowali si¢ w
urzedzie pracy. Tylko 9 oséb, co stanowi 0,83%, nie udzielito odpowiedzi na postawione

pytanie.

SYTUACJA DOTYCZACA ZATRUDNIENIA OSOB BADANYCH
PRZED REJESTRACJA
W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY

B  Osoby O Bra}< ‘
niezatrudnione odpowiedzi
przed 0,83%
rejestracja 5 own
y
s zatrudnione
36,10% e
rejestracja
w PUP
63,07%
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Tabela 3 Sytuacja dotyczaca zatrudnienia os6b badanych zanim zarejestrowaly si¢
w powiatowym urz¢dzie pracy
Lp. PUP Tak Nie Brak odpowiedzi Razem
Tlos¢ % Tlos¢ % Tlos¢ %
1. Chodziez 13 59,09 8 36,36 1 4,55 22
g, | Gramkow - 20 58,82 14 41,18 0 0,00 34
Trzcianka
3 Gniezno 39 69,64 17 30,36 0 0,00 56
4 Gostyn 17 54,84 14 45,16 0 0,00 31
5 Grodzisk 7 70,00 30,00 0 0,00 10
6. Jarocin 23 79,31 6 20,69 0 0,00 29
7 Kalisz 42 70,00 18 30,00 0 0,00 60
8 Kepno 9 90,00 1 10,00 0 0,00 10
9 Koto 24 55,81 16 37,21 3 6,98 43
10. Konin 55 56,12 42 42,86 1 1,02 98
11. Koscian 16 76,19 23,81 0 0,00 21
12. Krotoszyn 22 75,86 6 20,69 1 3,45 29
13. Leszno 20 62,50 12 37,50 0 0,00 32
14. Miedzychod 50,00 50,00 0 0,00 16
15. Nowy Tomysl 9 50,00 9 50,00 0 0,00 18
16. Oborniki 38,10 13 61,90 0 0,00 21
17. Ostrow 37 61,67 22 36,67 1 1,67 60
18. Ostrzeszow 7 46,67 8 53,33 0 0,00 15
19. Pita 26 56,52 19 41,30 1 2,17 46
20. Pleszew 20 64,52 11 35,48 0 0,00 31
21. Poznan 107 70,39 45 29,61 0 0,00 152
22. Rawicz 7 43,75 9 56,25 0 0,00 16
23. Stupca 21 72,41 27,59 0 0,00 29
24. Szamotuty 18 62,07 11 37,93 0 0,00 29
25. Srem 10 66,67 5 33,33 0 0,00 15
26. Sroda wlkp. 10 50,00 10 50,00 0 0,00 20
27. Turek 19 52,78 16 44,44 1 2,78 36
28. Wagrowiec 18 62,07 11 37,93 0 0,00 29
29. Wolsztyn 9 75,00 3 25,00 0 0,00 12
30. Wrzesnia 20 64,52 11 35,48 0 0,00 31
31. Zotow 22 68,75 10 31,25 0 0,00 32
wojewodztwo wielkopolskie 683 63,07 391 36,10 9 0,83 1083
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2.4 Miejsce zatrudnienia oséb badanych zanim zarejestrowaly si¢ w powiatowym

urzedzie pracy

Odpowiedzi na pytanie w tym punkcie powinny byly udzieli¢ osoby, ktore
w poprzednim pytaniu zadeklarowaly, ze byly zatrudnione zanim si¢ zarejestrowaty w urzedzie
pracy. Mialy miejsce jednak przypadki braku konsekwencji w odpowiedziach ze strony
respondentdow. W pojedynczych przypadkach mozna bylo zauwazy¢, ze mimo wczesniejsze]
deklaracji o braku zatrudnienia, teraz wskazywaly jedno lub wigcej miejsc pracy. Stad
udzielonych odpowiedzi jest wigcej niz badanych i wynosi 1092. Moze by¢ to spowodowane
tym, iz cz¢s¢ respondentéw pracowala w ,,szarej strefie”.

Analizujac zestawienie w tabeli 4 mozna zauwazy¢, ze w 46,34% badani zaznaczali, iz
przed rejestracja pracowali w firmach prywatnych, zas w 14,38% byli zatrudnieni w firmach
panstwowych. By¢ moze dochodzi do obnizania poziomu zatrudnienia w firmach prywatnych
lub wystepuje tam duza rotacja zatrudnianych pracownikow.

Pozostale odpowiedzi wskazuja na rejestracje w urzgdzie po:

e zatrudnieniu za granicg 2,84% udzielonych odpowiedzi

e prowadzeniu wlasnej dziatalnosci gospodarczej 2,38% udzielonych odpowiedzi

® pobieraniu Swiadczenia z tytutu niepetnosprawnosci (renty) 2,20% udzielonych
odpowiedzi.

Odpowiedzi nie udzielito 31,86% badanych.
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MIEJSCE ZATRUDNIENIA BADANYCH PRZED REJESTRACJA
W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY

Praca za granica - 2,84 %

Wtasna dziatalno$¢ gospodarcza - 2,38%

Pobieranie renty . 2,20%
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Tabela 4 Miejsce zatrudnienia os6b badanych przed rejestracja w powiatowym urzedzie pracy

Lp. PUP Firma Firma dz\iﬁzlsllllgs'c' Pobieranie Pracg za Nigdzie nie Uczylem si¢ Bra.k . Razem
prywatna panstwowa renty granica pracowatem odpowiedzi
gospodarcza
1. | Chodziez 11 1 1 1 1 0 0 7 22
2. | Czarnkéw - Trzcianka 16 4 1 0 3 0 0 11 35
3. | Gniezno 34 6 0 1 0 0 0 15 56
4. | Gostyn 11 5 1 0 0 0 0 14 31
5. | Grodzisk 7 0 0 1 0 0 0 2 10
6. |Jarocin 18 6 0 2 0 0 0 3 29
7. | Kalisz 31 11 1 0 2 0 0 15 60
8. | Kepno 6 1 1 0 0 0 0 2 10
9. | Koto 16 5 1 1 2 0 0 18 43
10. | Konin 30 15 2 2 7 0 0 42 98
11. | Koscian 15 1 0 1 0 0 0 4 21
12. | Krotoszyn 22 3 0 0 2 0 0 6 33
13. | Leszno 11 6 3 1 2 0 0 9 32
14. | Migdzychdd 6 1 1 0 0 0 0 8 16
15. | Nowy Tomysl 8 0 0 2 0 0 0 8 18
16. | Oborniki 4 3 1 1 0 0 0 12 21
17. | Ostréw 24 14 0 2 3 0 0 19 62
18. | Ostrzeszow 3 4 0 1 1 0 0 6 15
19. |Pifa 21 4 2 1 0 0 0 18 46
20. | Pleszew 13 7 1 0 0 0 0 10 31
21. | Poznan 92 22 4 0 0 0 0 34 152
22. |Rawicz 4 2 0 3 0 0 0 7 16
23. | Stupca 16 5 0 0 0 0 0 8 29
24. | Szamotuty 12 6 0 2 1 0 0 9 30
25. | Srem 5 4 1 1 1 0 0 3 15
26. | Sroda wikp. 8 1 0 0 0 0 0 11 20
27. | Turek 11 7 2 0 1 0 0 15 36
28. | Wagrowiec 13 4 1 1 0 0 0 10 29
29. | Wolsztyn 8 0 1 0 0 0 0 3 12
30. | Wrze$nia 14 6 1 0 1 0 0 10 32
31. | Ztotéw 16 3 0 0 4 0 0 9 32
wojewddztwo wielkopolskie 506 157 26 24 31 0 0 348 1092
% 46,34 14,38 2,38 2,20 2,84 0,00 0,00 31,86 100,00
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2.5 Przyczyny zakonczenia pracy przez osoby badane

Jako gtéwna przyczyng zakonczenia pracy osoby badane podaly wygasnigcie umowy
na czas okreslony 32,94% udzielonych odpowiedzi, za§ w dalszej kolejnosci byta to
likwidacja stanowiska pracy 12,14% udzielonych odpowiedzi. W rubryce ,,zwolnienie z
innych przyczyn” badani zaznaczyli 6,84% odpowiedzi. Jako dodatkowe przyczyny
respondenci wymienili m.in. zwolnienie na wlasng prosbg lub za porozumieniem stron
11,59%, likwidacja dziatalnosci gospodarczej 1,09%, zwolnienia grupowe 6,84%, oraz inne
0,37%.

W 28,19% nie zostata udzielona odpowiedz przez respondentéw. Mozna uznaé, ze
prawdopodobnie do tej grupy nalezy zaliczy¢ osoby, ktore nie posiadaly doswiadczen

zawodowych i wczes$niej nie pracowaty.

PRZYCZYNY ZAKONCZENIA PRACY
PRZEZ OSOBY BADANE

Wygadnigcie umowgl ki:ﬁgc)zenie pracy na czas _ 32,94%
Likwidacja stanowiska pracy _ 12,14%
Porozumienie stron / Zwolnienie na wtasna prosbe _ 11,59 %
Zwolnienie grupowe - 6,84 %
Zwolnienie z innych przyczyn - 6,84 %

Likwidacja dziatalno$ci gospodarczej . 1,09 %

Inne . 0,37 %
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Tabela 5 Przyczyna zakonczenia pracy przez osoby badane

. Wysgasniceie Likwidacja Porozumienie stron | Zwolnienie z Likwidacja Inne (np.
Lp. pPUP Zwolnienie amowy stanowiska / Zwolnienie na innych dziatalnosci utrata Bra}( . Razem
grupowe (zakonczenie pracy . . odpowiedzi
na czas okredlony) pracy wiasna prosbe przyczyn gospodarczej renty)

1. Chodziez 00 7 2 5 2 0 0 6 22

2. Czarnkéw - Trzcianka 3 18 2 0 2 1 0 9 35

3. Gniezno 4 22 6 4 1 1 2 16 56
4. Gostyn 2 10 3 1 2 0 0 13 31

5. Grodzisk 2 4 6 2 0 0 0 2 16

6. Jarocin 0 15 4 1 4 0 0 5 29
7. Kalisz 7 21 10 4 3 1 0 14 60

8. Kepno 2 4 0 1 3 0 0 10

9. Kolo 6 10 6 6 1 0 0 14 43
10. Konin 3 30 13 9 5 0 0 38 98
11. Ko$cian 0 9 4 4 0 2 0 2 21
12. Krotoszyn 0 11 0 5 4 | 0 9 30
13. Leszno 1 12 6 3 3 0 0 7 32
14. Migdzychéd 2 5 2 3 0 0 0 4 16
15. Nowy Tomysl 0 7 1 3 1 0 0 6 18
16. Oborniki 0 4 2 0 4 0 0 11 21
17. Ostréw 10 15 5 9 3 0 0 18 60
18. Ostrzeszéw 1 4 1 2 1 0 0 6 15
19. Pita 4 17 5 2 0 | 0 17 46
20. Pleszew 2 12 2 3 4 0 0 8 31
21. Poznan 12 39 21 33 11 | 0 35 152
22. Rawicz 1 4 2 1 3 0 0 5 16
23. Stupca 2 12 2 6 2 0 0 5 29
24. Szamotuty 2 10 4 2 2 0 2 7 29
25. | Srem 5 0 4 2 4 2 0 3 20
26. Sroda wlkp. 0 7 2 1 0 0 0 10 20
27. Turek 1 14 6 5 1 0 0 9 36
28. Wagrowiec 1 7 4 4 3 | 0 9 29
29. Wolsztyn 4 2 2 0 | 0 3 12
30. Wrzesnia 1 8 4 2 6 0 0 10 31
31. Zlotéw 1 19 2 2 0 0 0 8 32

wojewddztwo wielkopolskie 75 361 133 127 75 12 4 309 1096
% 6,84 32,94 12,14 11,59 6,84 1,09 0,37 28,19 100,00

25




2.6 Poszukiwanie pracy przez osoby badane pomiedzy zakonczeniem pracy a rejestracja

w powiatowym urzedzie pracy

Z ponizszego zestawienia wynika, ze prawie 60% badanych respondentéw
poszukiwato zatrudnienia pomiedzy zakonczeniem pracy a rejestracja w powiatowym
urzedzie pracy.

W 27.24% badani przyznali, ze nie podejmowali zadnych dziatan zwiazanych ze
znalezieniem pracy (nie podali jednak powodu takiej sytuacji), natomiast 13,20% badanych w
ogole nie udzielito odpowiedzi na postawione pytanie. Taki procent braku odpowiedzi moze
wskazywac, iz byly to osoby, ktére nie pracowaly zanim zarejestrowaty si¢ w powiatowym
urzedzie pracy, by¢ moze zajmowaly si¢ domem lub chorowaty, albo uczyty sig.

Niemniej pozytywny jest fakt, ze badani w znacznej wigkszosci staraja si¢ byc¢

aktywni na rynku pracy.

POSZUKIWANIE PRACY PRZEZ OSOBY BADANE POMIEDZY ZAKONCZENIEM
PRACY A REJESTRACJA W URZEDZIE PRACY

K0 K£07
I70070

60,00%

50,00%

40,00% | 27,24%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
@ Badani poszukujacy pracy @ Badani nie poszukujacy pracy m Brak odpow iedzi
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Tabela 6 Poszukiwanie pracy przez osoby badane pomigdzy zakonczeniem pracy a rejestracja

w powiatowym urz¢dzie pracy

Lp. Pup Tak Nie Brak odpowiedzi Razem
Tos¢ % Tlos¢ % Tlos¢ % Tos¢ %

1. | Chodziez 9 40,91 9 40,91 4 18,18 22 100,00
2, | Sramkow: 2 | 6471 7 20,59 5 1471 | 34| 100,00
3. | Gniezno 33 58,93 9 16,07 14 25,00 56 100,00
4. | Gostyn 11 35,48 13 41,94 7 22,58 31 100,00
5. | Grodzisk 4 40,00 5 50,00 1 10,00 10 100,00
6. |Jarocin 16 55,17 10 34,48 3 10,34 29 100,00
7. | Kalisz 44 73,33 13 21,67 3 5,00 60 100,00
8. | Kgpno 9 90,00 1 10,00 0 0,00 10 100,00
9. |Koto 26 60,47 8 18,60 9 20,93 43 100,00
10. | Konin 55 56,12 35 35,71 8 8,16 98 100,00
11. | Koscian 13 61,90 7 33,33 1 4,76 21 100,00
12. | Krotoszyn 20 68,97 17,24 4 13,79 29 100,00
13. |Leszno 17 53,13 11 34,38 4 12,50 32 100,00
14. | Migdzychéd 10 62,50 3 18,75 3 18,75 16 100,00
15. | Nowy Tomysl 7 38,89 44,44 3 16,67 18 100,00
16. | Oborniki 13 61,90 4 19,05 4 19,05 21 100,00
17. | Ostréw 38 63,33 11 18,33 11 18,33 60 100,00
18. | Ostrzeszow 4 26,67 7 46,67 4 26,67 15 100,00
19. |Pita 29 63,04 14 30,43 6,52 46 100,00
20. | Pleszew 21 67,74 6 19,35 4 12,90 31 100,00
21. |Poznan 102 67,11 36 23,68 14 9,21 152 100,00
22. |Rawicz 8 50,00 5 31,25 3 18,75 16 100,00
23. | Stupca 16 55,17 8 27,59 5 17,24 29 100,00
24. | Szamotuty 17 58,62 11 37,93 1 3,45 29 100,00
25. | Srem 11 73,33 20,00 1 6,67 15 100,00
26. | Sroda wikp. 11 55,00 4 20,00 5 25,00 20 100,00
27. | Turek 24 66,67 22,22 4 11,11 36 100,00
28. | Wagrowiec 14 48,28 12 41,38 3 10,34 29 100,00
29. | Wolsztyn 5 41,67 6 50,00 1 8,33 12 100,00
30. | Wrze$nia 21 67,74 9,68 7 22,58 31 100,00
31. | Ztotéw 15 46,88 13 40,63 4 12,50 32 100,00
wojewodztwo wielkopolskie 645 59,56 295 27,24 143 13,20 1083 100,00
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2.7 Metody (sposoby) poszukiwania pracy wykorzystywane przez osoby badane

Analizujac wyniki badania mozna wysnu¢ wniosek, iz w poszukiwaniu zatrudnienia
badani korzystaja z niewielu metod 1 to zazwyczaj takich, przy ktérych nie musza si¢
wykazywa¢ nadmierng inicjatywa i aktywno$cia. Gtéwnymi sposobami poszukiwania pracy,
z jakich korzystaty ankietowane osoby to przede wszystkim poprzez rodzing i znajomych
24,99% udzielonych odpowiedzi, poprzez ogloszenia w prasie 21,23% oraz za posrednictwem
urz¢dow pracy 19,54% udzielonych odpowiedzi. Znaczenie dla badanych maja takze osobiste
kontakty z pracodawca, w 16,00% zaznaczonych odpowiedzi zostal podany ten witasnie
spos6b poszukiwania pracy, cho¢ w zestawieniu z wcze$niej wymienionymi nie jest tak
czesto wykorzystywany. Jak wida¢ na wykresie w ponad 10% wskazan badani wykorzystuja
Internet jako zrédto informacji o ofertach pracy.

Pozostale metody poszukiwania zatrudnienia sa stosowane w niewielkim stopniu i
byly zaznaczane jedynie sporadycznie. Badani w minimalnym stopniu Kkorzystaja z
posrednictwa firm doradztwa personalnego, by¢ moze nawet nie posiadaja wiedzy na temat
istnienia tych instytucji. Podobnie ma si¢ sytuacja z braniem udziatu przez respondentéw w
targach 1 gieldach pracy. Zaledwie 1,52% ankietowanych zaznaczylo, ze korzystalo z tego
sposobu poszukiwania pracy. W 1,39% badani podali, Ze nie podejmuja zadnych dziatan, za$
w 3,13% nie udzielili zadnej odpowiedzi.

Poza wymienionymi w ankiecie sposobami poszukiwania pracy badani nie zaznaczyli
zadnych innych sposobdéw poszukiwania pracy, ktére ewentualnie stosuja. Ankietowane
osoby poszukujace pracy wykorzystuja standardowe metody poszukiwania pracy, ktére
w mniejszym stopniu zmuszaja je do wykazania aktywnosci wilasnej. Kontakt z urz¢gdem
pracy zazwyczaj wynika z proceduralnych uwarunkowan, natomiast analiza ogloszen w prasie
nie wymaga szczegodlnej inicjatywy. Natomiast w odniesieniu do poszukiwania pracy poprzez

kontakt ze znajomymi czy rodzing trudno jest okresli¢ jakos¢, a przez to efektywnos$¢ dziatan.
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METODY POSZUKIWANIA PRACY WYKORZYSTYWANE
PRZEZ OSOBY BADANE

Rodzina, znajomi 24,99 %

Ogloszenia w prasie, radio 21,23%

Za posrednictwem urzedow
pracy

19,54 %

Osobiste wizyty w zaktadach 16,00 %

Ogloszenia w Internecie 10,86 %

Targi, gietdy pracy - 1,52%
Nie podejmujg¢ zadnych dziatan - 1,39%

Za posrednictwem firm
1,34%
doradztwa personalnego - 4%

Brak odpowiedzi 3,13%



Tabela 7 Metody (sposoby) poszukiwania pracy wykorzystywane przez osoby badane

Lp. PUP Rod?inq, Oglohszenia‘w Ogloszenig w | Za poér?dnictwem Z?ifnols(riicrl;lg;ttxzm szoybtlySt\f/ rgrlzfl:rlily _Nie podejlpuj < Bra}( . Razem
znajomi prasie, radio Internecie urzedéw pracy zadnych dziatan | odpowiedzi
personalnego zaktadach pracy
1. | Chodziez 9 7 2 7 0 11 0 1 3 40
2. | Czarnkéw - Trzcianka 22 11 6 14 1 15 0 0 2 71
3. | Gniezno 19 33 9 20 2 16 5 1 6 111
4. | Gostyh 13 11 5 10 1 7 1 0 6 54
5. | Grodzisk 3 2 2 5 1 3 0 1 0 17
6. |Jarocin 14 14 8 9 0 6 1 2 1 55
7. | Kalisz 34 32 11 38 0 16 2 0 1 134
8. | Kegpno 7 4 0 5 0 9 0 0 0 25
9. |Koto 8 10 6 22 0 13 1 2 3 65
10. | Konin 40 40 36 46 1 30 1 3 11 208
11. | Koécian 13 10 6 8 0 5 0 0 2 44
12. | Krotoszyn 12 13 5 14 0 5 0 1 2 52
13. | Leszno 20 20 15 12 0 11 1 0 2 81
14. | Miedzychdd 8 5 4 5 0 7 2 3 0 34
15. | Nowy Tomysl 5 8 2 5 2 6 0 0 1 29
16. | Oborniki 15 4 4 10 2 6 0 2 0 43
17. | Ostréw 32 27 14 29 1 26 2 2 0 133
18. | Ostrzeszéw 9 6 2 6 0 7 0 2 0 32
19. |Pita 31 18 6 15 2 13 2 0 3 90
20. | Pleszew 16 11 4 15 1 15 0 0 2 64
21. | Poznan 99 97 56 41 11 55 7 4 5 375
22. |Rawicz 10 4 2 6 0 3 0 0 4 29
23. | Stupca 9 7 3 9 0 5 0 2 2 37
24. | Szamotuty 15 10 3 10 0 15 1 0 3 57
25. | Srem 8 5 3 8 1 6 0 0 0 31
26. |Sroda wlkp. 12 14 6 8 0 4 1 0 3 48
27. | Turek 20 16 4 22 1 13 3 1 0 80
28. | Wagrowiec 11 5 1 8 0 7 0 1 7 40
29. | Wolsztyn 10 4 4 4 0 1 0 1 0 24
30. | Wrzeénia 15 19 9 17 2 14 2 2 1 81
31. | Ztotow 20 8 5 9 1 8 2 0 0 53
wojewddztwo wielkopolskie 559 475 243 437 30 358 34 31 70 2237
% 24,99 21,23 10,86 19,54 1,34 16,00 1,52 1,39 3,13 100,00
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2.8 Znajomos$¢ praw i obowigzkow osoby zarejestrowanej w powiatowym urzedzie pracy

Z ponizszego zestawienia wynika, ze 91,04% badanych respondentéw deklaruje
znajomos$¢ praw i obowiazkow osoby zarejestrowanej w powiatowym urzgdzie pracy, za$
jedynie 5,73% wskazuje, ze ich nie zna. Jest to pozytywna tendencja $wiadczaca o tym, iz
pracownicy urzedow informuja klientéw, na czym polega sytuacja osoby rejestrujacej si¢
w powiatowym urz¢dzie pracy, z jakich aktywnych form moze korzysta¢ oraz jakie posiada
prawa i obowiazki.

Nieco ponad 3% badanych nie udzielito odpowiedzi, co moze wskazywac raczej na

nieznajomos$¢ powyzszych praw i obowiazkéw lub czgsciowa wiedzg na ten temat.

ZNAJOMOSC PRZEZ ANKIETOWANYCH
PRAW I OBOWIAZKOW OSOBY ZAREJESTROWANE]J
W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY

100,00%
90,00% -
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

5,73% 3,23%

TAK NIE BRAK ODPOWIEDZI
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Tabela 8 Znajomo$¢ praw i obowiazkéw osoby zarejestrowanej w powiatowym urzedzie

pracy
Lp. Pup _ Tak _ Nie Bra’k’ odpowiedzi : ,Razem
Tlos¢ % Tlos¢ % Tlos¢ % Tlos¢ %

1. |Chodziez 21 95,45 1 455 0 0,00 22 100,00
2. (T:ffiﬂm ; 32 94,12 2 5,88 0 0,00 34 100,00
3. | Gniezno 49 87,50 4 7,14 3 5.36 56 100,00
4. | Gostyn 26 83,87 2 645 3 9,68 31 100,00
5. | Grodzisk 10 100,00 0 0,00 0 0,00 10 100,00
6. |Jarocin 28 96,55 1 3,45 0 0,00 29 100,00
7. |Kalisz 55 91,67 5 8,33 0 0,00 60 100,00
8. |Kepno 10 100,00 0 0,00 0 0,00 10 100,00
9. |Koto 38 88,37 2 4,65 3 6,98 43 100,00
10. | Konin 90 91,84 2 2,04 6 612 98 100,00
11. | Koscian 18 85,71 2 9,52 1 4776 21 100,00
12. | Krotoszyn 26 89,66 0 0,00 3 10,34 29 100,00
13. | Leszno 29 90,63 3 9,38 0 0,00 32 100,00
14. | Miedzychéd 16 100,00 0 0,00 0 0,00 16 100,00
15. | Nowy Tomysl 16 88,89 2 11,11 0 0,00 18 100,00
16. | Oborniki 20 95,04 1 4,76 0 0,00 21 100,00
17. | Ostréw 56 93,33 4 6,67 0 0,00 60 100,00
18. | Ostrzeszow 14 93,33 0 0,00 1 6,67 15 100,00
19. | Pita 41 89,13 3 6,52 2 435 46 100,00
20. |Pleszew 28 90,32 1 3,23 2 645 31 100,00
21. |Poznah 133 87,50 13 8,55 6 3,95 152 100,00
22. | Rawicz 14 87,50 1 6.25 1 6.25 16 100,00
23. |Stupca 28 96,55 1 345 0 0,00 29 100,00
24. | Szamotuly 28 96,55 0 0,00 1 3,45 29 100,00
25. | Srem 15 100,00 0 0,00 0 0,00 15 100,00
26. | Sroda wikp. 13 65,00 6 30,00 1 5,00 20 100,00
27. | Turek 34 94,44 0 0,00 2 5.56 36 100,00
28. | Wagrowiec 28 96,55 1 3,45 0 0,00 29 100,00
29. | Wolsztyn 11 91,67 1 8,33 0 0,00 12 100,00
30. | Wrzesnia 29 93,55 2 645 0 0,00 31 100,00
31. | Ztotéw 30 93,75 2 6.25 0 0,00 32 100,00

g:’éf’lx ;f)f;‘zz 986 91,04 62 573 35 3,23 1083 100,00
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2.9 Przyczyny rejestracji os6b badanych w powiatowym urzedzie pracy

Na pytanie o przyczyng rejestracji badanych w powiatowych urzg¢dach pracy zostato
udzielonych 2949 odpowiedzi. Respondenci zazwyczaj zaznaczali po kilka powodow, ktére
miaty wptyw na decyzje o zgloszeniu si¢ do urzedu pracy. Tylko w 16 przypadkach nie
zostala zaznaczona jakakolwiek odpowiedz na postawione pytanie. Ilos¢ udzielonych
odpowiedzi moze swiadczy¢ o duzych oczekiwaniach, jakie wiaza respondenci z instytucja
powiatowego urzedu pracy, liczac wlasnie na pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia.

Jako gléwny powdd rejestracji w urzedach pracy ankietowani podali mozliwos¢
otrzymania oferty pracy 26,82% udzielonych odpowiedzi. Na drugim miejscu badani
ulokowali mozliwo$¢ uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego 19,60% zaznaczonych
odpowiedzi. W mniejszym stopniu, cho¢ takze do$¢ istotna, jest mozliwos¢ udzialu w
kursach, szkoleniach 11,12% udzielonych odpowiedzi oraz mozliwos¢ otrzymania zasitku dla
bezrobotnych 10,41%. Mtodzi ludzie do 25 roku zycia czgsto zaznaczali tez mozliwos¢
udziatu w stazach 4,85% udzielonych odpowiedzi.

Oprécz typowych powodéw badani zauwazyli tez, ze urzad moze by¢ najlepszym
miejscem z ofertami pracy 8,41% udzielonych odpowiedzi oraz, ze warto skorzysta¢ z
pomocy doradcy zawodowego 3,43% udzielonych odpowiedzi czy zdoby¢ informacje na
temat rynku pracy 3,80% udzielonych odpowiedzi lub wzia¢ udziat w zajgciach Klubu Pracy
1,15% podanych odpowiedzi.

Oczywiscie badani zaznaczali takze inne powody rejestracji w urzedzie pracy,
niemniej suma ich nie przekroczyta 6% ogétu udzielonych odpowiedzi (udzial w pracach
interwencyjnych, robotach publicznych, przygotowaniu zawodowym w miejscu pracy,
skorzystania z Programu 50 PLUS).

Na podstawie uzyskanych wynikdw mozna wnioskowa¢, iz dla osob rejestrujacych si¢
w powiatowym urzedzie pracy najwazniejsze jest uzyskanie oferty pracy dajacej mozliwos¢
zatrudnienia oraz ubezpieczenie zdrowotne. Bezrobotni wyrazaja gotowo$¢ skorzystania
z innych form aktywnych, najczgsciej ze szkolen i stazy. Ci, ktérym przystuguje prawo do
pobierania zasitku, ten powdd podawali za istotny przy rejestracji w urzedzie pracy.
W grupie badanych znalazl si¢ niewielki procent oséb gotowych rozpocza¢ dziatalnosé
gospodarcza 1 od urzegdu oczekuja mozliwosci uzyskania dotacji (2,41% udzielonych

odpowiedzi).
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PRZYCZYNY REJESTRACJI OSOB BADANYCH W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY

Mozliwose Otrzymania Ofeny preey _ 26 82 %
9
s Y 19,605
’
9
9
Uznalem urzad za najlepsze miejsce z ofertami pracy _
8,41%

Mozliwo$¢ udziatu w stazach
N 435%
Mozliwo$¢ zdobycia informacji na temat rynku pracy
. 380%

Mozliwo$¢ skorzystania z pomocy doradcy zawodowego _ 3.43%
9
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9
Mozliwo$¢ udziatu w pracach interwencyjnych, robotach publicznych - 2.489,
(4
9
Mozliwo$¢ uzyskania dotacji na rozpoczgcie dziatalno$ci gospodarczej - 2.41%
(4
9
Nie miatem/tam innego pomystu na znalezienie pracy - 3.43 %
9
Mozliwo$¢ udziatu w zajeciach Klubu Pracy - 1.15%
9

Mozliwo$¢ skorzystania z Programu "50 PLUS . 0,51 %

Inne . 0’10%
Brak odpowiedzi . 0’54%
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Tabela 9 Przyczyny rejestracji oséb badanych w powiatowym urzedzie pracy

PUP

Chodziez

Czarnkéw - Trzcianka

Gniezno
Gostyn

Grodzisk
Jarocin
Kalisz

Kepno
Koto

Konin

Koscian

Krotoszyn
Leszno

Migdzychod

Nowy Tomysl

Oborniki
Ostréow

Ostrzeszéw

Pita

Pleszew
Poznan

Rawicz
Stupca

Szamotuly

Srem

Sroda wlkp.
Turek

Wagrowiec

Wolsztyn

Wrzesénia
Ztotow

Lp.

1.

5.

6.

7.

9.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.
30.
31.

wojewodztwo wielkopolskie

%
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2.10 Emocje towarzyszace badanym w zwigzku z rejestracja w powiatowym urzedzie
pracy

W punkcie 10 ankiety dotyczacym emocji, jakie towarzyszyly badanym w zwiazku
z rejestracja w powiatowym urzedzie pracy, zostato udzielonych 1699 odpowiedzi. Swiadczy
to o tym, ze dla badanych istotnym byto okreslenie swoich odczu¢ i stosunku do faktu
rejestracji w urzedzie pracy. Zaledwie w 1,18% badani nie ustosunkowali si¢ do
postawionego pytania 1 nie zaznaczyli swoich odpowiedzi. Natomiast tylko 5,41% ogétu
udzielonych odpowiedzi wskazuje na trudno$ci z okresleniem swoich odczu¢ (odpowiedzi
typu ,,nie wiem, nie potrafie okresli¢ swoich odczuc” i ,,zadne”).

Okreslenia typu ,, czuje sie niezrecznie” 1 ,,czuje sie upokorzony” moga wskazywac na
negatywne odczucia badanych w zwiazku z koniecznoscia rejestracji w urzedzie pracy.
W ankiecie zostato zaznaczonych kolejno 13,01% 1 4,18% ogétu odpowiedzi.

Inne okreslenia ,,boje sie, ze nie znajde pracy” i ,,szukam wsparcia i zrozumienia”
moga wskazywac na lgk i niepokdj zwiazany z poszukiwaniem pracy. Badani obawiaja sig, ze
bedzie im trudno na rynku i moga nie znalez¢ zatrudnienia, dlatego tez szukaja pomocy
1 wsparcia w instytucji urzedu pracy. Odpowiednio udzielono 11,07% i 5,59% odpowiedzi.

Dla znacznej grupy badanych konieczno$¢ rejestracji w powiatowym urzgdzie pracy
nie stanowi jednak wigkszego problemu i traktuja to jako jedna z wielu mozliwosci na
znalezienie zatrudnienia. Odpowiedzi typu , nie stanowi to dla mnie problemu”, ktorych
zostato zaznaczonych 21,54% oraz ,,takie sq realia rynku” 15,60% zaznaczen, wskazuja na
pewnego rodzaju ,,oswojenie si¢” z instytucja urzedu i traktowanie faktu rejestracji jako
naturalnej procedury w poszukiwaniu pracy. Mozna sadzi¢, iz podobnych odpowiedzi
udzielali respondenci, ktorzy posiadaja juz doswiadczenie w kontaktach z urz¢gdem pracy
1 rzeczywiscie traktuja to jako kolejny etap w poszukiwaniu zatrudnienia.

Pozytywnym jest takze fakt, iz badani optymistycznie podchodza do swojej
przysztosci i ,,wierzq, Ze znajdq prace”. W tej kategorii zostalo udzielonych 22,42%
odpowiedzi.

Analizujac zaznaczone odpowiedzi przez osoby badane, mozna wysnu¢ wniosek, ze
towarzyszace emocje sa bardzo rdézne, zaréwno te negatywne zwigzane z uczuciem
upokorzenia, Igku i zagubienia, jak i te budzace wiar¢ w powodzenie lub traktujace fakt
rejestracji jako dziatanie wynikajace z realiow rynku pracy. Niemniej czgsciej zaznaczane
odpowiedzi o zabarwieniu pozytywnym pokazuja, ze badani staraja si¢ zaadaptowa¢ do
trudnej rzeczywistosci na rynku pracy, za$ etap rejestracji w urzedzie stanowi dla nich okres

przejsciowy w znalezieniu zatrudnienia.
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EMOCJE TOWARZYSZACE BADANYM W ZWIAZKU Z REJESTRACJA
W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY

Wierzg, ze znajdg prace

Nie stanowi to dla mnie
problemu

Takie sa realia rynku

Czujg si¢ niezrecznie

Bojg sig, ze nie znajde pracy

Szukam wsparcia i
Zrozumienia

Nie wiem, nie potrafi¢
okresli¢ moich odczué

Czujg sig upokorzony

Brak odpowiedzi

- 1,18%

5,59 %

541%

4,18%

13,01%

11,07 %

15,60 %

22,42%

21,54%
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Tabela 10 Emocje towarzyszace badanym w zwiazku z rejestracja w powiatowym urzedzie pracy

Lp. Czujg sig Czujg sig Nie stanoYvi 1 Takie sq B(,)j ¢ sig, ze Szukam. Wierzg, ze Nie Wiem, nie' Brak
pPUP . : K dla mnie lia rvnku | M€ znajde wsparcia i snaid ’rac pOtI'é}le okresli¢ odpowicdzi Razem
fuezrecznie upoxorzony problemu realiaty pracy Zrozumienia Jee prace moich odczué P
1. | Chodziez 6 1 6 3 4 1 7 1 0 29
2. | Czarnkéw - Trzcianka 8 5 12 7 5 5 13 5 0 60
3. | Gniezno 18 10 15 12 8 6 12 4 3 88
4. | Gostyh 5 1 14 10 3 2 13 0 1 49
5. | Grodzisk 4 0 5 1 0 1 2 1 0 14
6. |Jarocin 7 1 8 4 1 1 11 0 2 35
7. | Kalisz 16 6 22 17 11 5 22 8 0 107
8. | Kepno 1 1 5 4 1 0 4 1 0 17
9. |Koto 9 3 12 6 3 3 19 4 0 59
10. | Konin 12 2 46 14 15 10 30 7 3 139
11. | Koscian 3 0 7 10 6 2 6 0 0 34
12. | Krotoszyn 2 1 12 7 6 2 11 1 0 42
13. | Leszno 4 3 11 7 5 1 14 3 0 48
14. | Migdzychéd 2 1 7 5 3 1 6 3 0 28
15. | Nowy Tomysl 3 0 7 2 3 5 12 1 1 34
16. | Oborniki 4 1 8 6 2 1 5 1 1 29
17. | Ostréw 8 5 16 11 12 6 22 9 1 90
18. | Ostrzeszéw 4 2 5 4 3 1 3 2 0 24
19. |Pita 11 1 17 6 7 5 15 4 2 68
20. | Pleszew 9 5 4 7 4 1 11 1 0 42
21. | Poznan 38 10 49 46 33 18 57 8 2 261
22. | Rawicz 1 1 7 4 1 0 6 5 0 25
23. | Stupca 4 1 6 4 2 4 5 5 2 33
24. | Szamotuly 11 3 7 8 7 3 15 2 0 56
25. | Srem 2 4 7 5 1 7 4 0 30
26. | Sroda wlkp. 5 1 8 8 4 3 5 2 1 37
27. | Turek 6 2 10 8 9 2 13 4 1 55
28. | Wagrowiec 4 0 12 5 8 2 8 3 0 42
29. | Wolsztyn 5 0 4 3 2 0 3 2 0 19
30. | Wrzeénia 6 0 11 16 9 2 13 1 0 58
31. | Ztotéw 3 4 9 13 6 1 11 0 0 47
wojewddztwo wielkopolskie 221 71 366 265 188 95 381 92 20 1699
% 13,01 4,18 21,54 15,60 11,07 5,59 22,42 5,41 1,18 100,00
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2.11 Ocena szans na rynku pracy przez osoby badane

Oceniajac swoje szanse na rynku pracy badani udzielili w sumie 1235 odpowiedzi.

W 47,37% badani oceniaja swoje szanse na rynku pracy raczej negatywnie.
17% zaznaczonych odpowiedzi wskazuje, ze badani uwazaja, iz maja ,,mate szanse” na rynku
pracy, za$ fakt posiadania ,, zbyt niskich kwalifikacji”, co moze stanowi¢ barier¢ w znalezieniu
zatrudnienia, uznano w 24,05% zaznaczonych odpowiedzi. W 6,32% podanych odpowiedzi
badani uwazaja, ze ,,nie ma dla nich pracy”.

Natomiast optymistycznie do faktu znalezienia pracy podeszli ci badani, ktérzy
zaznaczyli swoje odpowiedzi w rubryce ,, szybko znajde prace” oraz , troche to potrwa, ale w
koncu znajde prace”. W tych kategoriach udzielonych zostato kolejno 12,71% oraz 37,81%
odpowiedzi. Ostatnie stwierdzenie wskazuje na to, iz ankietowani realistycznie podchodza do
poszukiwania pracy i swoje szanse oceniaja zgodnie z rzeczywistoscia i panujaca sytuacja na
rynku.

W ankiecie nie zostata udzielona odpowiedz na postawione pytanie tylko w 2,11%.

Biorac pod uwageg opini¢ badanych na temat odczu¢ zwiazanych z rejestracja
w urzedzie pracy oraz oceng przez nich szans na rynku pracy, mozna wnioskowac, ze wsrod
badanych liczna grupe stanowily osoby, ktére pozytywnie podchodza do faktu poszukiwania
pracy. Wierza, ze znajda zatrudnienie i realnie oceniaja swoje szanse. Liczng grupg¢ stanowia
takze ci, ktorzy pesymistycznie spogladaja na swoja sytuacje¢ na rynku pracy. Oceniaja swoje
szanse zatrudnienia raczej slabo i1 towarzysza im raczej negatywne emocje zwijzane

z rejestracja w urzedzie pracy.
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Tabela 11 Ocena szans na rynku pracy przez osoby badane

Trochg to potrwa,

Lp. PUP Szybko znajde Nie. ma dla Mam zbyt ni.skie Mam mae ale w koncu znajde | Brak odpowiedzi Razem
prace mnie pracy kwalifikacje szanse satrudnienie
1. | Chodziez 4 1 4 6 7 0 22
2. | Czarnkow - Trzcianka 4 2 10 9 14 0 39
3. | Gniezno 6 6 15 12 20 2 61
4. | Gostyn 5 2 5 4 16 1 33
5. | Grodzisk 2 3 1 5 0 11
6. |Jarocin 3 3 2 7 13 1 29
7. |Kalisz 6 7 26 8 29 0 76
8. | Kepno 2 0 1 0 5 2 10
9. |Koto 4 5 16 5 17 0 47
10. | Konin 17 3 25 21 44 1 111
11. | Ko$cian 0 3 8 6 11 0 28
12. | Krotoszyn 7 0 9 5 11 0 32
13. | Leszno 3 5 6 4 17 2 37
14. | Migdzychéd 5 1 3 2 10 0 21
15. | Nowy Tomysl 2 0 2 3 12 1 20
16. | Oborniki 4 3 6 3 6 2 24
17. | Ostréow 2 5 19 18 21 1 66
18. | Ostrzeszow 3 1 4 6 9 0 23
19. |Pita 10 0 11 4 21 3 49
20. | Pleszew 7 3 12 6 3 1 32
21. |Poznan 23 4 45 32 71 4 179
22. | Rawicz 2 2 3 2 6 1 16
23. | Stupca 5 0 9 3 10 2 29
24. | Szamotuty 7 2 5 6 11 0 31
25. | Srem 2 1 4 5 9 0 21
26. | Sroda wlkp. 2 1 6 4 14 2 29
27. | Turek 3 6 13 7 16 0 45
28. | Wagrowiec 7 2 4 7 11 0 31
29. | Wolsztyn 3 1 3 1 4 0 12
30. | Wrzeénia 1 6 10 8 12 0 37
31. | Ztotéw 6 3 8 5 12 0 34
wojewodztwo wielkopolskie 157 78 297 210 467 26 1235
% 12,71 6,32 24,05 17,00 37,81 2,11 100,00
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OCENA SZANS NA RYNKU PRACY PRZEZ OSOBY BADANE
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0,00% ‘ e
Szybko znajd¢  Nie ma dla Mam zbyt Mam mate Trocheg to Brak
prace mnie pracy niskie szanse potrwa, alew  odpowiedzi
kwalifikacje koncu znajde
zatrudnienie

2.12 Rodzaj pomocy, jakiej oczekuja badani ze strony powiatowych urzedéw pracy

w poszukiwaniu zatrudnienia

Na pytanie o oczekiwania respondentéw ze strony powiatowych urzedéw pracy
w poszukiwaniu zatrudnienia zostato udzielonych 1901 odpowiedzi. Swiadczy to o duzym
stopniu zainteresowania i nadziei, jakie wiaza ankietowani z urzedem pracy, jako instytucja
pomagajaca w znalezieniu zatrudnienia.

Badani wypetniajacy punkt 12 ankiety oczekuja od urzedéw pracy giéwnie informacji
dotyczacych ofert pracy. Ponad 65% ogétu zaznaczonych odpowiedzi dotyczy witasnie tych
oczekiwan. I tak kolejno: informacji o ofertach pracy poszukuja badani zaznaczajac
odpowiedz w 41,50%, natomiast w rubryce dotyczacej przedstawienia konkretnej oferty pracy
znalazlto si¢ 24,09% odpowiedzi. Potwierdza si¢ oczywista prawda, iz osoby rejestrujace sig
w powiatowym urzgdzie pracy oczekuja przede wszystkim zaproponowania im oferty pracy.

Druga istotna kwestia dla badanych byto uzyskanie ze strony urze¢du pracy informacji
na temat zasad poruszania si¢ na rynku pracy. W tych obszarach zostalo zaznaczonych
17,09% odpowiedzi. W sktad wchodza odpowiedzi dotyczace: poznania metod poszukiwania
pracy 9,79% zaznaczen, pomocy w przygotowaniu zyciorysu zawodowego oraz listu
motywacyjnego 3,31% udzielonych odpowiedzi oraz pomoc w przygotowaniu si¢ do

rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca 4,00% udzielonych odpowiedzi. Jest to bardzo
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pozytywne zjawisko, §wiadczace o wigkszej swiadomosci wsréd badanych, ze w dzisiejszych
czasach uzyskanie odpowiedniej oferty pracy poprzedzone musi by¢ odpowiednim
przygotowaniem. Cenione s3 umiej¢tnosci poruszania si¢ po rynku pracy, profesjonalne
przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych zgodnie z obowiazujacymi nowoczesnymi
zasadami oraz autoprezentacja w rozmowie z pracodawca, ktéra zakonczy si¢ sukcesem
1 uzyskaniem zatrudnienia.

Badani oczekuja rowniez ze strony urzedu pracy pomocy w radzeniu sobie ze stresem
w poszukiwaniu pracy oraz wsparcia psychicznego i zrozumienia — w sumie 10,68 %
wymienionych odpowiedzi zaznaczyli badani w ankiecie.

Jest tez grupa respondentéw 2,74% zaznaczonych odpowiedzi, prawdopodobnie tych
najbardziej zainteresowanych, dla ktorych istotna sprawa jest uzyskanie informacji na temat
etapow rejestracji firmy i mozliwosci pozyskiwania $rodkéw na dziatalno$¢ gospodarcza.
Odpowiedzi te zaznaczaty pojedyncze osoby w poszczegdlnych powiatach.

Tylko 46 zaznaczen, co stanowi jedynie 2,42% udzielonych odpowiedzi, to
oczekiwania zwigzane z udzieleniem informacji na temat nowoczesnych metod rekrutacji
1 selekcji stosowanych przez pracodawcg. Dla badanych te informacje nie byly najistotniejsze
w catym procesie poszukiwania zatrudnienia.

Jedynie w 1,47% nie zostata zaznaczona zadna odpowiedz na powyzsze pytanie.

Podsumowujac, rodzaj pomocy, jakiej oczekuja respondenci ze strony powiatowego
urz¢du pracy dotyczy przede wszystkim dwoch obszaréw, tj. uzyskania informacji lub
przedstawienia konkretnej oferty pracy oraz zdobycia informacji na temat zasad poruszania
si¢ na rynku pracy, a wigc gtéwnie tych zagadnien, ktére omawiane sa podczas grupowych

warsztatow aktywnego poszukiwania pracy.
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RODZAJ POMOCY, JAKIE]J OCZEKUJA BADANI ZE STRONY POWIATOWYCH URZEDOW
PRACY W POSZUKIWANIU ZATRUDNIENIA

Informacje o ofertach pracy

Przedstawienie konkretnej oferty pracy

Informacje o metodach poszukiwania pracy

Pomoc w radzeniu sobie ze stresem w poszukiwaniu pracy

Wsparcie psychiczne i zrozumienie

Pomoc w przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej

Pomoc w przygotowaniu zyciorysu i listu motywacyjnego

Informacje o etapach rejestracji firmy i mozliwosci pozyskiwania
srodkéw na dziatalno$¢ gospodarcza

Informacje o metodach rekrutacji i selekcji stosowanych przez
pracodawce

Brak odpowiedzi

5,68%

5,00%

B 400%
B 331%
B 2744
B 24%
B 7%

9,79%

24,09 %

41,50%
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Tabela 12. Rodzaj pomocy, jakiej oczekuja badani ze strony powiatowych urzgdéw pracy w poszukiwaniu zatrudnienia

Informacje o

Informacje etapach rejestracji Pomoc w
Informacje | Przedstawienie Informacje Pomoc w Pomoc w 0 metodach firmy i mozliwosci | radzeniu sobie ze | Wsparcie
. o metodach przygotowaniu przygotowaniu rekrutacji i . . . . Brak
Lp. PUP o ofertach konkretnej ki . S st d lekcii pozyskiwania stresem w psychiczne i g iedzi Razem
poszukiwania | zyciorysu i listu 0 TOZMOWY selekcji . . L .~ | odpowiedzi
pracy oferty pracy Dricy motywacyjnego | kwalifikacyjnej stosowanych srqdkow na poszukiwaniu | zrozumienie
przez pracodawcg gdozsl;:g:sch pracy

1. | Chodziez 19 7 0 0 1 0 0 2 1 1 31
2. | Czarnkéw - Trzcianka 23 17 6 4 2 0 0 3 9 0 64
3. | Gniezno 43 29 6 3 3 0 3 3 3 2 95
4. | Gostyn 22 12 4 1 1 3 1 1 2 2 49
5. | Grodzisk 6 4 0 1 0 1 1 1 1 0 15
6. | Jarocin 22 7 3 0 0 1 1 0 2 1 37
7. | Kalisz 38 29 9 3 3 2 4 5 5 0 98
8. | Kepno 9 4 3 2 1 0 0 0 1 0 20
9. | Kolo 32 17 5 2 0 1 2 0 3 1 63
10. | Konin 79 40 21 7 9 3 5 8 9 0 181
11. | Koécian 20 11 4 2 1 1 1 4 2 0 46
12. | Krotoszyn 26 9 3 0 1 1 0 3 2 0 45
13. | Leszno 19 14 4 3 2 0 2 4 3 0 51
14. | Migdzychod 12 6 4 0 2 0 2 2 0 1 29
15. | Nowy Tomysl 13 8 3 1 1 0 0 2 0 1 29
16. | Oborniki 14 5 3 2 0 1 3 4 3 2 37
17. | Ostréw 34 29 8 2 3 3 2 6 7 2 96
18. | Ostrzeszéw 10 5 4 1 1 2 2 1 1 1 28
19. | Pita 33 17 7 3 4 1 3 7 5 0 80
20. | Pleszew 21 14 13 1 3 2 1 5 2 0 62
21. | Poznan 116 69 25 6 15 8 6 18 18 5 286
22. | Rawicz 12 7 2 0 1 1 1 1 1 0 26
23. | Stupca 17 10 5 3 2 2 3 1 1 2 46
24. | Szamotuty 24 9 12 4 4 2 0 4 3 1 63
25. | Srem 10 6 3 1 1 0 1 4 2 1 29
26. | Sroda wikp. 18 7 3 1 3 3 3 2 1 2 43
27. | Turek 28 17 7 5 5 3 2 5 2 0 74
28. | Wagrowiec 20 10 3 3 2 1 1 3 2 1 46
29. | Wolsztyn 5 4 2 1 0 1 0 1 0 2 16
30. | Wrzesnia 21 16 10 0 4 2 1 6 4 0 64
31. | Ziotéw 23 19 4 1 1 1 1 2 0 0 52
wojewddztwo wielkopolskie 789 458 186 63 76 46 52 108 95 28 1901

% 41,50 24,09 9,79 3,31 4,00 2,42 2,74 5,68 5,00 1,47 100,00
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3. Wnioski z badania ankietowego

1. W badaniu wzigto udziat 1083 osoby z powiatowych urzedéw pracy wojewddztwa
wielkopolskiego, sposréd ktérych 609 stanowity kobiety (56,23%), za§ mgzczyzn byto
473 (43,68%). Najwiecej sposrod badanych stanowili respondenci z wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym (34,53%), a zaraz potem badani z wyksztalceniem
podstawowym lub gimnazjalnym (28,62%) oraz policealnym lub $rednim zawodowym
(21,42%). Wsrod badanych najliczniejsza grupg stanowity osoby od 25 — 34 roku zycia
(30,28%) oraz od 18 - 24 roku zycia (27,42%), natomiast najmniej wsroéd badanych byto
0osOb starszych, powyzej 55. roku zycia, tj.4,07% badanej populacji. Prawie 59%
badanych stanowig osoby zamieszkujace obszary miejskie, zas nieco ponad 40% wsrod
badanych respondentéw to mieszkancy wsi.

2. Niecate 30% badanych to osoby, ktére po raz pierwszy zarejestrowaty si¢ w powiatowym
urzedzie pracy. Pozostata grupa to klienci, ktérzy po raz kolejny rejestrowali si¢ w
urzedzie. Stanowili oni 70,73% badanych respondentéw.

3. Gléwnymi przyczynami deklarowanymi przez badanych, ktére spowodowaly,
ze ponownie skierowali swe kroki do urzedu pracy byly: wygasnigcie umowy na czas
okreslony (27,42% udzielonych odpowiedzi), zwolnienie przez pracodawce (21,45%
udzielonych odpowiedzi) oraz utrata statusu osoby bezrobotnej (10,68% zaznaczonych
odpowiedzi).

4. Wséréd ankietowanych respondentéw 63,07% to osoby wczesniej pracujace
1 36,10% niezatrudnionych przed rejestracja w powiatowym urzedzie pracy.

S. Ponad 46% badanych zaznaczylo, iz przed rejestracja pracowali w firmach prywatnych,
za$ w 14,38% byli zatrudnieni w firmach panstwowych. By¢ moze dochodzi do obnizania
poziomu zatrudnienia w firmach prywatnych lub wystepuje tam duza rotacja
zatrudnianych pracownikéw.

6. Jako gléwna przyczyne zakonczenia pracy osoby badane podaty wygasniecie umowy na
czas okreslony — 32,94% udzielonych odpowiedzi, zas w dalszej kolejnosci byla to
likwidacja stanowiska pracy (12,14% udzielonych odpowiedzi) oraz zwolnienie na wlasna
prosbe lub za porozumieniem stron (11,59% udzielonych odpowiedzi).

7. Badani w znacznej wigkszosci staraja si¢ by¢ aktywni na rynku, by znalez¢ zatrudnienie.
Prawie 60% badanych respondentéw poszukiwalo zatrudnienia pomigdzy zakonczeniem
pracy a rejestracja w powiatowym urzedzie pracy. W ponad 27% badani przyznali, Ze nie

podejmowali zadnych dziatan zwiazanych ze znalezieniem pracy.
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8.

10.

11.

12.

Ankietowane osoby wykorzystuja standardowe metody poszukiwania pracy, ktére
w mniejszym stopniu zmuszaja je do wykazania aktywnosci wlasnej. W poszczegdlnych
powiatach ankietowani poszukiwali pracy giéwnie za posrednictwem rodziny i znajomych
(24,99% udzielonych odpowiedzi), poprzez ogloszenia w prasie (21,23% podanych
odpowiedzi), za posrednictwem urzedéw pracy (19,54% udzielonych odpowiedzi) oraz
osobistych kontaktéow z pracodawca (16,00% zaznaczonych odpowiedzi). Prawie 11%
respondentow wykorzystuje Internet jako zrédto informacji o ofertach pracy.

91,04% badanych respondentéw deklaruje znajomo$¢ praw 1 obowiazkéw osoby
zarejestrowanej w powiatowym urz¢dzie pracy, za$ jedynie 5,73% wskazuje, ze ich nie
zna. Jest to pozytywna tendencja $wiadczaca o tym, iz pracownicy urzedéw informuja
klientdw, na czym polega sytuacja osoby rejestrujacej si¢ w powiatowym urzgdzie pracy,
z jakich aktywnych form moze korzysta¢ oraz jakie posiada prawa i obowiazki.

Dla os6b rejestrujacych si¢ w powiatowym urzedzie pracy najwazniejsze jest uzyskanie
oferty pracy dajacej mozliwo$¢ zatrudnienia (26,82% udzielonych odpowiedzi) oraz
ubezpieczenie zdrowotne (19,60% zaznaczonych odpowiedzi). Bezrobotni wyrazaja
gotowo$¢ skorzystania z innych form aktywnych, najczgsciej ze szkolen (11,12%
udzielonych odpowiedzi). Osoby, ktéorym przystuguje prawo do pobierania zasitku, ten
powdd podawaty za istotny przy rejestracji w urzedzie pracy (10,41% udzielonych
odpowiedzi). Wsrod badanych znalazta si¢ grupa oséb gotowych rozpocza¢ dziatalnos¢
gospodarcza 1 od urzgdu oczekujaca mozliwosci uzyskania dotacji (2,41% udzielonych
odpowiedzi). Oprécz typowych powodéw badani zauwazyli tez, ze urzad moze by¢
najlepszym miejscem z ofertami pracy (8,41% udzielonych odpowiedzi) oraz, ze warto
skorzysta¢ z pomocy doradcy zawodowego (3,43% udzielonych odpowiedzi) czy zdoby¢
informacje na temat rynku pracy (3,80% udzielonych odpowiedzi) lub wzia¢ udzial w
zajeciach Klubu Pracy (1,15% podanych odpowiedzi).

Emocje towarzyszace badanym w zwiazku z koniecznos$cia rejestracji w powiatowym
urzedzie pracy sa bardzo rézne. Wystgpuja zarowno te negatywne zwigzane z uczuciem
upokorzenia, lgku i zagubienia, jak i te budzace wiar¢ w powodzenie lub traktujace fakt
rejestracji jako dziatanie wynikajace z realiow rynku pracy. Niemniej czgSciej zaznaczane
odpowiedzi o zabarwieniu pozytywnym pokazuja, ze badani staraja si¢ zaadaptowa¢ do
trudnej rzeczywistosci na rynku pracy, za$ etap rejestracji w urzedzie stanowi dla nich
okres przejSciowy w znalezieniu zatrudnienia.

Wskazujac na swoje szanse na rynku pracy, badani w 47,37% oceniaja je raczej

negatywnie. Miedzy innymi w 17% badani uwazaja, iz maja mate szanse na rynku pracy,
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13.

za$ fakt posiadania zbyt niskich kwalifikacji uznaja za barier¢ w znalezieniu zatrudnienia
(takich odpowiedzi padio 24,05%). Natomiast optymistyczne nastawienie do faktu
znalezienia pracy badani zaznaczyli w ponad 50%. Swiadczy to o tym, ze ankietowani
realistycznie podchodza do poszukiwania pracy i swoje szanse oceniaja zgodnie
Z rzeczywistoscia i panujaca sytuacja na rynku.

Pomoc, jakiej oczekuja respondenci ze strony urzedu pracy, dotyczy przede wszystkim
dwoch obszaréw, tj. uzyskania informacji lub przedstawienia konkretnej oferty pracy
(65,59% ogotu zaznaczonych odpowiedzi dotyczy wtasnie tych oczekiwan) oraz zdobycia
informacji na temat zasad poruszania si¢ na rynku pracy (zostalo zaznaczonych 9,79%
odpowiedzi). Cenione sa umiejetnosci poruszania si¢ na rynku pracy, profesjonalne
przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych zgodnie z obowigzujacymi nowoczesnymi
zasadami oraz autoprezentacja w rozmowie z pracodawca, ktéra zakonczy si¢ sukcesem

1 uzyskaniem zatrudnienia.
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Podsumowanie

Rynek, ktéry ma coraz wigkszy wplyw na funkcjonowanie panstwa, rzadzi sig
podstawowymi prawami popytu i podazy. Rynek pracy tez podlega tym prawom i czy
chcemy czy nie, by znalez¢ na nim swoje miejsce, musimy si¢ do niego dostosowac.
Poruszanie si¢ po rynku pracy ulatwia nam poznanie tych praw oraz pozwala planowa¢ swoja
sciezke zawodowa. Niewatpliwie instytucja urzgdow pracy w duzym stopniu stuzy zdobyciu
informacji na temat rynku pracy oraz pomaga w zaistnieniu na nim poprzez proponowane
r6zne formy pomocy dla klienta. Urzedy pracy to miejsca, w ktérych wychodzi si¢ naprzeciw
oczekiwaniom klienta. Przeprowadzone badanie pozwolito na poznanie gtéwnych przyczyn
rejestracji klientéw w powiatowym urzedzie pracy tak, by oferowana wieloptaszczyznowa
pomoc byta dostosowana do potrzeb kazdego klienta i umozliwita mu zaistnienie na rynku
pracy.

Dla osoby zglaszajacej si¢ do urzedu najwazniejsze jest uzyskanie oferty pracy oraz
szeroko pojetej pomocy w zakresie poruszania si¢ na rynku pracy. Oczywiscie ubezpieczenie
zdrowotne umozliwiajace korzystanie z ustug stuzby zdrowia w okresie braku zatrudnienia
oraz mozliwo$¢ pobierania zasitku (jesli danej osobie przystuguje), to réwnie istotne powody
sktaniajace klientéw do rejestracji w urzgdzie pracy.

Niemniej warto zatrzymac si¢ na dwoch pierwszych powodach, gdyz w duzej mierze
moga wyznacza¢ marketingowe funkcjonowanie urzegdow w zmieniajace] si¢ strukturze
gospodarczej. Oczekiwania klientéw, co do pozyskania ciekawej oferty pracy, dajacej szansg
zatrudnienia pokazuja, iz przed urzedem stoi wazne zadanie pozyskiwania atrakcyjnych ofert
pracy ale takze pokazania pracodawcom, ze klient urzedu jest petlnowartoSciowym
pracownikiem. To dziatania zmierzajace do ukazania, ze klient urzedu to, w aspekcie popytu i
podazy, ,,warto$ciowy towar”. Z drugiej strony na barkach urzedu spoczywa obowiazek
przygotowania klienta do dobrego funkcjonowania w realiach rynku pracy. W gr¢ wchodzi
wyposazenie go w nowe, pozadane umiej¢tnosci 1 kwalifikacje zawodowe czy umiejgtnosci
poruszania si¢ na rynku pracy, poznania metod poszukiwania pracy 1 elementow
autoprezentacji na rozmowie z pracodawca, przygotowania dokumentéw aplikacyjnych
wedtug nowo obowiazujacych kanonéw czy zasad rejestracji wtasnej firmy itp. Te dziatania
sa podejmowane, a w obliczu przystapienia Polski do Unii Europejskiej, zwigkszyly si¢
szanse na pozyskiwanie $srodkow unijnych (np. z Europejskiego Funduszu Spolecznego), by
zaktywizowac¢ klienta jeszcze bardziej. Niezwykle istotna jest rowniez praca nad zmiang

sposobu mys§lenia i zwigkszeniem w kliencie motywacji do aktywnego i samodzielnego
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poszukiwania zatrudnienia, do radzenia sobie z negatywnymi emocjami oraz wypracowanie
postawy otwartej 1 adaptujacej si¢ do realiow panujacych na rynku.

Wyniki badania wskazuja, Ze istnieje liczna grupa klientéw, ktéra negatywnie ocenia
swoje szanse na rynku i nie wierzy w mozliwo$¢ powodzenia. Wigksza wzajemna wspotpraca
pomigdzy urzgdem a klientem z jednej strony to odpowiedz na jego potrzeby i oczekiwania
oraz wyposazenie go w praktyczne umiejgtnosci. Z drugiej strony, to wyzwanie dla urzedu,
by wypracowa¢ metody pracy opartej na zwigkszeniu u klienta skutecznej, proaktywnej

postawy w poszukiwaniu zatrudnienia oraz wiary w mozliwos$¢ odniesienia sukcesu.
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Zalacznik — wzoér ankiety

ANKIETA

Ze wzgledu na duzq dynamike zmian zachodzqcych na rynku pracy, wielu klientow coraz czesciej
korzysta z ustug Urzedow Pracy. W celu polepszenia jakosci ustug pragniemy poznac przyczyny
rejestrowania si¢ Panstwa w Urzedzie Pracy. W zwiqzku z tym prosimy o wypetnienie ponizszej
anonimowej ankiety.

1. Czy po raz pierwszy rejestruje si¢ Pan/Pani w Urzedzie Pracy?
(Prosze¢ zaznaczy¢ wiasciwa odpowiedz znakiem X)

1. TAK

NIE

2. Jesli NIE, prosze odpowiedzie¢, co jest przyczyna ponowne;j rejestracji?
(Prosze¢ zaznaczy¢ wilasciwa odpowiedz znakiem X)

1. | Zwolnienie przez pracodawce

N

Wygasnigcie umowy na czas okreslony

W

Utrata statusu osoby bezrobotnej (np. z powodu braku ponowienia
gotowosci do pracy)

Zakonczenie udziatu w pracach interwencyjnych

Zakonczenie udziatu w robotach publicznych

Zakonczenie prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej

Utrata renty jako zrédta dochodu

Sl Fa el

Inne, jakie?

3. Czy by¥/a Pan/Pani zatrudniona zanim zarejestrowat/a si¢ Pan/Pani w powiatowym urzedzie

pracy?:
1. |TAK
2. |NIE

4. Jezeli TAK prosze poda¢ gdzie Pan/Pani byl/a zatrudniony/a, zanim zarejestrowal/a si¢ w
Urzedzie Pracy?
(Prosze¢ zaznaczy¢ wilasciwa odpowiedz znakiem X)

Firma prywatna

Firma panstwowa

Wiasna dziatalno$¢ gospodarcza

Pobieranie renty

Praca za granica

S A el Pl e e

Inne, jakie?

5. Jaka byla przyczyna zakonczenia przez Pana/Panig pracy?
(Prosz¢ zaznaczy¢ wilasciwa odpowiedz znakiem X)

Zwolnienie grupowe

Wygasnigcie umowy (zakonczenie pracy na czas okreslony)

Likwidacja stanowiska pracy

BRI

Zwolnienie na wlasng prosbe
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| 5. | Zwolnienie z innych przyczyn, jakich? | |

6. Czy w okresie pomigdzy zakonczeniem pracy a zarejestrowaniem si¢ w powiatowym urzedzie
pracy poszukiwal/a Pan/Pani pracy?
(Prosze¢ zaznaczy¢ wilasciwa odpowiedz znakiem X)

TAK
NIE

DN | =

7. Jakie metody (sposoby) wykorzystuje Pan/Pani w poszukiwaniu pracy?
(Prosze¢ zaznaczy¢ wilasciwa odpowiedz znakiem X)

Rodzina, znajomi

Ogtoszenia w prasie, radio

Ogloszenia w Internecie

Za posrednictwem urzgdow pracy

Za posrednictwem firm doradztwa personalnego
Osobiste wizyty w zaktadach pracy

Targi, gieldy pracy

Nie podejmuj¢ zadnych dziatan

Inne, jakie?

R I Rl Pl Bl Ead e

8. Czy zna Pan/Pani prawa i obowiazki osoby zarejestrowanej w powiatowym urzedzie pracy?
(Prosze¢ zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz znakiem X)

TAK
2. NIE

o

Co sktonito Pana/Pania do zarejestrowania si¢ w Urzedzie Pracy?
(Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz znakiem X)

Mozliwo$¢ otrzymania oferty pracy

Ubezpieczenie zdrowotne

Mozliwo$¢ otrzymania zasitku dla bezrobotnych

Mozliwos¢ udzialu w kursach, szkoleniach

Mozliwos$¢ uzyskania dotacji do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej

Mozliwo$¢ udzialu w stazach

Mozliwos$¢ udziatu w pracach interwencyjnych, robotach publicznych

Mozliwo$¢ udziatu w przygotowaniu zawodowym w miejscu pracy

Mozliwos$¢ skorzystania z Programu ,,50 PLUS”

Mozliwo$¢ zdobycia informacji na temat rynku pracy

Mozliwo$¢ udziatu w zajgciach Klubu Pracy

Mozliwos$¢ skorzystania z pomocy doradcy zawodowego

Nie mialem/tam innego pomystu na znalezienie pracy

Uznatem/tam Urzad za najlepsze miejsce z ofertami pracy

Inne, jakie?

U U U NN U U
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10. Jakie towarzysza Panu/Pani emocje w zwiazku z sytuacja rejestracji w powiatowym urzedzie
pracy? Jak to wplywa na Pana/Pani osobiste samopoczucie?
(Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz znakiem X)
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Czuje si¢ niezrecznie

Czuje si¢ upokorzony

Nie stanowi to dla mnie problemu

Takie sq realia rynku pracy

Bojg sie, ze nie znajdg pracy

Szukam wsparcia i zrozumienia

Wierze, ze znajde prace

Nie wiem, nie potrafi¢ okresli¢ moich odczué

R i S Pl Pl Bl I e

Inne, jakie?

11.

Jak ocenia Pan/Pani swoje szanse na rynku pracy?
(Prosze¢ zaznaczy¢ wilasciwa odpowiedz znakiem X)

Szybko znajdg prace

Nie ma dla mnie pracy

Mam zbyt niskie kwalifikacje

Mam male szanse

Trochg to potrwa, ale w koficu znajdg zatrudnienie

SR Pl Bl I fa

Inne, jakie?

12.

Jakiego rodzaju pomocy w poszukiwaniu pracy oczekuje Pan/Pani ze strony powiatowego urzgdu

pracy?
(Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz znakiem X)

1. | Informacji o ofertach pracy
2. | Przedstawienia konkretnej oferty pracy
3. | Informacji o metodach poszukiwania pracy
4. | Pomocy w przygotowaniu zyciorysu i listu motywacyjnego
5. | Pomocy w przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca
6. | Informacji o metodach rekrutacji i selekcji stosowanych przez pracodawce
7. | Informacji o etapach rejestracji firmy i mozliwos$ci pozyskiwania §rodkéw na
dziatalno$¢ gospodarcza
8. | Pomocy w radzeniu sobie ze stresem w poszukiwaniu pracy
9. | Wsparcia psychicznego i zrozumienia
10. | Inne, jakie?
METRYCZKA

PLEC (Prosze zaznaczy¢ wtasciwa odpowiedz znakiem X)

1.

KOBIETA

2.

MEZCZYZNA

WYKSZTALCENIE (Prosze zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz znakiem X)

1.

Wyzsze
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Policealne 1 srednie zawodowe

Srednie ogélnoksztatcace

Zasadnicze zawodowe

DAl Bl BNl B

Podstawowe lub gimnazjalne

WIEK (Prosz¢ zaznaczy¢ wtasciwa odpowiedz znakiem X)

18-24r. Z

25-34

35 - 44

45-54

55-59

ol w| | el

60 i powyzej

MIEJSCE ZAMIESZKANIA (Prosz¢ zaznaczy¢ wtasciwa odpowiedz znakiem X)

1. | Wies$

2. | Miasto do 20 tys. mieszkancow

3. | Miasto 20 tys.-50 tys. mieszkancéw

4. | Miasto 50 tys.-80 tys. mieszkancéw

5. | Miasto 80 tys.-100 tys. mieszkancéw
6. | Miasto 100 tys.-500 tys. mieszkancow

Dziekujemy za wypetnienie ankiety
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