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WSTEP

Szkolenia naleza do tej formy przeciwdziatania bezrobociu, ktdra ma znaczacy wptyw na
rynek pracy. Potwierdzeniem tej tezy sa m.in. wyniki badan przeprowadzonych w Unii
Europejskiej. Podczas szczytu w Lizbonie w 2000 roku Rada Europejska uznata kwestie
zatrudnienia 1 bezrobocia za jedne z kluczowych celow polityki Unii Europejskiej. W Strategii
Lizbonskiej realizacja dzialan w zakresie tworzenia wigkszej liczby miejsc pracy opiera si¢ m.in.
na zwigkszeniu inwestycji w kapitat ludzki poprzez lepsza edukacj¢ i rozwdj umiejgtnosci.
Polityka rynku pracy w Polsce w tym zakresie zostala uregulowana w najwazniejszych
dokumentach, tj. Narodowym planie rozwoju na lata 2007-2013, Krajowym planie dzialan na
rzecz zatrudnienia (na poszczegélne lata) oraz Krajowej strategii zatrudnienia 2007-2013.
W dokumentach tych szkolenia stanowia istotny instrument zwigkszania -elastyczno$ci
1 mobilnosci zawodowej osob aktywnych zawodowo, czyli pracownikow, jak i bezrobotnych.
Podobnie, doceniajac znaczenie szkolen, rzad i resort pracy planuja korzystne, z punktu widzenia
bezrobotnych jak i1 pracodawcow, zmiany w Ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy’. Nowe regulacje prawne w tym zakresic wplyna z pewnoscia na polityke
samorzadow wojewodzkich i powiatowych, a w konsekwencji — urzedow pracy jako instytucji
odpowiedzialnych za odpowiednie planowanie, realizacjg i skutecznos$¢ szkolen.

Szkolenia jako instrument aktywnej polityki rynku pracy w istotny sposoéb wplywaja na
poprawe sytuacji bezrobotnych, czy zagrozonych bezrobociem, poprzez podniesienie poziomu
kwalifikacji czy wyksztalcenia, a w konsekwencji zwigkszenia szans na zatrudnienie. Poza
celem edukacyjnym udziat w szkoleniach powoduje wzrost motywacji do podjgcia pracy
1 utrzymania jej. W odniesieniu do pracodawcow, szkolenia sprzyjaja zwigkszeniu
produkcyjnosci bezrobotnych, a takze ich mobilnos$ci na rynku pracy.

Biorac powyzsze aspekty pod uwagg, nie mozna pominaé zagadnien zwiazanych
z finansowaniem szkolen. Potwierdzeniem racjonalnego wydatkowania srodkéw publicznych na
ten cel powinna by¢ wysoka efektywno$¢, czy inaczej mowiac skuteczno$¢ dziatan powiatowych
urzedow pracy. W 2006 roku na terenie Wielkopolski efektywno$¢ szkolen, mierzona jako
odsetek osob, ktore dzigki nim uzyskaly zatrudnienie wyniosta 46%, natomiast efektywnos$¢ prac
interwencyjnych 83%, stazy 63%, przygotowania zawodowego w miejscu pracy 61%7.

Wskaznik ten przyczynia si¢ m.in. do panujacej obecnie opinii o miernej skutecznosci szkolen,

! Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U z 2008r. Nr 69,
poz.415 z pdzn. zm.) — zwana dalej ,,Ustawa”.

? Biuletyn Informacyjny Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu Nr 03 (90) 5.12, zwany dalej ,,Biuletynem
WUP”.



chociaz argumenty dyrektoréw powiatowych urzedow pracy w wielu przypadkach zaprzeczaja
tej tezie.

Poniewaz zagadnienia polityki szkoleniowej, jak wcze$niej wspomniano, maja istotne
znaczenia dla ksztaltowania rynku pracy, zarowno wojewddzkiego jak i powiatowych,
Wojewo6dzki Urzad Pracy w Poznaniu (zwany dalej WUP) do zadah planowanych w 2008 roku
w zakresie opracowan i analiz rynku pracy, wlaczyl m.in. niniejszy temat. W opracowaniu
podjeto wigc probg przeanalizowania 1 poréwnania szkolen realizowanych w 2007 roku przez
powiatowe urzedy pracy z terenu Wielkopolski. Ocena efektywnosci stanowita jeden z gtownych
wskaznikow, ale nie jedyny. Formulujac opinie i wnioski wzigto pod uwage specyfike

1 uwarunkowania lokalnych (powiatowych) rynkéw pracy.



1. Metodologia badania oraz podstawowe definicje i uwarunkowania prawne

Zasadniczym celem badania bylo dokonanie analizy poroéwnawczej dotyczacej szkolen
realizowanych przez powiatowe urzedy pracy z terenu Wielkopolski w 2007 roku, ze
szczegblnym uwzglednieniem obszaréw zawodowych, czasu trwania, kosztow i efektywnosci
szkolen. Niniejsze opracowanie mialo réwniez na celu poréwnanie szkolen indywidualnych
1 grupowych 1 przedstawienie najistotniejszych zagadnien w tym zakresie na tle powiatéw,
subregiondéw oraz wojewddztwa wielkopolskiego.

Badaniem objg¢to wszystkie szkolenia realizowane przez 31 powiatowych urzedow pracy.
Podstawowym zrédltem informacji wykorzystanym w badaniu byly dane zawarte w ankietach
oraz sprawozdaniach statystycznych.

W celu uzyskania informacji, przygotowane zostaty przez WUP w Poznaniu trzy ankiety,
ktore trafity do odpowiednich powiatowych urzedéw pracy w poszczegdlnych subregionach
(patrz mapa s.6).

Pierwsza (zalqcznik 1) miata charakter opisowy i odnosita si¢ do zagadnien zwigzanych
z planowaniem szkolen, wyborem instytucji szkoleniowych i doborem uczestnikow, a takze
nadzorem nad realizacja zawartych umow. Nalezy zaznaczy¢, ze w wigkszos$ci pytan nie
wskazano ograniczen, co do ilosci odpowiedzi poproszono o wymienienie najwazniejszych, czy
najczesciej wystepujacych.

Pozostate dwie ankiety dotyczyly przede wszystkim rodzajow i kosztow szkolen, a takze
czasu realizacji i liczby uczestnikdw, przy czym ankieta 2 (zalqcznik 2) objeta szkolenia
grupowe, natomiast ankieta 3 (zalqcznik 3) indywidualne. Dodatkowo ankiety podzielone zostaly
na trzy czg¢sci ze wzgledu na zrodio finansowania:

e ankieta 2.1 1 3.1 — srodki Funduszu Pracy (FP),

e ankieta 2.2 1 3.2 — $rodki Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS),

e ankieta 2.3 i 3.3 — $rodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
(PFRON).

Drugim podstawowym zrodiem informacji byly sprawozdania statystyczne zawierajace
m.in. dane z zakresu szkolen:

e zalacznik 4 do sprawozdania MPiPS-01 Poradnictwo zawodowe, pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy, szkolenie bezrobotnych i poszukujqcych pracy, staz i przygotowanie
zawodowe w miejscu pracy za 2007 rok,

e zalacznik 6 do sprawozdania MPiPS-01 Aktywne programy rynku pracy za 2007 rok.
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Dla potrzeb niniejszego opracowania, w niektorych wyliczeniach ograniczono lub nie
wzigto pod uwage pewnych szkolen czy kosztow, np. z zakresu aktywnego poszukiwania pracy
realizowanych w klubach pracy czy z zakresu dziatalnos$ci gospodarczej przeznaczonych dla
0sob, ktore otrzymaty dotacje na ten cel. Z tego wzgledu niektére dane zawarte w opracowaniu
moga odbiega¢ od danych statystycznych lub by¢ nieco mniejsze. Dotyczy to np. kosztéw
szkolen, gdzie jako koszt przyjeto tylko 1 wylacznie wynagrodzenie instytucji szkoleniowe;j.

W zwiazku z ograniczeniem wynikow wyliczen do jednego miejsca po przecinku
1 zwiazanych z tym zaokraglen wykonanych przez program komputerowy suma tych wyliczen
moze roézni¢ si¢ w niektoérych wyliczeniach od wartosci 100%.

Pod pojeciem:

e szkolenia nalezy rozumie¢ pozaszkolne zaj¢cia (zaréwno szkolenia jak 1 wszelkiego rodzaju
kursy) majace na celu uzyskanie, uzupeilienie lub doskonalenie umiejgtnosci lub
kwalifikacji zawodowych lub ogdlnych, potrzebnych do wykonywania pracy,

e Kkoszty szkolen ogétem oznaczaja wytacznie wynagrodzenie instytucji realizujacej szkolenie
(nie brano pod uwagg pozostatych kosztow zwiazanych z ta forma aktywizacji),

e Kkoszt szkolenia jednego uczestnika - stanowi iloraz kosztu szkolenia i liczby uczestnikow,
ktérzy ukonczyli szkolenie,

e Kkoszt szkolenia jednego zatrudnionego — jest to iloraz kosztu szkolenia i liczby oséb, ktore
znalazty zatrudnienie w okresie trzech miesigcy od ukonczenia szkolenia,

o efektywno$¢ szkolenia - zostala ustalona jako odsetek (wyrazony w procentach) osob, ktére
podjety zatrudnienie w okresie 3 miesiecy od zakonczenia szkolenia, w stosunku do
uczestnikow, ktorzy ukonczyli szkolenie.

W opracowaniu, poza wczes$niej wymienionymi zrédtami informacji, wykorzystano dane
odnoszace si¢ do bezrobocia rejestrowanego na terenie Wielkopolski zawarte m.in.
w opracowaniu sporzadzonym przez WUP w Poznaniu Ocena sytuacji na wielkopolskim rynku
pracy i realizacji zadari w zakresie polityki rynku pracy w 2007 roku’ a takze dane zawarte
w Biuletynie WUP (numery z danymi za 2007 rok). Bardzo pomocnym materiatlem réwniez
wykorzystanym w opracowaniu okazat si¢ raport Najwyzszej Izby Kontroli dotyczacy zadan
wykonywanych przez powiatowe urzedy pracy w zakresie szkolen®.

Zadania w zakresie podnoszenia dotychczasowych kwalifikacji czy nabywania nowych
umiej¢tnosci zawodowych oséb bezrobotnych w ramach szkolen i doskonalenia zawodowego

realizowane sa przez samorzady wojewoddzkie 1 powiatowe za posrednictwem, odpowiednio,

3 www.wup.poznan.pl /dziatania rynku pracy/opracowania i analizy.
* Informacja o wynikach kontroli wykonywania zadar w zakresie szkolenia bezrobotnych przez wybrane powiatowe
urzedy pracy Najwyzsza [zba Kontroli Delegatura w Krakowie, marzec 2008r. (zwana dalej ,,Raportem NIK”).
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wojewoddzkich oraz powiatowych urzedow pracy. Na terenie Wielkopolski sa to Wojewodzki
Urzad Pracy w Poznaniu oraz 31 powiatowych urzgdow pracy.

Szkolenia przeprowadzane sa na zlecenie powiatowego urzedu pracy przez instytucje
szkoleniowe, wpisane do rejestru prowadzonego przez WUP’. Moga one byé realizowane
w formie szkolen grupowych lub indywidualnych i1 trwa¢ do 6 miesigcy, a jesli wynika to
z programu szkolenia nawet do 12-u. Osoby bez kwalifikacji zawodowych moga korzysta¢ ze
szkolen trwajacych do 12 miesigcy, a jesli wymaga tego program nauki do 24-ech.

Szkolenia finansowane sa z trzech podstawowych funduszy, tj. Funduszu Pracy,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Panstwowego Funduszu Osob Niepetnosprawnych.
Szkolenie finansowane z PFRON moze trwa¢ do 36 miesiecy. W 2007 roku szkolenia
finansowane z EFS stanowity potowg wszystkich realizowanych w Wielkopolsce.

Podstawowym dokumentem, w ktorym zawarto uregulowania prawne dotyczace szkolen
jest Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
a szczegblnie artykuly 40-43. Szczegdtowe przepisy w zakresie szkolen reguluja m.in. dwa
rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej (MPiPS) z dnia 2 marca 2007 roku:

e w sprawie szczegdlowych warunkow prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug
rynku pracy (Dz. U. Nr 47, poz. 315),
e w sprawie standardow ustug rynku pracy (Dz. U. Nr 47, poz. 314).

Generalna zasada mowi, ze ustugi rynku pracy $wiadczy si¢ bez zbednej zwloki,
w sposob dostosowany do indywidualnych potrzeb i gwarantujacy réwny dostep bezrobotnym,
poszukujacym pracy i pracodawcom. Powyzsze akty zawieraja szereg warunkow i wytycznych,
ktérymi powinny kierowac¢ si¢ powiatowe urzedy pracy w realizacji zadan z zakresu szkolen.
Wspomniane akty prawne okreslaja m.in.:

e 7rodia informacji do okreslenia zapotrzebowania na kwalifikacje na lokalnym rynku pracy
oraz diagnozowania potrzeb szkoleniowych bezrobotnych,

e strukturg planu szkolen i sposob jego upowszechniania,

e kryteria wyboru instytucji szkoleniowych,

e zakres informacji, ktoére powinna uwzgl¢dnia¢ umowa szkoleniowa, program szkolenia oraz
skierowanie na szkolenie,

e sposob uprawdopodobnienia zatrudnienia,

e formy monitorowania przebiegu szkolen,

e warunki finansowania kosztoéw egzamindéw, kosztow uzyskania licencji oraz studiow

podyplomowych,

> www.wup.poznan.pl /Rejestr Instytucji Szkoleniowych (zwany dalej ,,RIS™)



e warunki udzielania pozyczek szkoleniowych,

e mierniki i wskazniki do oceny skutecznosci i efektywnosci szkolen.,

¢ zasady informowania o ustugach szkoleniowych, a takze korzystania z nich i promowania,

e diagnozowanie zapotrzebowania na zawody oraz potrzeby szkoleniowe oso6b uprawnionych,
e sporzadzanie i upowszechnianie planu szkolen,

e zlecanie prowadzenia szkolen instytucjom szkoleniowym,

e kierowanie na szkolenie grupowe czy wskazane przez bezrobotnego,

e monitorowanie przebiegu szkolen,

e prowadzenie analiz skuteczno$ci i efektywnosci szkolen.

Ze wzgledu na zakres niniejszego opracowania, czg$¢ zagadnien zostata jedynie
zasygnalizowana, czy tez przytoczona w sposéb dos¢ ogdlny. Szczegdtowo omdwione zostaly
zagadnienia dotyczace obszarow zawodowych, w ktorych najczegsciej realizowano szkolenia, ich
kosztéw, czasu trwania, uczestnikéw czy efektywnosci. W opracowaniu pominigto np. pozyczki
szkoleniowe, finansowanie studiéw podyplomowych, czy szkolenia dla rolnikow.

Osoby zainteresowane uzyskaniem bardziej szczegdlowych informacji w zakresie
problematyki szkoleniowej znajda je m.in. w powiatowych urzedach pracy (u doradcow
zawodowych, specjalistow ds. rozwoju zawodowego, posrednikow pracy lub lideréw klubow
pracy), Centrach Informacji i1 Planowania Kariery Zawodowej WUP w Poznaniu i jego
Oddziatach Zamiejscowych, Centrach Edukacji i Pracy Mtodziezy Ochotniczych Hufcow Pracy,
Gminnych Centrach Informacji a takze na stronie internetowej WUP w Poznaniu albo na portalu

publicznych stuzb zatrudnienia: www.psz.praca.gov.pl.



2. Planowanie, promocja szkolen oraz wybor instytucji szkoleniowych i dobor uczestnikow
szkolen

2.1 Planowanie szkolen

Zgodnie z regulacjami dotyczacymi szkolen ,,grupowych”, powiatowe urzedy pracy
zobowiazane s3 do opracowywania rocznych plandw w tym zakresie. Przy tworzeniu planu
powinny by¢ wzigte pod uwage przede wszystkim zawody i specjalnosci, wsrod ktorych
wystepuje deficyt lub nadwyzka na lokalnym (czy regionalnym) rynku pracy. Kazdego roku
powiatowe urzedy pracy przygotowuja raport Monitoring zawodow nadwyzkowych
i deficytowych, podobnie jak WUP dla Wielkopolski, a Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j
(MPiPS) dla catego kraju, ktéry powinien by¢ wykorzystywany w procesie planowania.

Pozostale informacje w zakresie ustalania potrzeb szkoleniowych powinny uwzgledniac¢
sugestie pracodawcoéw oraz bezrobotnych. Odpowiedni pracownicy urzedow pracy maja za
zadanie analizowanie efektywnosci dotychczas zrealizowanych szkolen czy wpltywajacych ofert
pracy. Plan musi uwzglednia¢ rowniez mozliwo$ci finansowe i wynikajace z nich ograniczenia.
Reasumujac, plan powinien opiera¢ si¢ na rzetelnej analizie powiatowego rynku pracy
1 uwzglednia¢ wszystkie jego aspekty.

Nalezy zaznaczy¢, ze WUP w Poznaniu, w ramach wspotpracy z powiatowymi urzgdami
pracy, w swoim Biuletynie zamieszcza co miesiac zestawienie planowanych do realizacji szkolen
grupowych.

W ankiecie 1 postawiono dwa pytania, ktore w bezposredni sposdéb odnosza si¢ do
zagadnien zwigzanych z planowaniem szkolen. Ponizej przedstawione zostaty zbiorcze wyniki

udzielonych w tym zakresie odpowiedzi.

Tab.l Dokumenty i informacje, z ktoérych korzystalty pup w zakresie prognozy potrzeb
szkoleniowych.

L.p. Udzielone odpowiedzi o dpl(igjice dzi
1 | Analiza ofert pracy sktadanych przez pracodawcow 26
2 | Potrzeby szkoleniowe zglaszane przez bezrobotnych — ankieta 22
3 | Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych 16
4 | Efektywnos¢ szkolen realizowanych w latach poprzednich 8
5 | Informacja doradcy zawodowego oraz posrednika pracy 8
6 | Badanie rynku i popytu na prace 6
7 Strategia rozwoju regionalnego (wojewddzka, powiatowa, 4
miejska czy gminna)
8 | Inne 6
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Na 31 powiatowych urzedow pracy 26 z nich analizuje oferty pracy sktadane przez
pracodawcow 1 wykorzystuje to przy planowaniu szkolen. Potrzeby bezrobotnych uwzgledniaja
22 urzedy. Sa to niewatpliwie zasadnicze zrodta informacji, ale na uwage zashuguje fakt, ze tak
istotne dokumenty jak strategie rozwoju regionalnego czy badania rynku i popytu na prace —
zostaly uwzglednione w zaledwie kilku urz¢dach (odpowiednio: 4 i 6). Planowanie oparte
jedynie na deklaracjach pracodawcow i zyczeniach bezrobotnych, bez rzetelnej diagnozy
powiatowego rynku pracy, ktora stanowi podstawe planowania, w konsekwencji rozminie
si¢ z rzeczywistymi potrzebami rynku. Trudno stwierdzi¢, z czego wynika ta sytuacja. By¢
moze powiatowe urzedy pracy nie posiadaja odpowiednich kadr do prowadzenia monitoringu
rynku pracy, czy tez $rodkéw finansowych na zlecenie takiego zadania instytucji zewnetrznej®.
Hierarchia wymienionych w Tab.1 form powinna by¢ odwrotna.

Potwierdzeniem zachwiania tej hierarchii wazno$ci sa dane uzyskane na podstawie
kolejnego pytania w ankiecie 1. Podobnie jak w pierwszym przypadku najczesciej uwzgledniane
sa potrzeby pracodawcow 1 bezrobotnych (odpowiednio 25 1 19 urzedow udzielito takich

odpowiedzi), natomiast analiz¢ rynku wykorzystuja jedynie cztery urzedy.

Tab.2 Priorytety jakimi kierowaty si¢ pup sporzadzajac roczny plan szkolen.

L.p. Udzielone odpowiedzi o de(ii)VSiCe Az
1 Potrzeby pracodawcdéw — analiza ofert wolnych miejsc pracy, informacje od 25
pracodawcow o pozadanych specjalistach
Zaspokojenie potrzeb szkoleniowych zgtaszanych przez bezrobotnych 19
Zapotrzebowanie na konkretne kwalifikacje na lokalnym rynku pracy 15

Efektywnos¢ szkolen z lat poprzednich, zwigkszenie szans na zatrudnienie w
wyniku podniesienia kwalifikacji

Mozliwosci finansowe pup — racjonalne wydatkowanie srodkow publicznych

Inne m.in. propozycje posrednikow pracy i doradcow zawodowych czy tez objgcie
pomoca 0s6b bedacych w szczegblnej sytuacji na rynku pracy

N (N[ B W

7
5
Analiza rynku pod katem zawodow deficytowych i nadwyzkowych 4
4

Podstawa planu szkoleh powinna by¢ diagnoza rynku pracy uwzgledniajaca wszystkie
jego aspekty, a efektem koncowym wysoki odsetek zatrudnionych po odbyciu szkolenia. Drugim

natomiast elementem, potrzeby pracodawcdéw i bezrobotnych.

% EFS Program Operacyjny Kapital Ludzki, Priorytet VI, Dziatanie 6.1, Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie os6b
pozostajqcych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy, w ramach ktorego, realizowane sa m.in. projekty:
Identyfikacja potrzeb 0sob pozostajqcy bez zatrudnienia, w tym poprzez szersze zastosowanie Indywidualnych
Planow Drziatania, diagnozowanie potrzeb szkoleniowych oraz mozliwosci doskonalenia zawodowego w regionie.
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2.2 Promocja ustug szkoleniowych

Kolejne dwa pytania w ankiecie 1 poswigcone zostaly promocji ustug szkoleniowych.
Najpopularniejsza forma okazata sig tablica ogloszen. Prawie wszystkie powiatowe urzedy pracy
stosowaly ten rodzaj przekazywania informacji, co jest zgodne z zaleceniami w tym zakresie.
Powiatowe urzedy pracy sa bowiem zobowiazane upowszechnia¢ plan szkolen w siedzibie
urzedu oraz na swoich stronach internetowych. Z ponizszych odpowiedzi wynika, ze wymog ten

zostat zrealizowany.

Sposoby informowania klientéw o ustugach szkoleniowych.

. s Ilos¢
L.p. Udzielone odpowiedzi odpowiedzi
1 Informacje zamieszczane na tablicy ogloszen w siedzibie pup 29
Informacje zamieszczane na stronach internetowych 27
Podczas rozméw indywidualnych — informacje przekazywane
3 bezposrednio zainteresowanym przez doradcoOw zawodowych, 23
posrednikow pracy i liderow klubow pracy
4 Ogloszenia zamieszczane w lokalnych mediach 22
5 Punkty marketingowe: w gminach np. gminnych centrach informacji 10
6 Informowanie klientow podczas spotkan grupowych 5
7 Inne np. wysylanie zaproszen do instytucji szkoleniowych do sktadania 3
ofert

Znaczna czg$¢ powiatowych urzegdéw pracy wykorzystuje rowniez inne formy promocji,
np. lokalne media czy punkty informacyjne w innych urzedach tj. urzgdach gmin czy tez
osrodkach pomocy spotecznej. Informacje przekazywane sa takze podczas bezposrednich
spotkan czy rozmow z bezrobotnymi. Biorac pod uwage wszystkie stosowane formy, mozna
stwierdzi¢, ze promocja ustug szkoleniowych przez wielkopolskie powiatowe urzedy pracy

spetnia wymogi w tym zakresie.

Tab.4 Sposoby upowszechniania planu szkolen.

Lp Udzielone odpowiedzi o dpl(igvsice dzi
1 | Informacje na tablicy ogloszen w siedzibie pup 30
2 | Informacje na stronach internetowych urzedu 28
3 | Informacje w urzgdach gmin, miast i starostwach 8
4 | Informacje w osrodkach pomocy spolecznej 7
5 | Informacje bezpos$rednio przekazywane zainteresowanym 4
6 | Informacje w centrach integracji spolecznej 4
7 | Informacje w lokalnej prasie 4
3 Informacje w instytucjach 1 organizacjach swiadczacych pomoc osobom )

niepetnosprawnym
9 | Informowanie pracodawcow 1
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2.3 Wybor instytucji szkoleniowych

Wybor instytucji szkoleniowych, ktérym powiatowe urzgdy pracy zlecaja realizacjg
szkolen (kursow), obejmuje wiele aspektéw. Zasadniczym wymogiem w tym procesie jest wybor
instytucji zapewniajacej najwyzsza jakos$¢ szkolenia przy najbardziej konkurencyjnej cenie, przy
uwzglednieniu procedur wynikajacych z ustawy Prawo zaméwier publicznych’. W ankiecie
1 w pytaniu dotyczacym kryteriéw wyboru, celowo pominigto kryterium ceny, poniewaz bedzie
to przedmiotem odrgbnej analizy w dalszej czg$ci opracowania.

Zgodnie z uregulowaniami zawartymi w ,ustawie”, instytucje, ktére ubiegaja si¢
o zlecenie finansowane ze $rodkéw publicznych, w tym przypadku realizacje szkoleh musza
uzyska¢ wpis do rejestru instytucji szkoleniowych. Rejestr dla Wielkopolski prowadzi WUP
w Poznaniu. Wpis dokonywany jest na podstawie stosownego zgloszenia instytucji
szkoleniowej, bez kontroli (ze strony WUP) zgodnosci danych ze stanem rzeczywistym. Ponadto
WUP nie moze weryfikowac jakos$ci szkolen, poniewaz nie posiada kompetencji w tym zakresie.
Rejestr spetnia wigc tylko rolg ewidencyjna stanowi on wykaz instytucji, ktore dokonaty

zgloszenia.

Tab.5 Kryteria jakimi kierowaly si¢ pup przy wyborze instytucji szkoleniowych (z wytaczeniem
kryterium dotyczacym ceny).

L.p. Udzielone odpowiedzi o dpl(igvsice dzi

| Kwalifikacje i doswiadczenie kadry prowadzacej szkolenia (do$wiadczenie 24
instytucji w organizowaniu szkolen)

2 | Zakres i jakos$¢ oferowanych szkolen (merytoryczna tres¢ programu szkolenia) 13

3 Wyposazenie w specjalistyczny sprzet, pomoce dydaktyczne i warunki 13
lokalowe oraz formy i metody nauczania

4 | Termin i miejsce realizacji szkolenia 11

5 | Posiadanie certyfikatu jakosci §wiadczonych ustug 10

6 Zaangazowanie instytucji szkoleniowej w poszukiwaniu miejsc pracy dla 6
uczestnikow szkolen

7 | Liczba godzin zaje¢ dydaktycznych 5

8 | Zdobyte umiejetnos$ci i kwalifikacje po ukonczeniu szkolenia 4

9 Sposdb sprawdzenia efektow szkolenia 4

10 | Opinie ankietowanych uczestnikow szkolen 4

11 | Inne 5

Z tego wzgledu na powiatowych urzgdach pracy spoczywa obowiazek przeprowadzenia
takich dzialan, ktére pozwola na wybor instytucji gwarantujacych wysoka jakosé. Jakosé
odgrywa tu niebagatelna rolg¢ zwigksza bowiem szanse uczestnikoOw szkolen na znalezienie

1 utrzymanie zatrudnienia. Przy zlecaniu przeprowadzenia szkolen i zawieraniu umow, nie

7 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2007r. Nr 223, poz.1655).
13



mozna oczywiscie pomina¢ zgodnosci tych zlecen z wczesniej sporzadzonym planem szkolen.
Réwnie waznym czynnikiem na etapie wyboru jest weryfikacja ofert szkoleniowych pod katem
ich zgodnosci ze standardami wiedzy 1 umiejgtnosci dla zawoddw i specjalnosci.

Sposrod wielu kryteridw, ktorymi kierowaty si¢ wielkopolskie powiatowe urzedy pracy,
w zakresie wyboru instytucji szkoleniowych, najczgsciej wskazywane dotycza kwalifikacji
1 dos$wiadczenia kadry prowadzacej szkolenia (24 urzedy). Takie podejscie ma z pewnoscia
gwarantowa¢ wysoka jako$¢ szkolen. Kolejne odpowiedzi wskazuja na tre$¢ programow
szkoleniowych (13 urzedéw) a takze formy i metody nauczania (13 urzedéw). Stosunkowo
czesto wystgpuje rowniez aspekt dotyczacy warunkéw lokalowych 1 wyposazenia
w odpowiednie pomoce dydaktyczne. O ile latwo mozna sprawdzi¢, podczas wizytacji, te
ostatnie, to o wiele trudniej dokona¢ weryfikacji np. programéw szkoleniowych. Do tego
potrzebni sa pracownicy posiadajacy odpowiednia wiedz¢ w tej materii. Na podstawie
odpowiedzi zamieszczonych w tabeli 5 mozna jedynie stwierdzi¢, ze ok. 42% wielkopolskich
powiatowych urzedow pracy deklaruje, ze bierze to pod uwage. Niespetna 1/3 weryfikacje
jako$ci opiera na posiadanym przez instytucje certyfikacie jakos$ci ustug.

Stosunkowo niewiele powiatowych urzedow pracy (6) wzigto pod uwage mozliwosci
instytucji szkoleniowych we wspieraniu zatrudnienia beneficjentow szkolen. A przeciez istnieje
mozliwos¢ wynegocjowania takich warunkéw w kontraktach, cho¢ z pewnoscia nie jest to fatwe.
Roéwniez efekty w postaci zdobytych kwalifikacji w wyniku ukonczenia szkolenia (4 urzedy) nie
stanowity dla zdecydowanej wigkszosci powiatowych urzedow pracy znaczacego wskaznika.

Jezeli chodzi o opinie ankietowanych beneficjentéw szkolen to ilo$¢ odpowiedzi (4
urzedy) potwierdza, ze nie jest to miarodajne zrédto. Co prawda instytucje zobligowane sa do
ankietowania osob szkolonych, ale w ich interesie lezy jak najbardziej pozytywna ocena, z uwagi
na ewentualne kolejne zamdéwienia.

Wsréd odpowiedzi nie odnotowano natomiast przypadku wzigcia pod uwage np.

wewngtrznego nadzoru stuzacego podnoszeniu jakosci prowadzonych szkolen.
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2.4 Dobor uczestnikow szkolen

Zachodzace zmiany na rynku pracy, a w szczegélno$ci znaczny spadek poziomu
bezrobocia w ostatnich kilku latach spowodowat, ze w ewidencjach powiatowych urzedow pracy
pozostaje stosunkowo duzo osob wykazujacych niewielka aktywno$¢ a wrecz catkowicie
biernych. Pracownicy urzedéw moéwia o tzw. trudnych bezrobotnych. Podobnie jak w catym
kraju, rowniez na wielkopolskim rynku pracy wystgpuje taka sytuacja. Przektada si¢ to w wielu
przypadkach na efektywnos$¢ realizowanych szkolen. Dlatego zasadniczym elementem
w procesie rekrutacji, a takze planowania, wydaje si¢ dokonanie prawidlowego podziatu
populacji bezrobotnych (nie tylko pod wzgledem formalnym), aby zidentyfikowac grupy,
w stosunku do ktérych nalezy zastosowa¢ odpowiednie instrumenty rynku pracy, m.in.
szkolenia.

Jednym z zalecen resortu pracy jest wlasnie kierowanie szkolen do grup bedacych
w szczegblnie trudnej sytuacji na rynku. Aktywni bezrobotni, predzej czy pdzniej z wiasnej
inicjatywy znajda ,,co$” dla siebie w szerokim spektrum oferowanych przez powiatowe urzedy
pracy ustug. Posiadaja bowiem odpowiednie cechy psychologiczne, w tym latwos¢
podejmowania ryzyka np. zwiazanego z podejmowaniem dzialalnosci gospodarcze;j.
Potwierdzaja to m.in. ostatnio przeprowadzone przez resort pracy badania w zakresie stosowania
aktywnych form wobec roznych pod wzgledem cech osobowosciowych, ale porownywalnych ze
wzgledu na pozostate cechy grup bezrobotnych. Wyniki wskazuja na taka wtasnie prawidtowos¢.
Koncentracja uwagi powiatowych urzedéw pracy powinna wigc skupiaé si¢ na pierwszej

z wymienionych grup.

Tab.6 Sposoby doboru uczestnikow na szkolenia.

L.p. Udzielone odpowiedzi o dpl(i(\jvsice dzi
1 | Postgpowanie kwalifikacyjne przeprowadzane przez doradcéw zawodowych 18
5 Poziom wyksztalcenia oraz dotychczasowe kwalifikacje, umiejgtnoscei i 12

dos$wiadczenie zawodowe
3 | Kolejno$¢ zgloszen i spetnianie formalnych kryteriow 8
4 | Okres przebywania w ewidencji bezrobotnych 6
5 | Przeciwwskazania zdrowotne, w tym psychologiczne 6
6 | Uprawdopodobnienie zatrudnienia po uzyskaniu kwalifikacji 4
7 | Adekwatnos$¢ programu szkolenia do potrzeb i mozliwo$ci osoby bezrobotnej 2
2 Inne (zapotrzebowanie pracodawcow, miejsce zamieszkania, sytuacja rodzinna i 4

materialna kandydata)
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Zamieszczone w Tab.6 odpowiedzi udzielone przez 31 wielkopolskich powiatowych
urzedow pracy dotyczace doboru uczestnikow, najczesciej (18 urzeddéw) wskazuja na oceng
specjalisty, w tym przypadku doradcy zawodowego, co wydaje si¢ stusznym dziataniem, bo
gwarantuje wysoki poziom prawdopodobienstwa dokonania stusznego wyboru kierunku
szkolenia, zgodnego z predyspozycjami kandydata. W ten sposob skutecznie wyeliminowane
zostaja decyzje oparte na subiektywnym przekonaniu bezrobotnego, ze jest idealnym
kandydatem.

Wszystkie odpowiedzi w zasadzie obejmuja cato§¢ problematyki procesu doboru, mozna
jedynie wskaza¢ na stosunkowo mala ilos¢ odpowiedzi dotyczacych uprawdopodobnienia

zatrudnienia po ukonczeniu szkolenia i1 uzyskaniu kwalifikacji.
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3. Realizacja szkolen

Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzgdach pracy w Wielkopolsce
na koniec grudnia 2007 roku wynosita 112 827 0sdb, z tego w poszczegdlnych subregionach:
e kaliski 23 708,
e koninski 24 564,
e leszczynski 11 415,
e pilski 18 565,
e poznanski 34 575.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w tym okresie wynosita w Wielkopolsce 7,8% (Polska
11,2%) 1 byla najnizsza w kraju. W 2007 roku w Wielkopolsce, aktywnymi formami
przeciwdziatania bezrobociu objetych zostato ogétem 50 047 bezrobotnych, w tym najwigce;j
w ramach szkolen, tj. 14 080 (28,1%). Podobnie byto w czterech subregionach wojewodztwa
wielkopolskiego, najwigcej o0sOb zostato zaktywizowanych w ramach szkolen. Jedynie
w przypadku subregionu koninskiego, szkolenia znalazty si¢ na drugim miejscu (1 897 osdb)
zaraz po stazach (2 069 0sob). Sposrod czterech powiatdw subregionu koninskiego tj. w kolskim
1 tureckim ilo$¢ stazy znacznie przewyzszata ilo$¢ szkolen, co miato wptyw na wynik w skali

subregionu.

Tab.7 Aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu w 2007 roku, w tym szkolenia - liczba
bezrobotnych.*

Udziat szkolen
Aktywne formy . .
. , Szkolenia (osoby we wszystkich
L.p. Subregion ogoblem:
przeszkolone) aktywnych formach
(osoby) X

w %
1 | KALISKI 11419 2906 25,4
2 | KONINSKI 8 025 1897 23,6
3 | LESZCZYNSKI 6 404 1 869 29,2
4 | PILSKI 8 636 2287 26,5
5 | POZNANSKI 15563 5121 32,9
WOJEWODZTWO 50 047 14 080 28,1

*Zrodto: Sprawozdanie MPiPS-01 o rynku pracy (dane dotyczqce 2007r.).

We wrzesniu 1 pazdzierniku 2007 roku odnotowano w skali wojewodztwa najwyzsza
ilo$¢ podjetych szkolen, odpowiednio 1 915 i1 2 225. Pierwszy kwartat oraz grudzien, to okres
zmniejszonej ilosci (od 300 do 800), natomiast od kwietnia do listopada wilacznie, ilo$¢ ta

utrzymywata si¢ na podobnym poziomie, $rednio ok. 1 300 os6b miesigcznie skierowanych na
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szkolenia. Na taki rozktad wplywa cykl finansowania aktywnych form przeciwdziatania

bezrobociu a takze cykl roku szkolnego.

Tab.8 Szkolenia realizowane w Wielkopolsce w 2007r.*

Liczba Wydatki na Srec}m koszt
SUBREGION POWIAT przeszkolony | szkolenia w ha Jednc?go
ch tys. 7k uczestnika
w tys. zt
jarocinski 269 305,6 1,1
kaliski (ziemski i grodzki) 853 1284,5 1,5
kepinski 212 201,8 1,0
krotoszynski 581 622,2 1,1
KALISKI ostrowski 291 302,7 1,0
ostrzeszowski 153 192,2 1,3
pleszewski 547 879,3 1,6
razem 2906 37883 1,3
kolski 230 185,6 0,8
koninski (ziemski i grodzki) 929 809.,9 0,9
KONINSKI stupecki 300 269.8 0,9
turecki 438 379,1 0,9
razem 1897 1644.4 0,9
gostynski 319 267,6 0,8
ko$cianski 332 327,0 1,0
' leszczynski (ziemski i grodzki) 687 563,0 0,8
LESZCZYNSKI rawicki 417 403,7 1,0
wolsztynski 114 98,2 0,9
razem 1 869 1 659,5 0,9
chodzieski 170 238.5 1,4
czarnkowsko-trzcianecki 798 815,5 1,0
pilski 418 466,1 1,1
PILSKI wagrowiecki 323 508,2 1,6
ztotowski 578 546,7 0,9
razem 2287 2 575,0 1,1
gnieznienski 647 580,6 0,9
grodziski 271 298,3 1,1
migdzychodzki 166 266.,4 1,6
nowotomyski 291 314,5 1,1
obornicki 226 300,3 1,3
POZNANSKI poznanski (ziemski i grodzki) 2335 2 505,5 1,1
szamotulski 314 338,7 1,1
sredzki 282 3432 1,2
Sremski 312 396,8 1,3
wrzesinski 277 309,6 1,1
razem 5121 5 653,9 1,1
WOJEWODZTWO 14 080 15 321,1 1,1

* Zrédto: Sprawozdanie MPiPS-01 o rynku pracy i MPiPS-02 o przychodach i wydatkach Funduszu
Pracy (dane od I do XII 2007r.)
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Wykres 1 Srodki wydatkowane w 2007 roku na szkolenia w poszczegodlnych powiatach
wojewodztwa wielkopolskiego

poznafiski 505,5
kaliski
pleszewski
czarnkowsko-trzcianecki
koninski
krotoszynski
gnieznienski
leszczynski
ztotowski
wagrowiecki
pilski

rawicki
Sremski
turecki

Sredzki
szamotulski
koscianski
nowotomyski
wrzesinski
jarocinski
ostrowski
obornicki
grodziski
stupecki
gostynski
migdzychodzki
chodzieski
kepinski
ostrzeszowski

kolski

wolsztynski

0,0 500,0 1 000,0 1 500,0 2000,0 2500,0

w tysigcach ztotych

Jak wcze$niej wspomniano szkolenia byly forma, w ramach ktorej zaktywizowano
najwigksza liczbg bezrobotnych, natomiast pod wzgledem wydatkowanych srodkow wigcej
wydano na stypendia czy podjgcie dzialalnosci gospodarczej. Wydatki FP na rzecz promocji
zatrudnienia w 2007 roku w Wielkopolsce wyniosty ogétem 197 812,1 tys. zi., w tym na

szkolenia 15 321,1 tys. zt (7,7%). W stosunku do 2006 roku wydatki na szkolenia wzrosty
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o ponad 19%. Procentowy udzial $rodkow na szkolenia w subregionach ksztalttowat si¢

nastepujaco: kaliski 7,3%, koninski 5,0%, leszczynski 6,4%, pilski 9,1% i poznanski 9,5%.

Wykres 2 Sredni koszt szkolenia jednego uczestnika w poszczegodlnych powiatach Wielkopolski
w 2007 roku

wagrowiecki
pleszewski
miedzy chodzki
kaliski
chodzieski
Sremski
ostrzeszowski
obornicki
Sredzki
wrzesinski
szamotulski
poznanski
pilski
nowotomy sKki
krotoszy nski
jarocinski
grodziski
rawicki
ostrowski
koscianski
kepinski
czarnkowsko-trzcianecki
Ztotowski
wolszty nski
turecki
stupecki
koninski
gnieznienski
leszczy nski
kolski

gosty nski

0,7 0,8 0,9 1,0 1,1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7

W kwoty w tys. ztotych
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Z powyzszego wykresu wynika, ze S$rednie koszty na jednego przeszkolonego
ksztattowaty si¢ od 800 do 1 600 zi. Nalezy pamigtac, ze sa to jedynie warto$ci srednie, a do ich
wyliczenia przyjgto zarowno szkolenia grupowe, jak i indywidualne finansowane z FP oraz EFS.
Rozpigtos¢ kosztéw jest znaczna, poniewaz najwigksze naklady dwukrotnie przekraczaja te
najtansze. Najwigcej, 8 powiatow, osiagneto wartos¢ 1 100 zt, a wiec srednia wojewddzka. Na
31 powiatéw w Wielkopolsce, 14 uzyskato $rednig ponizej wojewddzkiej, natomiast 9 znalazto
sig powyzej.

Analiza poréwnawcza objgto powiaty, ktore uzyskaly wartosci skrajne, a wigc trzy
,»hajdrozsze”, tj. miedzychodzki, pleszewski i wagrowiecki oraz ,,najtansze”, tj. gostynski, kolski
1 leszczynski. Poniewaz te sze$¢ powiatow z pewnos$cia rozni si¢ pod wieloma wzgledami,
porownania mozna bylo dokonaé jedynie w oparciu o osiagnigta efektywno$¢, ktéra stanowi
w tym przypadku obiektywny wskaznik.

Najwyzsza efektywnos¢ odnotowano w powiecie pleszewskim 69,2%, nastgpnie
w migdzychodzkim 59,1%, natomiast w wagrowieckim 51,2%. Do$¢ niska odnotowano
natomiast w powiecie gostyfskim 34,6% oraz kolskim 41,9%.° Na podstawie tych wynikow
mozna by postawi¢ tezg, ze im wigksze koszty tym wyzsza efektywnos$¢ szkolen. Szkolenia,
ktore sa drozsze powinny gwarantowaé wyzszy poziom nauczania, a w konsekwencji wigkszy
odsetek absolwentow znajdujacych prace.

Analiza szkolen grupowych, przeprowadzona w dalszej czg$ci niniejszego opracowania
wykaze, czy jest to stuszna teza, czy porownanie poszczegolnych szkolen potwierdzi powyzsza

prawidlowos¢.

¥ Dane na podstawie przeprowadzonych ankiet. Nie wzigto pod uwage szkolen z zakresu aktywnego poszukiwania
pracy realizowanych w klubach pracy i z zakresu dziatalno$ci gospodarczej przeznaczonych dla osob, ktore
otrzymaty dotacjg na ten cel.
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3.1 Szkolenia indywidualne

W celu ufatwienia powiatowym urz¢gdom pracy zebrania i podsumowania danych

dotyczacych szkolen przeprowadzonych w trybie indywidualnym, w Ankiecie 3 przyjeto obszary

zawodowe stosowane w statystyce dotyczacej bezrobocia rejestrowanego’. Sposrod obszarow

tych do analizy wybrano przede wszystkim te, w ktorych odnotowano najwigksza liczbe 0sob

przeszkolonych oraz przyklady tych, w ktérych efektywnos$¢ byta bardzo niska lub ,,zerowa”

przy jednocze$nie wysokich kosztach jednostkowych. Na podstawie uzyskanych danych

wykazanych w Ankiecie 3'’, zdecydowana wickszo$¢ szkolen (kursow) dotyczyta obszaru

,ustug transportowych, w tym kurséw prawa jazdy”.

Tab. 9 Szkolenia indywidualne finansowane z FP i EFS w 2007 roku w Wielkopolsce wedtug
obszarow zawodowych, w ktorych odnotowano najwyzsza liczbg przeszkolonych.

Liczba
powiatow,
ktore
Lp. Obszary zawodowe Liczba os6b organizoyva%y
przeszkolonych | szkolenia w
wymienionych
obszarach
zawodowych
1 Usthugi transportowe, w tym kursy prawa 1127 31
jazdy
2 Operator maszyn i urzadzen budowlanych 59 14
3 Kursy spawalnicze 56 11
4 Szeregowy Panstwowej Strazy Pozarnej 48 11
5 Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 27 18
6 Informatyka i wykorzystanie komputerow 26 12
7 Ochrona wtasnosci i 0s6b 25 9
8 Rachunkowos¢, ksiggowosé 24 12
9 Jezyki obce 19 7

? Zatacznik 4 do sprawozdania MPiPS-01
' Kolumna 5 Ankiety 3 — liczba 0séb, ktére ukorczyly szkolenie.
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e Szkolenia (kursy) z obszaru zawodowego — ushugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy

Nalezy dodaé, ze sa wsrdd nich kursy dotyczace uprawnien na kierowanie pojazdami
cigzarowymi, a jak wskazuja badania i analizy przeprowadzone przez WUP w Poznaniu,
zapotrzebowanie na kierowcow cigzarowek jest duze, wigc organizowanie, a doktadniej méwiac
finansowanie tych kursow wydaje si¢ stuszne.

Wsrod szkolen indywidualnych w  zakresie uzyskania poszczegdlnych kategorii
zawodowego prawa jazdy ustalono (biorac pod uwagg, jak powyzej, Srednie wartosci dla szkolen
z FP 1 EFS razem), ze koszty te w poszczegdlnych powiatach wojewodztwa wielkopolskiego
wykazywaty znaczne zrdéznicowanie. Szkolenia te, tzn. na rézne kategorie zawodowego prawa
jazdy, réznia si¢ zakresem realizowanego programu, czasem trwania i rodzajem uzyskiwanych
kwalifikacji, a w konsekwencji kosztami, jednakze dane zawarte w Ankiecie 3 nie pozwalaja na
tak szczegdtowa analizg. Z tego wzgledu przyjeto wartosci Srednie dla catych grup szkolen
pokrewnych, czyli realizowanych w jednym obszarze zawodowym, co pozwala na zobrazowanie
zjawiska 1 wyciagnigcie wnioskow.

W skali wojewodztwa szkolenia w tym zakresie ukonczylo ogoétem 1 127 osob.
Najwigcej absolwentéw tego rodzaju kursoéw, finansowanych ze §rodkow zaréwno z FP jak
i EFS (dane przedstawiono tacznie), przeszkolono w subregionie kaliskim, ogétem 400 osob,
natomiast najmniej w pilskim 88. W pozostatych trzech subregionach szkolenia ukonczyto:
w konifiskim 241 oséb, poznanskim 226, natomiast w leszczynskim 172. Sredni koszt
przypadajacy na jednego uczestnika wyniost 1 100 zt w subregionach koninskim i leszczynskim,
1 400 zt w kaliskim, 1 700 zt w poznanskim oraz 2 300 zt w pilskim.

Sposrod 1 127 absolwentdéw prace po ukonczeniu szkolenia podjeto ogdtem 678 osdb, co
stanowi 60,2%. Najwyzszy wskaznik efektywnosci szkolen w tym obszarze zawodowym
odnotowano w subregionie pilskim 72,7%, nastgpnie w kaliskim 67,3%, koninskim 59,8%,
poznanskim 53,1%, najnizszy natomiast w leszczynskim 47,1%. Aby odnie$¢ te dane do
jakiego$ wspdlnego poziomu mozna przytoczy¢ w tym miejscu 40-procentowy wskaznik
okreslony jako satysfakcjonujacy we wspomnianym wczesniej raporcie Najwyzszej Izby
Kontroli. Jezeli przyja¢ jako wzorcowy ten wilasnie poziom, to okazuje sig, ze na poziomie
subregiondéw jest on przekroczony. Nieco inaczej wyglada sytuacja, jezeli efektywno$¢ ustalona

zostanie w odniesieniu do powiatow.
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Tab. 10 Szkolenia indywidualne w obszarze zawodowym: ustugi transportowe, w tym kursy
prawa jazdy - finansowane z FP 1 EFS w 2007 roku.*

Liczba 0sob, ktore LICZ]‘?a 0s6b, ktére . Sredni koszt na
Subregion ukonczyty podjely prace po Efektywnos¢ jednego
. ukonczeniu w % )

szkolenie szkolenia uczestnika w zt
KALISKI 400 269 67,3 1 400
KONININSKI 241 144 59,8 1 100
LESZCZYNSKI 172 81 47,1 1100
PILSKI 88 64 72,7 2300
POZNANSKI 226 120 53,1 1 700
WOJEWODZTWO 1127 678 60,2 1500

*Zrédlo: wyliczenia WUP na podstawie danych z Ankiety 3

Szkolenia w trybie indywidualnym wymagaja od osoby zainteresowanej (najczesciej
bezrobotnego) tzw. uprawdopodobnienia, ze wskazane szkolenie przyczyni si¢ do znalezienia
pracy albo umozliwi podjgcie dziatalnosci gospodarczej. Powiatowe urzedy pracy rozpatrujac
wnioski, oceniaja czy spelniony jest ten warunek w wigkszosci przypadkow na podstawie
oswiadczenia przysziego pracodawcy o zamiarze powierzenia tej osobie odpowiedniej pracy.

Biorac m.in. powyzszy fakt pod uwage nalezy przyjaé, ze efektywnos$¢ szkolen
realizowanych w tym trybie powinna by¢ bardzo wysoka. Jak wcze$niej wspomniano, wskaznik
dla omawianego obszaru zawodowego dla Wielkopolski wynioést 60,2%. Rozpatrujac ,,efekty”
osiagnigte przez poszczegolne powiaty (biorac pod uwage szkolenia finansowane z FP 1 EFS
razem) ustalono, ze efektywno$¢ powyzej 1 w granicach $redniej wojewodzkiej uzyskato 21
powiatow, natomiast ponizej 10, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze liczba absolwentow tych
kursow byla znacznie zréznicowana. Na przyktad w powiecie kegpinskim na 20 osob, ktore
ukonczyty szkolenie, 20 podjeto pracg, co stanowi 100,0%. Roéwniez 100-procentowa
efektywnos$¢ stwierdzono w powiatach czarnkowsko-trzcianeckim i $redzkim, gdzie liczba osob
przeszkolonych i zatrudnionych byta mniejsza niz w przypadku powiatu k¢pinskiego.

Z powyzszego wynika, ze nie w kazdym przypadku efektywnos$¢ wyrazona w ten sposob
w pelni odzwierciedla rzeczywisty stan rzeczy. Dla przyktadu, najwigksza liczbg osob w skali
wojewodztwa, ktore ukonczyly szkolenie odnotowano w powiecie kaliskim (ziemskim
1 grodzkim) 156, natomiast efektywnos$¢ wyniosta 59,6%. Kolejne powiaty, to koninski (ziemski
i grodzki razem) 95 oséb, efektywnos$¢ 62,1% czy pleszewski 91 osob, 72,5%. Skrajnym
przyktadem moze tu by¢ powiat rawicki, gdzie na 70 uczestnikow szkolen prac¢ znalazto 10, co

stanowi jedynie 14,3%.
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Efekty czy skutecznos$¢ szkolen mozna rowniez rozpatrywaé¢ pod katem kosztow,
rozumianych w przypadku niniejszego opracowania jako wynagrodzenia instytucji
szkoleniowych. Koszty te bowiem w ogdlnych kosztach szkolen'' stanowia blisko 90%, sa wiec
miarodajnym wskaznikiem do przeprowadzenia analizy na podstawie tych danych.

Najwyzszy $redni koszt na jednego uczestnika w obszarze ustug transportowych
odnotowano w powiecie pilskim, gdzie wynidst on przeszto 4 500 zt i odbiegat do$¢ znacznie od
pozostalych powiatow wojewodztwa. Sposrod 27 absolwentow w powiecie pilskim, 19 znalazto
zatrudnienie, co daje 70,4%. Efektywno$¢ jest wigc w tym przypadku wysoka, ale przy
jednoczesnie stosunkowo wysokich kosztach, ktore bylyby jeszcze wigksze, gdyby wyliczy¢
sredni koszt nie na jednego uczestnika, czy nawet absolwenta, ale na jednego zatrudnionego po
szkoleniu. Dopiero ten wskaznik pokazuje, ile sSrodkéw publicznych zostalo wydanych, aby 19
0s0b zostato wykreslonych z ewidencji bezrobotnych na skutek podjecia pracy.

Koncowym efektem szkolenia powinno by¢ znalezienie i utrzymanie pracy, biorac pod
uwage chociazby sktadane wczesniej uprawdopodobnienie. W przypadku o$Smiu oséb, ktore
przynajmniej w okresie trzech miesigcy, nie podjely pracy, mozna moéwi¢ o czg§ciowych
efektach w postaci uzyskania dodatkowych kwalifikacji, ktére by¢ moze w p6zniejszym okresie
pomoga w znalezieniu pracy, ale to wymaga wydluzenia okresu monitorowania tych
przypadkéw.

Bledem byloby ocenianie powiatowych urzedéow pracy w zakresie realizacji szkolen
jedynie w aspekcie poziomu osiaganej efektywnos$ci. Nie mozna bowiem zapomina¢, ze udziat
w szkoleniu ma na celu réwniez pobudzenie aktywnos$ci bezrobotnego, chociaz paradoksalnie
moze wystapi¢ tu efekt odwrotny do zamierzonego tzw. efekt zamknigcia, polegajacy na
nadmiernym koncentrowaniu si¢ bezrobotnego na zajgciach szkoleniowych, przy jednoczesnym
obnizeniu aktywno$ci w pozostatych sferach np. poszukiwaniu pracy, czy korzystaniu z innych
ustug rynku pracy. Kolejnym przyktadem moga by¢ szkolenia ogdlnie mowiac komputerowe.
Ocenianie ich pod katem uzyskanej efektywnosci wydaje si¢ bezcelowe, poniewaz udzial w tego
rodzaju kursie (mowa o typowych kursach dotyczacych podstaw obslugi komputera) nie
zapewnia uzyskania miejsca pracy. Ale z drugiej strony, czy zaprzesta¢ organizacji tego rodzaju
kursow, majac na uwadze racjonalne gospodarowanie S$rodkami publicznymi. By¢ moze
wystarczytoby nie bra¢ ich pod uwage w obliczaniu efektywnos$ci. To tylko niektore aspekty

skomplikowanej problematyki szkolen.

"' Sprawozdanie MPiPS-02 o Przychodach i wydatkach Funduszu Pracy — Dziat 2, wiersze 39 i 42.
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e Szkolenia (kursy) dotyczace obstugi maszyn i urzadzen budowlanych

W czternastu powiatach Wielkopolski przeprowadzono réznego rodzaju szkolenia i kursy
z branzy budowlanej, przede wszystkim w zakresie operatora maszyn 1 urzadzen budowlanych.
Najwigcej 0sOb przeszkolono w subregionie koninskim 26. W pozostatych subregionach
odnotowano mniejsza liczbg przeszkolonych: w kaliskim i pilskim po 10, w poznanskim 8 oraz
5 w leszczynskim. Nalezy zaznaczy¢, ze efektywnos¢ w tym obszarze zawodowym byta wysoka.
Na 59 osob, ktore ukonczyty szkolenie 45 podjeto prace, co stanowi 76,3%. Koszty tych szkolen
wahaty si¢ od 900 zt do ok. 2 200 zl (najwyzszy S$redni koszt odnotowano w powiecie
koninskim, tj. 2 270 z}).

Powyzsze wyniki w pelni uzasadniaja organizowanie tego rodzaju szkolen. Przy

stosunkowo niskich kosztach uzyskano bardzo wysoka skutecznosc.

e Szkolenia (kursy) dla spawaczy

W jedenastu powiatach wojewodztwa wielkopolskiego zrealizowano kursy dla spawaczy
w zakresie spawania metoda MAG, PRS, TIG a takze spawania gazowego. Najwigcej, 18 osob,
w powiecie tureckim, gdzie wszyscy absolwenci podjgli prace. Sredni koszt na jednego
uczestnika wyniost 1 930 zi.

Poniewaz odpowiedzi w Ankiecie 3 nie zawsze byly precyzyjne w odniesieniu do
spawaczy dokonano poréwnania biorac pod uwage wszystkie szkolenia bez wzgledu na metode
spawania. W powiecie pleszewskim kwalifikacje zdobylo 7 osob i1 rowniez wszystkie podjely
pracg, przy kosztach 3 800 zi na jednego absolwenta. W pozostatych powiatach koszty te
ksztattowaty si¢ od 1 200 zt do prawie 3 000 zt. Nalezy zaznaczy¢, ze efektywnos$¢ w skali
wojewodztwa wsrdd tych kursow byla bardzo wysoka, bo 80,4%. Na 56 0sob, ktore ukonczyty
szkolenia, 45 podj¢to prace.

e Szkolenia (kursy) kwalifikacyjne Panstwowej Strazy Pozarnej

W jedenastu powiatach Wielkopolski szkolenia ukonczyto ogotem 48 osob i wszyscy
podjeli prace (100%). Najwigcej os6b odnotowano w subregionie koninskim 16, w kaliskim 14,
w poznanskim 8, natomiast w subregionach leszczynskim i pilskim po 5 osob. Sredni koszt na
jednego uczestnika byl bardzo zblizony, tj. 2 300 zi. Najwyzszy koszt, tj. 3 000 zi, wystapit

w powiecie kgpinskim, natomiast najnizszy 2 000 zt w wolsztynskim.

e Uslugi fryzjerskie, kosmetyczne

W skali wojewodztwa szkolenia (kursy) w tym zakresie ukonczyto ogétem 27 osob,
w tym 20 podjgto pracg, co stanowi 74,1%. Koszty tych szkolef na jednego absolwenta wahaty

si¢ w powiatach od 800 zt w powiecie szamotulskim do 5 250 zt w koninskim (1) i §redzkim (1),
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przy czym osoby, ktore ukonczyly te szkolenia podjety rowniez zatrudnienie. Stosunkowo
wysokie koszty w tych obu przypadkach uzasadniaja ich realizacjg. Ponizej przedstawiono te
przypadki, w ktérych nie odnotowano 100-u procentowej efektywnosci. W powiecie kaliskim

wydano 8 250 zt nie uzyskujac zamierzonego celu.

Tab. 11 Szkolenia indywidualne w obszarze zawodowym: Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne -
finansowane z FP 1 EFS w 2007 roku.

) , Liczba oséb, Sredni
Liczba osdb, ktore podjet koszt
. . ktore POCLY | Efektywnosé |
Subregion Powiat . praceg po o na jednego
ukonczyty , . w % .
) ukonczeniu uczestnika
szkolenie .
szkolenia w zt
jarocinski 2 1 50,0 2 000
KALISKI
kaliski 4 1 25,0 2750
, kosScianski 1 0 0 2 000
LESZCZYNSKI
rawicki 2 1 50,0 1 600

e Informatyka i wykorzystanie komputerdw

W skali wojewodztwa szkolenia (kursy) w tym zakresie ukonczylo ogétem 26 osob,
w tym 15 podjgto pracg, co stanowi 57,7%. Koszty tych szkolef na jednego absolwenta wahaty
si¢ w powiatach od najtanszych: 600 z w powiecie koninskim do najdrozszych: 2 650 zt
w nowotomyskim. Rozpigto$é jest wigc znaczna. Sredni koszt dla wojewoddztwa wynidst 1 600

zh, natomiast koszt wyliczony w stosunku do oséb, ktore podjety zatrudnienie 2 800 zt.

Tab. 12 Szkolenia indywidualne w obszarze zawodowym: Informatyka i wykorzystanie
komputerow - finansowane z FP 1 EFS w 2007 roku.

Liczba 0sob, Sredni
. ' Ijlczba qsob, ktore podjety Efektywnosé lfoszt
Subregion Powiat ktore ukonczyty pracg po N na jednego
. . . w % .
szkolenie ukonczeniu uczestnika
szkolenia w 7zt
, koscianski 1 0 0 300
LESZCZYNSKI
leszczynski 4 1 25,0 1 000
PILSKI chodzieski 1 0 0 2200
nowotomyski 2 1 50,0 2 650
POZNANSKI | obornicki 3 1 33,3 2500
poznanski 9 6 66,7 730

W tabeli powyzej przedstawiono tylko te przypadki, w ktorych nie osiqgnietol00-u procentowej
efektywnosci.
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Ochrona wlasnosci i 0s6b

Na 25 przeszkolonych w Wielkopolsce, pracg podjglo 14-u, co stanowi 56,0%. W skali
subregionu najwigcej osob, ktore ukonczyly tego rodzaju szkolenia odnotowano, w koninskim
13 (11 podijeto prace, tj. 84,6%). Srednie koszty w tym obszarze zawodowym wahaty si¢ od 900
zt w powiecie rawickim (2 osoby, 2 nie podjety pracy) do powyzej 2 000 zt w kolskim (na 6

absolwentow 5 znalazto pracg).

e Rachunkowo$é, ksiegowo$¢

Na 24 absolwentéw 17 osob podjeto prace, co daje 70,8%. Srednie koszty w tym
obszarze ksztattowaty si¢ od 700 zt w powiecie kaliskim do 2 500 zt w kolskim. Najwigcej osob
przeszkolono w powiatach krotoszynskim i leszczynskim po 4, przy czym w krotoszynskim

zadna nie podjeta pracy. Sredni koszt w tym przypadku byt stosunkowo niski, bo wyniést 750 zt.

e Jezyki obce

Dwanascie osob sposrod 19 absolwentow w skali wojewodztwa podjeto prace (63,2%).
Najwigcej osob odnotowano w subregionie kaliskim 10, ale tylko potowa podjeta prace,
natomiast w koninskim 7, w tym 4 znalazty zatrudnienie (57,1%). Srednie koszty dla powiatow

wahaty si¢ w granicach 2 500 zt.

Tab.13 Szkolenia indywidualne, w ktorych odnotowano najwigksza liczbe przeszkolonych
w Wielkopolsce wedlug obszarow zawodowych finansowane z FP 1 EFS w 2007 roku.

Liczba oséb,
Ijlczba orsob, ktore podjety Efektywnosé
Obszar zawodowy ktore ukonczyty prace po o
. . . w %
szkolenie ukonczeniu
szkolenia
Kursy prawa jazdy 1127 678 60,2
Operatorzy maszyn i urzadzen
P Y Y 59 45 76,3
budowlanych
Spawacze 56 45 80,4
Strazak zawodowy 48 48 100,0
Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 27 20 74,1
Kursy komputerowe 26 15 57,7
Ochrona wlasno$ci 1 0s6b 25 14 56,0
Rachunkowos¢, ksiegowos¢ 24 17 70,8
Jezyki obce 19 12 63,2
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Tab. 14 Szkolenia indywidualne w Wielkopolsce wedlug powiatéw oraz wybranych obszarow
zawodowych - finansowane z FP 1 EFS w 2007 roku.

=2 £ E‘ <= ° TS E o |—.2 S|y
Lp. Powiat 2erE| fes | P2 |522 | BsEed 288 2
S E- Rl I I = il i B A
1 chodzieski 9 3 1 5 3 1
5 czarnkowsko- 6 5 3 .
trzcianecki
3 gnieznienski 26 4 3
4 gostynski 14 1 1 1
5 grodziski 35 1
6 | jarocinski 40 5 3 3 2
7 | kaliski 156 3 3 4 2 8
8 | kepinski 20 1 4
9 | kolski 60 6 1 2
10 | koninski 95 15 7 11 1 1 6 2 3
11 | kosScianski 21 2 8 4 1 1
12 | krotoszynski 47 1 4 4
13 | leszczynski 58 1 4 4
14 | migdzychodzki 22
15 | nowotomyski 21 1 2
16 | obornicki 2 1 4 3
17 | ostrowski 22 1 1
18 | ostrzeszowski 24 1 1 1 1 1
19 | pilski 27
20 | pleszewski 91 1 7 4 1 4 2
21 | poznanski 42 4 4 3 9 2
22 | rawicki 70 2 1 2
23 | shupecki 19 1
24 | szamotulski 57 2 3 1 1
25 | $redzki 7 1
26 | $remski 4 1 1
27 | turecki 67 11 18 5 1 1 1 2
28 | wagrowiecki 24 1 1
29 | wolsztynski 9 3 1
30 | wrzesinski 10
31 | ztotowski 22 1 1
Wielkopolska 1127 59 56 48 27 26 25 24 19
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Podsumowujac szkolenia realizowane w trybie indywidualnym w 2007 roku na terenie

Wielkopolski i finansowane z FP 1 EFS (dane przedstawione powyzej obejmuja szkolenia z FP

1 EFS razem) nalezy stwierdzi¢, ze:

objety dos$¢ szeroka gamg obszarow zawodowych, przy czym niektore obszary, jak
uprawnienia na zawodowe prawo jazdy zdecydowanie odbiegaty od pozostalych liczba oséb
przeszkolonych,

wystapity szkolenia gdzie wszyscy absolwenci podj¢li pracg, np. kursy kwalifikacyjne na
strazaka zawodowego (100% efektywnosc),

odnotowano kilka przypadkow szkolen, w efekcie ktorych absolwenci nie podjgli pracy czy
dziatalnosci, np. w powiecie kaliskim w zakresie jezyki obce przeszkolono ogoélem 6 0sob,
w tym 2 podjety prace, przy koszcie jednostkowym 2 600 zt, czyli 10 400 zt wydatkowano
nie osiagajac zamierzonego rezultatu, podobnie jak w przypadku szkolenia trzech osob
w obszarze ustug fryzjerskich, na szkolenie ktérych wydano w sumie 8 250 zt (patrz Tab.11),
nie odnotowano przypadku, ktory w razacy sposob odbiegatby wysokoscia kosztow tj. od
kosztéw pozostatych szkolen realizowanych w konkretnym obszarze zawodowym,

wystapity nietypowe szkolenia, np. w powiecie tureckim rozczyszczanie i podkuwanie koni
(1 osoba, ktora podjeta prace przy koszcie 5 000 zt) czy w powiecie poznanskim strzyzenie

i pielegnacja psow (2 osoby, w tym jedna podjeta prace, przy koszcie na 1 osobe 2 500 zt).

Wykres 3 Obszary zawodowe szkolen indywidualnych wedtug uzyskanej efektywnosci (w %)
wojewodztwo wielkopolskie, 2007 rok

Strazak zawodowy

Spawacze

Operatorzy maszyn i urzadzen budowlanych

Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne
Rachunkowo$¢, ksiegowo$¢

Jezyki obce

Kursy prawa jazdy

kursy komputerowe

Ochrona wiasnosci i oséb

1
40 50 60 70 80 90 100
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3.2 Szkolenia grupowe

W 2007 roku wielkopolskie powiatowe urzedy pracy zorganizowaly ogoélem 1 063
szkolenia grupowe, finansowane ze S$rodkéw Funduszu Pracy i1 Europejskiego Funduszu
Spotecznego, w ktorych przeszkolonych zostato ogdétem 11 760 osdb. Szkolenia objely szeroki
zakres obszarow zawodowych. W dalszej czgsci opracowania dokonano pordéwnania szkolen
realizowanych we wszystkich powiatach Wielkopolski biorac pod uwagg poszczegodlne obszary
zawodowe. Nie wzigto pod uwage szkolen z zakresu aktywnego poszukiwania pracy
prowadzonych w klubach pracy, poniewaz tego rodzaju szkolenia nie gwarantuja podjgcia pracy
po ich ukonczeniu. Maja natomiast na celu zaktywizowanie oséb bioracych w nich udziat.

Poréwnujac efektywnos¢ szkolen, wyliczong jako odsetek osob, ktore podjety prace
w okresie trzech miesigcy od ukonczenia szkolenia do liczby osob, ktore ukonczyty szkolenia,
pominigto szkolenia z zakresu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, skierowane do oséb,
ktore otrzymaty dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej, wychodzac z zatozenia, ze
efektywno$¢ tego rodzaju szkolen jest bliska 100%. W wigkszosci przypadkow osoby, ktore
otrzymaty dotacjg, zobowiazane sa do odbycia szkolenia w tym zakresie. Na potwierdzenie
mozna przytoczy¢ tu przyktad powiatu wolsztynskiego, gdzie na siedem szkolen grupowych
finansowanych z FP oraz sze$¢ z EFS trwajacych $rednio 7 dni, tylko dwa dotyczyly innego
zakresu (prawo jazdy kat. C — 2 osoby oraz strazak PSP — 2 osoby). Pozostate, pod nazwa ,,Jak
zatozy¢ 1 prowadzi¢ wlasng firmg” przeznaczone byty dla bezrobotnych, ktérym przyznano
jednorazowe $rodki na rozpoczgcie wiasnej dzialalno$ci gospodarczej. W ramach szkolen
grupowych 101 oso6b ukonczylo szkolenia, w tym 96 podjeto prace, w tym 94 podjety
dziatalno$¢ gospodarcza, a wige efektywnos¢ wyniosta 95,1%. W tym konkretnym przypadku
efektywnos$¢ jest tak wysoka, ze trudno porownywaé te wyniki z innymi rodzajami szkolen.
Stosowanie takiej polityki z jednej strony daje wysokie wskazniki, czy utatwia planowanie, ale
z drugiej istotnie ogranicza populacj¢ objeta szkoleniami.

Wsrdd szeregu szkolen 1 kursow realizowano rowniez te, dotyczace obshugi komputera
(zwane komputerowymi), obejmujace rozny zakres: od podstaw do obslugi programow
ksiggowych czy kadrowych. Nalezy doda¢, ze ukonczenie kursu w zakresie podstaw obstugi
komputera nie jest rownoznaczne z podjeciem pracy, a uzyskiwana efektywnos$¢ nie

odzwierciedla faktycznego znaczenia tych szkolen.
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Tab. 15 Szkolenia grupowe w Wielkopolsce w 2007 roku - finansowane z FP 1 EFS — wedtug
poszczegolnych powiatow

Ilos¢ Liczba osob, ktore
L.p. Powiat zorganizowanych ukonczyly
szkolen szkolenie

1 chodzieski 8 136

2 czarnkowsko-trzcianecki 39 652

3 gnieznienski 58 580
4 gostynski 32 287

5 grodziski 21 231

6 jarocinski 22 199

7 kaliski 52 611

8 kepinski 14 183

9 kolski 7 148
10 | koninski 26 823
11 kos$cianski 31 266
12 | krotoszynski 33 462
13 leszczynski 52 546
14 | miedzychodzki 14 104
15 nowotomyski 28 217
16 | obornicki 25 191
17 | ostrowski 36 242
18 ostrzeszowski 19 115
19 | pilski 36 364
20 | pleszewski 21 363
21 poznanski 207 2200
22 | rawicki 40 314
23 | stupecki 22 254
24 szamotulski 33 264
25 | éredzki 19 247
26 sremski 31 291
27 | turecki 24 312
28 | wagrowiecki 29 279
29 wolsztynski 13 101
30 | wrzesinski 22 263
31 ztotowski 49 515

Wielkopolska 1063 11 760

Zrédio: Ankieta 2.1 2.2
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Szkolenia i kursy dotyczqce dziatalnosci gospodarczej

Szkolenia te, finansowane zaréwno ze Srodkéw FP jak i1 EFS, realizowane byly we

wszystkich (31) powiatach Wielkopolski. Zorganizowano ogétem 285 tego typu szkolen, co

0soOb, co wynosi 28,0% wszystkich absolwentow szkolen grupowych w wojewddztwie.

stanowi blisko 1/3 wszystkich zrealizowanych w 2007 roku. Szkolenia ukonczyto ogotem 3 289

Tab. 16 Szkolenia grupowe w Wielkopolsce w 2007 roku finansowane z FP i1 EFS dotyczace

dziatalnosci gospodarcze;.

n o Lioke | Prssiany | TS e | osgbekre | LR | g

(kursow) w godzinach szkolonego ukoﬁczy.ly zatrudnienie W%
w zt szkolenie

1 chodzieski 2 60 500 60 39 65,0
2 czarnkowsko-trzcianecki 8 120 650 114 53 46,5
3 gnieznienski 16 30 450 207 193 93,2
4 gostynski 16 60 290 180 180 100,0
5 grodziski 8 40 250 86 86 100,0
6 | jarocinski 9 40 700 61 61 100,0
7 | kaliski 1 168 900 10 4 40,0
8 kepinski 5 40 260 55 53 96,4
9 | kolski 1 30 150 40 37 92,5
10 | koninski 14 20 80 293 272 92,8
11 | kos$cianski 9 50 500 104 71 68,3
12 | krotoszynski 12 32 550 190 150 78,9
13 | leszczynski 19 100 410 350 314 89,7
14 | migdzychodzki 2 30 480 23 22 95,7
15 | nowotomyski 9 30 500 48 47 97,9
16 | obornicki 5 40 700 35 35 100,0
17 | ostrowski 9 40 300 60 59 98,3
18 | ostrzeszowski 2 40 250 6 6 100,0
19 | pilski 1 70 550 75 59 78,7
20 | pleszewski 2 60 360 30 28 93,3
21 | poznanski 40 65 570 428 425 99,3
22 | rawicki 14 35 300 95 89 93,7
23 | stupecki 5 60 300 83 78 94,0
24 | szamotulski 16 16 400 97 97 100,0
25 | $redzki 6 70 800 72 4 5,6
26 | $remski 16 60 800 100 58 58,0
27 | turecki 9 30 330 94 94 100,0
28 | wagrowiecki 5 80 700 51 40 78,4
29 | wolsztynski 11 43 595 97 95 97,9
30 | wrzesinski 6 80 780 58 39 67,2
31 | zlotowski 7 55 270 87 54 62,0
wojewodztwo 285 3289 2 842 86,4
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Jak wynika z danych powiatowych urzedéw pracy zatrudnienie, a wlasciwie dziatalnos$¢
gospodarcza podjely ogdtem 2 842 osoby, co daje efektywnos¢ w skali Wielkopolski 86,4%.

W wigkszo$ci przypadkdw udzial w szkoleniach braty osoby, ktdorym pozytywnie
zaopiniowano wnioski o dotacje na podjgcie wilasnej dziatalnosci gospodarczej. W siedmiu
powiatach odnotowano 100% efektywno$¢, a w dwunastu powyzej 90%. W tych powiatach,
gdzie stwierdzono nizsza efektywnos$¢ szkolenia te miaty na celu zachgci¢ bezrobotnych do
ztozenia wniosku o dotacje. Jedynym wyjatkiem jest przyktad powiatu S$redzkiego, gdzie
w szesciu szkoleniach przeszkolono ogdétem 72 osoby, w tym jedynie 4 podjgly zatrudnienie
(5,6%). Nalezy zaznaczy¢, ze szkolenia te trwaty stosunkowo dtugo, bo 70 godzin, a ich koszt,
tj. 800 zt na jednego uczestnika, byt jednym z wyzszych w Wojewodztwie.

Czas trwania tego rodzaju szkolen wynosit od 16 godzin w powiecie szamotulskim do
168 w kaliskim, natomiast koszty na jednego uczestnika wahaty si¢ od 80 =zt
w powiecie koninskim do 900 zt w kaliskim, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze w tym przypadku,
bylo to jedno szkolenie dla 10 osob, z ktorych 4 podjelty zatrudnienie (40,0% efektywnosci).
Najnizsze koszty wystapity w subregionie koninskim, przy jednoczes$nie bardzo wysokiej
efektywno$ci 1 najkrocej trwajacych kursach. Biorac pod uwageg przyktad subregionu
koninskiego oraz pomijajac inne aspekty roznicujace poszczegdlne lokalne powiatowe rynki
pracy, mozna stwierdzi¢, ze wysokie koszty i rozszerzona tematyka nie daja gwarancji
osiagnigcia wysokich wskaznikow w postaci efektywno$ci przy tego typu kursach.

Przytoczone powyzej koszty jednostkowe sa kosztami przypadajacymi na jednego
uczestnika, a nie absolwenta, a w niektorych przypadkach liczba uczestnikow byla wigksza niz
konczacych szkolenie. Dla potrzeb opracowania przyjeto jednak liczbe absolwentow, jako
podstawe wyliczenia efektywnosci.

Biorac pod uwagg jedynie wynagrodzenie instytucji szkoleniowej, okazuje sig, ze koszty
zatrudnienia w przypadku wspomnianego powiatu $redzkiego sa znaczne. Za 6 szkolen
zaptacono ze srodkow publicznych, w tym przypadku z EFS, kwote w wysokosci 52 743 zt, co
daje koszt zatrudnienia jednego absolwenta w wysokos$ci 13 185 zt. Jest to mniej wigcej poziom
dotacji na podjgcie dziatalno$ci gospodarcze;.

Niskie koszty na terenie subregionu koninskiego sa wynikiem wspodtpracy pomigdzy
powiatowymi urz¢dami pracy w Koninie 1 Kole z koninskim Oddziatem Zamiejscowym WUP
w Poznaniu. W ramach tej wspolpracy Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
(CIiPKZ) $wiadczy ushugi pod adresem wspomnianych urzedéw w zakresie realizowania
szkolen dotyczacych dziatalno$ci gospodarczej. Osoby ubiegajace si¢ o dotacje z terenu powiatu
kolskiego kierowane sa do CIiPKZ celem udziatu w zajeciach poswigconych m.in. zaktadaniu

firmy ,krok po kroku”, pisaniu biznes-planu, reklamie i marketingowi wlasnej firmy,
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zarzadzania czasem we wlasnym biznesie, kreatywnosci. Ponadto doradcy zawodowi CIiPKZ
przeprowadzaja diagnozy predyspozycji przedsigbiorczych. Bez posrednictwa instytucji
zewngtrznych, przy niskich kosztach, osiagana jest bardzo wysoka efektywnos¢.

W s$wietle wyzej przytoczonych wskaznikdéw i rozwiazan nalezaloby si¢ zastanowic, czy
organizowanie tego rodzaju kurséw dla osob, ktore nie ztozyly wniosku o dotacje, jest
uzasadnione. W tych powiatach, gdzie przyjeto zasadeg, ze kazdy ubiegajacy si¢ o dotacj¢ na
podjecie dziatalno$ci gospodarczej jest skierowany na szkolenie w tym zakresie, efektywnosé
jest bardzo wysoka, w wielu przypadkach 100-u procentowa. Wydatkowanie srodkow w ten
sposob w pelni potwierdza ich racjonalne gospodarowanie. Podstawowym kryterium doboru
uczestnikow do udzialu w tego typu szkoleniach powinien by¢ fakt ubiegania si¢ o pomoc
finansowa w postaci dotacji. Wigkszo$¢ populacji bezrobotnych nie posiada cech czy zdolnos$ci
do podejmowania ryzyka samodzielnej dziatalnosci gospodarczej, wigc wyposazanie ich
w wiedzg teoretyczna w tym zakresie wydaje si¢ by¢ dzialaniem z gory skazanym na

niepowodzenie.

Ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy

W skali wojewodztwa zrealizowano ogotem 144 szkolenia i kursy, finansowane z FP
1 EFS. Zakres ich obejmowat przede wszystkim kursy prawa jazdy kategorii C, D, E oraz
uzyskanie uprawnien na przewo6z osob lub przewo6z towaréw. Kwota wydana na ten cel wyniosta
1 235,7 tys. zk, a przecigtna cena przypadajaca na jednego uczestnika w tym obszarze
zawodowym ksztaltowala si¢ na poziomie 1 130 zt. Sposréd 1 073 absolwentow, 357 osob
podjelo pracg, co stanowi 33,3% efektywnosci. Wysoko$¢ kosztow poszczegdlnych kursow byta
uzalezniona oczywiscie od ich rodzaju, dlugos$ci oraz liczby uczestnikow. Najdrozsze to kursy
prawa jazdy kategorii D, ktorych koszt jednostkowy wynosit ok. 2 800 zt, najtansze dotyczyty

uprawnien na przewoz osob czy towarow, a ich koszty wahaty si¢ od 200 do 800 zt.
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Tab. 17 Szkolenia grupowe w Wielkopolsce w 2007 roku finansowane z FP i1 EFS realizowane
w obszarze zawodowym: ustugi transportowe, w tym prawo jazdy

Przecigtny . . .
L.p. Powiat sI;Eole ?,1 gg/‘ﬁgﬂ;gg; Irlfl jelii(;lsezgto k55229;§L120 os](;;)(jzl;tgre os](;‘tl)f?t?)re Efektywno$¢
(kurséw) w 71 s7kolonego zatrudnionego ukoﬁczy.ly podjgly . w %
w 71 w zt szkolenie | zatrudnienie
1 chodzieski 3 77 350 1719 4550 42 17 40,5
2 czarmkowsko- 2 36 808 1534 7 362 24 5 20,8
trzcianecki
3 gnieznienski 4 19 430 1943 4 858 10 4 40,0
4 gostynski 5 54 572 1332 4198 41 13 31,7
5 grodziski 0
6 jarocinski 4 42 900 1129 3 065 38 14 36,8
7 kaliski 11 154 364 1197 3285 126 47 37,3
8 kepinski 1 12 500 1250 1786 10 7 70,0
9 kolski 4 30 878 813 4412 38 7 18,4
10 | koninski 4 68 445 736 3423 93 20 21,5
11 | koscianski 6 29 950 1152 2995 25 10 40,0
12 | krotoszynski 1 15010 3002 7 505 5 2 40,0
13 | leszczynski 13 38 876 949 2430 41 16 39,0
14 | migdzychodzki 1 2000 500 667 4 3 75,0
15 | nowotomyski 0
16 | obornicki 3 26311 940 3289 28 8 28,6
17 | ostrowski 6 51352 1352 4 669 38 11 28,9
18 ostrzeszowski 1 4 800 1 600 2400 3 2 66,7
19 | pilski 5 103 280 1878 6 455 54 16 29,6
20 | pleszewski 0
21 | poznanski 42 258 881 817 2443 305 106 34,8
22 | rawicki 4 6 850 762 3425 9 2 22,2
23 | shupecki 3 20 200 1 684 - 12 0 0,0
24 szamotulski 0
25 $redzki 0
26 | $remski 0
27 | turecki 2 28 160 880 1565 32 18 56,3
28 | wagrowiecki 1 10 180 1018 10 180 10 1 10,0
29 | wolsztynski 1 1 600 800 800 2 2 100,0
30 | wrzesinski 0
31 | zlotowski 17 140 985 1699 5423 83 26 31,3
Wielkopolska 144 1235682 1131 3462 1073 357 333
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W skali poszczegdlnych powiatow Wielkopolski najwigcej kursOw odnotowano na
terenie powiatu poznanskiego 42. Wydatkowano taczna kwote w wysokosci 258,9 tys. zlh.
Przecigtna cena jednego uczestnika to ok. 817 zi, natomiast koszt zatrudnienia jednego

absolwenta wyniost ok. 2 443 zt.

Kursy operatorow wozkow widlowych 7 obstugq magazynu

Zakres tych szkolen obejmowal przede wszystkim uprawnienia dotyczace kierowania
wozkami widlowymi oraz obstuge magazynu, niejednokrotnie polaczona =z obstuga
komputerowych programéw magazynowych. W 2007 roku zorganizowano na terenie
wojewodztwa wielkopolskiego 82 szkolenia, ktére ukonczyto 987 o0sob, natomiast prace podjeto
421. Koszty tych szkolen uwarunkowane byly iloscia godzin dydaktycznych i liczebnoscia grup.

Najwiegcej tego typu szkolen i kurséw w skali wojewodztwa odnotowano w powiecie
poznanskim, ogotem 13. Przeszkolono 190 oso6b, w tym 92 podjety zatrudnienie, co stanowi
48,4% efektywnosci. Wydatkowano na ten cel ogotem 109,5 tys. zt. Przecigtny koszt na jednego
absolwenta w tym obszarze zawodowym wyniost 576 zl, natomiast koszt zatrudnienia jednej
osoby 1 190 zt.

Poza powiatem poznanskim, najwigcej osOb przeszkolono w powiatach §redzkim
1 wrzesinskim po 60, a takze w powiecie gnieznienskim 54. Pod wzgledem wydanych $srodkow
finansowych najwyzsza kwot¢ odnotowano w powiecie grodziskim, tj. 57,5 tys. zl. oraz

w $redzkim 49,3 tys. z1.

Kursy spawalnicze

W efekcie 77 kurséw, ktére zorganizowano w Wielkopolsce w 2007 roku, uprawnienia
w zakresie spawania roznymi metodami uzyskato ogotem 950 osob, natomiast 413 podjeto
pracg, co daje 43,5% efektywnos$ci w skali wojewodztwa.

Najwigcej absolwentéw odnotowano w powiecie pleszewskim 108 oraz czarnkowsko-
trzcianeckim 101. Najwyzsze wydatki zwiazane z finansowaniem tych kurséw ponidst powiat
pleszewski, tj. 242,6 tys. zl, nastepnie poznanski, tj. 234,5 tys. zt oraz czarnkowsko-trzcianecki,
tj. 179,4 tys. zk. Przecigtny koszt na jednego uczestnika wahat si¢ w skali powiatu od najnizszego
ok. 1 200 zt w powiecie $redzkim do najwyzszego ok. 3 300 zt w powiecie kaliskim.

Najwyzszy w skali powiatow, przecigtny koszt w tym obszarze zawodowym na jednego
absolwenta odnotowano w powiecie kaliskim ok. 4 600 zt. W dwoch kursach przeszkolono
tacznie 17 osob, na co wydano 78 500 zl, a zatrudnienie znalazto tylko 5, co daje bardzo

niekorzystny poziom w skali powiatowej wynoszacy 15 700 zl. Jeszcze gorszy, bo wynoszacy
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20 425 zt wystapit w powiecie pilskim, gdzie na 30 absolwentéw prace podjeto czterech, przy
facznych kosztach poniesionych na ten cel wynoszacych 81 700 z1.

Poddajac dalszej analizie wydatkowanie $rodkow w tym obszarze zawodowym, tym
razem na poziomie poszczegdlnych kursow pod katem ich skutecznosci kosztowej, odnotowano
niestety kilka przypadkow w razacy sposob odbiegajacych od wigkszosci organizowanych w
wojewodztwie. Najwyzszy koszt zatrudnienia jednego absolwenta w skali wojewddzkiej
stwierdzono w powiecie kaliskim. W jednym z dwdch wspomnianych kursow udzial bralo 13
0sob, w tym 9 ukonczyto kurs, natomiast zatrudnienie podj¢ta jedna osoba. Za kurs zaptacono ze
srodkow EFS kwote 41 500 zt. Nalezy podkresli¢, ze wszystkie koszty tego kursu w odniesieniu
do jednego kursanta byly jednymi z najwyzszych, poniewaz na jednego uczestnika wyniosty
powyzej 3 000 zt, na jednego absolwenta 4 600 zt oraz na jednego zatrudnionego wspomniane
41 500 zt.

Poza powyzszym przypadkiem odnotowano w powiecie czarnkowsko-trzcianeckim kurs
dla dziesigciu 0sob (9 ukonczylo), na ktory wydatkowano, z EFS kwote 29 700 zt, przy czym
nikt nie podjal pracy. Podobnie niekorzystne efekty kursow wystapity w powiecie pilskim. Drugi
z dwoéch kurséw przeprowadzonych w tym powiecie objat 26 oséb, w tym 19 ukonczyto
szkolenie, natomiast zatrudnienie znalazto trzech absolwentow. Wydano 63 700 zi, tak wigc
koszt na jednego zatrudnionego wyniost 21 233 zt. W pierwszym kursie koszt ten uksztaltowat
si¢ na poziomie 18 000 zi.

Kolejnym przyktadem jest kurs dla 18 osdb przeprowadzony na terenie powiatu
poznanskiego, ktérego nikt nie ukonczyl i tym bardziej nikt nie podjat zatrudnienia.
Wynagrodzenie instytucji szkoleniowej wyniosto 31 764 zt. Rownie wysokie koszty wystapity
na terenie powiatu wrzesinskiego, gdzie koszt zatrudnienia jednego absolwenta wyniost
22 500 zt.

Zapotrzebowanie na spawaczy w Wielkopolsce jest stosunkowo duze, dlatego ilo$¢
organizowanych kursow w tym obszarze zawodowym jest znaczna. W wigkszosci powiatow
koszty przypadajace na jednego uczestnika nie odbiegaja od Sredniej. Jednak wymienione wyzej
przyklady pokazuja, ze wystgpuje w obszarze tych kursow duza dysproporcja kosztéw na

jednego zatrudnionego spawacza.

Kursy jezykowe

Na 29 kursow jezykowych 27 dotyczyto jezyka angielskiego, natomiast dwa pozostate
jezyka niemieckiego. Kursy ukonczylo ogétem 348 osob, z czego ok. 1/3 podjela prace.
Najwigcej srodkéw w skali Wielkopolski, wydatkowano w powiecie wagrowieckim 61,5 tys. zt

1 tu wystapily réwniez najwyzsze koszty w przeliczeniu na jedna osobg: od 1 300 zt do 2 000 zt.
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Na 32 osoby, ktore ukonczyty kurs, 15 podjeto prace, co stanowi 46,9%. Koszty przekraczajace
1 000 zt odnotowano jedynie w powiatach: obornickim, wrzesinskim oraz wspomnianym

wagrowieckim.

Tab. 18 Szkolenia grupowe w Wielkopolsce w 2007 roku finansowane z FP 1 EFS — wedlug
poszczegolnych obszarow zawodowych

osoby, .
liczba ktore podjeli efektywnosé
L.p. obszar zawodowy X , pracg po
kursow | ukonczyly . w %
.7 | szkoleniu
szkolenie
1 | strazak 5 29 29 100,0
2 | dziatalno$¢ gospodarcza 285 3289 2 842 86,4
3 | operator obrabiarek 14 201 126 62,7
4 | budownictwo 11 189 105 55,6
5 | usthugi krawieckie, szwacz 11 126 55 43,7
6 | spawanie 77 950 413 43,5
7 pomie}ry warsztatowe - czytanie rysunku 3 67 29 433
technicznego
3 operator wozkéw widtowych i obshuga 32 937 01 0.7
magazynu
9 | sprzedawca z obslugg kasy fiskalnej 66 670 244 36,4
10 pozyskngnie srodkow z funduszy 7 99 34 343
europejskich
11 | profesjonalne sprzatanie 6 89 30 33,7
12 | operator cigzkiego sprzgtu budowlanego 23 173 58 33,5
13 | ustugi transportowe, w tym prawo jazdy 144 1073 357 33,3
14 | opiekun osoby niepetnosprawnej, starszej 23 299 99 33,1
15 | kelner-barman 5 42 13 31,0
16 | magazynier 3 29 9 31,0
17 | florystyka, bukieciarstwo 19 199 61 30,7
18 | kursy jezykowe 29 348 106 30,5
19 | ksiegowos¢, rachunkowos¢, kadry i ptace 40 523 154 29,4
20 | ochrona osob 1 mienia 7 86 25 29,1
21 | uprawnienia elektryczne (SEP) 15 166 43 25,9
22 | komputerowe 91 1 099 281 25,6
23 | ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 20 183 46 25,1
24 | pozostate 18 317 74 23,3
25 | konserwator terenow zielonych 2 35 8 22,9
26 | biuro, obstuga sekretariatu 20 345 68 19,7
27 | Le$nictwo, drwal-pilarz 4 67 10 14,9
28 | obstuga LPG 3 33 4 12,1
29 | kucharz 3 47 5 10,6
wojewodztwo 1036 11 760 5749 48,9
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4. Monitoring szkolen

Powiatowe urzedy pracy monitoruja przebieg szkoleh w szczegdlnosci poprzez
wizytacje, analiz¢ wynikow ankiet wypetnionych przez absolwentow szkolen, analizg
dokumentacji szkolenia, w szczeg6lnosci pod katem frekwencji osob skierowanych, zgodnosci
czasu trwania z wczesniej ustalonym harmonogramem zaje¢, a takze zgodno$ci faktur
z kalkulacja kosztow szkolenia. Niezwykle istotnym elementem cyklu szkoleniowego jest
ewaluacja rozumiana jako systematyczne badanie wartosci i cech uzyskanych rezultatow
zadania, polegajqcego na przygotowaniu i przeprowadzeniu szkolenia bezrobotnych z punktu
widzenia przyjetych kryteriow, w celu jego usprawnienia i rozwoju."*

Z danych uzyskanych w Ankiecie 1, wynika, Zze w zakresie nadzoru nad realizacja
szkolen, powiatowe urzedy pracy stosowaly kilka metod. W wigkszosci przypadkoéw
przeprowadzaly wizytacje szkolen, nieco mniej natomiast ankietowanie uczestnikow. Pierwsza
metoda wydaje si¢ najbardziej skuteczna, poniewaz pracownik pup osobiscie w trakcie szkolenia
stwierdza ewentualne nieprawidlowosci, oczywiscie pod warunkiem przeprowadzenia wizytacji
w sposob rzetelny. Druga natomiast, o czym byla mowa juz wczesniej, obarczona jest duzym
ryzykiem udzielania odpowiedzi satysfakcjonujacych jednostke szkoleniowa, nawet, gdy
uczestnik ma odmienne zdanie. W celu ograniczenia tego ryzyka, ankiety powinny trafia¢ od
uczestnikow do powiatowych urzedoéw pracy bez posrednictwa instytucji szkoleniowych. Dobra
praktyka w tym zakresie bytoby nie tylko przegladanie ankiet, ale pisemne ich opracowanie.

Stosunkowo niewiele, bo 1/3 powiatowych urzedow pracy wzigta pod uwage monitoring
dokumentacji szkoleniowej, a przeciez na jej podstawie mozna uzyskac znaczna ilo$¢ informacji,
stuzacych okresleniu zjawisk negatywnych czy tez pozytywnych, co w przyszto$ci moze

podnies¢ jakos¢ realizowanych szkolen.

Tab. 19 Sposoby sprawowania nadzoru nad przebiegiem szkolen.

. C Ilose
L.p. Udzielone odpowiedzi odpowiedzi
1 | Kontrola i wizytacje przeprowadzane przez pracownikow pup 26
2 | Ankietowanie uczestnikow w trakcie i po zakonczeniu szkolenia 17
3 | Monitoringu dokumentacji szkoleniowej 10
4 | Analiza list obecnosci uczestnikow (frekwencja) 2
5 | Kontakt telefoniczny z jednostkami szkolacymi 2
> Raport NIK .29
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Powyzsze odpowiedzi nie wyczerpuja wszystkich mozliwych form nadzoru i ograniczaja
si¢ do samego przebiegu szkolenia, co jest zrozumiale, choéby ze wzgledu na sposéb
sformutowania pytania w Ankiecie 1. Monitoring nalezatoby rozumie¢ jednak w nieco szerszym
zakresie, analizujac czy kursy przyniosty oczekiwane rezultaty w postaci zatrudnienia
przeszkolonych. Jezeli nie przynioslty takich rezultatéw, a przynajmniej na spodziewanym
poziomie, to, co bylo tego przyczyna. Co dzieje si¢ z bezrobotnymi, ktdrzy pomimo ukoficzenia
szkolenia nie znalezli zatrudnienia, albo nie zdotali utrzyma¢ go w dluzszym okresie. Wreszcie
czy podjecie zatrudnienia byto $cisle zwiazane z ukonczeniem danego szkolenia czy kursu. Jaki
byl odsetek absolwentéw, ktorzy podjeli prace, ale za granica. Poza tym, ograniczenie przez
ustawodawce okresu, w ktorym wykazywane sa podjecia pracy do trzech miesigcy od daty
ukonczenia szkolenia wydaje si¢ okresem zbyt krotkim, co niejednokrotnie podkreslali
pracownicy powiatowych urz¢ddéw pracy.

Jak wcze$niej] wspomniano 26 powiatowych urzeddéw pracy przeprowadzato wizytacje
1 kontrole w instytucjach szkoleniowych. Ilo$¢ tych kontroli byta r6zna, co pokazuje ponizsze
zestawienie. W przypadku o$miu urzedow kontrole objely wszystkie instytucje. W trzech

przypadkach kontrolami objgto 1/5 jednostek szkoleniowych.

Tab. 20 Odsetek instytucji szkoleniowych objetych kontrola.

Odsetek skontrolowanych
L.p. instytucji Ilos¢ odpowiedzi
(W %)
0-20
21-40
41 -60
61 —-80
81-99
100

N[N [ (W[ |—
CO|W W[ | |W

W wyniku przeprowadzonych kontroli, 28 powiatowych urzedow pracy nie stwierdzito
nieprawidtowosci 1 uchybief. Jedynie w trzech odnotowano tego typu przypadki (Tab. ponizej).
Wynika z tego, oczywiscie w duzym uogdlnieniu, ze realizacja szkolen na terenie Wielkopolski
przebiegata prawidtowo. Nalezy jednak wzia¢ pod uwagg, ze nie wszystkie szkolenia i instytucje

zostaly poddane kontroli, a jej zakres mogt by¢ znacznie zréznicowany.
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Tab. 21 Nieprawidlowosci i uchybienia stwierdzone w wyniku przeprowadzonych kontroli.

L.p. Udzielone odpowiedzi

1 | Nie informowano urzedu o nieobecnosciach na szkoleniu lub informowano z op6znieniem

Sala wyktadowa nie byta oznakowana w nalezyty sposob, co utrudniato uczestnikom
szkolenia jej znalezienie

3 | Nieliczne uchybienia w prowadzeniu dokumentacji szkolen

Blisko 2/3 powiatowych urzedow pracy nie odnotowato uwag 1 zastrzezen zgtoszonych
przez uczestnikOw, natomiast w 7 wystapity takie przypadki. Wigkszo$¢ urzedéw oparto swoje
odpowiedzi o ankiety wypetnione przez uczestnikow szkolen. Zagadnienia zwigzane
z negatywnym aspektem ankietyzacji byly juz poruszane wczesniej. Odnoszac si¢ jedynie do
kilku wymienionych ponizej uwag, w wigkszosci dotyczacych czasu szkolen, nalezy zaznaczyc,
ze wedlug zalecen resortu pracy jednym z podstawowych kryteriow wyboru programéw
szkoleniowych jest ich czas realizacji. Inaczej mowiac, szkolenia powinny trwa¢ odpowiednio
krotko. W trzech przypadkach, uczestnicy stwierdzili, ze szkolenie trwato zbyt krétko.

Réwniez rozciaganie w czasie nie przynosi korzysci, a czasami szkodzi. Uczestnicy,
bowiem koncentruja cala swoja aktywnos$¢ na szkoleniu, po§wigcajac mniej uwagi korzystaniu
z innych ustug rynku pracy. Z drugiej strony harmonogram zaj¢¢ powinien by¢ tak zaplanowany,
aby ilo$¢ godzin w ciagu dnia odpowiadala mozliwos$ciom uczestnikow.

W tych przypadkach gdzie ilos¢ godzin szkolenia czy kursu jest $ciSle okreslona
w odpowiednich przepisach, powiatowe urz¢dy pracy moga jedynie kontrolowaé, czy ilos¢ dni
szkolenia nie jest zbyt duza w stosunku do przewidzianej do realizacji godzin dydaktycznych. Sa
jednak szkolenia, w ktérych nie ma wymogow, co do ilo$ci godzin, a mimo wspomnianych
zalecen, trwaja bardzo dlugo. Co wigcej, nie daja lepszych efektéw, niz te krétkotrwate.
Idealnym przyktadem moga tu by¢ szkolenia dotyczace dzialalnosci gospodarczej. W powiecie
koninskim trwaja 20 godzin, natomiast w kaliskim odnotowano jedno trwajace 168 godzin.
Roéwnie duza ilo$¢ godzin stwierdzono w powiecie czarnkowsko-trzcianeckim 120,
a w leszczynskim 100. Dysproporcje sa tu bardzo duze. [10$¢ zrealizowanych godzin w tego typu
szkoleniach, czyli poznanie teorii w tak szerokim zakresie, z pewnos$cia nie jest decydujacym

czynnikiem wptywajacym na odniesienie sukcesu w samodzielnej dziatalno$ci gospodarcze;.
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PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Dane uzyskane z powiatowych urzedow pracy wojewodztwa Wielkopolskiego i ich

analiza, pozwolily na ukazanie roznych zagadnien zwiazanych z problematyka szkolen

bezrobotnych. Wyniki tych poréwnan zawarte w niniejszym opracowaniu ukazaly pewne

obszary, w ktorych wskazanym jest zastosowanie dziatan naprawczych. Odnoszac si¢ do tych

obszarow sformutowano wymienione ponizej wnioski, z ktoérych pierwszy zastuguje na

szczegllng uwage:

l.

W obszarze szkolen indywidualnych nie stwierdzono przypadkéw, ktore w razacy sposob
odbiegatyby od przecigtnych w wojewodztwie, natomiast w szkoleniach grupowych
wystapity negatywne przyktady zwiazane przede wszystkim z kosztami poniesionymi na
realizacj¢ niektorych kursow. Dotyczy to szkolefn z zakresu dziatalnos$ci gospodarczej oraz
kursow dla spawaczy.

W pierwszym przypadku stwierdzono wydatkowanie znacznych kwot na szkolenia, ktorych
efekt, w postaci podjecia dziatalnosci gospodarczej byt bardzo niski. Razacym przyktadem
jest tu przeszkolenie 72 os6b w powiecie sredzkim za 57 743 zl, przy czterech osobach, ktore
podjety dziatalnos¢.

Nasuwa si¢ wniosek, ze dobor uczestnikdw tych szkolen byt nieprawidtowy. Tego typu
szkolenia powinny by¢ realizowane jedynie dla osob, ktore ztozyly wnioski o datacje. Daje
to duza gwarancje uzyskania bardzo wysokiej efektywnosci, czyli uzasadnienie wydanych
srodkdw publicznych. Z drugiej strony nie mozna, jak odnotowano w powiecie
wolsztynskim, ogranicza¢ szkolen tylko do tego obszaru.

Dobrym przykladem prowadzenia szkolen w zakresie dzialalno$ci gospodarczej jest
subregion koninski, gdzie wspotpraca pomiedzy Oddzialem Zamiejscowym WUP
1 powiatowymi urzgdami pracy, przyczynita si¢ do uzyskania najnizszych w Wielkopolsce
kosztow tych szkolen, przy jednoczes$nie najwyzszej efektywnosci.

W zakresie kursow dla spawaczy stwierdzono przypadki razaco wysokich kosztow
poniesionych na jednego zatrudnionego, odbiegajacych od przecigtnych uzyskanych na
terenie Wielkopolski.

Jako przyktad mozna wskaza¢ powiat kaliski, gdzie stwierdzono najwyzszy w skali
wojewodztwa koszt zatrudnienia jednego absolwenta kursu spawalniczego w wysokosci
41 500 zt. Nie byl to jedyny przypadek tak wysokich wydatkéw w tym obszarze
zawodowym, poniesionych przez niektéore powiaty, co zostalo przedstawione w tresci

opracowania.
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Nasuwa si¢ w zwiazku z powyzszym wniosek o doktadniejsze przeanalizowanie sytuacji
w tym zakresie, ustalenie przyczyn i ich wyeliminowanie.

2. W obszarze szkolen grupowych, zrealizowanych w 2007 roku, na 29 obszaréw zawodowych,
w jakich byly przeprowadzone szkolenia, 8 osiagnelo efekt powyzej 40% (wskaznik
okreslony, jako satysfakcjonujacy w raporcie Najwyzszej [zby Kontroli).

3. Opracowujac roczny plan szkoleh powiatowe urzedy pracy powinny w szerszym zakresie
wykorzystywac strategie rozwoju regionalnego oraz badania i analizy, w tym analizy rynku
pracy w perspektywie 3-5 lat, ktérych wykonanie mozna rowniez zleci¢ wyspecjalizowanym
instytucjom zewngtrznym.

4. Wybierajac instytucje szkoleniowe nalezy w wigkszym stopniu bra¢ pod uwagg takie, ktore
wykazuja zaangazowanie w poszukiwaniu pracy dla absolwentéw lub zawiera¢ umowy
w taki sposob, aby takie zaangazowanie zagwarantowac.

Przedstawiony material uzasadnia postawienie wniosku corocznej analizy realizowanych
szkolen na terenie Wielkopolski. Ukazuje on wszystkim zainteresowanym mozliwos¢
skorzystania z doswiadczen innych, a takze poréwnania tych samych obszarow szkolen
w wymiarze finansowym, ilo§ciowym i jako§ciowym, co dotychczas nie byto analizowane.
Autorzy maja nadziejg¢, ze material ten zostanie wykorzystany w celu poszerzenia wiedzy

1 podniesienia jakosci realizowanych szkolen.
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Planowanie i realizacja programow szkoleniowych
na kursach organizowanych w 2007 roku
przez powiatowe urzedy pracy z terenu Wielkopolski

Ankieta 1

Powiatowy Urzqd Pracy w

1.W jaki sposob PUP informowat klientow o ustugach szkoleniowych ?
Prosze wymieni¢ najczesciej wystepujqce formy.

2.7 jakich dokumentdw 1 informacji korzystat PUP w zakresie prognozy potrzeb szkoleniowych
? Prosze wymienic¢ najczesciej wykorzystywane.

3.Prosz¢ wymieni¢ pierwsze pig¢ zawodow (6-i0 cyfrowy kod) nadwyzkowych oraz
deficytowych wystepujacych na terenie obslugiwanego przez PUP powiatu - wykazanych w

Monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych za 2007 rok.

Zawody deficytowe Zawody nadwyzkowe

| B~ W N

4.Jakimi priorytetami kierowat si¢ PUP sporzadzajac roczny plan szkolen ?
Prosze wymienic¢ najwazniejsze.
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5.W jaki sposéb PUP upowszechniat plan szkolen ?
Prosze wymieni¢ najczesciej stosowane formy.

6.Jakimi kryteriami, poza cena, kierowal si¢ PUP przy wyborze instytucji szkoleniowych?
Prosze wymienic¢ najwazniejsze.

7.W jaki sposob nastgpowal dobor uczestnikoéw na poszczegolne szkolenia?

Prosze wymieni¢ najwazniejsze kryteria stosowane w procesie rekrutacji.

8.W jaki sposob PUP sprawowat nadzor nad przebiegiem szkolen?

Prosze wymieni¢ najczesciej stosowane metody kontroli.

9.1le instytucji realizujacych szkolenia obj¢to kontrola?
Prosze podac¢ odsetek skontrolowanych w odniesieniu do wszystkich realizujqcych umowy

zawarte z PUP.

10.Czy w wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowosci czy uchybienia?
Jezeli tak, prosze wymienic¢ najczesciej wystepujqce.
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11.Czy uczestnicy szkolen zgtaszali uwagi 1 zastrzezenia?
Jezeli tak, prosze wymienic¢ najczesciej wystepujqce.

Sporzqdzit/a
imie nazwisko nr telefonu




Planowanie i realizacja programow szkoleniowych na kursach organizowanych w 2007 roku przez powiatowe

urzedy pracy z terenu Wielkopolski.

Ankieta 2.1
Szkolenia grupowe* realizowane w 2007 roku - finansowane ze §rodk6w Funduszu Pracy

Powiatowy Urzad Pracy w...............c.ooenenn.
Czas Koszt szkolenia Osgby,
Termin trwania w 7t . Osoby, ktqre
Nazwa | Charakterystyka L . . Liczba ktore podjety
L.p. . . realizacji | szkolenia | tj.wynagrodzenie o ,
szkolenia szkolenia ; . - uczestnikow | ukonczyly | pracg po
szkolenia w nstytucji . , .
. . . szkolenie | ukonczeniu

godzinach | szkoleniowej .

szkolenia
1 2 3 4 5 6 7 8 9

*z wylaczeniem szkolen z zakresu aktywnego poszukiwania pracy realizowanych w klubie pracy
kol.2 prosze podaé nazwe i zakres tematyczny szkolenia
kol.3 proszg podac¢ charakterystyke osob, dla ktorych szkolenie jest przeznaczone
kol.4 prosz¢ poda¢ doktadna date rozpoczecia i zakonczenia szkolenia w formacie DD.MM.RRRR
kol.5 prosze podaé catkowita liczbg godzin realizowanego szkolenia
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Planowanie i realizacja programow szkoleniowych na kursach organizowanych w 2007 roku przez powiatowe

urzedy pracy z terenu Wielkopolski.

Ankieta 2.2
Szkolenia grupowe® realizowane w 2007 roku - finansowane ze §rodkow EFS

Powiatowy Urzad Pracy w...............c.ooenenn.
Czas Koszt szkolenia Osgby,
Termin trwania w 7t . Osoby, ktqre
Nazwa | Charakterystyka L . . Liczba ktore podjety
L.p. . . realizacji | szkolenia | tj.wynagrodzenie o ,
szkolenia szkolenia ; . - uczestnikow | ukonczyly | pracg po
szkolenia w nstytucji . , .
. . . szkolenie | ukonczeniu

godzinach | szkoleniowej .

szkolenia
1 2 3 4 5 6 7 8 9

*z wylaczeniem szkolen z zakresu aktywnego poszukiwania pracy realizowanych w klubie pracy
kol.2 prosze podaé nazwe i zakres tematyczny szkolenia
kol.3 proszg podac¢ charakterystyke osob, dla ktorych szkolenie jest przeznaczone
kol.4 prosz¢ poda¢ doktadna date rozpoczecia i zakonczenia szkolenia w formacie DD.MM.RRRR
kol.5 prosze podaé catkowita liczbg godzin realizowanego szkolenia
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Planowanie i realizacja programow szkoleniowych na kursach organizowanych w 2007 roku przez powiatowe

urzedy pracy z terenu Wielkopolski.

Ankieta 2.3
Szkolenia grupowe* realizowane w 2007 roku - finansowane ze Srodkéow PFRON

Powiatowy Urzad Pracy w...............c.ooenenn.
Czas Koszt szkolenia Osqby,
Termin trwania w zt . Osoby, ktqre
Nazwa | Charakterystyka . - . Liczba ktore podjety
L.p. . . realizacji | szkolenia |tj.wynagrodzenie o, ,
szkolenia szkolenia ; . . uczestnikow | ukonczyly | pracg po
szkolenia w instytucji . , .
. . . szkolenie | ukonczeniu

godzinach | szkoleniowe] .

szkolenia
1 2 3 4 5 6 7 8 9

*z wylaczeniem szkolen z zakresu aktywnego poszukiwania pracy realizowanych w klubie pracy
kol.2 prosze podaé nazwe i zakres tematyczny szkolenia
kol.3 proszg podac¢ charakterystyke osob, dla ktorych szkolenie jest przeznaczone
kol.4 prosz¢ poda¢ doktadna date rozpoczecia i zakonczenia szkolenia w formacie DD.MM.RRRR
kol.5 prosze podaé catkowita liczbg godzin realizowanego szkolenia
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Planowanie i realizacja programow szkoleniowych na kursach organizowanych w 2007 roku przez powiatowe urzedy pracy z

terenu Wielkopolski.

Ankieta 3.1

Szkolenia indywidualne realizowane w 2007 roku - finansowane ze Srodkéw: Funduszu Pracy

Powiatowy Urzad Pracy w...........c.coeoeininnns
Sredni Liczba Okst(?by,
koszt na Liczba 0s0b, ;re
L.p. Obszary zawodowe szkolen jednego g ktore podjely
uczestnikow , pracg po
szkolonego ukonczyty i .
-~ | ukonczeniu
w zt szkolenie .
szkolenia
1 2 3 4 5 6
1 | Podstawowe programy ogolne
2 | Rozwoj osobowosciowy i kariery zawodowej
3 | Szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu
4 | Sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne
5 Nauki humanistyczne (bez jgzykow obcych) i spoteczne (w tym: ekonomia,
socjologia, psychologia, politologia, etnologia, geografia)
6 | Jezyki obce
7 | Dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna
8 | Sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami
9 Rachunkowo$é, ksiggowosé, bankowosé, ubezpiecznia, analiza
inwestycyjna
10 | Zarzadzanie i administrowanie
11 | Prace sekretarskie i biurowe
12 | Prawo
13 Nauki o zyciu i nauki przyrodnicze (w tym: biologia, zoologia, chemia,
fizyka)
14 | Matematyka i statystyka
15 | Informatyka i wykorzystanie komputerow
Technika i handel artykutami technicznymi (w tym: mechanika, metalurgia,
16 | energetyka, elektryka, elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa i
konserwacja pojazdow)
17 Gornictwo i przetworstwo przemystowe (w tym: przemyst spozywczy,
lekki, chemiczny)
18 | Architektura i budownictwo
19 | Rolnictwo, le$nictwo, rybotéwstwo
20 | Weterynaria
21 | Opieka zdrowotna
2 Opicka spoteczna (w tym: opicka nad osobami niepetnosprawnymi,
starszymi, dzie¢mi, wolontariat)
23 | Ochrona wtasnosci i 0sob
24 | Ochrona $rodowiska
25 | Ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja
26 | Ustugi gastronomiczne
27 | Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne
28 | Ustugi krawieckie, obuwnicze
29 | Ustugi stolarskie, szklarskie
30 | Ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy
31 | Pozostate ustugi*
32 |BHP
33 | Inne obszary szkolen*

*proszg wymieni¢ jakie - jezeli jest ich wigcej, prosze dopisa¢ kolejne wiersze
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Planowanie i realizacja programow szkoleniowych na kursach organizowanych w 2007 roku przez powiatowe urzedy pracy z

terenu Wielkopolski.

AnKieta 3.2

Szkolenia indywidualne realizowane w 2007 roku - finansowane ze Srodkow: EFS

Powiatowy Urzad Pracy w.............ccoeevennnnn.
Sredni Liczba Os?by’
, ktore
koszt na Liczba 0s6b, di
L.p. Obszary zawodowe szkolen jednego g ktore podjely
uczestnikow , pracg po
szkolonego ukonczyty i .
.~ | ukonczeniu
w zt szkolenie .
szkolenia
1 2 3 4 5 6
1 | Podstawowe programy ogolne
2 | Rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowe;j
3 | Szkolenie nauczycieli i nauka o ksztalceniu
4 | Sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne
5 Nauki humanistyczne (bez jgzykow obcych) i spoteczne (w tym: ekonomia,
socjologia, psychologia, politologia, etnologia, geografia)
6 | Jezyki obce
7 | Dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna
8 | Sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami
9 Rachunkowos¢, ksiggowos¢, bankowosc¢, ubezpiecznia, analiza
inwestycyjna
10 | Zarzadzanie i administrowanie
11 | Prace sekretarskie i biurowe
12 | Prawo
13 Nauki o zyciu i nauki przyrodnicze (w tym: biologia, zoologia, chemia,
fizyka)
14 | Matematyka i statystyka
15 | Informatyka i wykorzystanie komputerow
Technika i handel artykutami technicznymi (w tym: mechanika, metalurgia,
16 | energetyka, elektryka, elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa i
konserwacja pojazdow)
17 Gornictwo i przetworstwo przemystowe (w tym: przemyst spozywczy,
lekki, chemiczny)
18 | Architektura i budownictwo
19 | Rolnictwo, le$nictwo, rybotéwstwo
20 | Weterynaria
21 | Opieka zdrowotna
2 Opieka spoteczna (w tym: opieka nad osobami niepelnosprawnymi,
starszymi, dzie¢mi, wolontariat)
23 | Ochrona wtlasnosci i 0sob
24 | Ochrona $rodowiska
25 | Ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja
26 | Ustugi gastronomiczne
27 | Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne
28 | Ustugi krawieckie, obuwnicze
29 | Ustugi stolarskie, szklarskie
30 | Ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy
31 | Pozostate ustugi*
32 |BHP
33 | Inne obszary szkolen*

*proszg¢ wymieni¢ jakie - jezeli jest ich wigcej, proszg dopisa¢ kolejne wiersze
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Planowanie i realizacja programow szkoleniowych na kursach organizowanych w 2007 roku przez powiatowe urzedy pracy z

terenu Wielkopolski.

Ankieta 3.3

Szkolenia indywidualne realizowane w 2007 roku - finansowane ze Srodkéw: PFRON

Powiatowy Urzad Pracy w...........c.oooeininnns
Sredni Liczba Okstqby,
koszt na Liczba 0s0b, (;)_re
L.p. Obszary zawodowe szkolen jednego s ktore podjely
uczestnikow , pracg po
szkolonego ukonczyty , .
.~ | ukonczeniu
w zt szkolenie .
szkolenia
1 2 3 4 5 6
1 | Podstawowe programy ogdlne
2 | Rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej
3 | Szkolenie nauczycieli i nauka o ksztalceniu
4 | Sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne
5 Nauki humanistyczne (bez jgzykow obcych) i spoteczne (w tym:
ekonomia, socjologia, psychologia, politologia, etnologia, geografia)
6 | Jezyki obce
7 | Dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna
8 | Sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomos$ciami
9 Rachunkowo$é, ksiggowosé, bankowosé, ubezpiecznia, analiza
inwestycyjna
10 | Zarzadzanie i administrowanie
11 | Prace sekretarskie i biurowe
12 | Prawo
13 Nauki o zyciu i nauki przyrodnicze (w tym: biologia, zoologia, chemia,
fizyka)
14 | Matematyka i statystyka
15 | Informatyka i wykorzystanie komputeré6w
Technika i handel artykutami technicznymi (w tym: mechanika,
16 | metalurgia, energetyka, elektryka, elektronika, telekomunikacja,
miernictwo, naprawa i konserwacja pojazdow)
17 Gornictwo i przetworstwo przemystowe (w tym: przemyst spozywczy,
lekki, chemiczny)
18 | Architektura i budownictwo
19 | Rolnictwo, le$nictwo, rybotowstwo
20 | Weterynaria
21 | Opieka zdrowotna
2 Opicka spoteczna (w tym: opicka nad osobami niepetnosprawnymi,
starszymi, dzie¢mi, wolontariat)
23 | Ochrona wiasnosci i 0sob
24 | Ochrona $rodowiska
25 | Ushugi hotelarskie, turystyka i rekreacja
26 | Ustlugi gastronomiczne
27 | Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne
28 | Ustugi krawieckie, obuwnicze
29 | Ustugi stolarskie, szklarskie
30 | Ushugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy
31 | Pozostate ustugi*
32 | BHP
33 | Inne obszary szkolen*

*proszg wymieni¢ jakie - jezeli jest ich wigcej, prosze dopisa¢ kolejne wiersze
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