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POSZUKIWANIE PRACY ZA PO SREDNICTWEM
AGENCJI ZATRUDNIENIA.

Niepubliczny sektor rynku pracy w Polsce funkcjaogd wielu lat i jest
obecnie stosunkowo dobrze rozwiyi W chwili obecnej dziata na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej okoto trzech &y zarejestrowanych w Krajowym
Rejestrze Agencji Zatrudnienia /www.kraz.praca.gBvprywatnych agenciji
zatrudnienia, posiadggych odpowiedni certyfikat na prowadzenie ustug
z zakresu:

- pasrednictwa pracy,

- doradztwa personalnego,

- poradnictwa zawodowego,

- pracy tymczasowe.

Agencje te dyspongjofertami pracy zarowno statej, jak i tymczasowej,
we wszystkich brarach i sektorach. G¢ agencji péredniczy take
w podejmowaniu zatrudnienia za grapnic Niestety, coraz liczniejsze
s3 informacje o dziatalngei nielegalnych lub nieuczciwych grednikéw pracy,
dlatego korzystagp z pdrednictwa agencji zatrudnienia nafe zachowa
szczegolp ostrancsé, zwlaszcza jeeli jest to zwgzane z podjciem decyzji
0 wyjezdzie za ich pfrednictwem do pracy za gragic

Agencje zatrudnienia magprowadzt dziatalngé w oparciu o0 przepisy
zawarte w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o prgm zatrudnienia
I instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 69, poz. 4232008 r. z pan. zm.).
Zgodnie z zapisami tej ustawy rejestr podmiotow wadzcych agencje
zatrudnienia prowadzony jest przemarszatka wojewoddztwa wi&ciwego

dla siedziby podmiotu



Podmioty, ktore zamierzaprowadzt ustugi w zakresie :
- poérednictwa pracy,
- doradztwa personalnego,
- poradnictwa zawodowego,
- pracy tymczasowej,
mog je Swiadczy na zasadach oldlenych w ustawie, _wwycznie

po uzyskaniu wpisu do rejestru agencji zatrudniengptwierdzonego

stosownym certyfikatenwydanym przez marszatka wojewodztwa. Agencje

zatrudnienia mog by¢ prowadzone réwnie przez jednostki samaydu
terytorialnego, szkoty wisze, stowarzyszenia, fundacje, organizacje spaogeczn
i zawodowe oraz inne organizacje, ktorych statutovwgelem jestwiadczenie

tych ustug, take pod warunkiem uzyskania wpisu do rejestru

W ogtoszeniach, ofertach oraz innych dokumentachngg zatrudnienia
ma obowizek podawania numeru wpisu do rejestru, ktory gggtinodostpny

na stronie_ www.kraz.praca.gov.pNalezy zwrécik szczegoéln uwag na fakt,

iz agencja zatrudnienia nie ma obgmku zwrotu certyfikatu po zakoczeniu
dziatalngci (wykresleniu z ww. rejestru na wniosek wiasny lulx e powodu
naruszenia obowtujgcych przepisow), w zweku z czym nalgy sprawdz

nie tylko certyfikat, ktdry agencja przedstawiacZetake aktualny wpis

do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia na seamvw.kraz.praca.gov.pl

Agencje zatrudnieni@wiadcz ustugi w zakresie:

1. Pasrednictwa pracy, polegajce w szczegolnei na:

- udzielaniu pomocy osobom w uzyskaniu odpowiednizgoudnienia lub
innej pracy zarobkowej,

- udzielaniu pomocy pracodawcom w pozyskaniu prackowmi
o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych,

- pozyskiwaniu i upowszechnianiu ofert pracy,



udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach gwacy,
w zwigzku ze zgtoszonoferty pracy,

informowaniu kandydatéw do pracy oraz pracodawcowakiualnej
sytuacji i przewidywanych zmianach na lokalnym nymkacy,

inicjowaniu i organizowaniu kontaktbw 0sO0b  poszukygh
odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarob&jampracodawcami,
kierowaniu 0s6b do pracy za granic pracodawcOw zagranicznych;

. Doradztwa personalnegopolegajce w szczegoélngi na:

prowadzeniu analizy zatrudnienia u pracodawcowestdmiu kwalifikaciji
pracownikow i ich predyspozycji,

okreslaniu innych cech niezidinych do wykonywania okéknej pracy,
wskazywaniu zrodet i metod pozyskania kandydatéw na ékmee
stanowiska pracy,

weryfikacji kandydatow pod wzegllem oczekiwanych kwalifikacji
I predyspozycji;

. Poradnictwa zawodoweg@olegajce w szczegolnei na:

udzielaniu pomocy w wyborze odpowiedniego zawodumiejsca
zatrudnienia,

udzielaniu informacji niezminych do podejmowania decyzji
zawodowych w szczegoldo o zawodach, rynku pracy oraz
mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia,

inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowycltporad
zawodowych, zgf aktywizupcych w zakresie pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy,

udzielaniu pracodawcom pomocy w doborze kandydatiw pracy,
w szczegOolnéci na udzielaniu informacji i doradztwie w tym zekie;

. Pracy tymczasowejpolegajce na:

zatrudnianiu  pracownikdw tymczasowych i  kierowaniuych

pracownikbw oraz 0sOb nietlgcych pracownikami do wykonywania



pracy tymczasowe] na rzecz i pod kierownictwem qdaevcy
uzytkownika, na zasadach oklenych w przepisach o zatrudnianiu

pracownikow tymczasowych.

Agencje zatrudnienia nie mog domaga sie od 0sOb poszukujcych

pracy optat za jej znalezienie !

Pierwsza kluczowa zasada dziatdlticagencji zatrudnienia to niepobieranie
od osob:

- dla ktorych poszukuje zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej,

- ktérym udziela pomocy w wyborze odpowiedniego zawadi miejsca

zatrudnienia

kwot innych niz okreslone w art. 85 ust. 2 pkt 7 Ustawy z dnia 20 kwieta
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r.
Nr 69, poz. 415 z . zm.) tj. za:

» dojazd i powrot osoby skierowanej,

* wydanie wizy,

» badania lekarskie,

 tlumaczenie dokumentow.
Warunkiem pobierania tych optat jest ich dokladne/specyfikowanie
w umowie z osofp kierowary do pracy za granc Zabronione jest pobieranie:
przedptat, kaucji, optat z tytulu wyszukiwania i k&gania pracodawcy
zagranicznego, a w szczegd@oo optat eksploatacyjnych, wynagrodzenia
pracownikOw agencji zatrudnienia, optat z tytutunaymu lokalu, wyjazdéw
pracownika agenciji, rekrutacji, ustug pocztowokelaunikacyjnych, drukow,

reklamy i ogtosze prasowych.

Druga kluczowa zasada obazujgca agencje zatrudnienia to niekierowanie

pracownikow do kolejnego prednika.



Agencja Pracy Tymczasowe,.
Wyjatek od powyszej reguty stanowi agencja pracy tymczasowej, pod
warunkiem, ze jest pracodavec uzytkownikiem, u ktorego pracownik
tymczasowy wykonuje swoje obayzki bedac jednoczénie zatrudniony przez

agencg pracy tymczasowej.

Korzystajc z ustug agencji zatrudnienia nglezwrock uwag rowniez
na fakt,ze nie mae ona dyskryminow@oséb poszukggych pracy ze wzgtiu
na pt€, wiek, niepetnosprawno, rasg, religie, pochodzenie etniczne,
narodowa@¢, orientacg seksualp, przekonania polityczne i wyznanie,

ani ze wzgtdu na przynatenos¢ zwigzkows itp.

Agencja zatrudnienia kierujagca do pracy za granig@ ma obowhzek
zawarcia z osoly kierowana do pracy pisemnej umowy,zgodnie z art. 85
Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatmaahia i instytucjach rynku
pracy. Umowa zgodna z prawem musi gka&w szczegOlngci:

- nazwe pracodawcy zagranicznego,

- okres zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej,

- rodzaj oraz warunki pracy i wynagradzania, azéafrzystugujce osobie

kierowanej do pracywiadczenia socjalne,

- warunki ubezpieczenia spotecznego oraz odepast nieszcgsliwych

wypadkéw i chordb tropikalnych,

- obowpzki i uprawnienia osoby kierowane]j do pracy orazeragi

zatrudnienia,

- zakres odpowiedzialdoi cywilnej stron w przypadku niewykonania

lub nienaleytego wykonania umowy zawarte] ¢dzy ageng
zatrudnienia a osgbkierowany, tym samym straf pokrywapca koszty

dojazdu i powrotu osoby skierowanej do pracy w padku



niewywigzania s¢ pracodawcy zagranicznego z warunkéw umowy oraz
tryb dochodzenia zwkzanych z tym roszcae

- kwoty nalene agencji zatrudnienia z tytutu faktycznie poroagch
kosztow zwgzanych ze skierowaniem do pracy za granioniesione na:
» dojazd i powrot osoby skierowanej,
* wydanie wizy,
» badania lekarskie,
 tlumaczenie dokumentow;

- informacje o trybie i warunkach dopuszczania cudzozow do rynku
pracy w pastwie wykonywania pracy,

- inne zobowdzania stron.
Optaty pobierane od o0sOb poszukucych pracy musza byé

wyspecyfikowane w zawieranej umowie!

W przypadku, gdy warunki pracy lub ptacy niedp zgodne z zawartymi
w umowie cywilnej, osoba zainteresowana ma praweiEy z roszczeniami
do agencji zatrudnienia lub m® dochodzi swoich roszcae przed
sadem powszechnym. Wszelkie nieprawidid@eiozwigzane z zatrudnieniem
za parednictwem agencji zatrudnienia nalezgtasza do Wojewddzkiego
Urzedu Pracy wiéciwego dla danego wojewodztwa lub do nBtavowej
Inspekcji Pracy. Adresy Okgowych Inspektoratow Pracy PIP znapligic
na stronie_http://www.pip.gov.p] natomiast adresy Wojewddzkich dbpw

Pracy mana znale¢ na stronie www.kraz.praca.gov.pl

W przypadku potrzeby uzyskania pomocy przez obywata polskiego
za granica, osoba poszukujca informacji lub pomocy powinna zgtost sie
do najblizszego Konsulatu RP. Naley jednak pamietaé, ze w sytuacjach
losowych pomoc polskich placowek konsularnych ogracza sk

do ewentualnego udzielenia doranej pomocy (np. kredytu na zakup biletu



powrotnego do Polski). Adresy polskich placéwek dypmatycznych
za granica mozna znalez¢ na stronie_http://bazateleadresowa.poland.gov.pl

Ewentualnych roszcaewobec zagranicznego pracodawcyzmedochodzi
wnoszac sprawe do wiasciwego fdu pracy w kraju zatrudnienia, jako
jedynej instytucji rozstrzygajacej spory pomedzy pracobiorca,

a pracodawa@.

Warto pamieta¢ o kilku najwazniejszych zasadach, aby nie nara&isie
na niepotrzebne ryzyko oraz nie zos# ofiarg nieuczciwych agenciji
zatrudnienia, czy parednikow:

- przed wyjazdem za graric warto zapozna sig z poradnikiem

.Bezpieczne wyjazdy do pracy — co natewiedzie, aby bezpiecznie
wyjech& do pracy za grang®” znajdugcym sSe na stronie

www.Kraz.praca,gov.pl

- nie naley podejmowa decyzji o wyjedzie zbyt szybko, pod wplywem
emocji — pépiech nie zawsze jest najlepszym dorgadc

- bezwzgédnie naley sprawdzi na stronie _www.kraz.praca.gov.pl

czy parednik figuruje w Krajowym Rejestrze Agencji Zatrienia,
a tym samym posiada certyfikat na prowadzenie ggeaitudnienia,

- nie naley korzyst& z ustug agencji podggej wylacznie numer telefonu
komoérkowego, domag#st s podania dokladnego adresuspamnika —
jezeli jest uczciwy nie &dzie obawiat & podania doktadnych danych
teleadresowych,

- zaden pérednik nie ma prawa do pobierania optat za zatateipracy,

- naleey sprawdzt w Krajowym Rejestrze glowym lub ewidenciji
dziatalngci gospodarczej (ugg miasta lub gminy), czy dany frednik
ma zgtoszoa dziatalnd¢ gospodarcg, od jak dawna i czy posiada wiasne

biuro,



nalezy sprawdzé, czy pdrednik posiada umogvzawargy z pracodawg
zagranicznym, czy wysytat juludzi do danego pracodawcy, poptosi
o podanie dokladnych danych pracodawcy oramemw telefonéw
do osbb, ktére korzystaly z ustug danej agencjuzktienia,

naleey domagé sie szczegotowych informacji na temat zakresu
obowigzkow, czasu pracy, warunkéw i rodzaju wynagrodzedbiatto,
czy netto),

nie naley ptaci pcsrednikowi za mieszkanie oferowane za gramiczed
wyjazdem,

zawsze przed wyjazdem nzyedomagad Si¢ spisania umowy, w ktérej

beda podane warunki pracy, ptacy i nahe swiadczenia oraz doktadnie

czytat podpisywane dokumenty,

jezeli umowa zawiera warunki niekorzystne np. zmusaanykupienia
drozszej opcji przejazdu u danego spednika, naley rozwazyé
skorzystanie z ustug innegodpednika,

agencja ma obowzek udzielenia osobie kierowanej do pracy za gganic
informacji na temat mdiwosci optacania skiadek na Fundusz Pracy
z tytutu zatrudnienia za gramicmraz nabycia z tego tytutéwiadcze
pracowniczych,

szukagc pracy naley korzyst#8 z duzych, renomowanych

i sprawdzonych agencji, ktore posiadaertyfikat na wykonywanie

dziatalngci w tym zakresie.



Agencja Pracy Tymczasowej (APT)

Agencja Pracy Tymczasowej (APT) jest szczegoélnyrdzagem agencji
zatrudnienia. Funkcjonowanie APT, poza Usfazvdnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku prgdpz. U. z 2008 r. Nr 69 poz.
415 z pé@n. zm.), reguluje Ustawa z dnia 9 lipca 2003 rokzabrudnianiu
pracownikow tymczasowych (Dz. U. Nr 166, poz. 1@082 wrzénia 2003 r.,
zmiany: Dz. U. z 2004 r. Nr 96, poz. 959).

Praca tymczasowa to forma zatrudnienia, w ktoregistek zatrudnienia
zawieray trzy strony umowy — nie tylko pracodawca (w tymaypadku agencja
pracy tymczasowej) i pracownik, jak w przypadiadiycyjnej umowy o prag
ale take pracodawca aytkownik, u ktérego pracownik wykonuje swoje
obowigzki. Praca tymczasowa nazywana jestédieasingiem pracowniczym.

Agencja pracy tymczasowej argige pracownikow, wyptaca im pensje, dba
0 strore socjalmy oraz negocjuje warunki z pracodaw®tugasé zlecenia mee
by¢ rozna — od kilku dni, tygodni do maksymalnie péttooku w chgu trzech
lat u jednego pracodawcyytkownika.

W celu zawarcia umowy O pracmiedzy ageng pracy tymczasowej,
a pracownikiem, pracodawca zytkownik ma obowizek pisemnego
uzgodnienia z agenrgcpastpujacych kwestii:

- rodzaju pracy, ktéra ma byowierzona pracownikowi tymczasowemu,

- opisu kwalifikacji kandydatow,

- przewidywanego okresu wykonywania pracy,

- wymiaru czasu pracy,

- miejsca wykonywania pracy.

Umowa miedzy pracownikiem, a agencj pracy tymczasowej musi zost&
zawarta na pgmie i okresla¢ nastepujace zagadnienia:

- opis stron umowy,

- rodzaj umowy,
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- dat jej zawarcia,

- wskaz& pracodawe uzytkownika (firme, do ktérej trafi pracownik),

- okres wykonywania pracy tymczasowej na rzecz wskega pracodawcy

uzytkownika.

W umowie musz zost& takze zawarte warunki zatrudnienia pracownika
tymczasowego w okresie wykonywania pracy na rzeaacquawcy
uzytkownika. Nie powinno w niej zabraké takze informacji o wynagrodzeniu
za prae oraz terminu i sposobu wyptacania pendjalezy pamietaé,
ze to na agencji pracy tymczasowe] spoczywa obayzek wyptaty
pracownikowi wynagrodzenia poniewa pozostaje on pracownikiem agenciji,
bez wzgédu na firng, w ktorej pracuje. Oznacza tae wszystkie sprawy
administracyjne (w tym wyptatwynagrodzé, odprowadzenie podatku, sktadek
ZUS itp.) przejmuje na siebie agencja pracy tymowes.

W 2005 roku powstatoStowarzyszenia Agencji Zatrudnienia (SAZ)
bedace cztonkiem Konfederacji Pracodawcow Polskichrégd jednym z celéw
jest wypracowanie etycznych zasad dziatania agqmagy tymczasowej oraz
propagowanie elastycznych form zatrudnienia i wyedla ich temat. Na stronie

http://www.saz.org.plmazna sprawdd, czy firma, z ktorej ustug chcesz

skorzysté jest cztonkiem stowarzyszenia.

Aktualny wykaz agencji zatrudnienia, ktore figuruy Krajowym Rejestrze
Agencji Zatrudnienia oraz posiagdagtosowny certyfikat znajduje¢sna stronie

internetowej _www.kraz.praca.gpv.pl Wiarygodné¢ danej agencji mma

sprawdz¢ takze w wojewodzkich urgach pracy.

Bardzo wane jest, aby wszelkie nieprawidto¥od dotyczce dziatania
agencji zatrudnienia zgtaszapisemnie do wojewoddzkiego wdu pracy

lub Pastwowej Inspekcji Pracy. Unibwia to szybsze przeprowadzenie
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kontroli oraz posfpowania zmierzarego do wykréenia nieuczciwego
posrednika z Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnierfifowane naruszenie

obowigzujacych przepisow naky zgtasza na policg lub do prokuratury.
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