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WUPXXV/2/3322/16/2014
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

zwana dalej w skrócie SIWZ

do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, 
o wartości zamówienia mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie 
art.11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych na:

Opracowanie modeli aktywizacji zawodowej 3 wybranych grup osób bezrobotnych: kobiet, mieszkańców obszarów wiejskich i osób młodych, 
w postaci podręcznika oraz informatora multimedialnego na płycie CD/DVD oraz druk i ich dystrybucja.
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Poznań, lipiec 2014 r.
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ul. Kościelna 37, 60-537 Poznań

tel. 61-846-38-19, fax 61-846-38-20                                                                                                                                   wup@wup.poznan.pl
Wielkopolskie Obserwatorium Rynku Pracy II
tel. 61-846-38-26, fax 61-846-37-43

obserwatorium@wup.poznan.pl
I. Nazwa oraz adres Zamawiającego.

WOJEWÓDZKI URZĄD PRACY W POZNANIU

ul. Kościelna 37

60-537 Poznań

www.wup.poznan.pl

NIP: 778-13-79-161
II. Tryb udzielenia zamówienia.

1. Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, o wartości mniejszej niż wartości określone na podstawie art. 11 ust. 8, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, zwanej w dalszej części specyfikacji „ustawą Pzp” (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.).

2. Postępowanie prowadzone jest przez komisję przetargową, powołaną 
do przeprowadzenia niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.

3. Do czynności podejmowanych przez Zamawiającego i Wykonawców w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia, stosuje się przepisy powołanej ustawy Pzp oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie, a w sprawach nieuregulowanych, przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zmianami) 
i inne obowiązujące akty prawne.

III. Opis przedmiotu zamówienia. 

1. Przedmiotem zamówienia jest opracowanie modeli aktywizacji zawodowej 3 wybranych grup osób bezrobotnych: kobiet, mieszkańców obszarów wiejskich i osób młodych, 
w postaci podręcznika oraz informatora multimedialnego na płycie CD/DVD oraz druk 
i ich dystrybucja.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (SOPZ) wraz z określeniem wymagań Zamawiającego oraz zadań, które w ramach przedmiotu zamówienia ma zrealizować 
i zapewnić Wykonawca, został określony w załączniku nr 8 stanowiącym integralną część SIWZ.
3. Przedmiot zamówienia jest współfinansowany przez Unię Europejską ze środków projektu systemowego pt. Wielkopolskie Obserwatorium Rynku Pracy II, Poddziałanie 6.1.2 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 
4. Wykonawca jest zobowiązany do stosowania aktualnie obowiązujących Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach PO KL znajdujących się na stronie www.efs.gov.pl. 
5. Wykonawca zobowiązany jest, zgodnie z zapisami Systemu Realizacji Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, do poddania się kontroli oraz do udostępnienia dokumentów związanych z realizacją zamówienia, w tym dokumentów finansowych, 
do dnia 31 grudnia 2020 roku.
6. Oznaczenie przedmiotu zamówienia według kodu CPV:

Nazwa: Usługi kierowania karierą


 
Kod: 79 63 40 00 - 7

Nazwa: Usługi drukowania i dystrybucji



Kod: 79 82 40 00 - 6

Nazwa: Usługi świadczone przez autorów


Kod: 92 31 22 10 - 6

Nazwa: Usługi projektów graficznych



Kod: 79 82 25 00 - 7
IV. Termin wykonania zamówienia.

Ostateczny termin realizacji usługi: do 10 kwietnia 2015 r.
V. Warunki udziału w postępowaniu i opis sposobu dokonywania oceny spełnienia tych warunków. 

1. W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału 
w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp: 

1.1. Posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania; 

1.2. Posiadają wiedzę i doświadczenie;

Zamawiający uzna, że Wykonawca posiada wiedzę i doświadczenie niezbędne 
do wykonania Zamówienia, jeśli wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonuje lub wykonał należycie co najmniej 2 usługi opracowania materiałów o charakterze szkoleniowo-edukacyjnym lub informacyjnym (np. w formie podręczników, materiałów publicystycznych, materiałów multimedialnych) dla doradców zawodowych, trenerów kariery, osób zajmujących się aktywizacją zawodową osób bezrobotnych i poszukujących pracy, o wartości minimum 100 000 zł brutto każda oraz załączy dowody potwierdzające, 
że usługi te zostały lub są wykonywane należycie;
1.3. Dysponują odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi 
do wykonania zamówienia; 

Zamawiający uzna, że Wykonawca spełnia ten warunek, jeśli wykaże, że dysponuje zespołem co najmniej 4 osób (wraz z osobą wyznaczoną do kierowania zespołem), zdolnych do wykonania zamówienia, z których:

a) każda posiada co najmniej dyplom inżyniera, licencjata lub magistra, 
b) co najmniej 2 osoby posiadają co najmniej 5-letnie doświadczenie w pracy zawodowej lub naukowej, której przedmiotem są zagadnienia związane 
z rynkiem pracy, doradztwem zawodowym, edukacją lub w zakresie stosowania metod pracy z zakresu poradnictwa zawodowego indywidualnego i grupowego,

c) co najmniej 1 osoba posiada co najmniej 7-letnie doświadczenie zawodowe 
w zakresie tworzenia narzędzi i metod z obszaru doradztwa zawodowego,
d) co najmniej 1 osoba posiada co najmniej 5-letnie doświadczenie w pracy zawodowej na stanowisku informatyka/programisty i podobnych, gdzie przedmiotem są zagadnienia związane z tworzeniem programów i aplikacji 
o charakterze szkoleniowo-edukacyjnym , do bezpośredniego stosowania przez użytkownika,
e) do kierowania zespołem realizującym zamówienie wyznaczy osobę posiadającą odpowiednie doświadczenie, tj. co najmniej 5-letnie doświadczenie 
w prowadzeniu projektów szkoleniowych, edukacyjnych, społecznych 
lub z zakresu doradztwa zawodowego, polegających na opracowaniu narzędzi lub materiałów mających wspierać działania w zakresie aktywizacji zawodowej, poradnictwa zawodowego lub podnoszących umiejętności osób udzielających takiego wsparcia, w ramach którego kierował pracą co najmniej 3 zespołów 
(w 3 różnych usługach) realizujących określone projekty.

1.4. Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.

2. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. 

3. W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy spełniają warunek udziału 
w postępowaniu dotyczący braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ustawy Pzp.
4. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia muszą wykazać, że:
4.1 warunki opisane w ust.1 pkt od 1.1 do 1.4. spełniają łącznie,

4.2 warunki opisane w ust. 3 spełniają każdy z osobna.

5. Zamawiający dokona oceny spełnienia warunków na podstawie złożonych dokumentów 
i oświadczeń opisanych w rozdziale VI niniejszej SIWZ, według formuły „spełnia/nie spełnia”. 

VI. Oświadczenia i dokumenty, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu.

1. Na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych w rozdz. V ust. 1 niniejszej specyfikacji, Wykonawcy muszą przedstawić następujące dokumenty: 

1.1. Oświadczenie Wykonawcy o spełnieniu warunków określonych w art. 22 ust 1 ustawy Pzp, według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do SIWZ,
1.2. Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia jest krótszy – w tym okresie, 
z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie - według wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do SIWZ.
1.3. Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, 
w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usługi, wraz z informacjami 
na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi zasobami – według wzoru stanowiącego załącznik nr 6 do SIWZ.

1.4. Jeżeli Wykonawca, wskazując spełnienie warunków, o których mowa wyżej, polega na wiedzy i doświadczeniu lub potencjale technicznym innych podmiotów 
na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi 
do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów o oddaniu mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia. 
1.5. W celu oceny, czy Wykonawca będzie dysponował zasobami innych podmiotów 
w stopniu niezbędnym dla należytego wykonania zamówienia oraz oceny, czy stosunek łączący Wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp 
do ich zasobów, Zamawiający żąda dokumentów dotyczących:

1.5.1 zakresu dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu,
1.5.2 sposobu wykorzystania zasobów innego podmiotu przez Wykonawcę przy wykonywaniu zamówienia,
1.5.3 charakteru stosunku, jaki będzie łączył Wykonawcę z innymi podmiotami,
1.5.4 zakresu i okresu udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia.
2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, Wykonawcy muszą przedstawić następujące dokumenty: 

2.1. Oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia, według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do SIWZ,
2.2.  Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji 
o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp (wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert),
2.3.  Aktualne na dzień składania ofert zaświadczenie właściwego naczelnika Urzędu Skarbowego, potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków lub zaświadczenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności, lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu (wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert),
2.4. Jeżeli Wykonawca, wykazując spełnienie warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych 
w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, a podmioty te będą brały udział w realizacji części zamówienia, przedkłada także dokumenty dotyczące tego podmiotu w zakresie wymaganym dla Wykonawcy, określone w pkt 2.1. - 2.3. niniejszego ustępu.

3. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, Wykonawcy muszą złożyć listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej 
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów albo informację o tym, że nie należą do grupy kapitałowej, według wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do SIWZ.

4. W przypadku oferty składanej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, dokumenty i oświadczenia wymienione w ust. 2 i 3 niniejszego rozdziału SIWZ, składa każdy z Wykonawców oddzielnie. Dokumenty, o których mowa 
w ust. 1 niniejszego rozdziału składane są wspólnie przez Wykonawców. 

5. W przypadku, gdy Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium RP, w miejsce dokumentów, o których mowa w rozdziale VI pkt 2.2. i 2.3. SIWZ, zobowiązany jest przedłożyć dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że: 

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, (wystawione nie wcześniej 
niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert); 

b) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie 
w całości wykonania decyzji właściwego organu (wystawione nie wcześniej niż 
3 miesiące przed upływem terminu składania ofert);
6. Jeżeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę 
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się powyższych dokumentów, Wykonawca może 
je zastąpić stosownym dokumentem, zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania osoby lub kraju, 
w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania. 

7. Z treści załączonych dokumentów musi wynikać jednoznacznie, iż Wykonawca spełnił warunki udziału w postępowaniu.
8. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.

9. Dokumenty, o których mowa w rozdziale VI niniejszej specyfikacji, należy przedstawić w formie oryginałów lub kopii, poświadczonych za zgodność z oryginałem przez osobę/y uprawnioną/e do reprezentowania Wykonawcy. 

10. Zamawiający może zażądać przedstawienia oryginałów lub notarialnie potwierdzonych kopii dokumentów (jeśli przedstawione kserokopie będą nieczytelne lub będą wzbudzać wątpliwości co do ich prawdziwości).

VII. Informacja o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami.

1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie, drogą elektroniczną lub faksem. 
2. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje za pośrednictwem faksu lub drogą elektroniczną, każda ze stron 
na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
3. Zamawiający dopuszcza możliwość, aby Wykonawca w odpowiedzi na otrzymane wezwanie, przekazywał dokumenty lub oświadczenia za pośrednictwem faksu lub drogą elektroniczną, jednakże oryginał lub kopię potwierdzoną za zgodność z oryginałem przez osobę uprawnioną do składania oświadczeń woli, Wykonawca winien dostarczyć bezwzględnie w terminie wyznaczonym w piśmie na adres Zamawiającego.
4. Adres i osoba do kontaktu w zakresie dotyczącym przedmiotu zamówienia oraz 
w zakresie ustawy Pzp – Elżbieta Kostrzewa, ul. Kościelna 37, 60-537 Poznań; 
fax (61) 846-38-33, e-mail: zamowienia.publiczne@wup.poznan.pl 

5. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści SIWZ.

6. Zamawiający jest zobowiązany niezwłocznie udzielić wyjaśnień, jednak nie później niż 
na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek 
o wyjaśnienie treści SIWZ, wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, 
w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

7. Zamawiający jednocześnie przekazuje treść wyjaśnienia wszystkim Wykonawcom, którym przekazano SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania, a jeżeli specyfikacja jest udostępniona na stronie Internetowej, zamieszcza na tej stronie.

8. Zamawiający nie zamierza zwoływać zebrania Wykonawców w celu wyjaśnienia wątpliwości, które dotyczą treści SIWZ.

9. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść SIWZ, zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp.

10. Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert, z uwzględnieniem czasu niezbędnego do wprowadzenia w ofertach zmian, wynikających ze zmiany treści SIWZ, zgodnie z art. 38 ust. 6 ustawy Pzp.

VIII. Wymagania dotyczące wadium.

Zamawiający nie wymaga złożenia wadium.

IX. Termin związania ofertą.

1. Termin związania ofertą wynosi 30 dni.

2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania 
i otwarcia ofert.

X. Opis sposobu przygotowywania ofert.

1. Oferta powinna być przygotowana zgodnie z wymaganiami SIWZ oraz ustawy Pzp, zawierać wszystkie wymagane dokumenty, oświadczenia i załączniki, o których mowa 
w treści niniejszej SIWZ.

2. Wykonawca składa w szczególności: 

a) wypełniony załącznik nr 2 do SIWZ – Formularz oferty, 

b) dokumenty i oświadczenia z rozdziału VI SIWZ,
c) załącznik określony w rozdziale XIII ust. 7 SIWZ w przypadku złożenia propozycji 
w zakresie ocenianych kryteriów pozacenowych.

3. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, w której musi być zaoferowana tylko jedna cena. Złożenie większej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego Wykonawcę.

4. W ofercie Wykonawca winien skalkulować cenę dla całości przedmiotu zamówienia.

5. Istnieje możliwość składania jednej oferty przez dwóch lub więcej Wykonawców 
(w ramach oferty wspólnej) w rozumieniu art. 23 ustawy Pzp, pod warunkiem, że taka oferta spełniać będzie następujące wymagania:

a) Zamawiający wymaga wskazania podmiotów składających ofertę wspólną (pełną nazwę i adres siedziby).

b) Wykonawcy są zobowiązani ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu 
i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Umocowanie pełnomocnika może wynikać z treści umowy lub zostać przedłożone oddzielnie wraz z ofertą.

6. Załączniki dołączone do SIWZ przedstawiane są w formie wzorów. Wykonawca może przedstawić załączniki wg własnego układu graficznego, lecz muszą one zawierać wszystkie zapisy i informacje ujęte we wzorach. 

7. Oferta powinna być sporządzona w języku polskim oraz napisana pismem maszynowym, komputerowym albo czytelnym pismem odręcznym. 
8. Oferta oraz wszystkie załączniki wymagają podpisu osób uprawnionych 
do reprezentowania i składania oświadczenia woli w imieniu Wykonawcy, zgodnie 
z odpowiednim wpisem do właściwego rejestru lub ewidencji, wymaganiami ustawowymi oraz przepisami prawa, a strony dokumentów oferty, które nie wymagają podpisu winny być parafowane przez te osoby.

9. W przypadku, gdy osoba podpisująca ofertę w imieniu Wykonawcy nie jest wpisana 
do właściwego rejestru lub ewidencji jako osoba upoważniona do reprezentowania 
i składania oświadczenia woli w imieniu Wykonawcy, musi przedstawić upoważnienie 
w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem. 

10. Za pożądane Zamawiający uważa zszycie/spięcie stron oferty w sposób zapobiegający zdekompletowaniu zawartości oraz ponumerowanie stron, a także sporządzenie przez Wykonawcę i dołączenie spisu treści.

11. Każda zmiana i poprawka w ofercie winna być naniesiona czytelnie i parafowana przez osobę upoważnioną do podpisywania oferty.
12. Wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca.

XI. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert.

1. Oferty należy składać w Wojewódzkim Urzędzie Pracy w Poznaniu, ul. Kościelna 37, 
60-537 Poznań w terminie do dnia 17.07.2014 r. do godziny 10:30.

2. Oferty otrzymane po terminie składania ofert zostaną niezwłocznie zwrócone Wykonawcom.

3. Ofertę należy umieścić w zamkniętym opakowaniu, uniemożliwiającym odczytanie zawartości, bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno być oznaczone nazwą i adresem Wykonawcy oraz zaadresowane i opisane następująco:

	Nazwa (firma) Wykonawcy

adres Wykonawcy
Wojewódzki Urząd Pracy w Poznaniu

ul. Kościelna 37

60-537 Poznań

Przetarg nieograniczony:

„Opracowanie modeli aktywizacji zawodowej 3 wybranych grup osób bezrobotnych: kobiet, mieszkańców obszarów wiejskich i osób młodych, w postaci podręcznika oraz informatora multimedialnego na płycie CD/DVD oraz druk i ich dystrybucja”.

Nie otwierać przed dniem 17.07.2014 r. godz. 11:00


4. Wykonawca może, przed upływem terminu składania ofert, zmienić lub wycofać ofertę. 

5. Wycofanie oferty następuje poprzez złożenie przez Wykonawcę pisemnego oświadczenia, że ofertę wycofuje. Oświadczenie o wycofaniu oferty musi zawierać 
co najmniej nazwę i adres Wykonawcy, treść oświadczenia o wycofaniu oferty oraz podpis Wykonawcy. Dla identyfikacji składającego oświadczenie o wycofaniu oferty Zamawiającemu należy przedłożyć wypis z właściwego rejestru.
6. Zmiana oferty może być dokonana w dwojaki sposób: albo przez wycofanie złożonej oferty i złożenie  nowej, albo przez złożenie odrębnego oświadczenia określającego zakres tych zmian. Powyższe oświadczenie powinno być złożone w taki sposób jak oferta,  z dopiskiem „zmiana oferty”.  Oświadczenie o zmianie oferty musi zawierać 
co najmniej nazwę i adres Wykonawcy, treść oświadczenia oraz podpis Wykonawcy.
7. Otwarcie ofert jest jawne i nastąpi w dniu 17.07.2014 r. o godzinie 11:00 
w Wojewódzkim Urzędzie Pracy w Poznaniu, ul. Kościelna 37, 60-537 Poznań, II p., pokój nr 33.

8. Bezpośrednio przed otwarciem ofert, Zamawiający podaje kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

9. Podczas otwarcia ofert Zamawiający podaje nazwy oraz adresy Wykonawców, 
a także informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia i warunków płatności zawartych w poszczególnych ofertach.

10. Informacje, o których mowa w niniejszym rozdziale pkt 8 i 9, Zamawiający przekazuje niezwłocznie Wykonawcom, którzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich pisemny wniosek.

11. W toku badania i oceny ofert, Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień, dotyczących treści złożonych ofert.

12. Zamawiający poprawia w ofercie oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyłki, zgodnie z zapisami art. 87 ust. 2 ustawy Pzp, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 

13. Zamawiający wyklucza Wykonawcę z postępowania o udzielenie zamówienia, zgodnie 
z art. 24 ustawy Pzp.

14. Zamawiający odrzuca ofertę, jeżeli zaistnieje którakolwiek z przesłanek przewidzianych 
w art. 89 ustawy Pzp.

15. Zamawiający unieważnia postępowanie o udzielenie zamówienia, zgodnie z art. 93 ustawy Pzp.
XII. Opis sposobu obliczenia ceny.
1. Wykonawca uwzględniając wszystkie wymogi, o których mowa w niniejszej SIWZ, powinien w cenie brutto ująć wszelkie koszty niezbędne dla prawidłowego i pełnego wykonania przedmiotu zamówienia oraz uwzględnić inne opłaty i podatki, a także ewentualne upusty i rabaty zastosowane przez Wykonawcę. 


CENA BRUTTO = CENA NETTO + NALEŻNY PODATEK 

2. Cena brutto winna być wyrażona w złotych polskich, w złotych polskich będą prowadzone również rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą. Całkowita cena brutto wykonania zamówienia powinna być wyrażona liczbowo i słownie oraz podana z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

3. Ceny określone przez Wykonawcę w ofercie nie będą zmieniane w toku realizacji przedmiotu zamówienia. 

4. Nie przewiduje się żadnych przedpłat ani zaliczek na poczet realizacji przedmiotu umowy, a płatność nastąpi zgodnie z zapisami w umowie. 

5. Stawka VAT zgodnie z ustawą z 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług 
(t. j. Dz. U. z 2011, Nr 177, poz. 1054 ze zmianami).

XIII. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert.

1. Oceniane kryteria i ich ranga:

1) cena brutto








60%
2) ocena poziomu interaktywności symulatora rozmów doradczych

15%

3) ocena wprowadzenia dodatkowych kategorii elementów multimedialnych zaproponowanych do informatora – narzędzia informatycznego

15%

4) poszerzenie „Warsztatu pracy doradcy zawodowego” w Informatorze 

multimedialnym o treści związane z poradnictwem grupowym

10%
Zamawiający przyjmuje, że 1% odpowiada 1 pkt. 

Maksymalna liczba punktów w kryterium równa jest określonej wadze kryterium w %. 

2. Kryterium określone w ust. 1 pkt 1 oceniane będzie według poniższego wzoru:


     Cena najniższa 


     P1 =    --------------------------- x 60 pkt 


    Cena badanej oferty 

3. Kryterium określone w ust. 1 pkt 2 oceniane będzie według poniższego wzoru: 


        Pbo 

P2 = ------------------ x 15 pkt


      Pmax

gdzie:

Pbo – punkty uzyskane przez badaną ofertę,

Pmax – maksymalna liczba punktów w kryterium,
4. Kryterium określone w ust. 1 pkt 3 oceniane będzie według poniższego wzoru: 

Pbo 

P3 = ------------------ x 15 pkt

 Pmax

gdzie:

Pbo – punkty uzyskane przez badaną ofertę,

Pmax – maksymalna liczba punktów w kryterium,
5. Kryterium określone w ust. 1 pkt 4 oceniane będzie według poniższego wzoru: 

Pbo 

P4 = ------------------ x 10 pkt

Pmax

gdzie:

Pbo – punkty uzyskane przez badaną ofertę,

Pmax – maksymalna liczba punktów w kryterium,
Punkty przyznane zostaną na podstawie indywidualnej oceny każdego członka komisji przetargowej w oparciu o kryteria opisane w ust. 6 niniejszego rozdziału.

6. Sposób dokonywania indywidualnej oceny przez członka komisji przetargowej 
w kryteriach jakościowych określonych w ust. 1 pkt 2 – 4:
6.1. Ocena poziomu interaktywności symulatora rozmów doradczych (maksymalnie 15 pkt)

W ramach oceny punkty zostaną przyznane za wykonanie symulatora rozmów doradczych 
w oparciu o zasadę interaktywności. 

Wykonawca w ofercie dokona opisu symulatora pod kątem jego funkcjonalności 
i interaktywności ze wskazaniem na elementy, które zostaną przygotowane w wersji interaktywnej i sposób nawigacji po symulatorze. Opis powinien zostać przedstawiony 
w tabeli:

	Zakres interaktyw-ności
	Elementy w wersji interaktywnej
	Sposób nawigacji po symulatorze
	Ewentualne inne uwagi nt. interaktywności symulatora (nieobowiązkowe)

	
	
	
	


Ocena ofert w tym kryterium dokonywana będzie na podstawie przestawionej propozycji - opisu sposobu wykonania symulatora – zgodnie z poniższą punktacją:

· brak wprowadzenia interaktywności - 0 pkt,
· połączenie w symulatorze elementów interaktywnych z opracowaniami w formie PDF (czyli wybór grupy lub tematu rozmowy lub pytania przenosi do opracowania w wersji PDF) wraz z adekwatnym opisem rozwiązania - 5 pkt,

· pełna interaktywność symulatora rozmowy doradczej (czyli możliwość wyboru grupy, pytania, a następnie wyboru odpowiedzi z udostępnionego katalogu odpowiedzi – wybór odpowiedzi powinien wskazywać na konsekwencje; symulator ma uwzględniać możliwość powrotu do stron wcześniejszych) wraz z adekwatnym opisem rozwiązania - 15 pkt.

6.2. Ocena wprowadzenia dodatkowych kategorii elementów interaktywnych zaproponowanych do informatora – narzędzia informatycznego (maksymalnie 15 pkt)

W ramach oceny punkty zostaną przyznane za włączenie dodatkowych kategorii elementów interaktywnych w stosunku do opisu zawartego w SOPZ. 

Ocena ofert w tym kryterium dokonywana będzie na podstawie przestawionej przez Wykonawcę propozycji. W ramach oferty Wykonawca wskaże, przy jakim elemencie opracowania informatora zastosuje elementy interaktywne i dokona ich krótkiego opisu, zgodnie z tabelą:

	Lp.
	Element informatora, przy jakim zastosowane będą elementy interaktywne
	Opis elementu/-ów
	Ewentualne inne uwagi nt. interaktywności elementu (nieobowiązkowe)

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	


Punktacja:

· brak dodatkowych kategorii elementów interaktywnych - 0 pkt, 

· jedna dodatkowa kategoria elementów interaktywnych - 5 pkt, 

· dwie dodatkowe kategorie elementów interaktywnych - 10 pkt, 

· trzy dodatkowe kategorie elementów interaktywnych - 15 pkt. 

Ocenie podlegać będą jedynie pierwsze trzy dodatkowe elementy interaktywne.
6.3. Poszerzenie „Warsztatu pracy doradcy zawodowego” w Informatorze multimedialnym o dodatkowy moduł zawierający treści związane 
z poradnictwem grupowym (maksymalnie 10 pkt)

W ramach SOPZ w ramach Warsztatu pracy doradcy zawodowego w Informatorze multimedialnym wymagane są następujące treści odnośnie poradnictwa grupowego: scenariusze zajęć, innowacyjne metody aktywizacyjne (część z nich odnosi się do pracy 
z grupą) oraz literatura (obejmująca też przykłady literatury z zakresu poradnictwa grupowego).

Wykonawca może otrzymać dodatkowe punkty w tym kryterium, jeżeli w informatorze multimedialnym umieści dodatkowy moduł zawierający treści dotyczące poradnictwa grupowego poza wymienionymi powyżej. Treści te mogą nawiązywać do zawartości Podręcznika (np. narzędzia pracy z grupą, zasady prowadzenia zajęć grupowych, etc.) lub wykraczać poza jego zawartość..

Wykonawca w ofercie przedstawi proponowany tytuł modułu, krótko opisze jego zawartość oraz przedstawi uzasadnienie wyboru tej treści do Informatora multimedialnego (w tym odniesienie treści do modeli aktywizacji 3 grup). 

Punkty zostaną przyznane, jeżeli Wykonawca rozszerzy informator multimedialny o moduł spełniający następujące warunki:

· treść modułu będzie dotyczyć poradnictwa grupowego

· zawartość modułu nie będzie powielać treści wymaganych w Informatorze multimedialnym

Wykonawca przedstawi znaczenie tej treści modułu dla modeli aktywizacji zawodowej 
3 grup, wraz ze wskazaniem możliwości różnicowania treści modułu dla 3 grup. 

Opis powinien zostać przygotowany zgodnie z tabelą:

	Proponowany tytuł modułu elementu
	Opis zawartości modułu elementu (jakie treści zostaną uwzględnione i jak przedstawione)
	Uzasadnienie wyboru treści modułu – znaczenie dla modeli aktywizacji zawodowej 3 grup

	
	
	


Punktacja:

· brak propozycji dodatkowego modułu - 0 pkt,

· propozycja dodatkowego modułu w informatorze multimedialnym, spełniająca określone warunki - 10 pkt. 

7. W przypadku skorzystania przez Wykonawcę z możliwości uzyskania dodatkowych punktów w ramach kryteriów pozacenowych określonych 
w pkt 6.1 - 6.3, Wykonawca składa załącznik do oferty zawierający opis składanych propozycji, w formie powyższych tabel.
8. Za najkorzystniejszą uważa się ofertę, która otrzymała najwyższą liczbę punktów, zgodnie ze wzorem:

P = P1 + P2 + P3 + P4 
9. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta:

a) odpowiada wymaganiom określonym w ustawie o zamówieniach publicznych,

b) odpowiada wszystkim wymaganiom stawianym w SIWZ,

c) została uznana przez Zamawiającego za najkorzystniejszą.

XIV. Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

1. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadamia Wykonawców, którzy złożyli oferty, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę) albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy Wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację;

b) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne 
i prawne;

c) Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne;

d) terminie, określonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy Pzp, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta.

2. Informacje, o których mowa w pkt a niniejszego rozdziału, Zamawiający zamieszcza również na własnej stronie Internetowej oraz w swojej siedzibie na „tablicy ogłoszeń”.

3. Zamawiający zawiera umowę w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp, albo 10 dni – jeżeli zostało przesłane w inny sposób. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem tego terminu, jeżeli: 

a) w postępowaniu o udzielenie zamówienia została złożona tylko jedna oferta;

b) w postępowaniu o udzielenie zamówienia nie odrzucono żadnej oferty oraz 
nie wykluczono żadnego Wykonawcy.

4. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana uchyla się od zawarcia umowy 
w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba, 
że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

5. W przypadku oferty wspólnej – przed podpisaniem umowy należy przedłożyć oryginał lub poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię umowy regulującej współpracę Wykonawców, którzy złożyli ofertę wspólną, jeżeli nie została złożona wcześniej.

XV.  Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

XVI. Istotne postanowienia umowy.
§ 1

1. Przedmiotem umowy jest opracowanie modeli aktywizacji zawodowej 3 wybranych grup osób bezrobotnych: kobiet, mieszkańców obszarów wiejskich i osób młodych, w postaci podręcznika oraz informatora multimedialnego na płycie CD/DVD oraz druk i ich dystrybucja. Modele są skierowane do doradców zawodowych oraz innych osób zajmujących się aktywizacją zawodową i społeczną osób bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo.

2. Przedmiot umowy obejmuje również opracowanie raportu metodologicznego oraz udział przedstawiciela Wykonawcy w maksymalnie 4 konsultacjach z doradcami zawodowymi.

§ 2

1. Przedmiot umowy będzie realizowany zgodnie ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia oraz ofertą Wykonawcy z dnia……………., której kopia stanowi załącznik 
nr 1 do Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązany jest wykonać zadanie z zachowaniem należytej staranności, zgodnie z najlepszą wiedzą fachową i umiejętnościami.

§ 3

1. Przedmiot umowy zrealizowany zostanie w dziewięciu zadaniach, określonych 
w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ). 
2. W szczególności warunki realizacji przedmiotu umowy oraz terminy wykonania poszczególnych zadań zawarte zostały w załączniku nr 8 do SIWZ, którego kopia stanowi załącznik nr 2 do Umowy.

3. Terminy określone w harmonogramie jako termin wykonania danego zadania 
są ostateczne i zawierają dni konieczne do dokonania akceptacji przez Zamawiającego, w tym akceptacji przed podpisaniem Protokołu odbioru. 

4. Termin realizacji przedmiotu umowy: najpóźniej do dnia 10 kwietnia 2015 roku. 

§ 4

1. W terminie 3 dni roboczych od dnia wykonania i doręczenia Zamawiającemu zadań 
w ramach realizacji przedmiotu umowy, sporządzane będą protokoły odbioru:

a) zadania nr 1,

b) zadania nr 2 i 3,

c) zadania nr 5,

d) zadania nr 6, 
e) zadania nr 7,

f) zadania nr 8, 
g) zadanie nr 9,

zwane w treści Umowy Protokołem.

2. Protokół zawierać będzie w szczególności:

a) datę i miejsce jego sporządzenia,
b) zakres odbieranego zadania oraz datę jego doręczenia Zamawiającemu;
c) oświadczenie o braku albo o istnieniu wad zadania;
d) oświadczenie Zamawiającego o dokonaniu odbioru zadania albo o odmowie dokonania odbioru z powodu wskazanych w Protokole wad zadania.

3. W zakresie zadania nr 4 Zamawiający nie przewiduje procedury odbioru tego etapu realizacji przedmiotu umowy zgodnie z warunkami określonymi w § 4 Umowy, jednakże Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu treści objętych zadaniem nr 4 w formie elektronicznej na adres: obserwatorium@wup.poznan.pl, w terminie określonym w załączniku nr 2 do Umowy. 

4. W imieniu Zamawiającego Protokół podpisany zostanie przez Dyrektora WUP 
w Poznaniu lub właściwego wicedyrektora Zamawiającego odpowiedzialnego za odbiór przedmiotu umowy. W imieniu Wykonawcy Protokół podpisuje upoważniony przedstawiciel. 

5. W razie zgłoszenia wad zadania w Protokole, Wykonawca zobowiązany jest 
do ich usunięcia w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od dnia następującego 
po dniu ich stwierdzenia, bez osobnego wynagrodzenia z tego tytułu. 

6. Strony uzgadniają, że w przypadku zawinionego uchylenia się przez Wykonawcę 
od podpisania Protokołu w terminach określonych w SIWZ, Zamawiający może 
z upływem tych terminów rozwiązać Umowę w trybie natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

§ 5
1. Wykonawca jest zobowiązany do stosowania wytycznych dotyczących oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, znajdujących się 
na stronach www.efs.wup.poznan.pl oraz www.efs.gov.pl. Powyższe wytyczne zawierają wzory logotypów UE, EFS Kapitał Ludzki, które muszą zostać zastosowane 
na wszystkich materiałach związanych z przedmiotem umowy. 

2. Wykonawca jest zobowiązany do stosowania logotypu Samorządu Województwa Wielkopolskiego/Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Poznaniu oraz logotypu Wielkopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy II.

3. Wykonawca zobowiązuje się informować uczestników badania oraz instytucje współpracujące o współfinansowaniu przedmiotu umowy z Europejskiego Funduszu Społecznego.

§ 6

1. Za wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie łączne w wysokości ………… zł brutto / słownie: …………………………/.
2. Za wykonane i odebrane zadania w ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie:

a) 20% wartości umowy brutto - na podstawie Protokołu odbioru zadania nr 1,
b) 20% wartości umowy brutto - na podstawie Protokołu odbioru zadania nr 2 i 3,

c) 20% wartości umowy brutto - na podstawie Protokołu odbioru zadania nr 5,
d) 20% wartości umowy brutto - na podstawie Protokołów odbioru zadania nr 6 i 7,
e) 20% wartości umowy brutto - na podstawie Protokołów odbioru zadania nr 8 i 9.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty wykonania przedmiotu zamówienia, łącznie z przeniesieniem praw autorskich. 

4. Niedoszacowanie, pominięcie lub nieprawidłowy sposób skalkulowania wysokości kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy, nie może być podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia określonego w ust. 1 niniejszego paragrafu, nawet, gdy koszty 
te wzrosną w trakcie jej realizacji.

5. Warunkiem wystawienia faktur na kwotę wynagrodzenia za realizację przedmiotu umowy wskazanego w ust. 2 pkt a i c niniejszego paragrafu Umowy jest podpisanie Protokołów odbioru należytego wykonania zadań. 
6. Warunkiem wystawienia faktur na kwotę wynagrodzenia za realizację przedmiotu umowy wskazanego w ust. 2 pkt b, d, e niniejszego paragrafu Umowy jest podpisanie każdego (obu) Protokołu odbioru należytego wykonania zadań przez Zamawiającego. 
W przedmiotowym zakresie Strony ustalają, że faktura wystawiona zostanie 
po podpisaniu przez Zamawiającego ostatniego z wyżej opisanych Protokołów odbioru. 
7. Termin zapłaty faktur za zrealizowane zadania ustala się na do 14 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiającego.
8. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy jest płatne ze środków w ramach projektu systemowego Wielkopolskie Obserwatorium Rynku Pracy II Poddziałanie 6.1.2. PO KL, przelewem z rachunku Zamawiającego, na konto Wykonawcy nr ................................. 

9. Zamawiający wyraża zgodę na doręczenie faktury VAT wystawionej w formie elektronicznej, która spełnia wymogi wskazane w rozporządzeniu Ministra Finansów 
z dnia 20 grudnia 2012 r. (Dz. U. z 2012 r, poz. 1528) w sprawie przesyłania faktur 
w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostępnienia organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej.*

10. Faktura VAT w formie elektronicznej zostanie przesłana z adresu e-mail Wykonawcy: …………………… na adresy e-mail Zamawiającego: ……………………*

11. Za datę płatności wynagrodzenia ustala się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

* umieszczenie treści ust. 8 i 9  w umowie uzależnione od oświadczenia Wykonawcy
§ 7

1. Wykonawca oświadcza, że wszystkie elementy zamówienia wykonane w ramach umowy będą oryginalne i nie będą zawierały niedozwolonych zapożyczeń z utworów osób trzecich, nie będą naruszać praw przysługujących osobom trzecim, w szczególności autorskich praw innych osób. Wykonawca oświadcza, że Utwory nie będą podobne 
do innych tego rodzaju utworów w stopniu, który ograniczałby w jakimkolwiek zakresie prawa autorskie do tych utworów nabyte przez Zamawiającego na podstawie niniejszej Umowy.

2. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, określonego w § 6 ust. 1 Umowy, przenosi 
na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe oraz udziela zezwolenia 
na wykonywanie praw zależnych do raportu metodologicznego, podręcznika 
i  informatora multimedialnego. Przeniesienie ww. praw nastąpi w dniu dokonania odbioru zadań.

3. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe 
od podwykonawców oraz innych osób trzecich w zakresie umożliwiającym wykorzystanie przedmiotu umowy zgodnie z umową.

4. Przeniesienie autorskich praw majątkowych, o których mowa w ust. 2, nastąpi na czas nieokreślony, terytorium – nieograniczone oraz obejmuje następujące pola eksploatacji:

· utrwalania, kopiowania, wprowadzania do pamięci komputerów i serwerów sieci komputerowych, 

· wykorzystanie w materiałach wydawniczych, 

· publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp 
w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

· wprowadzania w całości lub części do sieci komputerowej Internet w sposób umożliwiający transmisję odbiorczą przez zainteresowanego użytkownika łącznie 
z utrwalaniem w pamięci RAM,

· zwielokrotniania poprzez druk lub nagranie na nośniku magnetycznym lub cyfrowym 
w postaci elektronicznej,

· rozpowszechniania, w tym wprowadzania do obrotu (nieodpłatne skierowane 
do zainteresowanych podmiotów, instytucji, osób prawnych i fizycznych),

· nieodpłatnego udostępniania zwielokrotnionych egzemplarzy,

· prawo do korzystania z przedmiotu umowy w całości lub z części, tworzenie utworów zależnych, nowych wersji i adaptacji oraz ich łączenia z innymi dziełami.

5. Równocześnie z przekazywaniem Zamawiającemu zadań, Zamawiający nabywa własność wszystkich egzemplarzy, na których zadania zostały utrwalone. 

§ 8

1. Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania dokumentacji związanej z realizacją Umowy do dnia 31 grudnia 2020 roku w sposób zapewniający bezpieczeństwo 
i poufność.

2. Wykonawca zobowiązuje się do uzyskania od wszystkich podwykonawców oryginałów wszystkich dokumentów związanych z realizacją Umowy.

3. Wykonawca zobowiązany jest, zgodnie z zapisami Systemu Realizacji Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, do poddania się kontroli oraz do udostępnienia dokumentów związanych z realizacją Umowy, w tym dokumentów finansowych, 
w terminie wskazanym w ust. 1.

§ 9

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% łącznej wartości umowy brutto w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po jego stronie albo w przypadku odstąpienia albo rozwiązania umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

2. W przypadku przekroczenia terminu wykonania zadań podlegających odbiorom, za każdy dzień opóźnienia będzie naliczana kara umowna w wysokości 0,1% wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 Umowy.
3. Za każdy dzień opóźnienia w usunięciu wad zadania Wykonawca zapłaci karę umowną 
w wysokości 0,1% wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 Umowy.
4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2% wartości umowy brutto określonego w § 6 ust. 1 Umowy w razie niewykonania przez Wykonawcę obowiązku uczestnictwa i zaprezentowania przedmiotu umowy podczas konsultacji/spotkań zorganizowanych przez Zamawiającego z doradcami zawodowymi. 
5. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w terminie 7 dni od daty wezwania do jej zapłacenia, co jest warunkiem wypłaty danej części wynagrodzenia 
za przedmiot umowy, określonego w § 6 ust. 2.

6. Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Strony mogą dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

§ 10

1. Skład zespołu odpowiedzialnego za realizację przedmiotu umowy, zawarty przez Wykonawcę w ofercie, nie może ulec zmianie bez wiedzy i pisemnej zgody Zamawiającego. 
2. Po zmianie składu zespołu wymagania względem poszczególnych członków zespołu, 
jak i całego zespołu pozostają niezmienne tj. zmodyfikowany zespół musi spełniać wymogi w zakresie wiedzy i doświadczenia poszczególnych członków, jak i jako zespół.

3. Osoby, o których mowa w ust. 1, mogą zostać zastąpione przez inne, co nie będzie stanowiło podstawy do aneksowania umowy, a jedynie pisemnego zawiadomienia.
§ 11

1. W zakresie zadań przewidzianych do realizacji niniejszą umową Wykonawca zobowiązany jest do współpracy z Zamawiającym i uwzględniania jego uwag. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania Zamawiającemu na każdym etapie realizacji przedmiotu umowy informacji o postępach w realizacji poszczególnych etapów wykonywanego zamówienia w ciągu 3 dni roboczych od wystąpienia Zamawiającego 
z wnioskiem.

3. Do współpracy w sprawach związanych z wykonaniem umowy wyznacza się: 

1) ze strony Zamawiającego: …………………., tel. ………………., e-mail: ……………

2) ze strony Wykonawcy: ………………………., tel. ……………, e-mail: ……………… 

§ 12

1. Do niniejszej umowy mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, 
a w sprawach w niej nieuregulowanych stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy 
o ochronie danych osobowych i inne obowiązujące akty prawne.
2. Zmiany umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 13

Sądem właściwym dla wszystkich spraw, które wynikną z realizacji tej umowy będzie sąd powszechny w Poznaniu.

XVII. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy 
w toku postępowania o udzielenie zamówienia.

Zamawiający informuje, iż szczegółowe uregulowanie środków ochrony prawnej zawarte jest 
w dziale VI ustawy, tj. art. 179 – 198 g ustawy Pzp.

XVIII. Pozostałe informacje.

1. Zamawiający  nie przewiduje możliwości składania ofert równoważnych.

2. Zamawiający nie przewiduje możliwości zawarcia umowy ramowej.

3. Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielania zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 Pzp. 

4. Zamawiający nie przewiduje możliwości składania ofert wariantowych.

5. Adres poczty elektronicznej lub strony internetowej Zamawiającego z uwagi na fakt, 
iż dopuszcza się możliwość porozumiewania się drogą elektroniczną.
	e-mail: zamowienia.publiczne@wup.poznan.pl
	strona internetowa: www.wup.poznan.pl


6. Informacje dotyczące walut obcych, w jakich mogą być prowadzone rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą.
Rozliczenia pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym będą dokonywane w złotych polskich.

7. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.

8. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

9. Zamawiający nie zamierza ustanawiać dynamicznego systemu zakupów.

10. Załączniki stanowiące integralną część SIWZ:
· Załącznik nr 1 - Formularz oferty, 
· Załącznik nr 2 - Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu,
· Załącznik nr 3 - Oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia,
· Załącznik nr 4 - Informacja Wykonawcy dot. przynależności do grupy kapitałowej,
· Załącznik nr 5 - Wykaz usług,
· Załącznik nr 6 - Wykaz osób przewidzianych do realizacji przedmiotu zamówienia,
· Załącznik nr 7 - Oświadczenie dotyczące Kierownika Projektu,
· Załącznik nr 8 - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.
Zatwierdzam







Sławomir Wąsiewski






Wicedyrektor 






Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Poznaniu

Poznań, dnia 03 lipca 2014 r.

Załącznik nr 1 do SIWZ
FORMULARZ OFERTY

______________________________________________________________________

ZAMAWIAJĄCY –  Wojewódzki Urząd Pracy w Poznaniu

ul. Kościelna 37, 60-537 Poznań;

______________________________________________________________________

Nazwa (Firma) Wykonawcy –

……………………………………………………………………………………………………...,

Adres siedziby –

……………………………………………………………………………………………………...,

Adres do korespondencji –

……………………………………………………………………………………........................,

Tel. - ......................................................; fax - ......................................................;

E-mail: ..............................................................;

NIP - .................................................; REGON - .................................................;


W odpowiedzi na ogłoszenie o postępowaniu o udzielenie zamówienia w trybie przetargu nieograniczonego na „Opracowanie modeli aktywizacji zawodowej 3 wybranych grup osób bezrobotnych: kobiet, mieszkańców obszarów wiejskich i osób młodych, w postaci podręcznika oraz informatora multimedialnego na płycie CD/DVD oraz druk i ich dystrybucja”:
1. Składamy ofertę na wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie określonym w SIWZ 
i oświadczamy, że złożona przez nas oferta spełnia wszystkie wymogi w niej zawarte, 
za cenę całkowitą:
cena brutto …………………………………………… zł 

(słownie: …………………………………………………………………………………..złotych).
2. Oferujemy wykonanie niniejszego zamówienia w terminach określonych w SIWZ.

3. Oświadczamy, że cena brutto podana w ust. 1 niniejszego formularza zawiera wszystkie koszty wykonania zamówienia, jakie ponosi Zamawiający w przypadku wyboru niniejszej oferty.

4. W przypadku udzielenia zamówienia, zobowiązujemy się do zawarcia umowy w miejscu 
i terminie wskazanym przez Zamawiającego oraz na warunkach określonych w istotnych postanowieniach umowy stanowiących integralną część niniejszej SIWZ.

5. Oświadczamy, że jeżeli w okresie związania ofertą nastąpią jakiekolwiek znaczące zmiany sytuacji przedstawionej w naszych dokumentach załączonych do oferty, natychmiast poinformujemy o nich Zamawiającego.

6. Oświadczamy, że jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert.

7. Oferta wraz z załącznikami została złożona na ….. stronach.

8. Niniejszym informujemy, że informacje składające się na ofertę, zawarte na stronach …..... stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogą być ogólnie udostępnione.
9. Do oferty załączamy następujące dokumenty:

1) ……………………………………………...........................................................................

2) ……………………………………………...........................................................................

3) ……………………………………………...........................................................................








…………………………………………








(pieczęć i podpis osoby uprawnionej 






do składania oświadczeń woli 







w imieniu wykonawcy)

Miejscowość …......................................... dnia …........................................ roku.
Załącznik nr 2 do SIWZ
….................................................

         (pieczęć firmowa Wykonawcy)

OŚWIADCZENIE O SPEŁNIANIU WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 
OKREŚLONYCH W ART. 22 UST. 1 USTAWY PRAWO ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego 
w trybie przetargu nieograniczonego na „Opracowanie modeli aktywizacji zawodowej 
3 wybranych grup osób bezrobotnych: kobiet, mieszkańców obszarów wiejskich i osób młodych, w postaci podręcznika oraz informatora multimedialnego na płycie CD/DVD oraz druk i ich dystrybucja” w imieniu Wykonawcy wskazanego powyżej oświadczam/y, 
że spełniam/y warunki dotyczące: 
1) posiadania uprawnień do wykonania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania,
2) posiadania wiedzy i doświadczenia,

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi  
do wykonania zamówienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.








…………………………………………








(pieczęć i podpis osoby uprawnionej 






do składania oświadczeń woli 







w imieniu wykonawcy)

Miejscowość …......................................... dnia …........................................ roku.
Załącznik nr 3 do SIWZ
….................................................

         (pieczęć firmowa Wykonawcy)

OŚWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA 
O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA W OKOLICZNOŚCIACH, O KTÓRYCH MOWA 
W ART. 24 UST. 1 USTAWY PRAWO ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego 
w trybie przetargu nieograniczonego na „Opracowanie modeli aktywizacji zawodowej 
3 wybranych grup osób bezrobotnych: kobiet, mieszkańców obszarów wiejskich i osób młodych, w postaci podręcznika oraz informatora multimedialnego na płycie CD/DVD oraz druk i ich dystrybucja” w imieniu Wykonawcy wskazanego powyżej oświadczam/y, że: 
nie podlegam/y wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.








…………………………………………








(pieczęć i podpis osoby uprawnionej 






do składania oświadczeń woli 







w imieniu wykonawcy)

Miejscowość …......................................... dnia …........................................ roku.

Załącznik nr 4 do SIWZ
….................................................

         (pieczęć firmowa Wykonawcy)

INFORMACJA WYKONAWCY DOTYCZĄCA PRZYNALEŻNOŚCI 

DO GRUPY KAPITAŁOWEJ
Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego 
w trybie przetargu nieograniczonego na „Opracowanie modeli aktywizacji zawodowej 
3 wybranych grup osób bezrobotnych: kobiet, mieszkańców obszarów wiejskich i osób młodych, w postaci podręcznika oraz informatora multimedialnego na płycie CD/DVD oraz druk i ich dystrybucja” oświadczam/y, że Wykonawca: 
· nie należy do grupy kapitałowej*
· należy do grupy kapitałowej i w załączeniu składa listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej*
* właściwe zakreślić








…………………………………………








(pieczęć i podpis osoby uprawnionej 






do składania oświadczeń woli 







w imieniu wykonawcy)

Miejscowość …......................................... dnia …........................................ roku.

Załącznik nr 5 do SIWZ 
….................................................

         (pieczęć firmowa Wykonawcy)
WYKAZ USŁUG
Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego 
w trybie przetargu nieograniczonego na „Opracowanie modeli aktywizacji zawodowej 
3 wybranych grup osób bezrobotnych: kobiet, mieszkańców obszarów wiejskich i osób młodych, w postaci podręcznika oraz informatora multimedialnego na płycie CD/DVD oraz druk i ich dystrybucja” w imieniu Wykonawcy wskazanego powyżej przedstawiam/y, wykaz wykonanych lub wykonywanych usług:
	Lp.
	Nazwa i adres 
Zleceniodawcy
	Tytuł opracowanych materiałów o charakterze szkoleniowo-edukacyjnym lub informacyjnym dla doradców zawodowych, trenerów kariery, osób zajmujących się aktywizacją zawodową osób bezrobotnych i poszukujących pracy
	Przedmiot usługi 

(należy wskazać zakres tematyczny opracowanych materiałów)
	Data realizacji 

usługi

	Wartość usługi 

(w zł brutto)

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	


Załączniki:

dowody, że ww. usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie








…………………………………………








(pieczęć i podpis osoby uprawnionej 






do składania oświadczeń woli 







w imieniu wykonawcy)
Miejscowość ............................................ dnia ........................................... roku.
Załącznik nr 6 do SIWZ

.................................................

(Pieczęć firmowa Wykonawcy)

WYKAZ OSÓB PRZEWIDZIANYCH DO REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na „Opracowanie modeli aktywizacji zawodowej 3 wybranych grup osób bezrobotnych: kobiet, mieszkańców obszarów wiejskich i osób młodych, w postaci podręcznika oraz informatora multimedialnego na płycie CD/DVD oraz druk i ich dystrybucja”, w imieniu Wykonawcy wskazanego powyżej, przedstawiam/y wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia:
	Zespół zdolny do wykonania zamówienia (wraz z osobą wyznaczoną do kierowania zespołem)

	L.p.
	Imię 
i nazwisko
	Posiada co najmniej dyplom inżyniera, licencjata lub magistra *
	Posiada co najmniej 
5-letnie doświadczenie 

w pracy zawodowej lub naukowej, której przedmiotem są zagadnienia związane 
z rynkiem pracy, doradztwem zawodowym, edukacją lub 
w zakresie stosowania metod pracy z zakresu poradnictwa zawodowego indywidualnego 
i grupowego **
	Posiada co najmniej 
7-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie tworzenia narzędzi i metod 
z obszaru doradztwa zawodowego ***
	Posiada co najmniej 
5-letnie doświadczenie 

w pracy zawodowej 
na stanowisku informatyka/programisty 
i podobnych, gdzie przedmiotem są zagadnienia związane 
z tworzeniem programów 
i aplikacji o charakterze szkoleniowo-edukacyjnym, do bezpośredniego stosowania przez użytkownika ***
	Posiada co najmniej 
5-letnie doświadczenie 
w prowadzeniu projektów szkoleniowych, edukacyjnych, społecznych lub 
z zakresu doradztwa zawodowego, polegających na opracowaniu narzędzi lub materiałów mających wspierać działania w zakresie aktywizacji zawodowej, poradnictwa zawodowego lub podnoszących umiejętności osób udzielających takiego wsparcia****
	Podstawa 
do dysponowania osobą*****

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	


* spełnienie warunku zaznaczyć „x” dla każdej osoby wskazanej w wykazie.
** spełnienie warunku zaznaczyć „x” dla co najmniej 2 osób.
*** spełnienie warunku zaznaczyć „x” dla co najmniej 1 osoby.
**** spełnienie warunku zaznaczyć „x” dla 1 osoby.
*****podać podstawę do dysponowania osobami wskazanymi w wykazie, np. umowa o pracę, umowa zlecenie, itp. 
Oświadczam, że wskazane wyżej osoby spełniają wymagania, o których mowa w SIWZ.













……….………………………………………… 

(pieczęć i podpis osoby uprawnionej do składania oświadczeń woli 

w imieniu wykonawcy)

Miejscowość …......................................... dnia …........................................ roku.
Załącznik nr 7 do SIWZ

................................................

(Pieczęć firmowa Wykonawcy)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE KIEROWNIKA ZESPOŁU
Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na „Opracowanie modeli aktywizacji zawodowej 3 wybranych grup osób bezrobotnych: kobiet, mieszkańców obszarów wiejskich i osób młodych, w postaci podręcznika oraz informatora multimedialnego na płycie CD/DVD oraz druk i ich dystrybucja”, w imieniu Wykonawcy wskazanego powyżej, przedstawiam/y charakterystykę  stanowiska kierownika zespołu, który jest członkiem  zespołu realizującego zamówienie 
i będzie uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia:
	Imię

i nazwisko

osoby
	Tytuł i zakres projektu, w którym osoba pełniła funkcję kierownika


	Data realizacji projektu

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Oświadczam, że wskazana wyżej osoba spełnia wymagania, o których mowa w SIWZ.

Miejscowość ............................................. dnia ...............................................roku.







...........................................................








(pieczęć i podpis osoby uprawnionej 






do składania oświadczeń woli 







w imieniu Wykonawcy)









Załącznik nr 8 do SIWZ
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Charakterystyka przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest opracowanie modeli aktywizacji zawodowej 3 wybranych grup osób bezrobotnych: kobiet, mieszkańców obszarów wiejskich i osób młodych, w postaci podręcznika oraz informatora multimedialnego na płycie CD/DVD oraz druk i ich dystrybucja.

Modele realizowane są na potrzeby projektu Wielkopolskie Obserwatorium Rynku Pracy II, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Poddziałanie 6.1.2 PO KL. 

Do zadań wykonawcy należą:

· sporządzenie raportu metodologicznego,
· opracowanie treści merytorycznej modeli (treść podręcznika i treść informatora multimedialnego),
· przygotowanie publikacji (podręcznik) do druku i druk,
· opracowanie informatora multimedialnego na płyty CD/DVD i jego nagranie,
· dystrybucja produktów,
· udział przedstawiciela Wykonawcy w maks.4 konsultacjach z doradcami zawodowymi. 

Modele przygotowane zostaną w formie Podręcznika oraz na nośniku CD/DVD w formie narzędzia informatycznego (informatora multimedialnego). Ze względu na zapewnienie maksymalnej użyteczności Podręcznika oraz informatora, opracowany zostanie jeden podręcznik i informator z podziałem i różnicowaniem na 3 grupy klientów, których dotyczy model aktywizacyjny. 

Modele są skierowane do doradców zawodowych oraz innych osób zajmujących 
się aktywizacją zawodową osób bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo (np. liderzy klubów pracy, trenerzy kariery, osoby zajmujące się informacją i poradnictwem zawodowym).

Modele mają zawierać m.in. następujące informacje i wskazówki merytoryczne dla osób pracujących z wyróżnionymi grupami bezrobotnych: 

a. sytuacja na rynku pracy – społeczno-gospodarcza, w powiatach województwa wielkopolskiego oraz określonej grupy bezrobotnych,

b. dostępne formy pomocy, ocena ich przydatności w kontekście potrzeb wskazanych grup,

c. informacje dotyczące instytucji i organizacji mogących zapewnić wsparcie w procesie aktywizacji zawodowej przedstawicieli określonej grupy,

d. bazy danych zawierające wykazy (linki) źródeł przydatnych informacji (np. baz pracodawców, instytucji szkoleniowo-edukacyjnych),
e. opis i ocenę narzędzi pracy doradcy zawodowego, które mogłyby być zastosowane względem wybranej grupy (poradnictwo grupowe i indywidualne),
f. przykłady narzędzi pracy doradcy zawodowego w poszczególnych grupach, 
np. scenariusze zajęć, ćwiczenia indywidualne, symulator rozmów doradczych.

Podręcznik zostanie opracowany z zachowaniem zasady podziału na rozdziały 
i podrozdziały z odnośnikami do materiałów zawartych na płycie CD/DVD.

Wykonawca realizując zadanie powinien korzystać z ogólnodostępnych źródeł informacji oraz literatury specjalistycznej. Dodatkowo modele muszą nawiązywać do badań WORP 
i WORP II dotyczących sytuacji wymienionych grup osób bezrobotnych, lokalnych rynków pracy oraz aktywnych form przeciwdziałania bezrobociu. Wykonawca zobowiązany jest 
do przedstawienia źródeł, z jakich korzystał opracowując modele.

W szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia Zamawiający posługuje się dniami roboczymi. Dni robocze rozumiane są jako dni od poniedziałku do piątku, 
z wyłączeniem dni ustawowo określonych jako wolne od pracy, przypadających 
w okresie realizacji zamówienia.

A. Opis modeli aktywizacji zawodowej – wytyczne merytoryczne dotyczące treści publikacji i informatora multimedialnego

Opracowane 3 modele zawarte będą w jednym podręczniku wraz z uzupełniającym 
go narzędziem informatycznym – informatorem multimedialnym. Oba te elementy mają uzupełniać się w zakresie przedstawienia modeli aktywizacji zawodowej dla wybranych grup. 

Podręcznik zostanie opracowany z zachowaniem zasady podziału na rozdziały 
i podrozdziały z odnośnikami do materiałów zawartych na płycie CD/DVD. Ze względu 
na zapewnienie maksymalnej użyteczności Podręcznik i narzędzie będą one zawierały trzy modele, dlatego też konieczne jest stosowanie w opracowaniu podziału i różnicowania 
na 3 grupy klientów, których dotyczy model aktywizacyjny. 

Z tego też względu treści, które powinny być różnicowane, zostały umieszczone w poniższej tabeli w odrębnej kolumnie. Treści te powinny być oznaczone w Podręczniku i na CD/DVD różnymi kolorami lub infografikami, tak aby odbiorca wiedział, której grupy one dotyczą. Dopuszcza się możliwość, że pewne elementy (np. testy, ćwiczenia) będą rekomendowane lub kierowane do więcej niż 1 grupy klientów. Treści skierowane do konkretnej grupy klientów muszą być odpowiednio oznaczone (patrz. wytyczne odnośnie przygotowania graficznego publikacji). Pozostałe treści są wspólne dla wszystkich grup. 

Materiały zawarte na płycie CD/DVD powinny być rozwinięciem lub uzupełnieniem treści Podręcznika. Powinny zostać przygotowane z zachowaniem zasady interaktywności lub plików PDF. 

Modele będą opracowywane cząstkowo. Poszczególne elementy będą poddawane konsultacji z Zamawiającym oraz wymagają akceptacji Zamawiającego. Zawartość merytoryczna informatora multimedialnego wymaga akceptacji Zamawiającego. 

Przed przystąpieniem do opracowania treści modeli, Wykonawca przedstawi raport metodologiczny, zawierający szczegółowy projekt modeli. Raport metodologiczny będzie podlegał akceptacji Zamawiającego.

Wytyczne merytoryczne odnośnie zawartości modeli oraz podręcznika i narzędzia przedstawia poniższa tabela. Uszczegółowienie zawartości zostanie opracowane przez Wykonawcę na etapie sporządzania raportu metodologicznego. Tytuły rozdziałów 
i podrozdziałów mogą ulec zmianie w trakcie prac nad modelami.

PODRĘCZNIK

	Podrozdział
	Zawartość podrozdziału
	Różnicowanie na 3 grupy
	Dodatkowe uwagi

	ROZDZIAŁ: Informacje podstawowe

	Opis grup klientów

(min. 6 stron A4 na grupę)
	Charakterystyka 3 grup: kobiety, mieszkańcy terenów wiejskich, osoby młode, zawierająca min.:

· bariery funkcjonowania 
na rynku pracy (słabe strony 
i zagrożenia),

· zalety i atuty (mocne strony 
i szanse),

· skłonność do podejmowania pracy, cechy wpływające 
na zatrudnialność.
	Dokonując opisu grup Wykonawca powinien dokonać ogólnej charakterystyki społeczno-demograficznej danej grupy w województwie wielkopolskim, z wykorzystaniem podstawowych danych statystycznych (liczba, wiek, etc.). Dodatkowo w opisie powinien zwrócić uwagę 
na poszczególne zagadnienia, pozwalające 
na wskazanie cech szczególnych grupy:

Kobiety:

· poziom wykształcenia;

· najczęściej stosowane metody poszukiwania pracy;

· różne sposoby łączenie ról zawodowych 
i rodzinnych przez kobiety;

· powrót na rynek pracy po urlopie macierzyńskim, wychowawczym;

· trudności w zdobyciu pracy wynikające z płci 
i pełnionej roli matki;

· wyobrażenia i oczekiwania względem poszukiwanej pracy,

· rodzaje motywacji do poszukiwania pracy

· różnice w wysokości zarobków wynikające z płci 

· szklany sufit 

· stereotypy dotyczące pracy kobiet;

· stereotypy dotyczące zawodów odpowiednich dla kobiet

· skłonność do podnoszenia kwalifikacji

· mobilność zawodowa i geograficzna,

· przedsiębiorczość

· zakres stosowania elastycznych form zatrudnienia 

· dane dotyczące liczby zatrudnionych kobiet 
w województwie;

· skala bezrobocia kobiet w województwie

Osoby młode:

· uwzględnienie przedziału wiekowego między 
18 a 25 r. ż. oraz 25 a 30 r. ż.

· doświadczenie zawodowe

· oczekiwania finansowe;

· wyobrażenia i oczekiwania względem pracy zawodowej;

· bierność osób młodych (tzw. NEET)

· poziom wykształcenia;

· najczęściej stosowane metody poszukiwania pracy;

· zakres posiadanych umiejętności, kompetencji cenionych na rynku pracy;

· nieadekwatność wykształcenia, posiadanych kwalifikacji do wymagań rynku pracy, oczekiwań pracodawców;

· emigracja młodych za pracą;

· stereotypy dotyczące pracy młodych.

· skłonność do podnoszenia kwalifikacji

· mobilność zawodowa i geograficzna

· przedsiębiorczość

· polaryzacja rynku pracy najbardziej widoczna 
w grupie osób młodych (różne formy realizacji zawodowej)

· wykształcenie vs rodzaj wykonywanej pracy;

· elastyczne formy zatrudnienia (przykłady firm oferujących programy wsparcia dla młodych).

Mieszkańcy terenów wiejskich:

· charakterystyka środowiska wiejskiego – szanse 
i zagrożenia;

· poziom wykształcenia;

· wyobrażenia i oczekiwania względem pracy zawodowej;

· oczekiwania finansowe;

· doświadczenie zawodowe zakres posiadanych umiejętności, kompetencji;

· motywacja do poszukiwania pracy;

· zagrożenia, bariery, utrudnienia nie dotyczące podejmowania pracy; 

· najczęściej stosowane metody poszukiwania pracy;

· stereotypy dotyczące tej grupy pracowników;

· obniżony poziom samooceny, poczucia własnej wartości;

· skłonność do podnoszenia kwalifikacji

· mobilność zawodowa i geograficzna

· przedsiębiorczość i działalność gospodarcza.

· zatrudnienie w rolnictwie;

· zatrudnienie poza rolnictwem
	Opis powinien zostać przedstawiony w czytelny i atrakcyjny wizualnie sposób.

Opracowane na podstawie wyników badań WORP, WORP II oraz innych źródeł. Opis kategorii osób młodych zostanie uzupełniony o wyniki badań WORP II poświęconych tej grupie, które zakończą się w trakcie opracowywania modeli.



	Opis województwa wielkopolskiego
	· ogólna charakterystyka województwa 
z uwzględnieniem rynku pracy i szans na zatrudnienie (min. 4-5 str.), z uwzględnieniem m.in. demografii (stan obecny na podstawie GUS i prognoza demograficzna WORP), najbardziej poszukiwanych kompetencji; zatrudnienia 
w branżach; znaczące branże 
i firmy, 

· mapy: stopa bezrobocia rejestrowanego w powiatach, wskaźnik zatrudnienia 
wg NSP 2011 oraz min. 2 inne wybrane mapy z narzędzia interaktywnego oraz zestawienie stanowisk pracy deficytowych i nadwyżkowych w ujęciu dynamicznym (min. 3 str.)


	
	Opracowane na podstawie wyników badań WORP, WORP II oraz innych wiarygodnych źródeł.

Podrozdział powinien zawierać odnośnik do rozszerzonych treści 
na płycie CD/DVD (opisy powiatów, mapy z danymi statystycznymi)

	Praca z zawodami

(min.3 str.)
	· informacje o zawodach (m.in. czym jest zawód, jakie elementy wchodzą w jego skład, w jaki sposób zawody są opisywane w publikacjach 
i materiałach, czym jest Klasyfikacja Zawodów 
i Specjalności, gdzie znaleźć wiarygodne opisy zawodów, skąd się biorą nowe zawody/nowe nazewnictwo, znaczenie zawodu 
i kwalifikacji zawodowych 
w planowaniu ścieżki kariery, kwalifikacje i umiejętności uniwersalne)

· opis schematu charakterystyk zawodowych i sposobu wykorzystania w pracy 
z klientem.
	Wskazane jest, aby w części dotyczącej zawodów Wykonawca wskazał też na problematykę zawodową wśród grup objętych modelowaniem, np.

· ograniczenia w podejmowaniu niektórych zawodów wynikające z przepisów prawnych;

· feminizacja części zawodów i działów gospodarki;

· wielozawodowość

· nowe zawody


	Należy zamieścić informacje, linki 
o źródłach, gdzie można znaleźć wiarygodną klasyfikację, opisy etc. zawodów, zawartych na płycie CD/DVD (patrz: baza informacji 
o zawodach)

	Kształcenie w zawodach

(min. 6 str.)
	Opis dostępnych form edukacji: 

· edukacja formalna, poza formalna i nieformalna (kształcenie ustawiczne)

· szczebel zawodowy, gimnazjalny, ponadgimnazjalny, wyższy, kursy kwalifikacyjne, kursy dodatkowe, szkoły policealne.

Opis powinien być dokonany 
w oparciu aktualne i wiarygodne źródła. Ma on pomagać odbiorcy w doradzaniu klientowi opcjonalnych ścieżek kształcenia
	
	Należy zamieścić informacje 
o przygotowanym na płycie CD/DVD schemacie edukacji w Polsce oraz edu-matrycy.

Należy zamieścić odnośnik do bazy danych instytucji edukacyjnych 
i szkoleniowych zawartych na płycie CD/DVD.

	ROZDZIAŁ: Warsztat pracy doradcy zawodowego

	Rozmowa doradcza/ poradnictwo indywidualne

(min.20 str.)
	· fazy procesu doradczego. Wykonawca powinien opisać przebieg procesu doradczego (praca z osobą dorosłą) 
od przygotowania do jego zakończenia. Opis przebiegu procesu doradczego powinien opierać się na literaturze przedmiotu. Wykonawca 
w raporcie metodologicznym zaproponuje podział na fazy, co będzie konsultowane 
z Zamawiającym. 

· obszary pomocowe ze względu na specyfikę grupy (problemy charakterystyczne dla tych 3 grup, które mogą wystąpić 
w trakcie procesu doradczego, 
z którymi się zgłaszają)

Obszary problemowe powinny wynikać z literatury przedmiotu lub dostępnych badań.

· praca z obszarami problemowymi w danej grupie (sposoby pracy ze wskazanymi obszarami problemowymi w 3 grupach) – przykładowe sposoby rozwiazań. 

· metody i techniki prowadzenia rozmów doradczych (min.: aktywne słuchanie, ćwiczenia na rozpoznawanie przekonań, metody projekcyjne – case study, metody plastyczne, kreatywne techniki rozwiązywania problemów: mapa myśli (Mind Maping), analiza SMART, analiza SWOT). 

Wykonawca powinien poszerzyć zakres metod i uzupełnić 
go o konkretne przykłady (propozycja rozszerzenia – raport metodologiczny)
	Przykładowe treści (do rozszerzenia przez Wykonawcę):

Kobiety:

Przykładowe obszary pomocowe:

· powrót na rynek pracy po przerwie związanej 
z wychowywaniem dzieci; łączenie roli matki 
i pracownika;

· aktywizacja zawodowa kobiety nie pracującej 
i zajmującej się wyłącznie domem; łączenie ról rodzinnych i zawodowych

· wsparcie w rozwoju ścieżki kariery, zwiększenia możliwości na awans, zdobycia lepszej pracy;

· wsparcie edukacji lub podjęcia doszkalania poprzez ukończenie dodatkowych kursów;

· kompetencje miękkie (asertywność, przedsiębiorczość, motywacja, itp.)

Przykładowe sposoby rozwiązań:

· diagnoza predyspozycji zawodowych; określenie potencjału rozwojowego (mocnych, słabych stron);

· zapoznanie z sytuacją na rynku pracy - wskazanie na elastyczne formy zatrudnienia:

· pomoc w wyznaczeniu celów, planu działania;

· wzmacnianie motywacji;

· praca nad samooceną;

· udział w warsztatach i szkoleniach podnoszących kwalifikacje, umiejętności;

· udział w programach wspierających kobiety 
na rynku pracy

· zachęcanie do zakończenia edukacji 
lub podnoszenia kwalifikacji.

Osoby młode:

Przykładowe obszary pomocowe:

· wybór odpowiedniej ścieżki kształcenia; zawodu; dalszej edukacji, kursów doszkalających czy umożliwiających przekwalifikowanie się,

· poszukiwanie pracy; 

· wsparcie w rozwoju ścieżki kariery, zwiększenia możliwości na awans, zdobycia lepszej pracy,

· wsparcie dotyczące zdobywania kompetencji miękkich (motywacja, zarządzanie sobą 
w czasie, asertywność, komunikatywność, kreatywność, przedsiębiorczość, itp.), 

Przykładowe sposoby rozwiązań:

· diagnoza predyspozycji zawodowych; określenie potencjału rozwojowego (mocnych, słabych stron);

· praca nad tworzeniem dokumentów aplikacyjnych;

· zapoznanie z sytuacją na rynku pracy, poziomem wynagrodzeń, oczekiwaniami pracodawców; zapotrzebowaniem na zawody, kompetencje;

· zapoznanie z możliwością założenia własnej działalności gospodarczej,

· informacje dotyczące staży, praktyk dla absolwentów,

· praca nad motywacją;

· pomoc w wyznaczeniu celów, planu działania;

· udział w warsztatach, szkoleniach podnoszących kwalifikacje, umiejętności, kompetencje miękkie,

· udział w programach wspierających młodych na rynku pracy.

Mieszkańcy terenów wiejskich:

Przykładowe obszary pomocowe:

· poszukiwanie pracy;

· zdobycie zawodu, wykształcenia; kwalifikacji; przekwalifikowanie się;

· własna działalność gospodarcza

· kompetencje miękkie (przedsiębiorczość, motywacja, kreatywność, itp.)

Przykładowe sposoby rozwiązań:

· diagnoza predyspozycji zawodowych; określenie potencjału rozwojowego (mocnych, słabych stron);

· praca nad tworzeniem dokumentów aplikacyjnych;

· zapoznanie z sytuacją na rynku pracy, poziomem wynagrodzeń, oczekiwaniami pracodawców; zapotrzebowaniem na zawody, kompetencje;

· praca nad motywacją;

· praca nad samooceną;

· pomoc w przygotowaniu się do rozmowy rekrutacyjnej,

· pomoc w wyznaczeniu celów, planu działania;

· udział w warsztatach, szkoleniach podnoszących kwalifikacje, umiejętności;

· udział w programach, projektach, wspierających przedsiębiorców, pomagających w założeniu własnej firmy.
	Do tego rozdziału powinny powstać adekwatne treści w narzędziu informatycznym.

Należy zamieścić odnośnik 
do Symulatora rozmów doradczych, zawartego na płycie CD/DVD oraz 
do innych treści odnoszących 
się do tego rozdziału

Podrozdział powinien być maksymalnie praktyczny, zawierać przykłady pracy z klientem. Nie ma być kompendium wiedzy, a jedynie help-deskiem dla doradcy zawodowego (np. rady, schematy, punkty na które należy zwrócić uwagę)

Fazy procesu doradczego powinny być przygotowane w graficznie czytelny sposób tak, by doradca mógł w każdej chwili sięgnąć do wyjaśnienia znaczenia danej fazy. Każda z faz powinna zawierać: krótki jej opis, szanse i zagrożenia dla doradcy, porady jak zakończyć daną fazę skutecznie.

Metody i techniki doradcze powinny być opisane w praktyczny sposób, przybliżając ich znaczenie, krótką charakterystykę i rodzaje oraz przykłady wykorzystania danej techniki podczas pracy z klientem, w 3 grupach. 

Należy umieścić informację o literaturze związanej z poradnictwem indywidualnym, zamieszczonej na płycie CD/DVD.



	Warsztaty, szkolenia/ poradnictwo grupowe

Min. 20 str.
	· praca grupowa vs indywidualna - opis szczegółowy, wskazówki, kiedy wykorzystywać, wady 
i zalety

· przygotowanie doradcy do pracy z grupą (szczególne zwrócenie uwagi na proces grupowy, problemy w pracy z grupą, rodzaje uczestników szkoleń, pomoce dydaktyczne 
i szkoleniowe, źródła scenariuszy zajęć oraz literaturę przedmiotu),

· sposoby pracy z grupą:

- twórcze metody i techniki aktywizujące, umożliwiające poszukiwanie rozwiązań problemów oraz wdrażania 
ich przez klientów, jak i również przez doradcę,
- sposoby dokonywania wyboru metod pracy,
- cel stosowania twórczych metod i technik 
- cel metod integracyjnych (opis tej metody i jej celu stosowania)
- skuteczne sposoby podnoszenia efektywności w grupie (opis i cel stosowania, korzyści i zagrożenia): Metody integracyjne - ćwiczenia i gry inicjujące spotkania grupowe, Wykład, Dyskusja, Obserwacja – inaczej „Akwarium”, Burza mózgów, Analiza przypadku, Odgrywanie ról, Drama, Symulacja, Praca we współpracy (podgrupy/zespoły zadaniowe), Technika grupy nominalnej
· tworzenie i modyfikowanie scenariuszy zajęć:
- zebranie informacji o grupie uczestników szkolenia 
(wiek, płeć, wielkość grupy, czy osoby uczestniczące znały się przed szkoleniem, czy jest to ich pierwsze spotkanie, oczekiwania grupy, problemy),

 - określenie tematu warsztatu i jego tytułu,
- określenie celu szkolenia/ warsztatu (opis trzech rodzajów celów: zdobywanie wiedzy, zdobywanie umiejętności, zdobywanie postaw),
- szczegółowy program szkolenia i jego zawartość (czas trwania szkolenia i poszczególnych ćwiczeń, opis wykorzystywanych aktywnych metod, ustalenie kolejności, opis stosowności stosowania ćwiczeń)
- sposoby modyfikowania gotowych scenariusz zajęć (elementy do wykorzystania 
w autorskich pomysłach, modyfikacje ćwiczeń).
	Wskazane jest, aby w opisie pracy z grupą Wykonawca wskazywał także na problemy, jakie mogą wystąpić w pracy grupami składającymi się z poszczególnymi typami klientów (kobiety, osoby młode, mieszkańcy obszarów wiejskich) lub 
w grupach niejednorodnych..
	Należy umieścić informację 
o literaturze związanej 
z prowadzeniem szkoleń, zamieszczonej na płycie CD/DVD.

Na podstawie dostępnej literatury 
z zakresu pracy z grupą np. M.Szczygieł, Agnieszka Kozak, Joanna Hejdtman i Kinga Wysieńska, Robson Mike.

Sposoby pracy z grupą należy opisać praktycznie, w pigułce, ze wskazaniem literatury pogłębiającej dany element (jak w przypadku poradnictwa indywidualnego)

Oprócz wskazanych metod w opisie podrozdziału, Wykonawca zobowiązany jest do wypisania 4 twórczych (innowacyjnych, nowych, nie szablonowych, niestandardowych) metod pracy z grupą.

	Narzędzia w pracy doradcy
	· opis głównych grup narzędzi (podział na narzędzia papierowe 
i elektroniczne, różnice między testami, psychozabawami, kwestionariuszami) 
Testy i kwestionariusze:

Testy i kwestionariusze badające skłonności i predyspozycje zawodowe, testy motywacji, testy zainteresowań, testy temperamentu, kwestionariusze ról zespołowych metody pracy 
z klientami (np. IPD), testy multimedialne, Matryca Kurcmana, 

· Narzędzia związane z informacją zawodową. Opis narzędzi związanych z zawodami, informacjami rynku pracy, edukacją (min. teczki informacji 
o zawodach, spacery po zawodach, filmy zawodoznawcze, filmy 
i publikacje związane 
z przedsiębiorczością);

· Usługi i instrumenty rynku pracy oraz aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu

Opis usług, instrumentów i działań podejmowanych dostępnych w PUP dla osób bezrobotnych 
i poszukujących pracy, ich efektywność ogółem i w możliwość zastosowania wobec wskazanych grup.  
	
	W opisie narzędzi należy uwzględnić narzędzia używane w Urzędach Pracy oraz rekomendowane.

W opisie należy zamieścić odnośnik do płyty CD/DVD, na której znajdzie się tabelaryczne zestawienie rekomendowanych narzędzi.

Definicja narzędzia: wszelkie metody, techniki, działania informacyjne i doradcze służące aktywizacji zawodowej klientów 
i planowaniu kariery edukacyjno - zawodowej.

Dodatkowo podrozdział zawierać będzie opis usług i instrumentów rynku pracy oraz aktywnych form przeciwdziałania bezrobociu (zgodny 
z aktualnymi wytycznymi) – formy pomocy dla bezrobotnych dostępne za pośrednictwem PUP w świetle nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.



	ROZDZIAŁ: Programy aktywizacji wybranych grup

	Praca indywidualna

Min.20 str.
	· przykłady autorskich zadań, zestawy ćwiczeń wykorzystywane w trakcie rozmowy doradczej oraz do pracy własnej klienta 
z zakresu: określania predyspozycji edukacyjno – zawodowych, tworzenia dokumentów aplikacyjnych, autoprezentacji (rozmowa kwalifikacyjna), poszukiwania pracy, motywowania 
i automotywowania, wzmacniania samooceny,

· przykłady zestawów pytań zadawanych klientowi (wykorzystanie elementów 
i technik coachingu).
	Tworząc ćwiczenia dla trzech grup należy zwrócić uwagę na:

· charakterystykę każdej z grup;

· główne obszary pomocowe  wyróżnione dla każdej z grup;

· sposoby pracy i radzenia sobie 
z wyróżnionymi obszarami.

Ćwiczenia dla kobiet powinny zawierać m.in. elementy:

· samopoznania, określania predyspozycji zawodowych;

· wzmacniania motywacji, samooceny, poczucia własnej wartości;

· rozwijania umiejętności zarządzania sobą 
w czasie, ustalania celów, planowania, podejmowania decyzji;

· autoprezentacji;

· asertywności;

· tworzenia dokumentów aplikacyjnych;

· poszukiwania pracy.

Ćwiczenia dla osób młodych powinny zawierać m.in. elementy:

· samopoznania, określania predyspozycji zawodowych;

· autoprezentacji;

· tworzenia dokumentów aplikacyjnych;

· metod poszukiwania pracy;

· wyznaczania celów, podejmowania decyzji;

· prezentacji swojej osoby podczas rozmowy rekrutacyjnej,

· twórczego myślenia;

· technik pamięciowych, uczenia się;

· rozwijania umiejętności pracy zespołowej.

Ćwiczenia dla mieszkańców obszarów wiejskich powinny zawierać m.in. elementy:

· samopoznania, określania predyspozycji zawodowych;

· autoprezentacji;

· tworzenia dokumentów aplikacyjnych;

· metod poszukiwania pracy.

· wyznaczania celów, 

· umiejętność prezentacji na rozmowie kwalifikacyjnej,

· podejmowania decyzji;

· wzmacniania motywacji;

· podnoszenia poziomu samooceny, poczucia własnej wartości,

· radzenia sobie ze stresem;

· radzenia sobie ze stereotypowym myśleniem,

· rozwijania umiejętności pracy zespołowej.
	Ćwiczenia powinny być dostosowane do specyfiki pracy z 3 grupami klientów (opisanie min. po 6 ćwiczeń 
w każdej grupie).

Przykłady pytań powinny być pogrupowane na rodzaje pytań, np.: związanych z nawiązaniem relacji, zdobyciem informacji osobistych, pytania o postawy, pytania o obawy, pytania o zasoby (mocne strony), pytania o deficyty (słabe strony). 

Powinien znaleźć się donośnik do ćwiczeń na płytę CD/DVD 
z możliwością wydruku. W przypadku gdy zastosowanie techniki wymaga posłużenia się dodatkowym materiałem (np. techniki projekcyjne) powinien być on dostępny w wersji 
do druku. Zestaw przykładowych ćwiczeń indywidualnych adekwatnych do problemów w poszczególnych grupach – na płytę CD/DVD



	Praca z grupą

Min 1 str.
	· opis autorskich scenariuszy zajęć o tematyce m.in: planowanie kariery zawodowej, poszukiwanie zatrudnienia, motywacja do działania, autoprezentacja, wyznaczanie i realizacja celów zawodowych i życiowych 
z podziałem na 3 grupy (tematyka scenariuszy przy opisie informatora multimedialnego).
	
	Należy umieścić informację 
o zamieszczeniu szczegółowych scenariuszy na płycie CD/DVD 
z możliwością wydruku.

	Metody aktywizacyjne

Min. 1 str.
	Zestawienie innowacyjnych 
i tradycyjnych metod aktywizacyjnych z uwzględnieniem:

· staże

· wolontariat

· zakładanie własnej działalności gospodarczej (Start Up – własna firma w Internecie) 

· spółdzielnie socjalne,

· elastyczne formy zatrudnienia (prace na zlecenie, o dzieło), 

· stowarzyszenia, fundacje, 

· praktyki płatne i bezpłatne, 

· metody innowacyjne – opisane 
w informatorze multimedialnym,
	Określić, które metody najlepiej nadają się do danej grupy klientów. 

Oceny stosowanych metod dokonać według schematu analizy SWOT – mocne/słabe strony; szanse/zagrożenia. - wynikające zarówno z samej metody jaki i z charakterystyki danej grupy.

	Należy zamieścić informacje 
o szczegółowym opisie metod  na płycie CD/DVD (zgodnie z opisem informatora multimedialnego).




INFORMATOR MULTIMEDIALNY (NARZĘDZIE INFORMATYCZNE)

	Zakładka
	Zawartość 
	Różnicowanie na 3 grupy
	Dodatkowe uwagi

	CZĘŚĆ INFORMACYJNA

	Informacje ogólne 
o modelach aktywizacji zawodowej
	Przeznaczenie, cel, zawartość, możliwości wykorzystania
	
	

	Opis informatora 
i podręcznika 
	Instrukcja jak pracować z narzędziem.
	
	

	Opis grup
	Bardzo syntetyczny opis grup nawiązujący do podręcznika
	
	

	Uwarunkowania terytorialne

	Charakterystyka powiatów
	Informacje o powiecie:

krótka charakterystyka każdego powiatu, zawierająca m.in. informacje o: 

- położeniu,

- gminach (liczba, charakter)

- infrastrukturze (głównie komunikacyjna i gospodarcza)

- rozwijających się i główne gałęzie gospodarki (ewentualnie też 
o gałęziach, które podupadają)

- warunkach gospodarczych (w tym podmioty gospodarcze, ich liczba, 
w jakich branżach, główni pracodawcy),

- edukacji (głównie edukacja ponadgimnazjalna i dla dorosłych),

- zatrudnieniu, w tym m.in. dane odnośnie pracujących według sekcji 

- bezrobocie

- zawody deficytowe, 

- zawody nadwyżkowe,

- zapotrzebowanie na kompetencje 
i kwalifikacje – m.in. na podstawie badań WORP II 

- cechach specyficznych powiatu
	
	Opis powiatów ma być przygotowany dla powiatów województwa wielkopolskiego, 
z uwzględnieniem miast na prawach powiatu (łącznie 35 powiatów).

Opis powiatów ma wyświetlać się po dokonaniu wyboru powiatu (wyszukiwarka 
w formie mapy/listy).

Charakterystyki poszczególnych powiatów powinny być względnie spójne, zawierać podobne informacje (o ile będą one dostępne dla wszystkich powiatów). Przy dokonywaniu opisu Wykonawca powinien wykorzystać m.in. następujące źródła: GUS, WUP w Poznaniu, WORP, strony domowe starostw powiatowych.

Wykonawca może dokonać ich w wersji opisowej wydzieleniem pewnych działów 
w strukturze opisu (np. położenie i zakres terytorialny, infrastruktura) i w każdym z tych działów zawrzeć krótki opis. Część informacji może zostać przedstawiona w tabelach i na wykresach.

Dane statystyczne muszą być jak najbardziej aktualne. 

Opis powinien być syntetyczny i skupiać się na przedstawieniu najważniejszych informacji (od 3 do 5 str. opracowania A4 na powiat). W raporcie metodologicznym Wykonawca przedstawi propozycję zawartości opisu powiatu.

	Mapy z danymi
	Mapy województwa z danymi powiatowymi (z boku ogólna dana 
o województwie – dla porównania): 

- stopa bezrobocia,

- liczba bezrobotnych, 

- liczba mieszkańców obszarów wiejskich (BDL), 

- liczba osób młodych (w wieku 15-25 oraz 26-30 lat; BDL),

- liczba kobiet (BDL), 

- liczba bezrobotnych mieszkańców obszarów wiejskich,

- liczba bezrobotnych osób młodych (18-25, 26-30 lat)

- liczba bezrobotnych kobiet, 

- liczba bezrobotnych młodych kobiet zamieszkujących obszary wiejskie, 

- liczba bezrobotnych kobiet zamieszkujących obszary wiejskie, 

- liczba bezrobotnych młodych zamieszkujących obszary wiejskie, 

- liczba bezrobotnych młodych kobiet (18-25, 26-30 lat) 

- liczba kobiet objętych aktywizacją zawodową,

- liczba osób młodych (do 25 r. ż.) objętych aktywizacją zawodową, 

- liczba mieszkańców obszarów wiejskich objętych aktywizacją zawodową, 

- wskaźnik zatrudnienia (na podstawie NSP 2011) w tym kobiet i na wsi (GUS),

- przeciętne miesięczne wynagrodzenia brutto (BDL GUS),.

Dane dot. bezrobocia w oparciu o dane PUP i WUP.
	
	Dane statystyczne muszą być jak najbardziej aktualne. Zamawiający oczekuje, 
że Wykonawca przed przekazaniem opisu powiatów, map i opisu grup zweryfikuje, czy nie została dokonana przez GUS aktualizacja danych dostępnych w Banku Danych Lokalnych, z jakich Wykonawca korzystał w opracowywaniu danych. Dotyczy to przede wszystkim danych potrzebnych do stworzenia map oraz kluczowych wskaźników charakteryzujących powiat czy region, np. danych demograficznych czy gospodarczych.

Dane odnośnie bezrobocia – liczby bezrobotnych w grupach, stopy, etc. (stan na koniec 2014 r.) zostaną opracowane przez WORP II i przekazane Wykonawcy 
do 26 stycznia 2015 r.

Zamawiający przekaże Wykonawcy dane dotyczące bezrobocia rejestrowanego 
w województwie (liczba bezrobotnych 
w poszczególnych grupach) oraz aktywizacji zawodowej. W przypadku map w opisie zaznaczono, w których należy wykorzystać dane publikowane przez GUS, głównie 
w BDL (5 map). Dodatkowo Zamawiający udostępni Wykonawcy wyniki badań realizowanych w ramach projektu systemowego WORP i WORPII (wyniki badań społecznych oraz dane z badań WORP i WORP II dostępne są także na stronie internetowej www.obserwatorium.wup.poznan.pl). Ogólnodostępne są też dane WUP 
w Poznaniu dot. bezrobocia w regionie (Biuletyn Informacyjny) oraz monitoring zawodów deficytowych i nadwyżkowych. 

	Bazy danych i informacji (Bazy danych mają zawierać aktywne linki oraz aktualne informacje; w ramach możliwości bazy powinny mieć wyodrębnioną strukturę – podział tematyczny)

	Instytucje publiczne 
	Szczegółowo wymienione główne lokalne instytucje pomocowe, instytucje rynku pracy, instytucje społeczne (powiat, nazwa, miejscowość, nazwa, dane teleadresowe, strona WWW). Podobnie opisane instytucje o zasięgu regionalnym (woj. wielkopolskie) lub krajowym, których działalność związana jest z pomocą osobom bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo.


	
	Uporządkowanie wg powiatów, województwo wielkopolskie, kraj

	Baza organizacji i instytucji
	Baza linków ze stronami WWW lub wyszukiwarkami dotyczącymi organizacji 
i instytucji niepublicznych (i innych instytucji nie wymienionych w bazie powyżej) w województwie wielkopolskim. 
	
	

	Baza instytucji szkoleniowych i edukacyjnych
	Baza instytucji szkoleniowych 
i edukacyjnych

Baza powinna uwzględniać podział na instytucje szkoleniowe i edukacyjne dla klienta (głównie obszar woj. wielkopolskiego) i dla doradcy (woj. wielkopolskie i kraj). 


	- dla doradcy

- dla klienta
	Baza linków wiarygodnych źródeł baz teleadresowych instytucji szkoleniowych 
i edukacyjnych (w tym RIS, bazy szkół wyższych, szkół policealnych, uniwersytety Trzeciego wieku, etc.). Podział:

Instytucje szkoleniowe i edukacyjne dla klienta – w regionie

Instytucje szkoleniowe dla doradcy – 
w regionie i w kraju

	Baza aktów prawnych
	Baza przepisów prawnych z odniesieniem do przepisów wg stanu aktualnego,

Zestawienie przepisów (ustawy, rozporządzenia wykonawcze etc.) 
z zakresu aktywizacji zawodowej, pomocy społecznej, prawa pracy, edukacji (głównie ponadgimnazjalnej oraz edukacji osób dorosłych), KRK.
	
	Baza linków wiarygodnych źródeł ustaw 
i przepisów oraz sposobów ich interpretacji 
i stosowania.

Podział tematyczny aktów prawnych (min. 4 kategorie)

	Baza informacji 
o zawodach
	Baza linków adresów zawierających informacje na temat opisów zawodów (typu KZiS, Przewodniki po zawodach, filmy zawodoznawcze, informacje 
o kwalifikacjach w ramach zawodów - standardy kwalifikacji zawodowych)
	
	Podział tematyczny (min. 3 kategorie)

	Przydatne strony internetowe
	Zestawienie stron WWW o tematyce planowania kariery, szukania pracy, zawierające oferty pracy. 
	
	Wszystkie linki powinny być hiperłączami wraz z krótkim opisem danej strony. 

Linki powinny być posegregowane 
w kategorie. Baza linków powinna zawierać min. 5 kategorii.

	Edu-matryca
	Schemat edukacji w Polsce z możliwością druku dla klienta oraz edu-matryca – opis poszczególnych poziomów edukacyjnych wraz z opisem możliwości osiągnięcia go dla osób z różnym poziomem wykształcenia.
	
	Schemat edukacji oraz edu-matryca 
z możliwością wydruku na 2 stronach – po 1 stronie na każde.

Schemat edukacji i edu-matryca muszą być  opracowane w oparciu o aktualne zasady zdobywania i potwierdzania kwalifikacji, realizacji określonych szczebli nauczania.

	Warsztat pracy doradcy zawodowego

	Symulator rozmów doradczych
	· powinien zawierać schemat rozmowy doradczej (minimum 10 pytań doradcy i 10 reakcji klienta) z możliwością wyboru jednej z 3 opcji odpowiedzi/reakcji doradcy ,

· Pytaniem może być problem poruszany przez doradcę (np. pytanie o motywacje) lub też sytuacja jaka pojawi się w pracy z klientem (np. problem z prezencją). Opisana sytuacja, problem, ma prowadzić do zadania pytania, pewnej reakcji doradcy i wskazania jej konsekwencji

· ze względu na określony wybór doradcy (1 z 3 reakcji) pojawiać się będzie potencjalna konsekwencja danej reakcji,

· pojawiać się będą podpowiedzi poprawnych/optymalnych reakcji
	Kobiety:

· Powrót do pracy po urlopie wychowawczym – jak pogodzić rolę mamy i pracownika.

· Poszukiwanie pracy po wielu latach braku aktywności zawodowej (zajmowanie się domem, wychowaniem dzieci).

· Zmiana pracy, poszukiwanie możliwości rozwoju, awansu.

Osoby młode:

· Pomoc w wyborze ścieżki edukacyjno – zawodowej.
· Pomoc w poszukiwaniach pracy.
· Powrót na polski rynek pracy po powrocie z emigracji zarobkowej.
Mieszkańcy terenów wiejskich:

· Zmiana zawodu- przekwalifikowanie.
· Założenie własnej firmy.
· Poszukiwanie pracy.
	Symulator powinien zawierać min. 3 symulacje problemowej rozmowy doradczej z 3 grupami klientów (razem 9 rozmów). Powinien zawierać pytania z 3 możliwościami reakcji/odpowiedzi 
i komentarzami do nich (wersja PDF). 


	Przegląd narzędzi 
w pracy doradcy


	Przegląd i szczegółowy opis dostępnych 
i rekomendowanych narzędzi (do stosowania w 3 grupach klientów):

· Testy i kwestionariusze: Testy 
i kwestionariusze badające skłonności i predyspozycje zawodowe, testy motywacji, testy zainteresowań, testy temperamentu, kwestionariusze ról zespołowych  metody pracy 
z klientami (np. IPD), testy multimedialne.

· Narzędzia związane z informacją zawodową: Opis narzędzi związanych z zawodami, informacjami rynku pracy, edukacją (min. Teczki informacji o zawodach, spacery po zawodach, filmy zawodoznawcze, filmy i publikacje związane 
z przedsiębiorczością)

· Usługi i instrumenty rynku pracy oraz aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu; Opis usług, instrumentów 
i działań podejmowanych dostępnych w PUP dla osób bezrobotnych 
i poszukujących pracy, ich efektywność ogółem i w możliwość zastosowania wobec wskazanych grup
	Opisując narzędzia należy wziąć pod uwagę:

· przedział wiekowy;

· możliwość wykorzystania 
w badaniu indywidualnym 
vs. grupowym

· najczęściej zgłaszane przez wyróżnione grupy obszary pomocowe; wskazanie, które 
z narzędzi najlepiej może zostać wykorzystane przez doradcę jako przykład radzenia sobie 
z danym obszarem problemowym w wyróżnionych grupach.
· uwzględnienie poziomu trudności wykonania testu ze względu na zastosowane słowa, sposób udzielania odpowiedzi 
i ilość pytań
· podział narzędzi (np. testowych) z uwzględnieniem dopasowania 
i najlepszego wykorzystania dla każdej z grup oraz osobny spis tych testów i narzędzi, które mogą być stosowane dla wszystkich trzech grup.


	Każde narzędzie musi zostać poddane tabelarycznemu opisowi wg schematu (pełen schemat opisu narzędzia zostanie ustalony na etapie raportu metodologicznego), min: nazwa narzędzia, opis narzędzia, zastosowanie, wady i zalety, sposób nabycia (linki, certyfikaty, cena narzędzia, wymagane uprawnienie do stosowania), wersja (papierowa/elektroniczna), stopień trudności w używaniu. grupa rekomendowana do stosowania,



	Praca indywidualna
	· przykłady autorskich zadań, zestawy ćwiczeń wykorzystywane w trakcie rozmowy doradczej oraz do pracy własnej klienta z zakresu: określania predyspozycji edukacyjno – zawodowych, tworzenia dokumentów aplikacyjnych, autoprezentacji (rozmowa kwalifikacyjna), poszukiwania pracy, motywowania 
i automotywowania, wzmacniania samooceny,

· przykłady zestawów pytań zadawanych klientowi (wykorzystanie elementów i technik coachingu).
	
	Zestawienie materiałów z podręcznika 
z możliwością wydruku



	Scenariusze zajęć


	Autorskie scenariusze warsztatów/szkoleń dla 3 grup (po 3 scenariusze dla każdej z grup) wraz 
z pełną obudową dydaktyczną


	Oczekiwana tematyka szkoleń 

kobiety:

-  autoprezentacja, 
- asertywność, 
- wyznaczanie i realizacja celów zawodowych i życiowych,

mieszkańcy obszarów wiejskich:

- planowanie kariery zawodowej, 
- rozwijanie postaw przedsiębiorczych, 
- radzenie sobie ze stresem 
i w sytuacjach trudnych.

osoby młode:

- zarządzanie czasem 
i planowanie, 
- wzbudzanie wysokiego poziomu motywacji, 
- komunikacja interpersonalna.
	Scenariusze powinny być dostosowane do specyfiki pracy z 3 grupami klientów (min. po 3 scenariusze w każdej grupie) oraz obejmować 6 godzinny czas trwania każde, powinny zawierać też pełną obudowę dydaktyczną (min: tytuł, cel szkolenia, grupa docelowa, czas trwania całości 
i poszczególnych modułów, niezbędne materiały dydaktyczne, polecenia dla osób szkolonych, komentarze do ćwiczeń, opis ćwiczeń, arkusze zadań).

	Innowacyjne metody aktywizacyjne

(wraz z dobrymi praktykami)
	· Metody opisane w podręczniku (patrz. opis powyżej)

· Charakterystyka form e-pracy:

- skype,
- email,
- czaty,
- wirtualne pokoje,
- elearning,
- strony www, 
- blogi, forum.

· metoda francuska (metoda edukacyjna), duńska (kurs inspiracji 
i gotowość do zmian) i hiszpańska (metoda rozwijania indywidualnych cech ułatwiających zdobycie zatrudnienia),

· grywalizacja,

· projekty grupowe,

· wolontariat lokalny,

· Networking,

· Inkubatory Przedsiębiorczości, Aniołowie Biznesu,

· Kompleksowe poszukiwanie pracy 
z wykorzystaniem ePortfolio, eWizytówek, video CV,


	Wyznacznikiem  do różnicowania będzie opis danej grupy i wynikające z niego mocne, słabe strony, szanse, zagrożenia.


	Metody powinny zostać opisane min. wg: opis metody, wady, zalety, szanse 
i zagrożenia, użyteczność w pracy doradcy, sposób wykorzystania w pracy doradcy (przykłady zastosowania, np. przykład dobrych praktyk lub inna propozycja), poziom atrakcyjności dla klienta, odnośniki do literatury i źródeł informacji o metodzie.

	Literatura
	· dla doradcy zawodowego,

· dla klienta
	
	Literatura w formie bibliografii może odwoływać się do publikacji książkowych 
i elektronicznych.

Literatura powinna być podzielona na kategorie problemowe (np. scenariusze zajęć, metody pracy z grupą, metody pracy indywidualnej, kompetencje miękkie, informacje o zawodach, itp.). 


Opracowując materiały Wykonawca musi wskazywać na źródła, jakimi posługiwał się 
w trakcie opracowania merytorycznego.

Opracowane treści, jakie zostaną umieszczone w podręczniku i w informatorze multimedialnym wymagają wcześniejszej akceptacji Zamawiającego. Treści do konsultacji będą przekazywane cząstkowo (min. 2 tury). Ostatecznej akceptacji podlegać będzie treść podręcznika i informatora multimedialnego zawierająca 3 modele aktywizacji. 

Zamawiający oczekuje, że Wykonawca przed przekazaniem opisu powiatów, map i opisu grup zweryfikuje, czy nie została dokonana przez GUS aktualizacja danych dostępnych 
w Banku Danych Lokalnych, z jakich Wykonawca korzystał w opracowywaniu danych.

Do zadań Wykonawcy będzie należało opracowanie raportu metodologicznego, w którym Wykonawca uszczegółowi zawartość każdego z rozdziałów i podrozdziałów podręcznika oraz zawartość informatora multimedialnego. Raport powinien zostać przekazany w wersji elektronicznej (e-mail).

W raporcie powinny znaleźć się m.in. informacje dopasowane od ww. opisu zawartości na temat:

· Proponowana szczegółowa struktura podręcznika (w oparciu o wytyczne).
· Proponowana szczegółowa struktura informatora multimedialnego (w oparciu o wytyczne).
· Proponowana struktura opisu grup.
· Proponowana struktura opisu województwa i powiatów.
· Proponowanego podziału procesu doradczego na fazy wraz z uzasadnieniem.
· Schemat oceny narzędzi i metod wykorzystywanych w doradztwie. 

· Wstępna lista narzędzi (poradnictwa indywidualnego i grupowego) jakie zostaną przedstawione w modelach. 

· Proponowany sposób realizacji symulatora rozmów doradczych.
· Propozycje podziałów tematycznych w ramach poszczególnych baz danych.
· Wstępny zakres źródeł, z jakich Wykonawca będzie korzystał, w zakresie charakterystyki grup klientów, województwa i powiatów.
· Schemat prac - uszczegółowienie harmonogramu załączonego do SIWZ (format np. xls). 
W schemacie Wykonawca uwzględni dzienne terminy (daty) realizacji poszczególnych zadań, wynikające z harmonogramu i dnia podpisania umowy oraz zaproponuje wstępny podział treści przedstawianych w ramach konsultacji z Zamawiającym na 2 części (opisane w zad. 4 harmonogramu).

Szczegółowy harmonogram prac musi uwzględniać wszystkie zadania w ramach zamówienia: opracowanie treści modeli, opracowanie podręcznika (treść i grafika), opracowanie informatora multimedialnego wraz z treścią, przygotowanie publikacji (podręcznika) do druku, druk i dystrybucja.

Raport powinien też wskazywać na podział odpowiedzialności członków zespołu. Raport wymaga akceptacji Zamawiającego.

Wytyczne odnośnie publikacji (przygotowanie do druku i druk)

Do zadań Wykonawcy należy przygotowanie publikacji (podręcznika) do druku obejmujące:

1.  Opracowanie projektu graficznego okładki i layoutu:

a. okładki publikacji zawierającej 3 modele aktywizacji zawodowej wybranych grup

b. nadruku na CD/DVD, 

Projekty graficzne publikacji oraz nadruku na CD/DVD muszą być ze sobą spójne oraz zgodne 
z wytycznymi odnośnie oznaczania projektów PO KL. Zastosowana kolorystyka powinna nawiązywać do kolorystyki logotypu WORP II.

c. Layoutu wkładu publikacji (projektu opracowania graficznego tekstu, jego układu, grafik, stopki itp.)

Wykonanie layoutu publikacji obejmuje opracowanie graficzne tabel, schematów oraz ilustracji, tytulatury, wyliczeń, paginacji, wielkości i rodzaju czcionki, wielkości marginesów oraz interlinii między akapitami itp. Musi on uwzględniać również propozycje wyróżniania informacji dotyczących poszczególnych grup (np. ikonografiki, wyróżnienia w tekście, kolorystyka przypisana do modelu), wyróżniania istotnych informacji, wyróżniania odwołań do informatora multimedialnego na płycie CD/DVD. Zastosowana kolorystyka powinna nawiązywać do kolorystyki logotypu WORP II.

Rodzaj i liczba grafiki (ilustracji i schematów) związany jest z opracowaniem merytorycznym przygotowanym przez Wykonawcę. 

d. Projektów próbnych produktów wskazanych w punktach a – c. 

Wykonawca w terminie nie później niż do 35 dni roboczych od podpisania umowy przekaże 
do Zamawiającego (e-mail):

· 3 projekty graficzne okładki

· 3 projekty layoutów- przykładowe projekty powinny zawierać takie elementy jak tekst, tabele, ilustracje oraz schematy,

· 3 projekty graficzne nadruku na płycie CD/DVD, 

Na wszystkich wskazanych w punktach a - b produktach oraz ich projektach próbnych powinny znaleźć się następujące elementy:

· tytuł złożonej publikacji,

· imię i nazwisko autora/autorów, 

· nr ISBN (numer nadany przez Wykonawcę), 

· logotypy: projektu WORP II, WUP w Poznaniu, Program Operacyjny Kapitał Ludzki-Narodowa Strategia Spójności, Unia Europejska-Europejski Fundusz Społeczny – zgodnie z dokumentem „Wytyczne dotyczące oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki” oraz informacja, że publikacja jest finansowana z środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, w tym nazwa projektu, informacja „egzemplarz bezpłatny”. Zamawiający dostarczy Wykonawcy wymagane logotypy po podpisaniu umowy.

Wykonawca jest zobowiązany stosować się do obecnie obowiązujących zapisów Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach PO KL, znajdujących się na stronie www.efs.gov.pl lub www.efs.wup.poznan.pl. 

Treść publikacji musi zawierać informacje o: nakładzie, dacie wydania publikacji, danych adresowych wydawcy, Instytucji Pośredniczącej zlecającej badanie (w tym logo i adres strony internetowej WORP II), źródle finansowania, głównych odbiorcach publikacji, a także charakteryzować się przejrzystością szaty graficznej oraz musi spełniać w zakresie języka publikacji zasadę równości szans kobiet 
i mężczyzn
.

2. Korekta językowa oraz łamanie tekstu publikacji 
Zamawiający zastrzega procedurę akceptacji publikacji po składzie i korekcie –  Zamawiający może wskazać uwagi do korekty w terminie 3 dni robocze od dnia otrzymania publikacji po korekcie, 
w przypadku wskazania uwag Wykonawca powinien nanieść zmiany w ciągu 2 dni roboczych 
i ponownie przesłać projekt do akceptacji Zamawiającego. 

3. Druk publikacji, nadruk na płycie CD/DVD, nagranie zawartości na płyty

Po akceptacji przez Zamawiającego publikacji książkowej (po korekcie), akceptacji nadruku na płytę CD/DVD oraz akceptacji zawartości programu informatycznego/informatora multimedialnego Wykonawca może przystąpić do druku publikacji i nagrania płyty CD/DVD wraz z nadrukiem.

Druk publikacji, nadruk na płytę CD/DVD oraz nagranie płyty CD/DVD ma odbyć się zgodnie 
z poniższymi wymaganiami technicznymi publikacji: 

	Tytuł roboczy 
	Wymagania techniczne druku publikacji i nadruku na płytę CD/DVD

Nakład: 2000 szt. podręcznik, 2000 szt. płyta CD/DVD

	
	Format 
	Liczba stron
	Parametry 

	Publikacja – modele aktywizacji zawodowej 3 grup osób bezrobotnych: kobiet, mieszkańców obszarów wiejskich, osób młodych
	A4 (210×297mm-+/- 20 mm)
	min. 110 max 160

(jedna strona A4 zawierająca średnio 1800 znaków ze spacjami)
	Okładka
· Kreda mat ok. 350 g/m2
· Folia mat 1/0 (str. zewnętrzna)
· Lakier punktowy UV 1/0 (str. zewnętrzna)
· 4+0 CMYK

Rodzaj oprawy
- oprawa drutowa (spiralowa) – spirala metalowa po długim boku

- na tylniej okładce od środka – kieszonka na płytę CD/DVD
	Wkład
· Papier biały, kreda mat 120 g/m² (+/- 20 g/m2)

· 4+4 CMYK

· Czcionka nie mniejsza niż 10,

· Kolorowe przekładki (ilość przekładek: – min 3 ).

	CD/DVD


	nie dotyczy
	nie dotyczy
	Nadruk na DVD jednostronny kolorowy (zgodnie z projektem zaakceptowanym przez Zamawiającego)

Każda płyta zostanie umieszczona w specjalnie do tego przeznaczonej kieszonce na tylniej okładce publikacji

Nagranie plików na CD:

a) na płycie powinny znaleźć się: podręcznik w PDF,  narzędzie interaktywne wraz z dodatkowymi elementami w postaci PDF – informator multimedialny

b) Nazwy plików nagranych publikacji w formacie PDF powinny być takie same jak tytuły poszczególnych elementów do których się odnoszą,

c) Wykonawca zapewni możliwość drukowania w dobrej jakości materiałów 


Wytyczne odnośnie informatora multimedialnego

1. Informator multimedialny stanowi integralną część modeli aktywizacji zawodowej.
2. Narzędzie informatyczne będzie opracowane jako informator multimedialny, który będzie nagrywany na nośniki CD/DVD (powielany na wymienionych nośnikach tak, aby mogła z niego korzystać nieokreślona liczba użytkowników) wraz z instrukcją instalacji. 
3. Materiały zawarte na płycie CD/DVD powinny być rozwinięciem i/lub uzupełnieniem treści Podręcznika. Powinny zostać przygotowane z zachowaniem zasady interaktywności 
i plików PDF.
4. Informator mulitimedialny w wersji na nośniki CD/DVD będzie składał się z:

a) części informacyjnej,

b) treści właściwej – której zawartość będzie zgodna z opisem modeli (pkt 7, podpunkt B-E).

c) instrukcji instalacji. 
5. Informator multimedialny powinien zawierać elementy animowane, elementy interaktywne i inne funkcjonalności czyniące program atrakcyjniejszym dla użytkowników. Informator multimedialny będzie w całej swej szacie graficznej nawiązywał do szaty graficznej modeli aktywizacji zawodowej (zgodnej z wytycznymi odnoście grafiki). Poszczególne plansze/podstrony wyszukiwarki będą miały wygląd analogiczny do poszczególnych stron publikacji (ponadto będą zawierały interaktywne przyciski, np. przycisk „Powrót do strony głównej”, „Wybór wyszukiwarki”). Zastosowane w nim będą animacje/ikonografiki i kolorystyka nawiązująca do podziału na 3 grupy osób objętych wsparciem, analogicznie do publikacji drukowanej.
7. Budowa informatora multimedialnego i wymagania funkcjonalne.

A. Część informacyjna będzie oparta na wybranych treściach modeli aktywizacji zawodowej. Część informacyjna będzie zawierała syntetyczną instrukcję korzystania z programu, baz informacji etc., informacje o modelach aktywizacji i grupach.

Część informacyjna programu będzie składać się z ok. 7 plansz z animacjami. Cześć informacyjna składać się będzie z:

a) pierwszej planszy z nazwą informatora „Modele aktywizacji osób bezrobotnych – informator multimedialny” oraz z logotypami Projektu WORP II, WUP w Poznaniu, Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki Narodowa Strategia Spójności, Unia Europejska-Europejski Fundusz Społeczny, informację o współfinansowaniu ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, 

b) kolejnych plansz przedstawiających graficzne interaktywne wskazówki przedstawiające użytkownikowi zawartość informatora oraz wyjaśniające mu, jak z niego korzystać. W części informacyjnej powinien znaleźć się syntetyczny opis grup: kobiet, osób młodych, mieszkańców obszarów wiejskich.

Na każdej z planszy w części informacyjnej musi być opcja możliwości wyboru opcji z jakiej chce skorzystać użytkownik (np. scenariusze zajęć, charakterystyka powiatów, mapy 
z danymi, symulator rozmów doradczych, literatura). Podczas korzystania 
z poszczególnych części powinna być uwzględniona opcja powrotu do menu głównego.

B. Uwarunkowania terytorialne. 

a. Charakterystyka powiatów:  Na pierwszej planszy (podstronie) pojawi się wyszukiwarka 35 powiatów województwa wielkopolskiego oraz województwa ogółem. Na tej samej planszy powinna pojawić się krótka informacja na temat zawartości charakterystyki, wyjaśnienie ewentualnych skrótów. Wyszukiwarka składać się będzie z 36 plansz przedstawiających poszczególne powiaty województwa wielkopolskiego i województwo (charakterystyka społeczno-gospodarcza, zgodna z opisem modeli).

b. Mapy z danymi – liczba i tematyka map zgodna z opisem modeli. Użytkownik powinien mieć możliwość wyboru interesującej go mapy z listy.

W obu ww. działach użytkownik musi mieć możliwość powrotu do wyszukiwarek.

C. Bazy danych:

Wykonawca powinien zapewnić możliwość wyboru bazy danych przez użytkownika. 
W ramach poszczególnych baz danych, w których wyróżniono podziały tematyczne, użytkownik powinien mieś możliwość wyboru działu tematycznego (np. w instytucjach szkoleniowych i edukacyjnych – dla klienta)

a. Instytucje publiczne w powiatach - Na pierwszej planszy (podstronie) pojawi się wyszukiwarka 35 powiatów województwa wielkopolskiego. Wybierając powiat użytkownik powinien zostać przekierowany do planszy zawierającej listę zidentyfikowanych przez Wykonawcę instytucji publicznych działających na terenie powiatu (i gmin wchodzących 
w jego skład) – zgodnie z wytycznymi merytorycznymi

b. Baza organizacji i instytucji – zbiór aktywnych linków odnoszących do stron internetowych zawierających bazy danych o organizacjach i instytucjach działających w województwie

c. Baza instytucji szkoleniowych i edukacyjnych – baza stron internetowych i/lub zbiór aktywnych linków odnoszących do stron internetowych zawierających bazy instytucji, zgodnie z wytycznymi merytorycznymi, uwzględniająca podział na odbiorców i ich klientów

d. Baza aktów prawnych – baza stron internetowych i zbiór aktywnych linków, zgodnie 
z wytycznymi merytorycznymi, uwzględniający podział tematyczny

e. Baza informacji o zawodach – baza stron internetowych i zbiór aktywnych linków, zgodnie z wytycznymi merytorycznymi

f. Przydatne strony internetowe – baza stron internetowych i zbiór aktywnych linków, zgodnie z wytycznymi merytorycznymi

g. Edu-matryca – Schemat edukacji w Polsce oraz edu-matryca – z możliwością druku

D. Warsztat pracy doradcy

a. Symulator rozmów doradczych – narzędzie minimum w PDF 

b. Przegląd narzędzi w pracy doradcy (poradnictwo indywidualne)

· Podział na 3 grupy narzędzi – zgodnie z wytycznymi merytorycznymi, (min. PDF)

· W każdej grupie wymienione narzędzia zidentyfikowane i opisane przez Wykonawcę. Po kliknięciu w nazwę, rozwija się lub przechodzi się do tabeli, przedstawiającej opis narzędzia, zgodnie z wytycznymi merytorycznymi

c. Przykłady ćwiczeń – zgodnie z wytycznymi merytorycznymi (min. PDF)

d. Zestawy pytań - zgodnie z wytycznymi merytorycznymi (min. PDF)

e. Scenariusze - przykłady scenariuszy zajęć grupowych dla 3 grup odbiorców, zgodnie 
z wytycznymi merytorycznymi. Scenariusz z pełną obudową dydaktyczną ma mieć możliwość druku. Scenariusze w wersji PDF.

f. Innowacyjne metody aktywizacyjne – zgodnie z wytycznymi merytorycznymi 
(min. PDF)

g. Literatura – spis publikacji pogłębiających zagadnienia poruszone w modelach, 
w podziale na literaturę dla doradcy i dla klienta, z wyróżnionymi kategoriami problematycznymi (wybór kategorii)

E. Zapewnienie funkcjonalności programu takich jak możliwość zmiany kolorystyki całego layoutu w obu wersjach programu komputerowego na dostępną dla osób słabowidzących (kontrast, możliwość powiększenia czcionki)

F. Wykonawca przygotuje Instrukcję instalacji Informatora na komputer użytkownika. Instrukcja uruchomi się po włożeniu nośnika CD/DVD do komputera. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu również instrukcję w wersji pliku Word i PDF (wersja pisana). Instrukcja powinna w łatwy sposób przeprowadzić użytkownika przez instalację programu 
na komputerze użytkownika. 

8. Wymagania techniczne.

Informator multimedialny jako aplikacja do nagrania na nośniki CD/DVD ma spełnić poniższe wymagania:

a) automatycznie uruchamia menu (grafiki, przyciski do zbudowania),

b) animacja podczas uruchamiania płyty i na jej zakończeniu,

c) program w wersji deteskopowej,

d) możliwość powrotu do strony głównej z każdego poziomu

e) możliwość druku wybranych elementów

Informator musi zostać wykonany według obowiązujących, aktualnych standardów technicznych (wyszukiwarki powinny sprawnie ładować plansze, musi być zapewniona możliwość przejścia 
do innych baz/wyszukiwarek, animacje postaci powinny być płynne).

Informator multimedialny musi być dostosowany do używania na komputerach wyposażonych 
w system: Windows XP/Windows Vista/Windows 7/Windows 8.

9. Wymagania graficzne i językowe

Layout Informatora multimedialnego powinien nawiązywać do publikacji książkowej modeli aktywizacji zawodowej 3 grup osób bezrobotnych, z uwzględnieniem stosowanych w publikacji ikonografik, metod oznaczania treści istotnych, sposobów wyróżniania grup wsparcia. 

Plansze mają być adekwatne do treści publikacji dot. modeli aktywizacji zawodowej. 

Teksty zamieszczane na planszach oraz w plikach PDF informatora multimedialnego będą zgodne 
z publikacją oraz ze wcześniej akceptowanym treściami, jakie mają zostać umieszczone 
w informatorze oraz poprawne pod względem językowym, stylistycznymi ortograficznym. Teksty zamieszczone w części informacyjnej mają być treściwe i czytelne.

Wykonawca dostarczy 2 propozycje layoutu strony głównej i kilku przykładowych podstron/plansz 
(od 3 do 6) do Zamawiającego w terminie nie później niż do 45 dni roboczych od dnia podpisania umowy. 
W ramach opracowywania informatora w szacie graficznej Wykonawca musi uwzględnić wymagane logotypy. Wykonawca jest zobowiązany stosować się do obecnie obowiązujących zapisów Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach PO KL, znajdujących się na stronie www.efs.gov.pl oraz www.efs.wup.poznan.pl. 

Wytyczne odnośnie dystrybucji

W ramach zlecenia Wykonawca odpowiedzialny będzie za wysyłkę skompletowanych 
i zapakowanych publikacji zgodnie z listą dystrybucyjną Zamawiającego lub/i dostarczenie przesyłek/publikacji do siedziby Zamawiającego.

a) dystrybucja 

· Wykonawca skompletuje i zapakuje pakiet publikacji (1 publikacja + 1 CD/DVD + 1 ankieta ewaluacyjna) i dostarczy do wskazanych podmiotów na terenie województwa wielkopolskiego.

· Lista dystrybucyjna, składająca się z liczby adresatów oraz liczby pakietów przeznaczonych do adresata zostanie przekazana przez Zamawiającego nie później niż do 8 stycznia 2014 r. Zakłada się, że liczba adresatów będzie wynosić ok. 300 pozycji (+/-20). Zakłada się, 
że do jednego adresata będzie przekazanych od 1 do 6 publikacji wraz z płytą (w jednej przesyłce). Łącznie Wykonawca będzie odpowiedzialny za dystrybucję nie więcej niż 
1500 pakietów.

· Na każdej przesyłce Wykonawca zamieści informację, że egzemplarz publikacji jest bezpłatny .

· Na każdej przesyłce Wykonawca umieści następujący adres zwrotny:

Adres: 
Wojewódzki Urząd Pracy w Poznaniu

Wielkopolskie Obserwatorium Rynku Pracy II

ul. Kościelna 37

60-537 Poznań

· Koszty zwrotów przesyłek ponosi Wykonawca.

· Wykonawca zobowiązany jest do ponownego nadania przesyłki, jeżeli jej zwrot nastąpił 
z przyczyn leżących po jego stronie.

· Do każdej przesyłki Wykonawca wydrukuje i dołączy list przewodni (kartka A4, pełen kolor). Do każdego pakietu Wykonawca wydrukuje 1 ankietę ewaluacyjną (1 kartka A4, druk czarno-biały). Tekst listu i ankietę Zamawiający przekaże Wykonawcy wraz z listą dystrybucyjną..

· Wykonawca przedstawi Zamawiającemu potwierdzenia nadania przesyłek za pośrednictwem podmiotów świadczących usługi pocztowe lub kurierskie zgodnie z harmonogramem. Dowody nadania przesyłek muszą być uporządkowane zgodnie z listą dystrybucyjną, zawierającą adresatów faktycznie wskazanych przez Zamawiającego.

b) dostawa do siedziby Zamawiającego:

Wykonawca odpowiedzialny będzie za dostarczenie pozostałych publikacji (co najmniej 
500 szt.) do siedziby Zamawiającego z rozładowaniem.

· Pozostałe egzemplarze publikacji (pakiety) Wykonawca dostarczy skompletowane 
i zapakowane zbiorczo z naklejką na opakowaniu zawierającą tytuły publikacji i liczbę sztuk 
w opakowaniu.

· Wykonawca dostarczy zapakowane egzemplarze podręcznika wraz z płytą CD/DVD zgodnie 
z harmonogramem.

B. Harmonogram

Przez termin realizacji zadania rozumie się dokonanie protokolarnego odbioru zadania.

Wykonawca jest zobowiązany przekazać Zamawiającemu zadanie w terminie 3 dni roboczych przed wskazanymi w harmonogramie ostatecznymi terminami realizacji zadania w celu umożliwienia dokonania protokolarnego odbioru zadania.

Zad. 1. Opracowanie raportu metodologicznego 

Wykonawca przekaże wstępną wersję raportu metodologicznego do 14 dni od dnia podpisania umowy.

Zamawiający dokona oceny raportu w terminie do 5 dni od jego otrzymania. W tym terminie przekaże Wykonawcy akceptację raportu bądź wskaże w nim zmiany, które Wykonawca zobowiązuje się wprowadzić. W przypadku wskazania uwag, Wykonawca naniesie zmiany w ciągu 3 dni i ponownie przekaże raport do akceptacji Zamawiającego. Od tego momentu Zamawiający ma 2 dni 
na akceptację/przekazanie uwag. W przypadku kolejnych zmian powtarzać się będzie 2-dniowa procedura wskazania uwag/wprowadzania zmian.

Dodatkowo w ramach konsultacji raportu metodologicznego i ustalania założeń modeli Wykonawca zobowiązany jest do uczestnictwa przedstawiciela Wykonawcy w maksymalnie 4 konsultacjach 
z doradcami zawodowymi, które odbędą się na terenie województwa wielkopolskiego (Piła, Leszno, Kalisz, Konin) i będą zorganizowane przez WORP II. Szczegółowe terminy uzależnione są od daty zawarcia umowy, ale Zamawiający zakłada, że spotkania odbędą się między 20 a 32 dniem 
od podpisania umowy. 

Obowiązkiem Wykonawcy będzie przedstawienie modeli aktywizacji zawodowej (prezentacja) 
z uwzględnieniem kształtu podręcznika i narzędzia oraz ich treści, a także zebranie opinii i uwag przyszłych odbiorców modeli, w celu uwzględnienia ich w opracowywanych modelach i w raporcie metodologicznym.

Termin realizacji zadania: do 42 dni od dnia podpisania umowy.

Przez realizację zadania rozumie się: 

Opracowanie i dostarczenie treści raportu metodologicznego – wersja elektroniczna e-mail i płyta CD/DVD, format.doc, PDF oraz 1 egzemplarz drukowany, bindowany, format A4. 

Zad. 2. Opracowanie projektów graficznych okładki publikacji, layoutu publikacji oraz nadruku na płytę CD/DVD.
Przekazanie projektów próbnych powinno nastąpić do 35 dni od dnia podpisania umowy. 

Zamawiający zaakceptuje jeden spośród 3 przedstawionych projektów okładek, layoutów 
dla publikacji oraz nadruku na CD/DVD, w terminie do 3 dni roboczych od daty otrzymania projektu, bądź wskaże w nim zmiany, które Wykonawca zobowiązuje się wprowadzić do projektu. W przypadku wskazania uwag, Wykonawca naniesie zmiany w ciągu 2 dni roboczych i ponownie prześle projekt do akceptacji Zamawiającego. W przypadku kolejnych zmian powtarzać się będzie 2-dniowa procedura wskazania uwag/wprowadzania zmian. Brak reakcji ze strony Zamawiającego w wyznaczonym terminie oznacza akceptację projektu.

Termin realizacji zadania: do 60 dni od podpisania umowy.
Przez realizację zadania rozumie się:

Opracowanie i dostarczenie projektów graficznych okładki publikacji, layoutu publikacji oraz nadruku na płytę CD/DVD – wersja elektroniczna e-mail i płyta CD/DVD.

Zad. 3. Opracowanie graficzne layout-u strony głównej i kilku przykładowych podstron/plansz informatora multimedialnego

Przekazanie propozycji opracowania powinno nastąpić nie później niż do 45 dni od podpisania umowy. 

Zamawiający zaakceptuje jeden spośród 2 projektów, w terminie do 3 dni roboczych od daty otrzymania projektu, bądź wskaże w nim zmiany, które Wykonawca zobowiązuje się wprowadzić 
do projektu. W przypadku wskazania uwag, Wykonawca naniesie zmiany w ciągu 2 dni roboczych 
i ponownie prześle projekt do akceptacji Zamawiającego. W przypadku kolejnych zmian powtarzać się będzie 2-dniowa procedura wskazania uwag/wprowadzania zmian. 

Termin realizacji zadania: do 60 dni od podpisania umowy. 

Przez realizację zadania rozumie się:

Opracowanie i dostarczenie projektów graficznych layout-u strony głównej i kilku przykładowych podstron/plansz informatora multimedialnego – wersja elektroniczna e-mail i płyta CD/DVD.

Zad. 4. Przekazanie wstępnych, wybranych treści informatora multimedialnego i podręcznika 
w 2 turach:

· opracowanie I cz. treści – do 45 dni od podpisania umowy

· opracowanie II cz. treści – do 65 dni od podpisania umowy

Zakres i ilość treści przekazywana w ww. częściach określona zostanie na etapie raportu metodologicznego na podstawie propozycji Wykonawcy. Celem przekazywania wstępnych treści informatora i podręcznika jest konsultacja treści pod względem merytorycznym czy zastosowanej formy przekazu przed przedstawieniem pełnych wersji informatora czy podręcznika, tak aby usprawnić późniejszy proces akceptacji lub wprowadzania zmian w pełnym tekście modeli.

Zad. 5. Opracowanie pełnego tekstu modeli – Informator multimedialny

Opracowanie wstępnej treści informatora multimedialnego (z wyłączeniem części dotyczącej opisu powiatów, map i opisu grup oraz części Praca indywidualna – ćwiczenia i pytania 
z podręcznika) nastąpi nie później niż do dnia 20 listopada 2014 r. 

Treść ma zostać przekazana drogą elektroniczną, w formacie .doc. Zamawiający ma 
5 dni roboczych na przekazanie uwag lub akceptację przedstawionego materiału. 
W przypadku zgłoszenia uwag do treści informatora multimedialnego. Wykonawca ma 
4 dni na naniesienie zmian lub wyjaśnienie oraz przekazanie treści do akceptacji. Zamawiający ma 
2 dni na akceptację lub przekazanie uwag. Wykonawca ma 2 dni na naniesienie zmian. 

Termin realizacji zadania: do 8 grudnia 2014 r. 

Przez realizację zadania rozumie się:

Opracowanie i dostarczenie treści narzędzia informatycznego – wersja elektroniczna e-mail , format .doc, PDF. 

Zaakceptowana wersja treści posłuży do stworzenia Informatora multimedialnego 
w wersji do nagrania na płytę. Zamawiający dopuszcza zmiany w zaakceptowanej treści informatora w wersji do nagrania na płytę, wynikające z dokonywania niewielkich korekt 
w zakresie stylistycznym i gramatycznym, które nie zostały dokonane podczas akceptacji treści lub dostosowania treści do multimedialnej formy Informatora. Zamawiający dopuszcza też zmiany 
w zakresie wykazów źródeł (wykaz stron internetowych) wynikające ze zlikwidowania lub dezaktualizacji poszczególnych źródeł. O dokonywanych korektach Wykonawca będzie zobowiązany poinformować Zamawiającego.

Zad. 6. Opracowanie pełnego tekstu modeli wraz z bibliografią 

Opracowanie i przekazanie wstępnej treści podręcznika oraz elementów informatora multimedialnego (wyłączonych z materiału przekazywanego w zad. 5) nastąpi nie później niż do 19 stycznia 2015 r. 

Zamawiający ma 5 dni roboczych na przekazanie uwag lub akceptację przedstawionego materiału. 
W przypadku zgłoszenia uwag do przedstawionej treści Wykonawca ma 4 dni na naniesienie zmian lub wyjaśnienie oraz przekazanie treści do akceptacji. Zamawiający ma 2 dni na akceptację lub przekazanie uwag. Wykonawca ma 2 dni na naniesienie zmian. Dane odnośnie bezrobocia – liczby bezrobotnych w grupach, stopy, etc. (stan na koniec 2014 r.) zostaną opracowane przez WORP II 
i przekazane Wykonawcy do 26 stycznia 2015 r. Wykonawca zobowiązany jest do wykorzystania ich do opracowania map we wskazanych zakresach i umieszczenia ich w informatorze multimedialnym.

Termin realizacji zadania: do 9 lutego 2015 r. 

Przez realizację zadania rozumie się:

1. Opracowanie i dostarczenie podręcznika zawierającego modele aktywizacji zawodowej (wersja elektroniczna e-mail i płyta CD/DVD, format Word i PDF oraz 1 egzemplarz drukowany, bindowany, format A4)

2. Opracowanie i dostarczenie treści narzędzia informatycznego ze wszystkimi elementami (uzupełnienie wersji przekazanej w zad 5 o elementy wymagane w zad. 6) – wersja elektroniczna e-mail i płyta CD/DVD, format.doc, PDF oraz 1 egzemplarz drukowany, bindowany, format A4. 

3. Dostarczenie szczegółowiej bibliografii zawierającej źródła, jakie zostały wykorzystane 
do opracowania modeli (wersja elektroniczna, e-mail i płyta CD/DVD format .doc 
oraz 1 egzemplarz drukowany, format A4)

Zad. 7. Opracowanie informatora multimedialnego w wersji do nagrania na płytę CD/DVD 

Do 19 lutego 2015 r. Wykonawca przekaże Zamawiającemu informator multimedialny na nośniku elektronicznym. Zamawiający ma 4 dni na przekazanie uwag lub akceptację materiału. W przypadku zgłoszenia uwag do informatora multimedialnego. Wykonawca ma 3 dni na naniesienie zmian lub wyjaśnienie oraz przekazanie go do ponownej akceptacji. Zamawiający ma 2 dni na akceptację lub przekazanie uwag. Wykonawca ma 3 dni na naniesienie zmian. W przypadku dalszych uwag powtarzać będzie się 2-dniowy termin wskazywania zmian i wprowadzania uwag. 

W trakcie opracowywania informatora multimedialnego Wykonawca jest zobowiązany 
do przedstawienia Zamawiającemu funkcjonalności i działania informatora multimedialnego 
(w oparciu o stworzoną próbkę) przed przedstawieniem końcowej wersji informatora.

Termin realizacji zadania: do 12 marca 2015 r. 

Przez realizację zadania rozumie się:

Opracowanie i dostarczenie narzędzia informatycznego (płyta CD/DVD, pendrive).

Akceptacja narzędzia jest równoznaczna z wyrażeniem zgody na nagranie informatora na płytach CD/DVD.

Zad. 8. Przygotowanie publikacji (podręcznika) do druku – skład oraz korekta publikacji 

Do 27 lutego 2015 r. Wykonawca przekaże publikację przygotowaną do druku. Zamawiający zastrzega procedurę akceptacji publikacji po składzie i korekcie – Zamawiający może wskazać uwagi do korekty w terminie 2 dni od dnia otrzymania publikacji po korekcie, w przypadku wskazania uwag Wykonawca powinien nanieść zmiany w ciągu 1 dnia i ponownie przesłać projekt do akceptacji Zamawiającego. 

Termin realizacji zadania: do 9 marca 2015 r. 

Przez realizację zadania rozumie się:

Dostarczenie publikacji (Podręcznik) w wersji do druku w wersji elektronicznej (e-mail).

Pisemna akceptacja treści publikacji do druku jest równoznaczna z wyrażeniem zgody na druk.

Zad. 9. Druk, skompletowanie pakietów: Podręcznika wraz z płytą CD/DVD oraz ich dystrybucja 
- w terminie do 10 kwietnia 2015 r. 
Wykonanie zadania 9 obejmuje: druk zaakceptowanego podręcznika, nadruk na płyty CD/DVD, nagranie Informatora multimedialnego na płyty CD/DVD, skompletowanie pakietów (Podręcznik wraz z płytą CD/DVD z Informatorem Multimedialnym). Po przygotowaniu pakietów Wykonawca przeprowadzi dystrybucję oraz dostarczy do siedziby Zamawiającego skompletowane pakiety (liczba szt. zgodna z dostarczoną lista wysyłkową, co najmniej 500 szt.) i przekaże Zamawiającemu potwierdzenia nadania przesyłek za pośrednictwem podmiotów świadczących usługi pocztowe lub kurierskie (zgodnie z listą wysyłkową, max 320 odbiorców).

Ostateczny termin realizacji zamówienia: do 10 kwietnia 2015 r.

� EMBED Word.Picture.8 ���








� informacje dotyczące tej zasady są dostępne na stronie www.kapitalludzki.gov.pl
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