Załącznik nr 7
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. WSTĘP
Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy                                (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 149), która weszła w życie 27 maja 2014 r., wprowadziła nową formułę polegającą na zlecaniu działań aktywizacyjnych agencjom zatrudnienia, służącą poprawie jakości usług świadczonych bezrobotnym. To rozwiązanie ma poszerzyć dostęp osób długotrwale bezrobotnych z określonym II albo III profilem pomocy do działań aktywizacyjnych, świadczonych nie tylko przez publiczne służby zatrudnienia, ale również przez podmioty niepubliczne. 

Wynagrodzenie przysługujące podmiotowi wyłonionemu w drodze zamówienia publicznego, realizującemu działania aktywizacyjne na rzecz bezrobotnych, zwanego dalej Realizatorem jest uzależnione od osiągnięcia wskaźnika skuteczności zatrudnieniowej, wskaźnika utrzymania w zatrudnieniu oraz okresu utrzymania odpowiedniej pracy. 

Celem niniejszego postępowania jest wybór najkorzystniejszej oferty, na podstawie której świadczone będą usługi dotyczące poprawy sytuacji życiowej i statusu społecznego dla 1 500 osób długotrwale bezrobotnych z określonym II albo III profilem pomocy             z terenu Powiatu Czarnkowsko-Trzcianeckiego, Kaliskiego, Poznańskiego, Słupeckiego i Wągrowieckiego poprzez ich aktywizację i skierowanie do odpowiedniej pracy lub podjęcia działalności gospodarczej.

2. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
2.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Realizatora na rzecz Zamawiającego działań aktywizacyjnych, dla 1 500 osób długotrwale bezrobotnych, dla których jest ustalony II albo III profil pomocy, skierowanych przez PUP 
w Czarnkowie, Kaliszu, Poznaniu, Słupcy i Wągrowcu do Realizatora oraz doprowadzenie skierowanych bezrobotnych do podjęcia odpowiedniej pracy lub działalności gospodarczej, utrzymanie ich przez okres co najmniej 180 dni i osiągnięcie dzięki temu określonych w pkt 2.4 i 2.5 niniejszego rozdziału  wysokości wskaźników skuteczności zatrudnieniowej i utrzymania w zatrudnieniu.
2.2. Zamówienie obejmuje w szczególności przygotowanie do realizacji działań aktywizacyjnych (stworzenie Ośrodków aktywizacji i wyznaczenie Opiekunów dla odpowiedniej grupy Uczestników), realizację oraz rozliczenie Umowy i udział w ocenie efektów działań aktywizacyjnych. 
2.3. Realizacja usługi działań aktywizacyjnych na rzecz 1 500 osób długotrwale bezrobotnych z II albo III profilem pomocy składać się będzie w szczególności z następujących etapów:
a) przygotowania do świadczenia działań aktywizacyjnych, w tym uruchomienia przez Realizatora Ośrodków aktywizacji,

b) realizacji działań aktywizacyjnych, w tym przeprowadzenia Diagnozy sytuacji zawodowej każdego Uczestnika, opracowania Projektu tych działań, doprowadzenia Uczestników do podjęcia odpowiedniej pracy lub działalności gospodarczej, wspierania Uczestników w utrzymywaniu zatrudnienia,

c) rozliczenia umowy.
2.4. Minimalny wskaźnik skuteczności zatrudnieniowej to 50%, ustalony na podstawie definicji określonej w Rozdz. 3  pkt 3.7 SOPZ.
2.5. Minimalny wskaźnik utrzymania w zatrudnieniu to 40%, ustalony na podstawie definicji określonej w Rozdz. 3  pkt 3.8 SOPZ.
2.6. Realizator zobowiązany jest w szczególności do: 

· osiągnięcia wskaźnika skuteczności zatrudnieniowej i wskaźnika utrzymania w zatrudnieniu na poziomie określonym w pkt 2.4 i 2.5 niniejszego rozdziału ,

· dokumentowania realizacji przedmiotu zamówienia z należytą starannością, w tym spełnienia warunków uprawniających do wypłaty poszczególnych części wynagrodzenia,
· udzielania pisemnych wyjaśnień i współpracy z PUP oraz z Zamawiającym, w tym przekazywania wszelkich informacji mających wpływ na status Uczestnika lub status bezrobotnego, 

· sporządzania i przekazywania Zamawiającemu raportów dotyczących wykonywania przedmiotu zamówienia,
· przekazywania danych statystycznych w zakresie realizacji przedmiotu umowy,

· uczestniczenia w monitoringu oraz ocenie efektów działań aktywizacyjnych,

· podpisania z Województwem Wielkopolskim oraz właściwymi PUP, umowy           o świadczenie usług aktywizacyjnych, której istotne postanowienia stanowią  Załącznik nr 9 do SIWZ,

· realizowania innych obowiązków wynikających z SIWZ. 
3. DEFINICJE I SKRÓTY
3.1 PUP – Powiatowe Urzędy Pracy biorące udział w zlecaniu działań aktywizacyjnych z siedzibą w Czarnkowie, Kaliszu, Poznaniu, Słupcy i Wągrowcu.
3.2 SOPZ – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.
3.3 Umowa – umowa zawarta z Realizatorem  w sprawie zamówienia publicznego, której Istotne Postanowienia stanowią Załącznik nr 8 do SIWZ,
3.4 Ośrodek – pięć punktów aktywizacji, po jednym w miejscowościach, w których siedzibę mają PUP. W Ośrodku prowadzona będzie obsługa Uczestników, w tym działania aktywizacyjne, obsługa administracyjno-biurowa oraz przechowywana będzie dokumentacja dotycząca realizacji przedmiotu zamówienia. W przypadku posługiwania się terminem Ośrodek, Zamawiający rozumie wszystkie 5 Ośrodków, chyba że wyraźnie wskazano inaczej.
3.5 Uczestnik/Uczestnicy – osoby długotrwale bezrobotne, dla których jest ustalony II albo III profil pomocy, skierowane przez PUP do objęcia działaniami aktywizacyjnymi. 
3.6 Ustawa - Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 149).
3.7 Wskaźnik skuteczności zatrudnieniowej - stosunek liczby bezrobotnych, którzy w wyniku działań Realizatora podjęli i utrzymali odpowiednią pracę lub działalność gospodarczą przez okres co najmniej 14 dni (do okresu nie wlicza się przerw w wykonywaniu odpowiedniej pracy tzn. jeśli taka przerwa wystąpi to po jej ustaniu naliczanie dni składających się na ten okres jest kontynuowane)  do liczby bezrobotnych, którzy na podstawie skierowania PUP zgłosili się do Realizatora, zgodnie z art. 66h ust. 1 pkt 3 Ustawy. Wskaźnik skuteczności zatrudnieniowej jest ustalany według stanu na pierwszy dzień po upływie 14 dni od dnia zakończenia realizacji działań aktywizacyjnych, który został określony w Rozdz. 5 pkt 5.2.2. SOPZ. 
3.8 Wskaźnik utrzymania w zatrudnieniu – stosunek liczby osób, które po upływie 90 dni (do okresu nie wlicza się przerw w wykonywaniu odpowiedniej pracy tzn. jeśli taka przerwa wystąpi to po jej ustaniu naliczanie dni składających się na dany okres jest kontynuowane) od dnia podjęcia odpowiedniej pracy lub działalności gospodarczej w wyniku działań Realizatora nadal pozostają w zatrudnieniu, 
do liczby bezrobotnych skierowanych do zatrudnienia przez Realizatora, zgodnie 
z art. 66h ust. 1 pkt 4 Ustawy. Wskaźnik utrzymania w zatrudnieniu jest ustalany według stanu na pierwszy dzień po upływie 90 dni od dnia zakończenia realizacji działań aktywizacyjnych, który został określony w Rozdz. 5 pkt 5.2.2. SOPZ. 
3.9 Przez liczbę bezrobotnych skierowanych do zatrudnienia rozumie się Uczestników, którzy podjęli w wyniku działań Realizatora odpowiednią pracę lub działalność gospodarczą.
4. ODPOWIEDNIA PRACA/DZIAŁALNOŚĆ GOSPODARCZA
4.1. Odpowiednia praca oznacza zatrudnienie lub inną pracę zarobkową (z wyłączeniem umowy o dzieło), które podlegają ubezpieczeniom społecznym i do wykonywania których bezrobotny ma wystarczające kwalifikacje lub doświadczenie zawodowe lub może je wykonywać po uprzednim szkoleniu albo przygotowaniu zawodowym dorosłych, a stan zdrowia pozwala mu na ich wykonywanie oraz łączny czas dojazdu do miejsca pracy i z powrotem środkami transportu zbiorowego nie przekracza 3 godzin, za wykonywanie których osiąga miesięczne wynagrodzenie brutto, w wysokości co najmniej minimalnego wynagrodzenia za pracę 
w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. Nr 200, poz. 1679 ze zm.) w przeliczeniu na pełny wymiar czasu pracy. 
4.2. Minimalny poziom wynagrodzenia Uczestnika z tytułu odpowiedniej pracy, który uprawniał będzie Realizatora do ubiegania się o wypłatę II, III, IV części wynagrodzenia (przy spełnieniu także innych warunków określonych w SIWZ), ustala się na poziomie 50% minimalnego wynagrodzenia za pracę, określonego w przepisach ustawy wskazanej w pkt 4.1. niniejszego rozdziału. Szczegółowe postanowienia dotyczące obliczenia minimalnego poziomu wynagrodzenia Uczestnika określone zostały w Rozdz. 10 SOPZ.
4.3. Okres odpowiedniej pracy oznacza okres, w którym Uczestnik w wyniku działań Realizatora podjął i utrzymał odpowiednią pracę, z uwzględnieniem pracy u wielu pracodawców. Do okresu odpowiedniej pracy nie wlicza się przerw w jej wykonywaniu. W przypadku więcej niż jednego okresu wykonywania odpowiedniej pracy, następujących po sobie, poszczególne okresy się sumuje, niezależnie od tego czy występują u jednego czy większej liczby pracodawców, pod warunkiem, 
że okresy te nie występują równolegle.
4.4. Wykonywanie odpowiedniej pracy nie może być pracą w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracowników tymczasowych (Dz. U. 
Nr 166, poz. 1608 ze zm.) - w przypadku gdyby Realizator miał być pracodawcą 
dla Uczestnika w ramach agencji pracy tymczasowej, ani dotyczyć stanowiska lub miejsca pracy subsydiowanego ze środków publicznych, w szczególności ze środków Funduszu Pracy, Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych oraz Europejskiego Funduszu Społecznego.
4.5. W przypadku podjęcia przez Uczestnika działalności gospodarczej, okres zawieszenia (albo przerwania) wykonywania działalności gospodarczej nie wlicza się do okresów wymaganych dla osiągnięcia poszczególnych wskaźników opisanych 
w SOPZ oraz nie jest wliczany do okresów, od których uzależnione jest wypłacenie Realizatorowi poszczególnej części wynagrodzenia (II, III, IV). Podjęta przez Uczestnika działalność gospodarcza nie może być w jakiejkolwiek części subsydiowana ze środków publicznych. 
5. OKRES REALIZACJI ZAMÓWIENIA
5.1. Termin realizacji Umowy, w tym jej rozliczenia upływa najpóźniej z dniem 31.07.2017 r. 
5.2. Planowany harmonogram realizacji Zamówienia zawiera:
5.2.1. Okres przygotowania do świadczenia działań aktywizacyjnych – do 60 dni 
od dnia podpisania Umowy oraz obejmuje:
5.2.2. Realizację działań aktywizacyjnych, w okresie od dnia przekazania Realizatorowi List Uczestników lub ich aktualizacji (dla każdego Uczestnika termin ten liczony będzie osobno w zależności od terminu przekazania Realizatorowi Jego nazwiska na Liście), lecz nie później niż do dnia 31.12.2016 r. 
5.2.3. Wspieranie Uczestników w utrzymywaniu odpowiedniej pracy lub działalności gospodarczej – do 180 dni od dnia zakończenia działań aktywizacyjnych, 
nie później niż do dnia 30.06.2017 r.
5.2.4. Ostatni wniosek o wypłatę wynagrodzenia doręczony zostanie Zamawiającemu do dnia 03.07.2017 r., a po jego akceptacji Realizator doręczy Zamawiającemu ostatnią fakturę najpóźniej do dnia 15.07.2017 r.
5.2.5. W przypadku przedłużenia procedury wyboru Wykonawcy w ramach niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, okres realizacji przedmiotu umowy nie ulega zmianie tj. do 31.07.2017 r., ale okres świadczenia działań aktywizacyjnych ulegnie odpowiedniemu skróceniu, lecz nie później niż do dnia 31.12.2016 r. 
6. GRUPA DOCELOWA
6.1. Działania aktywizacyjne realizowane będą wobec 1 500 osób bezrobotnych,
dla których jest ustalony II albo III profil pomocy, skierowanych do Realizatora przez PUP. 
6.2. Zestawienie liczby bezrobotnych przewidzianych do objęcia działaniami aktywizacyjnymi przez PUP:
	Powiat
	Liczba osób długotrwale bezrobotnych z określonym
	Płeć
	Wiek
	Łącznie 

wg powiatu

	
	II profilem pomocy
	III profilem pomocy
	kobiety
	mężczyźni
	do 25 r. ż.
	powyżej 25 r. ż.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	czarnkowsko-trzcianecki
	66
	154
	120
	100
	15
	205
	220

	kaliski
	105
	245
	193
	157
	35
	315
	350

	poznański
	129
	301
	236
	194
	26
	404
	430

	słupecki
	110
	190
	180
	120
	25
	275
	300

	wągrowiecki
	60
	140
	150
	50
	45
	155
	200

	Łącznie wg grup 
	470
	1 030
	879
	621
	146
	1 354
	1 500


6.3. Zestawienie osób bezrobotnych podane w Tabeli w pkt 6.2 niniejszego rozdziału 
ma charakter orientacyjny, a poszczególne liczby mogą zostać skorygowane 
w związku ze zmianami w zakresie struktury bezrobotnych, które mogą zaistnieć 
w danym PUP do dnia przeprowadzenia rekrutacji, jednak zakłada się, że zmiany 
te nie będą każdorazowo przekraczały 25% łącznej liczby bezrobotnych tj. 1 500 osób.

6.4. W przypadku zaistnienia okoliczności uniemożliwiających zrekrutowanie 
1 500 Uczestników Zamawiający jest uprawniony do zmniejszenia liczby Uczestników maksymalnie o 25% (a tym samym proporcjonalnego zmniejszenia wynagrodzenia) - w takim przypadku Wykonawcy nie będzie przysługiwało wobec Zamawiającego jakiekolwiek roszczenie z tego tytułu.

6.5. PUP utworzą listy Uczestników, którzy zostaną skierowani do Realizatora. 
7. Minimalny katalog usług 
7.1. Minimalny katalog usług to podstawowy wymagany zestaw działań, jakie muszą zostać wykonane przez Realizatora na rzecz każdego Uczestnika. W ramach minimalnego katalogu usług:

7.1.1. Realizator sporządzi pięć analiz lokalnych rynków pracy (obszar właściwy dla działalności każdego PUP) ze szczególnym uwzględnieniem barier w zatrudnieniu dla długotrwale bezrobotnych z określonym II albo III profilem pomocy. 
7.1.2. Ponadto Realizator sporządzi kolejnych pięć analiz dla obszarów właściwych dla działalności każdego PUP z uwzględnieniem podaży i popytu na dany rodzaj działalności gospodarczej. W analizie wskazane będą dodatkowo bariery w podejmowaniu działalności gospodarczej przez osoby długotrwale bezrobotne, z określonym II albo III profilem pomocy.
7.1.3. Analizy, o których mowa w pkt 7.1.1. oraz 7.1.2. zostaną przekazane do akceptacji Zamawiającego w takim terminie, aby Zamawiający mógł w normalnym trybie zgłosić do nich uwagi (max 5 dni roboczych) a Realizator był w stanie je uwzględnić, tak aby ostateczna treść analiz została zatwierdzona przez Zamawiającego najpóźniej w terminie do 60 dni od dnia podpisania Umowy.
7.1.4. Realizator przedstawi Zamawiającemu w ofercie sposoby pozyskiwania 
do współpracy pracodawców oraz pozyskiwania ofert dla Uczestników.

7.1.5. Realizator przedstawi Zamawiającemu w ofercie metody, które zastosuje przy doborze Uczestników do proponowanej dla nich odpowiedniej pracy lub działalności gospodarczej.

7.2. Realizator zapewni Ośrodek w każdej miejscowości, w której ma siedzibę PUP. 
7.2.1. W okresie do 60 dni od dnia podpisania Umowy Realizator zorganizuje lub zaadoptuje Ośrodek w celu zapewnienia obsługi Uczestników. Informację o adresie Ośrodka oraz planowanym terminie jego uruchomienia (w przypadku jego wcześniejszego uruchomienia), Realizator przekaże do wiadomości Zamawiającego oraz odpowiedniego PUP drogą elektroniczną nie później niż w terminie 7 dni od podpisania umowy. 
7.2.2. Zmiana lokalizacji Ośrodka w trakcie realizacji umowy możliwa jest jedynie za pisemną zgodą Zamawiającego, a nowa siedziba musi spełniać kryteria określone w pkt 7.2.3. Realizator ma obowiązek poinformowania o zmianie lokalizacji Ośrodka odpowiedni PUP i Uczestników. 
7.2.3. Ośrodek musi być odpowiednio oznakowany, z możliwością dogodnego dotarcia transportem publicznym, w budynku o stanie technicznym odpowiadającym właściwym przepisom prawa w tym zakresie oraz dostosowany do potrzeb osób niepełnosprawnych. W Ośrodku w okresie działań aktywizacyjnych, Realizator zapewni pomieszczenie umożliwiające poufność rozmów z Uczestnikami oraz pomieszczenia umożliwiające pracę z grupą, czyli dopasowane do jej wielkości. W okresie świadczenia działań aktywizacyjnych Ośrodek musi być czynny co najmniej 5 dni w tygodniu przez co najmniej 6 godzin dziennie, w tym przynajmniej jeden dzień w tygodniu w godzinach popołudniowych, tj. co najmniej do godziny 18 tej. Po upływie okresu działań aktywizacyjnych Realizator ma obowiązek utrzymania Ośrodka w wymiarze co najmniej 5 godzin w tygodniu w godzinach popołudniowych. Ośrodek musi być wyposażony w sprzęt niezbędny do prawidłowego jego funkcjonowania (w szczególności dostęp do Internetu, telefon, drukarkę, faks, skaner, meble i artykuły biurowe). Realizator winien zapewnić Uczestnikom wszystkie formy kontaktu  w godzinach pracy Ośrodka. W Ośrodku w okresie działań aktywizacyjnych, na maksymalnie 50 Uczestników musi przypadać co najmniej 1 stanowisko komputerowe do samodzielnej pracy wyposażone w dostęp do Internetu w celu zapewnienia Uczestnikom wsparcia w działaniach aktywizacyjnych, w tym możliwości poszukiwania ofert pracy, sporządzenia CV lub listu motywacyjnego. W pomieszczeniach Ośrodka powinna być dostępna pełna dokumentacja realizowanych działań aktywizacyjnych na obszarze danego powiatu. 
7.3. Realizator zobowiązany jest do przygotowania diagnozy sytuacji zawodowej (Diagnoza) Uczestnika przy użyciu co najmniej dwóch metod diagnostycznych wskazanych przez Realizatora w ofercie. Dokumentacja potwierdzająca przeprowadzenie Diagnozy zawierała będzie co najmniej:

1) datę skierowania Uczestnika do Realizatora,

2) terminy spotkań z Uczestnikiem, podczas których dokonano Diagnozy, 
3) informacje o zastosowanych metodach diagnostycznych,
4) opis zasobów Uczestnika, w szczególności informacje o doświadczeniu zawodowym, kompetencjach i kwalifikacjach zawodowych, ukończonych kursach, posiadanych uprawnieniach, predyspozycjach zawodowych, 

5) informacje o przyczynach pozostawania bez zatrudnienia – bariery  ograniczenia w podjęciu pracy lub działalności gospodarczej, 
6) określenie poziomu motywacji  do podjęcia pracy lub działalności gospodarczej,
7) datę sporządzenia Diagnozy oraz podpisy Uczestnika i Opiekuna.

7.4. Na podstawie Diagnozy, Realizator zobowiązany jest do opracowania, wspólnie z Uczestnikiem, Projektu działań aktywizacyjnych, a sporządzona w wyniku tego dokumentacja zawierała będzie co najmniej: 
1) terminy spotkań z Uczestnikiem w celu przygotowania Projektu,

2) opis planowanych działań aktywizacyjnych, wspierających zdiagnozowane zasoby Uczestnika i niwelujących zdiagnozowane bariery, 

3) planowane terminy prowadzenia działań aktywizacyjnych, w tym poszczególnych indywidualnych spotkań z Uczestnikiem i spotkań grupowych(zajęcia informacyjne, zajęcia doskonalące umiejętności poruszania się po rynku pracy, zajęcia z przedsiębiorczości, zajęcia rozwijające umiejętności interpersonalne), w których Uczestnik weźmie udział oraz ewentualnych szkoleń podnoszących kwalifikacje zawodowe Uczestnika,
4) wskazanie sposobu, w jaki prowadzone będzie poszukiwanie odpowiedniej pracy lub podjęcie działalności gospodarczej przez Uczestnika,

5) datę sporządzenia Projektu oraz podpisy Uczestnika i Opiekuna.
8. KOORDYNATOR/OPIEKUNOWIE/PSYCHOLOG
8.1. Realizator będzie wykonywał przedmiot zamówienia przy pomocy zespołu, w skład którego wejdą: Koordynator, Opiekunowie oraz Psycholog.
8.2. Koordynator - osoba posiadająca wykształcenie wyższe oraz co najmniej dwuletnie doświadczenie w kierowaniu świadczeniem usług w zakresie aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych, poszukujących pracy lub pozostających bez zatrudnienia. Do zadań Koordynatora należało będzie w szczególności zapewnienie stałego kontaktu z Zamawiającym oraz PUP, reprezentowanie Realizatora 
w stosunku do Zamawiającego oraz PUP w sprawach dotyczących realizacji Umowy oraz podejmowanie w imieniu Realizatora decyzji wiążących. 
8.3. Opiekun – osoba posiadająca wykształcenie wyższe i co najmniej dwuletnie doświadczenie w świadczeniu usług w zakresie aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych, poszukujących pracy lub pozostających bez zatrudnienia, zapewniona przez Realizatora dla grupy maksimum 75 Uczestników. Minimalna liczba Opiekunów wynosi 21, jednak jeżeli Realizator zamierza otrzymać dodatkowe punkty w ramach pozacenowego kryterium oceny ofert, to powinien 
w ofercie podać dane 25 - ciu Opiekunów oraz dane kolejnych Opiekunów 
(szczegółowe informacje w tym zakresie znajdują się w Rozdziale XV SIWZ). Imię i nazwisko Opiekuna oraz jego dane kontaktowe podane będą do wiadomości każdego Uczestnika oraz wpisane będą w dokumentacji realizacji działań aktywizacyjnych. W przypadku zmiany Opiekuna Realizator ma obowiązek poinformowania Uczestnika o zmianie najpóźniej w terminie 7 dni roboczych.
Opiekun realizuje swoje zadania w wymiarze co najmniej 30 godzin tygodniowo w pięciodniowym tygodniu liczonym od poniedziałku do piątku. W przypadku wykonywania przez Opiekuna zadań w wymiarze mniejszym niż 30 godzin tygodniowo, liczba Uczestników przypadających na Opiekuna zostanie przeliczona proporcjonalnie.  
Do zadań Opiekuna będzie należało:

a) przygotowanie Diagnozy i Projektu dla Uczestników będących pod jego opieką, prowadzenie działań aktywizacyjnych w ramach sporządzonego Projektu, w szczególności przeprowadzenie co najmniej jednej konsultacji indywidualnej, zapewnienie udziału Uczestnika w co najmniej jednym spotkaniu grupowym (zajęcia informacyjne, zajęcia doskonalące umiejętności poruszania się po rynku pracy, zajęcia z przedsiębiorczości, zajęcia rozwijające umiejętności interpersonalne), prowadzenie wybranych spotkań grupowych oraz ewentualne nadzorowanie uczestnictwa w zaprojektowanych dla danego Uczestnika szkoleniach podnoszących kwalifikacje zawodowe.
b) doprowadzenie Uczestników do podjęcia odpowiedniej pracy lub działalności gospodarczej, w szczególności poprzez kontakt z pracodawcami, pozyskiwanie ofert pracy, przekazywanie dokumentów aplikacyjnych, udzielanie pracodawcom informacji o Uczestnikach, informowanie Uczestników o aktualnej sytuacji i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy. 
c) wspieranie Uczestników po podjęciu odpowiedniej pracy lub działalności gospodarczej, w szczególności poprzez monitorowanie ich sytuacji, w tym utrzymywanie kontaktu z pracodawcą, a w razie konieczności wspieranie Uczestników w podjęciu kolejnej odpowiedniej pracy lub działalności gospodarczej.
Realizator musi zapewnić elastyczne formy kontaktu Opiekuna z Uczestnikami (w formie osobistej, telefonicznej bądź pisemnej lub elektronicznej). Realizator  winien zapewnić więcej niż jedną formę kontaktu z Uczestnikiem oraz wykorzystywać formy kontaktu najbardziej odpowiednie dla Uczestnika. Opiekun winien kontaktować się z każdym Uczestnikiem należącym do jego grupy w terminach niezbędnych dla realizacji tych działań, jednak nie rzadziej niż raz na 30 dni, z wyłączeniem Uczestnika, który podjął odpowiednią pracę lub działalność gospodarczą. 
8.4. Psycholog - osoba zapewniona przez Realizatora w każdym Ośrodku do pomocy Uczestnikom i Opiekunom w wymiarze co najmniej 6 godzin tygodniowo, usługa świadczona będzie przez osobę z wyższym wykształceniem w tej dziedzinie i co najmniej trzyletnim doświadczeniem w pracy zawodowej lub w wykonywaniu usług w zakresie zgodnym z wykształceniem. Do zadań Psychologa będzie należała ocena możliwości psychofizycznych Uczestników wskazanych przez Opiekuna (pomoc w sformułowaniu Diagnozy) oraz wsparcie emocjonalne, wsparcie w przezwyciężaniu biernej postawy, motywowanie do efektywnej realizacji zaprojektowanych działań aktywizacyjnych, poszukiwania i utrzymania odpowiedniej pracy lub działalności gospodarczej , a także prowadzenie spotkań grupowych, w szczególności w zakresie umiejętności interpersonalnych. W trakcie pracy z Uczestnikiem Psycholog wykorzystuje psychologiczne metody i narzędzia pracy z klientami, odpowiednio do sytuacji i problemu Uczestnika.
Dokumentacja pracy z Uczestnikiem będzie obejmowała co najmniej:
a) terminy spotkań z Uczestnikiem służące sporządzeniu oceny, potwierdzone podpisem Uczestnika,
b) pisemną ocenę zasobów Uczestnika, z wyszczególnieniem wykorzystanych metod i narzędzi diagnostycznych,

c) datę sporządzenia oceny oraz podpisy Uczestnika i Psychologa,
d) terminy spotkań wspierająco aktywizujących wraz z krótkim opisem przebiegu każdego spotkania, z wyszczególnieniem wykorzystanych metod i narzędzi, potwierdzone podpisem Uczestnika i Psychologa.
Każda zmiana osoby Koordynatora, Opiekuna oraz Psychologa wymaga zgody Zamawiającego, a Realizator zobowiązuje się uprzednio wykazać, że nowa osoba wchodząca w skład zespołu spełnia wszystkie wymagania określone w tym zakresie w SIWZ.
9. REKRUTACJA UCZESTNIKÓW 
9.1. Celem rekrutacji do udziału w działaniach aktywizacyjnych jest wyłonienie Uczestników, którzy zostaną skierowani do Realizatora.
9.2. Warunki rekrutacji i rekrutacji uzupełniającej 
9.2.1 W toku rekrutacji PUP każdorazowo kwalifikowały będą bezrobotnych pod kątem możliwości objęcia działaniami aktywizacyjnymi. Bezrobotni spełniający wymagane kryteria wzywani będą na spotkania, które odbywać się będą w siedzibach PUP, podczas których powiadomieni zostaną 
o planowanych działaniach aktywizacyjnych, zasadach uczestnictwa w tych działaniach oraz o skutkach prawnych wynikających z braku uczestniczenia w tych działaniach. W toku spotkania rekrutacyjnego pracownik PUP wręczy Uczestnikowi skierowanie do Realizatora, które zawierało będzie informację o terminie i miejscu (odpowiedni Ośrodek), gdzie Uczestnik ma się stawić. Termin stawienia się pierwszych Uczestników w Ośrodku nie może być wcześniejszy niż 57 dni od otrzymania wniosku od Zamawiającego 
o rozpoczęciu rekrutacji, chyba że PUP otrzyma wcześniej informację 
od Realizatora, że jest gotowy do przyjęcia Uczestników. W celu uzgodnienia szczegółów rekrutacji Uczestników Realizator, w terminie 
do 30 dni od podpisania Umowy, pisemnie ustali z właściwymi PUP terminy stawienia się Uczestników. W wyniku rekrutacji PUP przedstawi Realizatorowi każdorazowo listę Uczestników lub jej uzupełnienie względnie aktualizację. Rekrutacja (z wyłączeniem rekrutacji uzupełniających) każdorazowo zakończona zostanie przez PUP najpóźniej w terminie 60 dni od dnia otrzymania od Zamawiającego wniosku o podjęcie tych czynności. Zamawiający przekaże takie wnioski w formie pisemnej do PUP w terminie 3 dni roboczych od dnia podpisania Umowy. Realizator zobowiązany jest każdorazowo powiadomić, nie później niż w terminie 7 dni od podpisania Umowy, PUP o adresie Ośrodka.

Liczba zrekrutowanych Uczestników działań aktywizacyjnych, którzy umieszczeni zostaną na listach wynosiła będzie 1 500 osób. 

9.2.2 W przypadku niestawienia się Uczestnika u Realizatora w terminie wskazanym przez PUP w skierowaniu, albo w przypadku przerwania przez Uczestnika udziału w aktywizacji, w tym rezygnacji, Realizator zgłasza Zamawiającemu oraz właściwemu PUP taką okoliczność w terminie 5 dni roboczych od jej zaistnienia. W przypadku zgłoszenia Zamawiającemu 
w powyższym terminie przez Realizatora potrzeby przeprowadzenia rekrutacji uzupełniającej, Zamawiający informuje o konieczności jej przeprowadzenia właściwy PUP. Kierowanie do Realizatora osób bezrobotnych w trybie rekrutacji uzupełniającej nie powoduje zwiększenia liczby Uczestników. W przypadku, gdy wystąpi deficyt Uczestników 
we właściwym PUP rekrutację uzupełniającą przeprowadzi na wniosek Zamawiającego którykolwiek z 4 pozostałych PUP. Niestawienie się Uczestnika lub przerwanie przez Uczestnika udziału w aktywizacji, w tym rezygnacja, może dotyczyć przyczyn obiektywnych, usprawiedliwionych (np. zmiana miejsca zamieszkania, śmierć albo choroba, z wyłączeniem sytuacji, o której mowa w pkt 9.4. niniejszego rozdziału) albo nastąpić 
z winy Uczestnika. 
9.2.3 Rekrutacja uzupełniająca przeprowadzona zostanie każdorazowo przy zastosowaniu zasad opisanych w pkt 9.2.2 i zakończona zostanie 
w terminie do 21 dni od dnia jej rozpoczęcia. Rekrutacja uzupełniająca następowała będzie w miarę możliwości w ramach tego samego profilu pomocy.
9.2.4 Każdorazowo w terminie 3 dni od zakończenia rekrutacji, w tym uzupełniającej, PUP przekaże Realizatorowi oraz Zamawiającemu w formie pisemnej, listę Uczestników lub jej uzupełnienie (w przypadku poszerzenia listy o kolejne osoby) względnie aktualizację (w przypadku rekrutacji uzupełniających). Lista obejmowała będzie następujące dane:

a) imię i nazwisko,

b) numer PESEL,

c) miejsce zamieszkania,

d) numer telefonu kontaktowego lub/i adres e-mail, 

e) kwalifikacje, uprawnienia i doświadczenie zawodowe oraz profil pomocy,
f) informację o terminie i miejscu, w którym Uczestnik ma się stawić.

Przekazanie powyższych danych następować będzie każdorazowo zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

9.3. Konsekwencje braku udziału w działaniach aktywizacyjnych

9.3.1 W przypadku niestawienia się Uczestnika z Jego winy u Realizatora 
w terminie wskazanym przez PUP w skierowaniu lub w przypadku przerwania z winy Uczestnika udziału w aktywizacji, PUP wszczyna 
w stosunku do tej osoby postępowanie w celu pozbawienia statusu bezrobotnego. 

9.3.2 Za przerwanie z winy Uczestnika udziału w aktywizacji uznaje się w szczególności rezygnację  Uczestnika z udziału w działaniach aktywizacyjnych, w tym rezygnację pisemną lub nieusprawiedliwioną nieobecność w proponowanych przez Realizatora działaniach na którymkolwiek etapie aktywizacji przez okres przekraczający łącznie 
2 dni robocze.

9.4. Usprawiedliwiona nieobecność, na którymkolwiek z etapów działań aktywizacyjnych, udokumentowana zaświadczeniem wydanym na formularzu ZUS ZLA, nie jest traktowana jako powód do wymiany Uczestników (przeprowadzenia rekrutacji uzupełniającej), chyba że przyczyna nieobecności lub przewidywany czas jej trwania wskazują, że Realizator nie będzie mógł przeprowadzić działań aktywizacyjnych przed końcem okresu przewidzianego na ich realizację. Decyzję 
o wymianie Uczestnika (przeprowadzeniu rekrutacji uzupełniającej), w takiej sytuacji każdorazowo podejmuje Zamawiający. 
9.5. Kierowanie Uczestników do Realizatora w ramach rekrutacji uzupełniającej nie powoduje zwiększenia liczby Uczestników objętych aktywizacją i będącej podstawą do obliczania wskaźników określonych w SOPZ oraz nie wpływa na zwiększenie wynagrodzenia należnego Realizatorowi.
10. WYNAGRODZENIE
10.1 Maksymalna jednostkowa kwota wynagrodzenia brutto, możliwa do uzyskania przez Realizatora za realizację przedmiotu zamówienia w zakresie jednego Uczestnika (Wynagrodzenie), wskazana zostanie w złożonej ofercie i nie może przekroczyć trzykrotności przeciętnego wynagrodzenia obowiązującego w dniu zawarcia Umowy. 
10.2 Wynagrodzenie podzielone zostało na 4 części. Poszczególne części Wynagrodzenia po spełnieniu warunków określonych w SIWZ będą przysługiwały za:

1) 20% wynagrodzenia brutto – za dokonanie diagnozy sytuacji zawodowej Uczestnika (Diagnoza) i zaprojektowanie działań aktywizacyjnych mających 
na celu podjęcie przez Uczestnika odpowiedniej pracy lub działalności gospodarczej (Projekt), zwane dalej „I częścią wynagrodzenia”,

2) 20% wynagrodzenia brutto – za doprowadzenie Uczestnika do podjęcia odpowiedniej pracy lub działalności gospodarczej trwającej przez okres co najmniej 14 dni, zwane dalej „II częścią wynagrodzenia”,

3) 30% wynagrodzenia brutto – za utrzymanie przez Uczestnika odpowiedniej pracy lub działalności gospodarczej podjętej w wyniku działań Realizatora, przez okres minimum 90 dni, zwane dalej „III częścią wynagrodzenia”,
4) 30% wynagrodzenia brutto – za utrzymanie przez Uczestnika odpowiedniej pracy lub działalności gospodarczej podjętej w wyniku działań Realizatora, przez okres minimum 180 dni, zwane dalej „IV częścią wynagrodzenia”.

10.3 Każda część Wynagrodzenia jest wypłacana na wniosek Realizatora, składany do Zamawiającego wraz z dokumentami potwierdzającymi spełnienie warunków uprawniającego do wypłaty danej części Wynagrodzenia. 
10.4 Zamawiający dokona weryfikacji wniosku o wypłatę danej części Wynagrodzenia oraz dokumentów potwierdzających spełnienie warunków do wypłaty. 
10.5 Spełnienie warunku uprawniającego do wypłaty Wynagrodzenia następuje w przypadku:

I części wynagrodzenia – nie później niż do dnia zakończenia realizacji działań aktywizacyjnych, tj. najpóźniej w terminie określonym w pkt 5.2.2 SOPZ,

II części wynagrodzenia - nie później niż do 14 dnia od dnia zakończenia realizacji działań aktywizacyjnych, określonego w pkt 5.2.2 SOPZ,
III części wynagrodzenia – nie później niż do 90 dnia od dnia zakończenia realizacji działań aktywizacyjnych, określonego w pkt 5.2.2 SOPZ,

IV części wynagrodzenia – nie później niż do 180 dnia od dnia zakończenia realizacji działań aktywizacyjnych, określonego w pkt 5.2.2 SOPZ.

10.6 Wniosek o wypłatę danej części Wynagrodzenia jest składany nie częściej niż raz 
w miesiącu.
10.7 Wynagrodzenie jest finansowane ze środków Funduszu Pracy, zgodnie z informacją Ministra Pracy i Polityki Społecznej określającą limit środków dla Województwa Wielkopolskiego z przeznaczeniem na zlecanie działań aktywizacyjnych. 
10.8 Każda z części Wynagrodzenia może zostać wypłacona tylko raz, w związku z działaniami realizowanymi dla danego Uczestnika. Dotyczy to także sytuacji, w której w miejsce danego Uczestnika, w wyniku rekrutacji uzupełniającej, wstępuje inny Uczestnik. W takiej sytuacji Uczestnik skierowany do działań aktywizacyjnych w wyniku rekrutacji uzupełniającej zajmuje miejsce Uczestnika dotychczas korzystającego ze wsparcia Realizatora. Zamawiający zaleca, 
aby Realizator jeszcze raz przeprowadził wszystkie te działania, które podjął w stosunku do ustępującego Uczestnika. W przypadku Uczestnika skierowanego do aktywizacji w wyniku rekrutacji uzupełniającej, Realizator nie jest uprawniony do otrzymania tych części Wynagrodzenia, które otrzymał za dotychczas aktywizowanego Uczestnika tj. odpowiednia część Wynagrodzenia może być wypłacona Realizatorowi tylko raz.
10.9 Niezależnie od formy odpowiedniej pracy Uczestnika, w tym umowy o pracę lub umowy cywilnoprawnej, z wyłączeniem umowy o dzieło, Realizator jest uprawniony do odpowiedniej części Wynagrodzenia (w zakresie części II, III albo IV), jeżeli uzyskiwane przez Uczestnika miesięczne wynagrodzenie wynosi co najmniej 50% minimalnego wynagrodzenia za pracę. 
W przypadku, gdy umowa trwa co najmniej 14 dni (dotyczy to II części wynagrodzenia) wynagrodzenie Uczestnika przeliczane jest na pełen miesiąc odpowiedniej pracy, a nie na okres jedynie 14 dni. 

W przypadku gdy umowa lub umowy trwają dłużej niż jeden miesiąc (dotyczy to III albo IV części wynagrodzenia), wynagrodzenie Uczestnika liczone jest w wymiarze średniomiesięcznym, czyli średni miesięczny wymiar wynagrodzenia Uczestnika uzyskiwany w okresie trwania tej umowy. W przypadku zawarcia przez Uczestnika więcej niż jednej umowy, liczone jest średnie miesięczne wynagrodzenie Uczestnika uzyskiwane ze wszystkich tych umów.
10.10 Wysokość części maksymalnej jednostkowej kwoty wynagrodzenia Realizatora (w zakresie II, III, IV części wynagrodzenia) uzależniona będzie od wielkości wynagrodzenia uzyskiwanego przez Uczestnika. W relacji do minimalnego wynagrodzenia za pracę kształtuje się ono na poziomie:
a. 30% maksymalnej jednostkowej kwoty wynagrodzenia za daną część, w przypadku uzyskania przez Uczestnika wynagrodzenia w wysokości od 50% minimalnego wynagrodzenia pracownika zatrudnionego w pełnym miesięcznym wymiarze czasu pracy (zgodnie z wymogami prawa obowiązującymi w tym zakresie) do poniżej 60% minimalnego wynagrodzenia; 

b. 50% maksymalnej jednostkowej kwoty wynagrodzenia za daną część, w przypadku uzyskania przez Uczestnika wynagrodzenia w wysokości od 60% minimalnego wynagrodzenia pracownika zatrudnionego w pełnym miesięcznym wymiarze czasu pracy (zgodnie z wymogami prawa obowiązującymi w tym zakresie) do poniżej 80% minimalnego wynagrodzenia; 

c. 70% maksymalnej jednostkowej kwoty wynagrodzenia za daną część, w przypadku uzyskania przez Uczestnika wynagrodzenia w wysokości od 80% minimalnego wynagrodzenia pracownika zatrudnionego w pełnym miesięcznym wymiarze czasu pracy (zgodnie z wymogami prawa obowiązującymi w tym zakresie) do poniżej 100% minimalnego wynagrodzenia;

d. 100% maksymalnej jednostkowej kwoty wynagrodzenia za daną część, w przypadku uzyskania przez Uczestnika wynagrodzenia w wysokości 100% i więcej minimalnego wynagrodzenia pracownika zatrudnionego w pełnym miesięcznym wymiarze czasu pracy (zgodnie z wymogami prawa obowiązującymi w tym zakresie);

Wskazane w lit. a – d kwoty minimalnego wynagrodzenia, Uczestnik ma uzyskiwać:

· 
w okresie 14 dni  w przeliczeniu na pełen miesiąc odpowiedniej pracy,

· 
w wymiarze średniomiesięcznym w każdym miesiącu kalendarzowym składającym się na okres 90 albo 180 dni i to nawet w sytuacji kiedy występują przerwy w wykonywaniu odpowiedniej pracy. 

Oznacza to, że dla obliczenia wynagrodzenia należnego Realizatorowi, uwzględniany jest średni miesięczny wymiar wynagrodzenia Uczestnika uzyskiwany w okresie trwania Jego umowy. W przypadku zawarcia przez Uczestnika więcej niż jednej umowy, liczone jest średnie miesięczne wynagrodzenie Uczestnika uzyskiwane ze wszystkich tych umów. Wysokość wynagrodzenia w każdym miesiącu składającym się na okres 90 albo 180 dni może być inna ale średnie miesięczne wynagrodzenie za taki okres musi zawierać się w granicach, o których mowa w lit. a – d.
10.11 Uprawnienie do wypłaty II części Wynagrodzenia Realizator nabędzie również 
w przypadku, kiedy Uczestnik podejmie z własnej inicjatywy odpowiednią pracę lub działalność gospodarczą, o ile Realizatorowi przysługuje za tego Uczestnika prawo do wypłaty I części Wynagrodzenia. Powyższa zasada obowiązuje analogicznie w przypadku wypłaty III i IV części Wynagrodzenia tj. o ile Realizatorowi przysługuje za tego Uczestnika prawo do wypłaty I części Wynagrodzenia. 
10.12 Realizator przyjmuje do wiadomości, że środki przeznaczone na finansowanie działań aktywizacyjnych, będących przedmiotem zamówienia, przyznane zostały przez Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej w ramach kwot (limitów) Funduszu Pracy obowiązujących na dany rok kalendarzowy. W związku z powyższym, Realizator ma obowiązek (poza harmonogramem fakturowania) najpóźniej 
do końca miesiąca września 2015 i odpowiednio do końca września  2016 roku przedstawić Zamawiającemu wysokość środków finansowych, która będzie wynikała z planowanych do wystawienia przez Realizatora faktur tytułem Wynagrodzenia do końca danego roku kalendarzowego, z zastrzeżeniem, że Wynagrodzenie przekraczające wartość limitu zostanie wypłacone w terminie późniejszym wynikającym z rozstrzygnięć podjętych w tym zakresie przez Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej (np. uruchomienie rezerwy). Ponadto Realizator przyjmuje do wiadomości, że poszczególne części wynagrodzenia będą wypłacane w ramach kwot (limitów) wynikających z przyznanych Zamawiającemu środków Funduszu Pracy na dany rok kalendarzowy. Oznacza to, że termin zapłaty faktur wystawionych przez Realizatora musi mieścić się w terminach obowiązywania limitu Funduszu Pracy przyznanego Zamawiającemu na dany rok kalendarzowy. Z uwagi na przyznane limity, Realizator nie będzie uprawniony do żadnych roszczeń w stosunku do Zamawiającego ani do naliczania odsetek. 

Zasady dotyczące przekazywania oraz akceptacji aktualizacji harmonogramu określone zostały w Istotnych postanowieniach Umowy. 

W przypadku nieotrzymania środków przeznaczonych na finansowanie działań aktywizacyjnych z Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W takiej sytuacji Realizator jest uprawniony do żądania wypłaty wynagrodzenia za dotychczas wykonany zakres przedmiotu Umowy.
10.13 Realizatorowi nie przysługuje:

· I część wynagrodzenia, jeżeli po zakończeniu okresu, o którym mowa 
w Rozdz. 5 pkt 5.2.2. SOPZ (tj. po zakończeniu realizacji działań aktywizacyjnych) dokona Diagnozy i przygotuje Projekt. 
· II, III i IV część wynagrodzenia, jeżeli po zakończeniu okresu, o którym mowa w Rozdz. 5 pkt 5.2.2. SOPZ (tj. po zakończeniu realizacji działań aktywizacyjnych) doprowadzi Uczestnika do podjęcia odpowiedniej pracy lub działalności gospodarczej, która zostanie następnie utrzymana przez okres odpowiednio co najmniej 14 dni, 90 dni lub 180 dni.

10.14 Zaoferowane przez Realizatora Wynagrodzenie uwzględniać będzie wszelkie koszty realizacji przedmiotu zamówienia, a Realizatorowi nie przysługuje żadne dodatkowe wynagrodzenie ani jakakolwiek refundacja poniesionych kosztów.  
10.15 Realizator wystawi fakturę po uzyskaniu pisemnej akceptacji ze strony Zamawiającego Jego wniosku oraz akceptacji dokumentów potwierdzających spełnienie warunków do wypłaty danej części Wynagrodzenia. 

Fakturę należy wystawić na Zamawiającego, to jest Wojewódzki Urząd Pracy w Poznaniu ul. Kościelna 37, 60-537 Poznań, NIP 778-13-79-161 oraz doręczyć na ww. adres. Faktura płatna będzie w terminie 14 dni roboczych od dnia jej doręczenia, z zastrzeżeniem, że warunkiem zachowania powyższego terminu płatności jest posiadanie przez Zamawiającego środków finansowych z Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z przeznaczeniem na finansowanie przedmiotu zamówienia. W przypadku braku środków  wynagrodzenie będzie wypłacone po ich uzyskaniu. W przypadku nieosiągnięcia:

10.15.1 Wskaźnika skuteczności zatrudnieniowej co najmniej na poziomie określonym w Umowie, Realizator zwraca środki w wysokości ustalonej według następującego wzoru:

Z1 = K1 x (Wsz – Wszo),

gdzie znaczenie poszczególnych symboli jest następujące:

Z1 – kwota zwrotu,

K1 – suma I i II części wynagrodzeń otrzymanych przez Realizatora,

Wsz – deklarowany wskaźnik skuteczności zatrudnieniowej,

Wszo – osiągnięty wskaźnik skuteczności zatrudnieniowej.
10.15.2 Wskaźnika utrzymania w zatrudnieniu co najmniej na poziomie określonym w Umowie Realizator zwraca środki w wysokości ustalonej według następującego wzoru:

Z2 = K2 x (Wuz – Wuzo),

gdzie znaczenie poszczególnych symboli jest następujące:

Z2 – kwota zwrotu,

K2 – suma III części wynagrodzeń otrzymanych przez Realizatora,

Wuz – deklarowany wskaźnik utrzymania w zatrudnieniu,

Wuzo – osiągnięty wskaźnik utrzymania w zatrudnieniu.

10.16 Zwrot środków opisanych w pkt 10.15.1 i 10.15.2 następuje w terminie 14 dni 
od dnia doręczenia wezwania do ich zwrotu, na rachunek bankowy Zamawiającego.
11. DOKUMENTY WYMAGANE DO ZŁOŻENIA WNIOSKU O WYPŁATĘ CZĘŚCI WYNAGRODZENIA 
11.1 Dokumenty, które należy złożyć do Zamawiającego przy ubieganiu się o wypłatę poszczególnych części wynagrodzenia: 
	Część wynagrodzenia
	Zadanie
	Wymagane dokumenty

	I część
	Wykonanie Diagnozy i zaprojektowanie działań aktywizacyjnych (Projekt) 
	Wniosek o wypłatę I części wynagrodzenia wraz z listą zawierającą podpisy Uczestników potwierdzające wykonanie Diagnozy i Projektu, zgodnie z Załącznikiem nr 1 do Umowy.

	II część 
	Doprowadzenie 
do podjęcia 
i utrzymania przez Uczestnika odpowiedniej pracy lub działalności gospodarczej przez okres co najmniej 
14 dni
	Wniosek o wypłatę II części wynagrodzenia, zgodnie z Załącznikiem nr 2 do Umowy oraz:
· lista Uczestników, którzy podjęli odpowiednią pracę lub działalność gospodarczą przez okres co najmniej 14 dni, (zgodnie z załącznikiem nr 2 do Umowy); 

oświadczenie pracodawcy potwierdzające zatrudnienie Uczestnika zawierające informację o okresie i formie zatrudnienia oraz o wysokości otrzymywanego przez Uczestnika miesięcznego wynagrodzenia brutto w odniesieniu do minimalnego wynagrodzenia pracownika zatrudnionego 
w pełnym miesięcznym wymiarze czasu pracy (zgodnie z wymogami prawa obowiązującymi  w tym zakresie), zgodnie z załącznikiem nr 2 do Umowy; w przypadku odmowy wystawienia oświadczenia przez pracodawcę Realizator może złożyć informację miesięczną dla osoby ubezpieczonej ZUS RMUA lub dokument wystawiony przez jednostkę organizacyjną Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. 
· oświadczenie Uczestnika o podjęciu 
i prowadzeniu działalności gospodarczej, które zawierało będzie informację o nazwie prowadzonej działalności i terminie jej podjęcia, zgodnie z załącznikiem nr 2 do Umowy.
W przedłożonych dokumentach winien znajdować się taki zakres informacji, który pozwala na stwierdzenie prawidłowości realizacji zadania oraz dołączone oświadczenie Uczestnika o wyrażeniu zgody 
na przetwarzanie danych osobowych.
Dokumenty mogą zostać złożone 
do Zamawiającego nie wcześniej niż po upływie 14 dni od podjęcia odpowiedniej pracy lub rozpoczęcia prowadzenia działalności gospodarczej. 

	III część
	Utrzymanie przez Uczestnika odpowiedniej pracy lub działalności gospodarczej przez okres minimum90 dni
	Dokumenty wymagane tak jak dla części II.
Dokumenty mogą zostać złożone 
do Zamawiającego nie wcześniej niż po upływie 90 dni od podjęcia odpowiedniej pracy lub rozpoczęcia prowadzenia działalności gospodarczej.

	IV część
	Utrzymanie przez Uczestnika odpowiedniej pracy lub działalności gospodarczej przez okres minimum180 dni
	Dokumenty wymagane tak jak dla części II.
Dokumenty mogą zostać złożone 
do Zamawiającego nie wcześniej niż po upływie 180 dni od podjęcia odpowiedniej pracy lub rozpoczęcia prowadzenia działalności gospodarczej.


11.2 Obowiązek odpowiedniego dokumentowania spełniania warunków uprawniających do otrzymania poszczególnych części Wynagrodzenia spoczywa na Realizatorze, który jest zobowiązany każdorazowo do przedłożenia dokumentów potwierdzających wykonanie danego zadania. 
12. MONITORING I SPRAWOZDAWCZOŚĆ
12.1 Na potrzeby oceny efektywności realizacji działań aktywizacyjnych, Realizator będzie prowadził bieżący monitoring realizacji Umowy.
12.2 Realizator będzie zobowiązany do przekazywania Zamawiającemu Raportów: miesięcznych oraz końcowego. 
12.3 Raporty miesięczne sporządzane będą za miesiące kalendarzowe, począwszy od miesiąca, w którym rozpoczęto realizację działań aktywizacyjnych i przekazywane do Zamawiającego, w terminie do 10. dnia następnego miesiąca. Raport miesięczny uwzględniał będzie w szczególności informację o przebiegu działań aktywizacyjnych w danym miesiącu, w tym opis pojawiających się problemów, wnioski i rekomendacje co do dalszych działań, informację o przeprowadzonych w tym okresie spotkaniach grupowych wraz konspektem z każdego spotkania, listy Uczestników tych spotkań wraz z podpisami osób obecnych. Wzór Raportu miesięcznego stanowi Załącznik nr 5 do Umowy.
12.4 W Raporcie końcowym Realizator wskaże wnioski wynikające z realizacji działań aktywizacyjnych oraz dokona podsumowania efektów realizacji przedmiotu Umowy i doręczony zostanie Zamawiającemu   w terminie do dnia 14.07.2017 r. 
12.5 Raporty muszą być przekazywane Zamawiającemu w formie pisemnej oraz drogą elektroniczną. 
12.6 Realizator zobowiązuje się do bieżącego przekazywania Zamawiającemu oraz PUP, danych dotyczących realizacji przedmiotu zamówienia, w szczególności w zakresie danych niezbędnych dla funkcjonowania systemu Syriusz oraz Viator.
13. ZAGROŻENIA REALIZACJI DZIAŁAŃ AKTYWIZACYJNYCH
13.1 W związku z ryzykiem zaistnienia zmian w strukturze bezrobotnych, która opisana została w Rozdz. 6 SOPZ w stosunku do okresu, w którym realizowana będzie rekrutacja, istnieje możliwość dokonania zmiany tej struktury maksymalnie każdorazowo o 25% łącznej liczby bezrobotnych. 
13.2 W celu zapewnienia sprawnej realizacji działań aktywizacyjnych, Realizator ma obowiązek niezwłocznego, nie później niż w ciągu 5 dni roboczych, poinformowania Zamawiającego oraz odpowiedniego PUP o każdym przypadku niestawienia się Uczestnika  (w terminie wskazanym przez PUP w skierowaniu), albo o przerwaniu, w tym rezygnacji  Uczestnika z  aktywizacji. W takim przypadku przeprowadzona zostanie rekrutacja uzupełniająca zgodnie z zasadami określonymi w Rozdz. 9 pkt 9.2.2 SOPZ. 
13.3 W przypadku, gdy wystąpi deficyt osób bezrobotnych, które spełniają warunki uczestnictwa w działaniach aktywizacyjnych w jednym z PUP Zamawiający wystąpi o przeprowadzenie rekrutacji uzupełniającej przez którykolwiek z pozostałych PUP.
13.4 Zamawiający oraz Realizator zobowiązują się do stałej wymiany informacji w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia oraz do stałego kontaktu z właściwymi PUP. 
13.5 W przypadku nieobecności Koordynatora, która będzie trwała dłużej niż 3 dni robocze, Realizator ma obowiązek niezwłocznego zapewnienia na ten okres jego zastępcy oraz poinformowania o tym fakcie Zamawiającego oraz odpowiedni PUP. Zastępca ma spełniać wszystkie warunki wymagane do objęcia funkcji  Koordynatora.
13.6 W przypadku trudności ze znalezieniem odpowiedniej pracy dla Uczestników w miejscu ich zamieszkania, w tym na terenie ich powiatu, Realizator podejmie działania w celu znalezienia odpowiedniej pracy w innym miejscu, tak aby łączny czas dojazdu do miejsca pracy i z powrotem środkami transportu zbiorowego 
nie przekraczał 3 godzin.
14. KONTROLA 
14.1 Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji Umowy na każdym jej etapie, z uwzględnieniem w szczególności wszelkiej dokumentacji dotyczącej realizacji Umowy, w tym dokumentów finansowych. 
14.2 Realizator jest obowiązany udostępniać Zamawiającemu dane i wszystkie niezbędne dokumenty oraz udzielać wyjaśnień w sprawach objętych zakresem kontroli, w szczególności dotyczących dokumentowania świadczonych działań aktywizacyjnych, spełniania warunków uprawniających do wypłaty wynagrodzenia, osiągniętych wskaźników skuteczności zatrudnieniowej oraz utrzymania w zatrudnieniu. Realizator ma obowiązek przechowywania dokumentacji w Ośrodkach w okresie ich funkcjonowania, a w późniejszym terminie, w miejscu wskazanym przez Realizatora, o którym poinformuje Zamawiającego.
14.3 Z przeprowadzonych czynności kontrolnych Zamawiający sporządzi każdorazowo protokół, do którego Realizator może się ustosunkować w formie pisemnej w terminie 7 dni. 
15. SPOSÓB KONTAKTOWANIA SIĘ STRON
15.1 Komunikacja w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia odbywała się będzie w języku polskim, w szczególności w języku polskim będą sporządzane wszelkie oświadczenia lub dokumenty dotyczące przedmiotu umowy.
15.2 Strony zobowiązane są do niezwłocznego przekazywania sobie nawzajem informacji mających wpływ na przebieg realizacji przedmiotu zamówienia. W szczególności Realizator zobowiązany będzie do udokumentowania (oraz przekazania w formie pisemnej właściwemu PUP oraz Zamawiającemu) informacji mających wpływ na pozbawienie Uczestnika statusu osoby bezrobotnej. 
15.3 Wszelkiego rodzaju korespondencja, w tym pisma, oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, Zamawiający i Realizator przekazują pisemnie lub pocztą elektroniczną, z zastrzeżeniem pkt 15.2.
16. SKARGI

Uczestnik ma prawo złożenia do Zamawiającego, właściwego PUP lub bezpośrednio do Realizatora skargi. W przypadku złożenia skargi do PUP lub Zamawiającego, Realizator poinformowany zostanie o tym fakcie oraz pisemnie ustosunkuje się do wszystkich zarzutów w niej zawartych w terminie 3 dni roboczych. Skargi złożone do Zamawiającego albo do PUP rozpatrywane będą w trybie przewidzianym przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 
Realizator ma obowiązek ustosunkowania się do każdej skargi złożonej do niego bezpośrednio przez Uczestnika. 
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