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1. Koncepcja badania

Procesy przemian rynkowych zachodzacych w polskiej gospodarce nieprzerwanie od 1989 r.
gruntownie przebudowaty strukture organizacyjng, wtasnosciowg oraz asortymentowq sektora
handlu®. We wspétczesnych gospodarkach handel jest niezwykle istotnym sektorem pod wzgledem
udziatu w wytwarzaniu produktu krajowego (PKB), jaki z punktu widzenia rynku pracy. Przedmiotem
niniejszego raportu pn. ,Perspektywy wielkopolskiego handlu” jest diagnoza aktualnego stanu
rozwoju sektora handlu na terenie Wielkopolski, z uwzglednieniem specyfiki zréznicowania
wewnetrznego i terytorialnego rozmieszczenia.

Przedstawione wyniki majg dostarczy¢ informacji bedacych podstawg do wieloaspektowego
okreslenia szans i ograniczen rozwoju sektora, stworzenia prognoz rozwoju oraz okreslenie
rekomendacji dla instytucji rynku pracy, organizacji pracodawcow i organizacji samorzadu
gospodarczego, samorzgdu wojewddztwa i samorzgdow powiatowych, instytucji oSwiatowych.

1.1. Zakres przedmiotu badania

W przedstawionym raporcie handel jest rozumiany jako dziat (sektor) gospodarki narodowej i jest
to dziatalno$¢ gospodarcza scisle zwigzana z procesem wymiany, polegajagca na zawodowym
posredniczeniu w procesach wymiany towarowo-pienieznej. Tym samym dziatalno$¢ ta oznacza
prowadzenie zakupu towaréw w celu ich dalszej odsprzedazy’.

Zgodnie z klasyfikacjg Gtodwnego Urzedu Statystycznego (Polska Klasyfikacja Dziatalnosci
z roku 2007) do podmiotéw gospodarczych nalezgcych do sektora handlu zaliczane sg jednostki
w ramach sekcji G PKD 2007 — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych,
wtgczajgc motocykle. Do sekcji G nalezg nastepujgce dziaty:

dziat 45 — handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi,

dziat 46 — handel hurtowy, z wytgczeniem handlu pojazdami samochodowymi,

dziat 47 — handel detaliczny, z wytgczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi).

W realizacji badania, ktérego efektem jest przedstawiony raport, uwzgledniono zrdznicowanie
dziatalnosci prowadzonych w ramach sektor handlu, a odnajdujacy odbicie w klasyfikacji PKD 2007
i statystyce publicznej, ze wzgledu na:

e proces dystrybucji — handel hurtowy i detaliczny;

e kryterium miejsca oraz sposobéw prezentacji towarow i dokonywania transakcji sprzedazy -
sprzedaz sklepowa i sprzedaz niesklepowa (wraz z formami organizacji sprzedazy);

e podziat towarowy ze wzgledu na przewage sprzedawanego asortymentu.

W raporcie ujeto dane dotyczace obszaru wojewddztwa wielkopolskiego, z uwzglednieniem
podregiondw i miast na prawach powiatu’. Na jego terenie wojewddztwa wielkopolskiego
przeprowadzone zostaty badania jakosciowe i ilosciowe, dzieki ktdrym pozyskano dane o charakterze
pierwotnym. W raporcie ujeto takze nowe zjawiska i procesy gospodarcze oraz spoteczne panstw
bardzo wysoko rozwinietych (wedtug indeksu HDI), ktére zostaty odniesione do sytuacji Polski
oraz wojewddztwa wielkopolskiego.

tu. Ktosiewicz-Goérecka, Zmiany w handlu detalicznym w latach 1989-2009, Poradnik handlowca 20120, nr 2.
? Kompendium wiedzy o handlu, (red.) M. Stawifiska PWN, Warszawa 2008.
3 Analizg objeto szczeble terytorialne nizsze niz wojewddztwo w zaleznosci od dostepnosci danych zastanych.



Przedstawione dane dotycza okresu 2006-2011% i zostaty uzupetnione o analize wybranych zagadnien
z roku 2012, co pozwolito na przeprowadzenie charakterystyki i ocene stanu faktycznego sektora
handlowego w wojewddztwie wielkopolskim. Dokonano takze prognozy srednio i dtugookresowej
rozwoju sektora handlu w wojewddztwie wielkopolskim.

Zakres podmiotowy niniejszego badania objat swoim zasiegiem 4 grupy respondenckie: pracownikéw
firm handlowych, pracodawcéw sektora handlu, nauczycieli akademickich oraz doradcéw
zawodowych.

1.2. Cele i zatozenia badania

Gtéwnym cele przeprowadzonego badania jest diagnoza aktualnego stanu rozwoju sektora handlu na
terenie Wielkopolski, z uwzglednieniem specyfiki zréznicowania wewnetrznego i terytorialnego
rozmieszczenia. Diagnoza ta ma stanowi¢ punkt wyjscia do wieloaspektowego okreslenia szans
i ograniczen rozwoju sektora, w tym stworzenia prognoz oraz okreslenia rekomendacji dla instytucji
rynku pracy, organizacji pracodawcéw i organizacji samorzgdu gospodarczego, samorzadu
wojewddztwa i samorzgddéw powiatowych, instytucji oSwiatowych.

Do celéw szczegotowych badania nalezaty w kolejnosci:

1. Charakterystyka struktury handlu w wojewddztwie wielkopolskim. Okreslenie najwazniejszych
dziatow sektora i jego potencjatu rozwojowego. Charakterystyka struktury przedsiebiorstw
w sektorze, takze struktura zatrudnienia oraz koncentracja przedsiebiorstw i jej uwarunkowania.

2. Charakterystyka  sytuacji  ekonomicznej handlu w  wojewddztwie  wielkopolskim
z uwzglednieniem podziatu na handel hurtowy i detaliczny, rézne formy organizacji sprzedazy
(sprzedaz sklepowa i niesklepowa i ich rézne odmiany) oraz podziaty towarowe.

3. Okreslenie stanu rozwoju sektora w wojewddztwie wielkopolskim,
z uwzglednieniem jego znaczenia w regionie oraz mocnych i stabych stron (zastosowanie analizy
Swor,).

4. Charakterystyka mikroprzedsiebiorczosci w sektorze obejmujgca analize: uwarunkowan
prawnych, ekonomicznych | spoteczno-kulturowych tworzenia oraz funkcjonowania
mikroprzedsiebiorstw handlowych (bariery i mozliwosci wejscia na rynek), dynamiki ich
tworzenia oraz analize mikroprzedsiebiorstw w podZziale na profile dziatalnosci i grupy towarowe,
a takze analize liczby zatrudnionych w mikroprzedsiebiorstwach.

5. Okreslenie szans i barier rozwoju sektora w wojewddztwie wielkopolskim. Wyznaczenie
czynnikow wspomagajqgcych oraz hamujgcych jego rozwdj (w oparciu o analize SWOT oraz PEST).

6. Okreslenie  znaczenia  sektora dla  rynku pracy i  warunkéw  zatrudnienia
w regionie. Charakterystyka zatrudnienia w sektorze, obejmujgca zawody nadwyzkowe
i deficytowe, pteé, wiek zatrudnionych, warunki pracy i ptacy, dominujgce kwalifikacje
i kompetencje, a takze przyszte zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje.

7. Ocena oferty edukacyjnej dla sektora w regionie. Okreslenie zapotrzebowania na kwalifikacje
i kompetencje oraz adekwatnosci oferty edukacyjnej do potrzeb sektora.

8. Oszacowanie zapotrzebowania sektora na site roboczqg pod wzgledem poszukiwanych
kwalifikacji i kompetencji (analiza ofert pracy dla branzy w regionie, katalog kwalifikacji
oraz kluczowych kompetencji).

* Nie w kazdym wybranym do analizy wskaZniku/ danej dostepne byty dane historyczne w okresie 2006-2011.



9. Wskazanie perspektyw funkcjonowania sektora w regionie, z uwzglednieniem zagrozen i szans
rozwoju (prognoza). Prognoza zatrudnienia w sektorze oraz jego sytuacji ekonomicznej
na najblizsze 5 lat (prognoza Sredniookresowa) oraz prognoza dtugookresowa rozwoju sektora
(10 lat).

10. Wskazanie obszarow wymagajgcych wsparcia dla stabilnego rozwoju sektora. Wskazanie
kierunkdw dziatari zmierzajgcych do ograniczenia oddziatywania istniejgcych barier
oraz zaproponowanie adekwatnych form i narzedzi wspierania sektora w regionie, jakie powinny
zosta¢ wdrazane iflub promowane przez: instytucje rynku pracy, organizacje pracodawcow
i organizacje samorzqdu gospodarczego, samorzqd wojewddztwa i samorzqdy powiatdw,
instytucje oswiatowe.

11. Sformutowanie wnioskow dotyczqgcych stanu obecnego sektora oraz dyrektyw praktycznych
zmierzajgcych do poprawy sytuacji wielkopolskiego handlu w perspektywie 5 i 10 lat.

2. Metodologia prowadzonej analizy

Prowadzone badanie sektora handlu w wojewddztwie wielkopolskim obejmowato trzy zasadnicze
obszary badawcze, do ktdrych zostang wykorzystane zrédta danych zastanych (desk research)
oraz danych wywotanych (PAPI, IDI, FGI).

2.1. Wykorzystane techniki i metody badawczo-analityczne - charakterystyka
2.1.1. Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza desk research polega na analizie danych zastanych, pochodzacych ze zrédet wtdrnych. Analiza
desk research przeprowadzona w ramach niniejszego badania obejmowata szereg omdéwionych
wczesniej wymienionych obszaréw badawczych, a jej podstawg byly réznorodne Zrédta danych,
w tym miedzy innymi: dane statystyczne, roczniki, biuletyny (pochodzace m.in. z Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, Urzedu Statystycznego w Poznaniu, Banku Danych Lokalnych oraz instytucji
miedzynarodowych, tj. MFW, Eurostat); biezace sprawozdania i biuletyny (m.in. powiatowych
urzeddw pracy); raporty z badan analitycznych, prognozy sektorowe oraz dostepne publikacje.

Analiza danych zastanych pozwolita na okreslenie charakterystyki sektora handlu w wojewddztwie
wielkopolskim w latach 2006-2011 z uwzglednieniem rynku pracy w odniesieniu do sektora handlu
oraz wyodrebnienie najwazniejszych tendencji w sektorze handlu.

2.1.2. Analiza SWOT oraz PEST

W przypadku niniejszego badania analiza SWOT stuzyta uporzadkowaniu informacji na temat sektora
handlu w wojewddztwie wielkopolskim, jego zagrozen oraz szans rozwojowych, a takze stabych oraz
mocnych stron. Analiza SWOT dla sektora handlu w wojewddztwie wielkopolskim pozwolita
na wyodrebnienie najwazniejszych cech sektora i jego otoczenia, ktére w niniejszym badaniu
postuzyty do przygotowania wnioskéw i rekomendacji, a w przysztosci mogg byé podstawg
dla przygotowywanych strategii rozwoju sektora handlowego w regionie.

W przypadku niniejszego badania analiza PEST zostata poprzedzona pozyskaniem danych
makroekonomicznych (desk research), oceng czynnikdow wptywajgcych na dziatalnosé przedsiebiorstw
pozyskang w ramach badania PAPI oraz opinii pochodzacych z badan jakosciowych (FGI, IDI). PEST
obejmuje analize czynnikéw politycznych, ekonomicznych, spotecznych oraz technologicznych,
majacych wptyw (hamujgcy lub stymulujgcy) na rozwdj sektora handlu w wojewddztwie
wielkopolskim.



Analiza PEST dla sektora handlu w wojewddztwie wielkopolskim pozwolita na wyodrebnienie
najwazniejszych uwarunkowan majgcych negatywny lub pozytywny wptyw na ten sektor, ktére
w niniejszym badaniu postuzyty do przygotowania wnioskéw i rekomendacji, a w przysztosci moga
by¢ podstawag dla przygotowywanych strategii rozwoju sektora handlowego w regionie.

2.1.3. Studium przypadku

Studia przypadkéw (case studies) zostaty przeprowadzone w celu wypracowania rekomendacji
na temat instrumentdw oraz sposobdéw zapobiegania oraz niwelowania barier rozwojowych sektora
handlu w wojewdédztwie wielkopolskim. W analizie przeprowadzono nastepujace studia przypadkdw:

e analiza specyfiki powierzchni handlowych w miescie Poznan,

e analiza sytuacji finansowej wybranych wyrdzniajagcych sie w regionie Wielkopolski
przedsiebiorstw sektora handlu bedgcych spétkami prawa handlowego,

e analiza dobrych praktyk na terenie wybranego regionu Polski w zakresie niwelowania barier
w rozwoju sektora handlu. Region ten zostat wybrany na podstawie kryterium roli sektora
handlowego w gospodarce regionu (mierzonej udziatem przedsiebiorstw sekcji G PKD 2007
w liczbie przedsiebiorstw ogdtem) oraz innowacyjnosci przedsiebiorstw. Ze wzgledu na przyjete
kryteria dobre praktyki w zakresie niwelowania barier rozwoju sektora handlu pochodzg
z wojewddztwa mazowieckiego. Wyniki zostaty wykorzystane w czesci koncowej raportu
dotyczacej wnioskéw i rekomendacji.

2.1.4. Wywiad bezposredni przy uzyciu kwestionariusza (PAPI)

Wywiad bezposredni jest technikg zaliczang do badan ilosciowych. Ankieter za pomoca
ustrukturyzowanego kwestionariusza wywiadu zbiera od respondenta konkretne informacje.
W niniejszym badaniu metoda ta zagwarantowata dotarcie do respondentéw o zatozonych
w charakterystyce préby cechach tj.: wielkos¢ przedsiebiorstwa, lokalizacja. Jest to korzystna metoda
ze wzgledu na duzy stopien ztozonosci narzedzia badawczego, jakim jest kwestionariusz
oraz wielowagtkowg problematyke niniejszego badania. PAPI pozwolito na zebranie danych
ilosSciowych i jakosciowych, ktére nie sg dostepne w publikowanych Zrddtach statystycznych.

2.1.5. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Indywidualny Wywiad Pogtebiony to technika badan jakosciowych, ktérej celem jest zgtebienie
konkretnych obszarow badawczych, oraz ewentualne odkrycie nowych, istotnych z punktu widzenia
celéw badania, kwestii. Swobodna wypowiedZ uczestnikdw umozliwita zgtebienie zagadnien
zwigzanych z aktualng sytuacjg sektora handlu, mozliwosciami rozwoju sektora oraz kwestiami
zwigzanymi z zatrudnieniem i zapotrzebowaniem na okreslone kwalifikacje, kompetencje (od réznych
grup odbiorcéw). Ponadto metoda ta pozwolita na identyfikacje mozliwosci wspodtpracy sektora
handlu z sektorem edukacji.

2.1.6. Zogniskowany wywiad grupowy (FGlI)

Zogniskowany wywiad grupowy to technika badan jakosciowych, ktdra polega na rozmowie
moderatora z 5-8 respondentami i ma na celu zrozumienie czynnikdw determinujgcych
funkcjonowanie sektora handlu, rozpoznanie motywacji i postaw pracodawcow, identyfikacje
zapotrzebowania na kwalifikacje i kompetencje pracownikdw oraz uzyskanie opinii na temat jakosci
oferty edukacyjnej w obszarze handlu oraz stuzy konstruowaniu rekomendacji. Zogniskowany wywiad
grupowy jest metodg jakosciowa i daje mozliwos$¢ konfrontacji opinii.



W ramach niniejszego badania przeprowadzono 3 wywiady FGI z 3 grupami respondenckimi (dobér
proby celowy):

= pracodawcy w sektorze handlu — 1 wywiad;
= nauczyciele akademiccy 10 szkét wyzszych — 1 wywiad;
= doradcy zawodowi w o$wiacie oraz pracownicy uczelnianych Biur Karier — 1 wywiad.

2.1.7. Metoda delficka (prognozowanie)

Metoda delficka to technika badawcza polegajgca na ankietowaniu ekspertdw pracujgcych
niezaleznie, ktorzy posiadajg wiedze w tematyce handlu, szerokie horyzonty i rézne doswiadczenia.
Dobrani eksperci (nauczyciele akademiccy specjalizujacy sie w handlu i marketingu) mieli za zadanie
wypowiedzie¢ sie na temat pespektyw funkcjonowania sektora handlowego, ktére pozwolity
na skonstruowanie prognoz dla sektora handlu w Wielkopolsce. Swobodne wypowiedzi niezaleznych
ekspertow, pozwolito na nakreslenie scenariuszy rozwoju sektora handlu w perspektywie 10 lat.

2.1.8. Prognozowanie statystyczne

Cele badania zaktadaty wykonanie prognozy dotyczgcej zatrudnienia w sektorze handlu
oraz wynikéw ekonomicznych przedsiebiorstw w sektorze w perspektywie sredniookresowej (5 lat)
oraz dtugookresowej (10 lat).

Cechy i specyfika metody klasycznych modeli trendu pozwala na prognoze S$redniookresowg
i dtugookresowg rozwoju handlu. Zastosowano réwniez model Wintersa, co umozliwito poprzez
wykonanie wyrdwnania wyktadniczego uzyska¢ prognozy sektorowe. W nastepnej kolejnosci
uzyskano scenariusze rozwoju gospodarek uzaleznionych od danych egzogenicznych. Prognoza
statystyczna wymaga stosunkowo dtugiego szeregu czasowego oraz duzej czestotliwosci danych.
W przypadku danych regionalnych ten warunek nie zawsze byt spetniony, zatem prognoza wykonana
zostata dla zatrudnienia i wynikdw ekonomicznych przedsiebiorstw na mozliwie najdtuzszy okres
i uzupetniona opiniami ekspertéw zebranymi przy zastosowaniu metody delfickiej. W czesci
dotyczacej prognozowania dtugookresowego wykorzystano prognozy sektorowe oraz scenariusze
rozwoju gospodarek i spoteczeistw europejskich, w tym dotyczace Polski.

2.2. Dobor proby w badaniach ilosciowych i jakosciowych
2.2.1. Proba badania ilosciowego

Respondentami w badaniu PAPI byli przedstawiciele przedsiebiorstw, firm handlowych wojewddztwa
wielkopolskiego — 400 respondentéw, bedacy pracownikami firm handlowych z Wielkopolski,
zajmujgcymi stanowiska managerskie lub zwigzane z kierowaniem zespotami handlowcéw.
W przypadku mikro i matych firm respondentami mogli to by¢ wtasciciele lub wspdétwtasciciele. Dobér
400 przedsiebiorstw do préby w badaniu PAPI byt wielostopniowy warstwowo-losowy. W doborze
uwzgledniono wielko$¢ przedsiebiorstwa, rozktad terytorialny, charakter procesu dystrybucji
oraz procesu sprzedazy. Gtowne kryteria doboru proby zostaty przedstawione w tabeli ponizej.
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Tabela 1.

Dobdr proby PAPI

Kryterium doboru préby/warstwowania lub grupy respondenckie

Wielkos¢ przedsigbiorstw

Rozktad terytorialny* firm

Proces dystrybucji

Proces sprzedazy

- mikro
- mate

- $rednie
- duze

- Pilski

- Poznanski
- m. Poznan
- Koninski

- Kaliski

- Leszczynski
-m. Leszno
- m. Konin

- m. Kalisz

- hurtowy

- detaliczny

(na podstawie grup w
sekcji G PKD 2007)

- sklepowa
- niesklepowa

*Podregiony i miasta na prawach powiatu.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Podstawowym podziatem jest podziat terytorialny (podziat na podregiony z uwzglednieniem miast

na prawach powiatu) oraz ze wzgledu na proces dystrybucji (na podstawie grup w sekcji G PKD 2007).

Préobe podzielono na poszczegdlne podregiony oraz grupy (patrz tabela ponizej) proporcjonalnie

do ich faktycznego udziatu w populacji przedsiebiorstw handlowych w wojewddztwie wielkopolskim.

Tym samym najwiekszg liczebnie grupe stanowity podmioty, ktérych podstawowym zakresem

dziaftalnosci jest handel detaliczny, z wytaczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi

(sekcja G dziat 47). Handel hurtowy, z wytgczeniem handlu pojazdami samochodowymi to w druga

kolejnosci sekcja pod wzgledem liczebnosci reprezentowana w probie (sekcja G dziat 46). Najmniej

przedsiebiorstw prowadzito dziatalnos¢ handlu hurtowego i detalicznego pojazdami samochodowymi

(sekcja dziat 45).

Tabela 2.

Dobodr proby PAPI — podziat terytorialny i proces dystrybucji
Jednostka terytorialna: Sekcja G Sekcja G Sekcja G Suma
dziat 45 dziat 46 dziat 47
Podregion 57 - kaliski 12 16 40 68
w tym Powiat m. Kalisz 2 4 8 13
Podregion 58 - koninski 11 14 40 65
w tym Powiat m. Konin 1 3 5 9
Podregion 59 - leszczynski 11 13 32 56
w tym Powiat m. Leszno 2 3 5 10
Podregion 60 - pilski 7 7 21 36
Podregion 61 - poznanski 13 22 42 77
Podregion 62 - m. Poznan 11 39 49 98
w tym Powiat m. Poznan 11 39 49 98
Suma 65 111 224 400
Zrédto: Opracowanie wiasne.
Kolejnym  zastosowanym kryterium jest wielko$¢ przedsiebiorstwa. Wedtug definicji,

przedsiebiorstwo kwalifikuje sie jako mikro, mate, srednie lub duze na podstawie kryteridéw: wielkosci

zatrudnienia, wysokosci obrotu oraz wysokosci sumy bilansowej.
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Tabela3. Kryteria wielkosci przedsiebiorstw
Przedsiebiorstwo: Zatrudnienie Roczny obrét suma bilansowa
mikro 0-9 os6b ponizej 2 min EUR ponizej 2 min EUR
mate 10-49 oséb ponizej 10 min EUR ponizej 10 min EUR
Srednie 50-249 os6b ponizej 50 min EUR ponizej 43 min EUR
duze 250 oséb i wiecej | powyzej 50 min EUR powyzej 43 min EUR

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie klasyfikacji GUS.

Sektor handlu, szczegdlnie w zestawieniu z innymi sektorami gospodarki, jest wyraznie zdominowany
przez mikroprzedsiebiorstwa. Aby unikngé zatem nadreprezentacji tej grupy przedsiebiorstw
w prébie, zdecydowano sie wzigé pod uwage réwniez dystrybucje przychoddw przedsiebiorstw’.
Wynikiem tego byto zmniejszenie liczebnosci mikroprzedsiebiorstw w probie i zwiekszenie udziatu
firm matych i duzych®. W rezultacie w badaniu wzieto udziat 140 mikroprzedsiebiorstw, 150 matych
i 100 srednich oraz 10 duzych przedsiebiorstw.

Z uwagi na dodatkowe kryteria (terytorialne i sposdb dystrybucji), zatozono, ze struktura wielkosci
przedsiebiorstw zostanie zachowana dla catej populacji, a niekoniecznie w podziale terytorialnym.
W ramach catej préby zostato przebadanych 20 firm zajmujacych sie sprzedazg niesklepowa.

Tabelad4. Stanowisko respondenta, forma prawna oraz rodzaj prowadzonej sprzedazy podmiotéw
gospodarczych biorgcych udziat w badaniu PAPI

Kategoria: Udziat (proc.)
zajmowane stanowisko dyrektor 6,5%
wiasciciel/wspotwtasciciel 68,9%
menedzer/kierownik zespotu 24,6%
forma prawna osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé gospodarczg 33,3%
spotka cywilna 18,1%
spoétka jawna 9,9%
spoétka partnerska 2,5%
spotka komandytowa 2,3%
spoétka z o.0. 28,0%
spoétka akcyjna 2,8%
spoétdzielnia 1,1%
Inna 2%
tylko sklepowa 80,2%
tylko niesklepowa 6,5%
rodzaj sprzedazy sklepowa i niesklepowa 11%
nie posiadam takiej wiedzy 1,4%
nie dotyczy 0,8%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI.

W badanych przedsiebiorstwach handlowych, respondentami byli w wiekszosci ich wiasciciele
lub wspotwiasciciele (68,9%), w dalszej kolejnosci menedzerowie lub kierownicy zespotu handlowcéw

> Dla potrzeb doboru proby przyjeto dystrybucje przychoddéw pomiedzy mikro, mate, $rednie i duze

przedsiebiorstwa charakterystyce na dla sektora handlu w Polsce (29% mikro, 19% mate, 23% srednie, 28%
duze). Taka dystrybucja przychodéw, z uwagi na liczebnos¢ populacji duzych przedsiebiorstw, wymaga jednakze
zastosowania dodatkowych kryteridw. Ponadto, z uwagi na fakt, ze przedsiebiorstwa nie majg obowigzku
publikowania petnych sprawozdan finansowych, kryterium przychodu jest bardzo trudne do weryfikacji i moze
powodowaé, ze czes¢ przedsiebiorstw nie zostanie ujeta w operacie losowania.

®w prébie znalazto sie 10 przedsiebiorstw duzych ze wzgledu na liczebnos¢ tej grupy firm oraz na zaktadana
stope zwrotu ankiet.
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(24,6%.). Najwiecej uczestnikdw badania to osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
(33,3%), nastepnie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig (28,5%) oraz spotki cywilne (18,1%).

Tylko sklepowg forme sprzedazy prowadzito 80,2% uczestnikow, a 6,5% ograniczato sie tylko
do formy niesklepowej sprzedazy. Obydwie formy prowadzenia sprzedazy zadeklarowato
11% podmiotédw handlowych. Wsréd podmiotéw, ktére zadeklarowaty korzystanie z niesklepowej
formy dystrybucji najczesciej wymieniano sprzedaz przez Internet (51,6%). Sprzedaz na straganach
i targowiskach pojawita sie w 12,9% odpowiedzi, sprzedaz wysytkowa 22,6% odpowiedzi,
a najrzadziej respondenci deklarowali prowadzenie sprzedazy na pokazach i demonstracjach 11,3.

Badane przedsiebiorstwa w decydowanej wiekszosci (prawie 73%) prowadzity sprzedaz w jednym
posiadanym przez siebie sklepie. Posiadanie dwdch sklepédw wskazato 15,3% przedsiebiorcow,
a prowadzenie sprzedazy w trzech sklepach potwierdzito 3,1% badanych. Tym samym wiecej niz
3 sklepy wskazato 8,8% badanych podmiotéw gospodarczych. Ponadto sposréd badanych
przedsiebiorcow 73,6% dziata na rynku lokalnym, 38,6% na terenie catego wojewddztwa,
19,3% w skali kraju, tylko 2,4% dziata na rynku europejskim jak i pozaeuropejskim’. Zaledwie
3% sposrdéd  przebadanych przedsiebiorstw prowadzi dziatalnos¢ eksportowg i niespetna
10% dziatalno$¢ importowa.

Mniej niz 4% badanych podmiotéw zadeklarowato przynalezno$é¢ do organizacji branzowych, wsrod
wymienionych znalazly sie: Leszczyriskie Smaki®, spétdzielnia, stowarzyszenie kupcéw, Wielkopolska
Izba Przemystowo-Handlowa®.

2.2.2 Préba w badaniach jakosciowych
Indywidualne wywiady pogtebione przeprowadzono z trzema grupami respondentéw:

= pracodawcami w sektorze handlu (40 wywiadéw) - pracodawcy zostali dobrani
w podziale na handel hurtowy i detaliczny, zréznicowanie firm pod wzgledem wielkosci oraz
ich potozenie terytorialne. Podmioty prowadzity dziatalnos¢ gospodarczg w ramach sekcji G
PKD 2007, z wytaczeniem grupy 45.2.

= nauczyciele akademiccy 10 szkoét wyzszych (15 wywiadow) — wyktadowcy przedmiotow
zwigzanych z  marketingiem i handlem, o minimum 5-letnim stazu
w zakresie pracy naukowej i dydaktycznej w dziedzinie.

= doradcy zawodowi w oswiacie oraz pracownicy uczelnianych Biur Karier (15 wywiaddow).

W przypadku wywiaddw pogtebionych zastosowano celowy dobér préby. Rozktad zostat szczegdtowo
opisany w rozdziale na temat wynikéw badan jakosciowych.

’ Ankietowani mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

¥ Sje¢ Leszczyniskie Smaki to inicjatywa, ktéra jest dofinansowana w ramach Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego i jej gtéwnym celem jest podniesienie innowacyjnosci przedsiebiorstw regionu
potudniowo-zachodniej Wielkopolski ,,poprzez wspotprace kooperujacych ze sobg firm z szeroko rozumianego
sektora spozywczego z instytucjami otoczenia biznesu, osrodkami badawczo-rozwojowymi, szkotami wyzszymi,
wiadzami samorzadowymi i innymi przedsiebiorcami”. Informacje pochodzg ze strony projektu,
www.leszno.pl/Leszczynskie_smaki_-_informacje,1997.html.

° WIPH jest organizacja samorzadu gospodarczego, ktéra zrzesza przedsiebiorcéw oraz ich zwigzki, otwartg
dla wszystkich podmiotéw gospodarczych, ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora Matych i Srednich
Przedsiebiorstw. Informacje pochodzg ze strony i statutu Izby, www.wiph.pl.
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3. Charakterystyka sektora handlu w wojewddztwie wielkopolskim - opis
wynikéw badania desk research

3.1. Sektor handlu w wojewddztwie wielkopolskim na tle handlu w Polsce
3.1.1. Koniunktura w sektorze handlu i udziat w PKB

Ksztattowanie sie wskaznikéw dynamiki produktu krajowego brutto w latach 2006-2011 pozwala
wyrdézni¢ okres spowolnienia gospodarczego w latach 2008-2009, ktdére ulegto odwréceniu
w 2010 roku. Wstepne szacunki za rok 2011 potwierdzaja umocnienie gospodarczego ozywienia.
Wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego wzrost produktu krajowego brutto (PKB) Polski w 2011 r.
wyniost 4,3%.'° i bylo to wiecej niz w 2010 r. (3,9%). Taka tendencja jest zachowana takze
w przypadku dynamiki wartos$ci dodanej brutto.

Tabela5. Dynamika realna produktu krajowego brutto w latach 2006 — 2011*

Wyszczeg6lnienie | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
rok poprzedni = 100

Produkt krajowy brutto 106,2 106,8 105,1 101,6 103,9 104,3
w tym:

Wartos¢ dodana brutto 106,0 106,7 105,1 101,8 103,9 104,0
w tym:

Przemyst 109,9 110,0 106,0 101,3 109,4 106,3
Budownictwo 112,5 109,4 105,8 111,6 106,4 111,8
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 104,7 104,7 106,4 104,3 102,6 104,6
Transport i gospodarka magazynowa 109,9 104,2 98,5 95,6 106,5 105,1

*Ceny srednioroczne roku poprzedniego.
Zrédto: Produkt krajowy brutto w 2011 r. Szacunek wstepny, GUS, www.stat.gov.pl.
Przedstawione dane w tabeli powyzej, potwierdzajg znaczace zréznicowanie dynamiki wartosci

dodanej brutto dla poszczegdlnych sekcji gospodarki Polski. Ostabienie dynamiki w latach 2008-2009
byto zauwazalne we wszystkich sekcjach, w tym sekcja transportu charakteryzowata sie sumarycznie
najstabszymi wynikami w tym okresie. Handel; naprawy pojazdéw samochodowych na tle
pozostatych sekcji gospodarki Polski charakteryzuje sie najtagodniejszymi zmianami dynamiki
wartosci dodanej brutto. Jeszcze w roku 2008 wystapit wzrost dynamiki (1,7%.) w stosunku do roku
poprzedniego, natomiast kolejne lata 2009-2010 przyniosty jej spadek™. W 2011 r. tendencja ta
ulegta odwrdceniu, co wskazuje na ozywienie gospodarcze w tej sekcji. Wzrost wartosci dodanej
brutto wynidst 2 % w poréwnaniu do roku 2010.

Sytuacje w sektorze handlu okresla réwniez ogdlny klimat koniunktury, ktéry jest badany przez GUS
od roku 1993". Dane dla okresu od stycznia 2006 r. do sierpnia 2012 zostaly przedstawione
na ponizszym wykresie. Stosunkowo silne ostabienie wskaznikdw koniunktury nastepowato w latach
2006, 2009 i w ostatnich miesigcach roku 2012.

' Dane podawane dla cen statych. Produkt krajowy brutto w 2011 r. Szacunek wstepny, GUS, www.stat.gov.pl.
! Zobacz takze, B. Stominiska, Handel wewnetrzny w gospodarce narodowej, [w:] Handel wewnetrzny w Polsce
2006-2011, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa 2011.

2 préba obejmuje 5163 przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ handlowag nalezacych do sekcji G i jest
prowadzone przy uzyciu ankiety miesiecznej. Zgodnie z metodologia GUS wskaznik ogdlnego klimatu
koniunktury jest obliczany jako s$rednia arytmetyczna sald odpowiedzi na pytania dotyczace aktualnej i
przewidywanej sytuacji ekonomicznej. Handel uwagi metodyczne, GUS, www.stat.gov.pl.
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Rys. 1. Ogdlny klimat koniunktury w handlu detalicznym w Polsce w latach 2006-2012
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Zrédto: Koniunktura w przemysle, budownictwie, handlu i ustugach 2000-2012, GUS, www.stat.gov.pl.

Udziat poszczegdlnych sekcji gospodarki Polski w tworzeniu PKB nie ulegt zasadniczym zmianom
na przestrzeni ostatnich lat i zgodnie z danymi GUS, wartos¢ (ceny biezgce) sekcji handel; naprawy
pojazdéw samochodowych wyniosta na koniec 2010 roku 242 471 min zt., co stanowi 17,1% PKB.
Wieksze znaczenie w tworzeniu PKB Polski ma tradycyjnie sekcja przemystu™ — 19,9% w 2010 r.
Natomiast udziat budownictwa wynidst 7,3 %.

Poniewaz dane podawane dla wojewddztw przez GUS sg przygotowywane na wyzszym poziomie
agregacji, to nie sg one w petni porownywalne w zakresie udziatu sektora handlu w wytwarzaniu PKB
i wartosci dodanej. Dane publikowane dla wojewddztw dotyczgce sektora handlu podawane sg
w ramach rodzaju dziatalnosci: Handel, naprawa pojazdéw samochodowych; transport i gospodarka
magazynowa; zakwaterowanie i gastronomia; informacja i komunikacja. Udziat tak zagregowanej
sekcji w wojewddztwie wielkopolskim wyniést w 2009 roku 30,1% wartosci dodanej brutto
gospodarki narodowej. Pozostate sekcje odnotowaty nastepujgce wartosci:

= przemyst (24,6%),

=  budownictwo (7,8%),

= rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (3,6%),

= dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa; obstuga rynku nieruchomosci (9,7%),
= pozostate ustugi (24,2%).

Udziat wojewddztwa wielkopolskiego w tworzeniu PKB gospodarki kraju wyniést w 2009 roku
9,5% ibyto to o 0,2 punktu procentowego wiecej niz w roku 2006™. Wartosci w przeliczeniu
na jednego mieszkanca plasujg wojewddztwo wielkopolskie na 4 miejscu w kraju, po wojewddztwie
mazowieckim, dolnoslaskim i $lgskim. W roku 2009 udziat sekcji Handel, naprawa pojazddéw
samochodowych; transport i gospodarka magazynowa; zakwaterowanie i gastronomia; informacja
i komunikacja wynidst 30,3% wytworzonej wartosci dodanej brutto, co plasuje wojewddztwo
wielkopolskie na 5 miejscu w kraju. Takze pod wzgledem wartosci dodanej brutto na 1 pracujacego
w danej sekcji, wojewddztwo wielkopolskie zajmuje wysoka 4 pozycje w kraju z wielkoscig

B Sekcja ta jest liczona jako suma udziatdw sekcji gérnictwa i wydobywania, przetwdrstwa przemystowego oraz
wytwarzania i zaopatrywania w energie elektryczng, gaz i wode. Podane za: B. Stominska, Handel wewnetrzny
w gospodarce narodowej, [w:] Handel wewnetrzny w Polsce 2006-2011, Instytut Badan Rynku, Konsumpgji i
Koniunktur, Warszawa 2011.

" Dane pochodzg z Rocznika Statystycznego Wojewddztw z lat 2008 oraz 2011.
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100 078 zt**. Udziat pozostatych sekcji w wytworzeniu wartosci dodanej brutto zostat przedstawiony
na rysunku ponizej.

Rys. 2. Wartos¢ dodana brutto wedtug rodzajow dziatalnosci w roku 2009 w wojewddztwie
wielkopolskim (%)

B Rolnictwo le$nictwo, towiectwo i rybactwo

21,10%

W Przemyst

H Budownictwo

M Handel, naprawa pojazdéw samochodowych*

B Dziatalnos$c finansowa i ubezpieczeniowa®*

B Pozostate ustugi

* Handel, naprawa pojazdéw samochodowych; transport i gospodarka magazynowa; zakwaterowanie
i gastronomia; informacja i komunikacja.
** Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa; obstuga rynku nieruchomosci.

Zrédto: Rocznik statystyczny wojewddztw 2011, GUS.

3.1.2. Handel detaliczny i hurtowy

W tabeli ponizej przedstawiono dynamike sprzedazy detalicznej i hurtowej w Polsce
oraz w wojewédztwie wielkopolskim w latach 2006-2011. Przedstawione dane potwierdzajg
spowolnienie sprzedazy detalicznej w latach 2009-2010 w gospodarce narodowej, przy czym oznaki
ostabienia dynamiki wyraznie wida¢ juz w roku 2007.

Tabela 6. Dynamika sprzedazy detalicznej oraz hurtowej w gospodarce narodowej i wojewddztwie
wielkopolskim w latach 2006-2011* (tys. zt)

Wyszczegolnienie: | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Sprzedaz detaliczna

Polska 110,9 117,0 113,0 104,6 105,4 111,6

woj. wielkopolskie 117,3 124,1 119,1 108,1 110,8 118,6
Sprzedaz hurtowa

Polska 114,1 117,8 108,6 93,4 112,2 113,4

woj. wielkopolskie 119,0 123,1 107,9 89,4 105,4 110,2

* Ceny biezace, rok poprzedni = 100.

Zrédto: Obliczenia wtasne dla lat 2006-2010 na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych. Dane o dynamice
dla roku 2011 pochodzg z: Raportu o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa wielkopolskiego 2011,
kwiecien 2012, Urzad Statystyczny w Poznaniu; Biuletynu Statystycznego 2012, lipiec, Gtéwny Urzad
Statystyczny.

W przypadku handlowej dziatalnosci hurtowej rok 2008 wskazywat negatywne tendencje ostabienia
koniunktury, a 2009r. charakteryzowat sie juz realnym obnizeniem wartosci sprzedazy. Zaréwno
w przypadku sprzedazy detalicznej, jak i hurtowej wojewddztwa wielkopolskiego mozna potwierdzi¢
tozsame tendencje. Tym niemniej, w pordwnaniu do S$redniej dla catej Polski, wojewddztwo

' Dane z Rocznika statystycznego wojewddztw 2011, GUS.
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wielkopolskie charakteryzuje wyzszy poziom dynamiki sprzedazy detalicznej w kazdym
z analizowanych lat. W przypadku sprzedazy hurtowej wskazniki dynamiki od roku 2008 ksztattuja sie
na nizszym poziomie niz srednio w Polsce.

Wojewddztwo wielkopolskie w roku 2010 zajmowato 2 miejsce w kraju, po wojewddztwie
mazowieckim w sprzedazy detalicznej. Udziat w sprzedazy detalicznej wyniést na koniec 2010 roku
15,3% i oznacza zwiekszenie roli wojewddztwa wielkopolskiego w kraju w stosunku do 2006 roku
(12,6%). Ponadto wojewddztwo wielkopolskie zajmuje takze wysokie czwarte miejsce w dziatalnosci
hurtowej — 9,4% na koniec 2010 r. Wartos¢ sprzedazy detalicznej w wojewddztwie wielkopolskim
wyniosta na koniec 2010 roku 80 042,3 min zt (Polska 592 958,4 min zt). Takze wysoki jest wskaznik
wielko$ci sprzedazy detalicznej w roku 2010 na 1 mieszkarnica. Wojewddztwo wielkopolskie
z wartoscig 23 444 zi, plasuje sie na 2 miejscu w kraju, po wojewddztwie mazowieckim (35 453 zt).

Tabela 7. Struktura sprzedazy detalicznej i hurtowej wedtug wojewodztw w latach 2006 i 2010 (%)

s A Sprzedaz hurtowa Sprzedaz detaliczna
2006 2010 2006 2010
Dolnoslgskie 5,5 5,2 5,2 5,8
Kujawsko-pomorskie 3,9 4,6 2,9 2,9
Lubelskie 2,5 2,9 2,7 2,6
Lubuskie 0,7 0,7 1,6 1,3
tédzkie 3,9 3,8 3,7 3,9
Matopolskie 7,5 10,2 10,4 9,5
Mazowieckie 41,3 35,5 39,0 37,9
Opolskie 1,1 1,1 1,1 0,9
Podkarpackie 2,2 2,7 2,9 2,6
Podlaskie 1,8 1,8 2,0 1,8
Pomorskie 5,0 5,4 3,8 4,2
Slaskie 9,4 11,1 5,5 5,4
Swietokrzyskie 2,2 2,3 1,8 1,7
Warminsko-mazurskie 1,1 0,9 1,9 1,4
Wielkopolskie 10,5 94 12,6 15,3
Zachodniopomorskie 1,4 2,4 2,9 2,7
Polska 100 100 100 100

Zrédto: Obliczenia wtasne dla na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych, Gtéwny Urzad Statystyczny.

Zmiany struktury sprzedazy detalicznej towarédw konsumpcyjnych w wojewédztwie wielkopolskim
zostaty przedstawione w tabeli nr 8. Dane wyraznie wskazujg na rosnacy udziat towardw
zywnosciowych w latach 2007-2009 w sprzedazy detalicznej towardw. Na koniec roku 2010 udziat ten
wynosit 43,8%. W tym czasie nieznacznie zmniejszyt sie udziat towardéw niezywnosciowych®,
aw wiekszym stopniu towaréw niekonsumpcyjnych’. Na koniec roku 2010 udziat towaréw
niekonsumpcyjnych w sprzedazy detalicznej wynosit 14,2% i byto to prawie o 5 punktéw
procentowych mniej niz w roku 2006. Z kolei, wartos¢ sprzedazy hurtowej w wojewddztwie
wielkopolskim wyniosta w 2010 roku 60 555,8 min zt. Zmiany w strukturze sprzedazy hurtowej
w wojewddztwie wielkopolskim potwierdzajg wzrost udziatu sprzedazy zywnosci i napoi
bezalkoholowych w roku 2008 i jednoczesne zmniejszenie udziatu sprzedazy towardow

te Towary stuzgce do zaspokajania potrzeb konsumentéw, m.in. grupy towardw zwigzane z: ubiorem,
urzadzaniem i wyposazeniem mieszkania, higieng osobistg i ochrong zdrowia, kulturg, oswiatg, wypoczynkiem,
transportem. Podane za: Gtéwny Urzad Statystyczny.

v Towary, ktorych zuzycie odbywa sie gtdwnie w sferze produkcji, w tym takze towary przeznaczone do
produkcji rolniczej oraz materiaty budowlane. Podane za: Gtéwny Urzad Statystyczny
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niezywnosciowych. Podobne tendencje w strukturze sprzedazy handlu detalicznego i hurtowego
mozna obserwowaé na danych ogdlnopolskich i nalezy to odczytywaé jako symptom ostabienia
koniunktury gospodarczej w latach 2007-2009 i jej powolng poprawe w roku 2010,

Tabela 8. Struktura sprzedazy detalicznej i hurtowej w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2006-

2010 (%)
Wyszczeg6lnienie/lata 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
DETAL
Towary konsumpcyjne 80,9 80,3 81 83,1 85,8
zywnos¢ i napoje bezalkoholowe 39 40,2 42,1 44,1 43,8
napoje alkoholowe 6,4 6,4 5,3 7,0 6,6
towary niezywnosciowe 35,5 33,7 33,6 32,0 35,4
Towary niekonsumpcyjne 19,1 19,7 19 16,9 14,2
HURT
zywnos¢ i napoje bezalkoholowe 21,1 19,5 22,7 16,8 16,6
napoje alkoholowe 5,8 5,9 5,2 7,1 4,6
towary niezywnosciowe 73,1 74,6 72,1 76,1 78,8

Zrédto: Biuletyn statystyczny wojewddztwa wielkopolskiego 2006-2011.

3.1.3. Zmiany strukturalne w sekcji handlu; naprawy pojazdéw samochodowych

Zmiany w liczebnosci przedsiebiorstw ogdétem oraz przedsiebiorstw dziatajgcych w sekcji handel;
naprawa pojazdéw samochodowych zostaty przedstawione w tabeli ponizej. Liczba przedsiebiorstw
wzrosta w gospodarce narodowej w roku 2010 o 4,5% w stosunku do roku 2009, a nastepnie spadta
01% w roku 2011. Natomiast w Wielkopolsce liczba podmiotédw gospodarczych od 2010 roku
zwiekszyta sie 0 1 001 podmiotow (0,3%) i byto to mniej niz w roku poprzedzajgcym (4,5%). Na koniec
roku 2011 podmioty zarejestrowane w wojewddztwie wielkopolskim stanowity 9,7% wszystkich
podmiotéw gospodarki narodowej, co plasuje Wielkopolske na 3 miejscu w kraju po wojewddztwie
mazowieckim (17,4%) i élaskim (11,5%)".

Tabela9. Przedsiebiorstwa handlowe w Polsce w latach 2006-2011 na tle zmian liczby
przedsiebiorstw w gospodarce narodowej (rok poprzedni =100 %)

2006 2007 2008 20097 2010 2011
Polska Gospodarka narodowa 100,6 101,4 101,9 99,6 104,5 99,0
Handel; naprawa pojazdow 97,9 99,0 98,8 94,4 102,6 96,3
samochodowych b)
Woj. Przedsiebiorstwa ogétem 101,3 101,9 102,5 99,5 104,5 100,3
wielkopolskie Handel; naprawa pojazdow 98,9 99,9 99,4 94,7 102,9 98,3
samochodowych o)

a) Do roku 2008 dynamika zgodnie z PKD 2004, od roku 2009 zgodnie z PKD 2007.

b) Do 2008 r. nazwa sekcji Handel i naprawy
Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON, Bank
Danych Lokalnych, GUS, www.stat.gov.pl.

18 Szerzej: B. Stominska, Handel wewnetrzny w gospodarce narodowej, [w:] Handel wewnetrzny w Polsce 2006-
2011, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa 2011.

19 Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON w woj. wielkopolskim, 2011r.,
Urzad Statystyczny w Poznaniu, Poznan 2012.
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Wedtug stanu na koniec grudnia 2011 roku, rejestr REGON dla wojewddztwa wielkopolskiego
odnotowat 376 483 podmiotéw gospodarczych®®, w tym przedsiebiorstwa z sekcji handel; naprawa
pojazdéw samochodowych stanowity 27,2% ogoétu zarejestrowanych przedsiebiorstw. Udziat
omawiane] sekcji jest zblizony do sredniej dla catego kraju (27,4%). Nalezy pamietac, ze dane
przed rokiem 2009 nie sg w petni poréwnywalne z uwagi na inny zakres sekcji. Ogdlna liczba
przedsiebiorstw w sekcji handel; naprawa pojazdéw samochodowych w roku 2011 w wojewddztwie
wielkopolskim wyniosta 102 517, co stanowi 10% wszystkich przedsiebiorstw dziatajacych
w omawianej sekcji w Polsce — wedtug rejestru REGON?!. Pod wzgledem dynamiki roku 2011 nie
mozna zaliczy¢ do pozytywnych. Liczba przedsiebiorstw z sekcji handel; naprawa pojazdow
samochodowych zmniejszyta sie 0 1,7% w wojewddztwie wielkopolskim, przy jednoczesnym spadku
w kraju o 3,7%.

Ostabienie w roku 2011 potwierdzajg szczegdétowe dane o dokonanych zarejestrowaniach
i wyrejestrowaniach dziatalnosci gospodarczej w omawianej sekcji. W roku 2011, zgodnie z danymi
Banku Danych Lokalnych 9 561 nowych podmiotéw zarejestrowato dziatalno$é w sekcji handel,
naprawa pojazdéw samochodowych, przy jednoczesnym wyrejestrowaniu ponad 11 tys. podmiotow.

Tabela 10. Nowo zarejestrowane oraz wyrejestrowane podmioty w sekcji Handel; naprawa pojazdéw
samochodowych® w wojewédztwie wielkopolskim w latach 2006-2011"

2006 2007 2008 2009 2010 2011
podmioty nowo zarejestrowane 8804 8225 8412 9633 11011 9561
podmioty wyrejestrowane 9469 7865 8408 11888 7640 11024
przyrost/ spadek bezwzgledny -665 360 4 -2255 3371 -1463

a) do 2008 r. nazwa sekcji Handel i naprawy b) do roku 2008 dane zgodnie z PKD 2004, od roku 2009
zgodnie z PKD 2007.
Zrédto: Nowo zarejestrowane w rejestrze REGON podmioty gospodarki narodowej, Podmioty nowo
zarejestrowane wg sekcji i dziatdw PKD 2007 oraz sektoréw wtasnosciowych; Wyrejestrowane z rejestru REGON
podmioty gospodarki narodowej, Podmioty wyrejestrowane wg sekcji i dziatdbw PKD 2007 oraz sektoréw
wtasnosciowych, Bank Danych Lokalnych, GUS, www.stat.gov.pl.

Zgodnie z danymi przedstawionymi w tabeli ponizej, handel; naprawa pojazdéw samochodowych
stanowi najwazniejszg sekcje pod wzgledem liczebnosci przedsiebiorstw w wojewddztwie
wielkopolskim. Przedsiebiorstwa tej sekcji nalezg do sektora prywatnego (99,9%), podobnie jak
w gospodarce narodowej.

Sklepy dziatajgce w Polsce nalezg do sektora prywatnego i sg w wiekszosci wtasnoscig kapitatu
krajowego. Zgodnie z danymi z raportu Instytutu Badan Rynku i Konsumpcji w Polsce, w 2010 roku
wtasnosc krajowa sklepéw pod wzgledem liczebnosci wynosita 96,5%, co stanowito 75,3% udziatu
w powierzchni sprzedazowej. W poréwnaniu z rokiem 2006 nastgpito przesuniecie zaréwno udziatu
wtasnosci zagranicznej z poziomu 1,5% do 3,4% w liczbie sklepéw, przy jednoczesnym dynamicznym
wzroécie udziatu w powierzchni sprzedazowej™.

W wojewddztwie wielkopolskim mamy do czynienia z sytuacjg bardzo zblizong. Wtasno$¢ zagraniczna
w ogélnej liczbie sklepéw wzrosta pomiedzy rokiem 2006 a 2010 z poziomu 1,% do 3,2%. Nastgpito
takze zwiekszenie udziatu kapitatu zagranicznego w powierzchni sprzedazowej z poziomu

%% Liczba ta nie obejmuje oséb prowadzacych gospodarstwa indywidualne w rolnictwie. Ibidem.

*' Dane pochodzg z Banku Danych Lokalnych.

*’ Dane dotyczace Polsk podane za: U. Ktosiewicz-Goérecka, Handel detaliczny, [w:] Handel wewnetrzny w Polsce
2006-2011, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa 2011. Dane dotyczgce Wielkopolski
pochodzg z opracowania GUS Rynek Wewnetrzny z roku 2006 i 2010.
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15,5% do 23,4%. Nalezy podkreslic, ze kapitat zagraniczny wchodzi na caty polski rynek
i w przeciwienstwie do wiekszosci funkcjonujgcych podmiotéw gospodarczych w handlu, rzadko
ma charakter lokalny®.

Tabela 11. Struktura podmiotéw gospodarczych w wojewddztwie wielkopolskim i gospodarce
narodowej wedtug sekcji dziatalnosci w roku 2011 (%)

Wyszczegdlnienie Wojewddztwo wielkopolskie Polska
Rolnictwo, le$nictwo, fowiectwo i rybactwo 3,6 2,4
Przemyst* 10,6 9,7
Budownictwo 13,0 11,9
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 27,2 27,4
Transport i gospodarka magazynowa 6,1 6,5
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 3,1 3,3
Obstuga rynku nieruchomosci 3,7 5,2
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 8,9 8,7
Edukacja 3,0 3,0
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 51 5,0
Dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja 1,6 1,7
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 6,1 6,1
Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca 2,6 2,5
Informacja i komunikacja 2,4 2,6
Pozostate sekcje** 3,1 3,9

*Grupowanie sekcji przemyst: goérnictwo i wydobywanie; przetworstwo przemystowe; wytwarzanie i
zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgca wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych;
dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos$é zwigzana z rekultywacja.

**pozostate sekcje sktadajg sie: organizacje i zespoty eksterytorialne, administracja publiczna i obrona
narodowa; zakwaterowanie i gastronomia.

Zrédto: Obliczenia na podstawie: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze
REGON w wojewddztwie wielkopolskim, 2011 r., Urzad Statystyczny w Poznaniu, Poznan 2012; Zmiany
strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON, | potrocze 2012 r., Gtéwny Urzad
Statystyczny, Warszawa 2012.

Tabela 12. Struktura sklepéw wedtug form wtasnosci w wojewddztwie wielkopolskim w roku 2006 i

2010 (%)
Wyszczegolnienie Ogodtem Sektor w tym wiasnos¢ w tym wiasnosé
prywatny | prywatna krajowa prywatna zagraniczna
2006 Udziat w procentach 100 99,8 98,3 1,4
Udziat w powierzchni 100 99,9 84,1 15,5
sprzedazowej
2010 Udziat w procentach 100 99,8 96,5 3,2
Udziat w powierzchni 100 99,9 76,3 23,4
sprzedazowej

Zrédto: Rynek wewnetrzny 2006, 2010.

Dominujacg formg prawng wsrdd podmiotdéw z sekcji handel; naprawa pojazdéw samochodowych sg
osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg, ktérych udziat na koniec 2011 roku wynidst
80,9% (82 944 jednostek). Spotki cywilne stanowig 9,7%, a handlowe 9% podmiotéw z omawianej
sekcji. W porédwnaniu do roku 2010 liczba osdb fizycznych nalezgcych do omawianej sekcji
zmniejszyta sie bezwzglednie o 2,8%, przy jednoczesnym wzroscie liczebnosci spétek handlowych
04,8% i cywilnych o 1,5%**. Udziat oséb fizycznych, spdtek cywilnych oraz handlowych w sekgj

23 .

Ibidem.
** Dane pochodzg z opracowania: Zmiany strukturalne grup podmiotéow gospodarki narodowej w rejestrze
REGON w wojewddztwie wielkopolskim, 2011 r., Urzad Statystyczny w Poznaniu, Poznan 2012.
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handel; naprawa pojazdéw samochodowych jest wyzszy niz dla ogdétu przedsiebiorstw dziatajgcych
w wojewddztwie wielkopolskim. W roku 2011 udziat tych form prawnych wynosit $rednio
dla wojewddztwa odpowiednio 76,9%, 6,6% oraz 8%. Warto podkresli¢, ze charakterystyczne
dla wojewddztwa wielkopolskiego jest to, ze przedsiebiorstwa handlowe majg wysoki udziat
w sprzedazy detalicznej (56,2% w roku 2010). Pod tym wzgledem wojewddztwo wielkopolskie
zajmuje 1 miejsce w kraju, przy sredniej dla Polski 41,3%.

Struktura sekcji handel; naprawa pojazdéw samochodowych przy uwzglednieniu poszczegdlnych
dziatdw sekcji zostata przedstawiona na wykresie ponizej. Zgodnie z przedstawionymi danymi w roku
2011r. udziat handlu detalicznego, z wytaczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi
wynosit 55,9% (w kraju 60,4%) i byto to nieco mniej niz w roku 2009 (57,4%). W pordéwnaniu do roku
2009 zwiekszyta sie w Wielkopolsce liczba podmiotdw prowadzacych handel hurtowy i detaliczny
pojazdami samochodowymi; naprawa pojazdéw samochodowych (16,2% na koniec 2011r.). Wartos¢
ta jest nieco wyzsza niz srednia dla catej Polski.

Tabela 13. Struktura sekcji Handel; naprawa pojazdéw samochodowych w wojewddztwie
wielkopolskim oraz gospodarce narodowej w latach 2009 i 2011 (%)

Wyszczegolnienie: 2009 2011
wojewddztwo | gospodarka | wojewddztwo gospodarka
wielkopolskie narodowa wielkopolskie narodowa

handel hurtowy i detaliczny pojazdami

samochodowymi; naprawa pojazdow 15,5 12,3 16,2 13,5

samochodowych

hahdel hu'rtowy, z wychzen.lem handlu 271 253 279 26,1

pojazdami samochodowymi

hand.el detallczn.y, z wy.iqczenlem handlu. 574 62,4 559 60,4

detalicznego pojazdami samochodowymi

Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON,
Podmioty wedtug sekcji i dziatéw PKD 2007 oraz sektoréw wtasnosciowych, Bank Danych Lokalnych, GUS,
www.stat.gov.pl.

Tabela 14. Przedsiebiorstwa w sekcji Handel; naprawa pojazdéw samochodowych pod wzgledem
wielkosci (liczby zatrudnionych) w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2010-2011

Wyszczegdlnienie: Razem 0-9 10-49 50-249 250-999 1000

i wiecej

Ogétem 2010 104343 100553 3365 371 43 11

2011 102517 98724 3354 386 42 11

2010=100 98,3 98,2 99,7 104,0 97,7 100,0

handel hurtowy i 2010 16710 16294 374 38 4 -

detaliczny pojazdami 2011 16674 16251 379 40 4 -

samochodowymi 2010=100 99,8 99,7 101,3 105,3 100,0 X
oraz ich naprawa

handel hurtowy 2010 28468 26659 1597 191 18 3

2011 28558 26753 1591 192 19 3

2010=100 100,3 100,4 99,6 100,5 105,6 100,0

handel detaliczny 2010 59165 57600 1394 142 21 8

2011 57285 55720 1384 154 19 8

2010=100 96,8 96,7 99,3 108,5 90,5 100,0

Zrédto: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON w wojewddztwie
wielkopolskim, 2011 r., Urzad Statystyczny w Poznaniu, Poznan 2012.
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Pod wzgledem wielkosci (liczba o0séb zatrudnionych), sekcja handel; naprawa pojazdow
samochodowych jest zdominowana przez mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajgce do 9 oséb, ktére
stanowity 96,3% ogdtu podmiotdow dziatajgcych w tej sekcji. Udziat przedsiebiorstw matych wynidst
3,3%. Natomiast udziat pozostatych przedsiebiorstw liczony razem nie przekroczyt 0,4% w 2011 r.

Podmioty dziatajagce w handlu hurtowym, z wyfgczeniem handlu pojazdami samochodowymi,
zdecydowanie czesciej wybierajg forme prawng spotki handlowej (22,4% w roku 2011) w poréwnaniu
z podmiotami dziatajgcymi w handlu detalicznym, z wytgczeniem handlu pojazdami samochodowymi
(3,8%). Tym samym, dominujgcg formg prawng wystepujgcg w handlu detalicznym jest prowadzenie
wtasnej dziatalnosci gospodarczej przez osoby fizyczne (86,8%). Natomiast w handlu hurtowym
dominacja ta jest zdecydowanie mniejsza (64,2%).

Tabela 15. Struktura przedsiebiorstw pod wzgledem formy prawnej i rodzaju dziatalnosci w
wojewodztwie wielkopolskim w roku 2011

spotki spotki osoby fizyczne prowadzace
handlowe | cywilne dziatalnos$¢ gospodarcza

handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi;

o 3,9 6,7 89,3
naprawa pojazdéw samochodowych
handel hurtowy,.z wytgczeniem handlu pojazdami 224 126 64,2
samochodowymi
handel detaliczny, z wytgczeniem handlu detalicznego 38 9,1 86,8

pojazdami samochodowymi
Zrédto: Obliczenia na podstawie opracowania: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej
w rejestrze REGON w wojewddztwie wielkopolskim, 2011 r., Urzad Statystyczny w Poznaniu, Poznan 2012.

Tabela 16. Struktura spétek handlowych wedtug form prawnych w sekcji handel; naprawa pojazdow
samochodowych w roku 2010 w wojewddztwie wielkopolskim (%)

Wyszczegolnienie: Spotki kapitatowe Spotki osobowe
o o
5 () g g v
= £ c £ Q £ £
2 s [§ [¢ |5 |§ |g |&%
(@) © & ~ © © = c
- © - — E g (P
£ 2
Ogdtem sekcja 100 81,3 2,0 79,3 18,7 15,7 2,8 0,2
handel hurtowy i detaliczny pojazdami
samochodowymi; naprawa pojazdow
samochodowych 100 80,3 2,3 78,0 19,7 16,8 2,9 -
handel hurtowy, z wytagczeniem handlu
pojazdami samochodowymi 100 86,0 2,1 83,9 14,0 11,4 2,4 0,1

handel detaliczny, z wytgczeniem handlu
detalicznego pojazdami
samochodowymi 100 67,9 1,7 66,2 32,1 27,7 4,0 0,4
Zrédto: Obliczenia na podstawie opracowania: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej
w rejestrze REGON w wojewddztwie wielkopolskim, 2011 r., Urzad Statystyczny w Poznaniu, Poznan 2012.

Struktura terytorialna podmiotéw gospodarczych dziatajacych w handlu

W tabeli ponizej zaprezentowano strukture terytorialng nowozarejestrowanych i wyrejestrowanych
podmiotéw gospodarczych dziatajgcych w sekcji handel; naprawa pojazdéw samochodowych
w wojewddztwie wielkopolskim. Najwiecej nowych podmiotdw w omawiane] sekcji rejestruje sie
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w powiecie miasta Poznan oraz podregionie poznaniskim. W roku 2011 byto to odpowiednio
22,6% i 18,7% nowych podmiotow.

Tabela 17. Nowozarejestrowane i wyrejestrowane podmioty w sekcji Handel; naprawa pojazdéw
samochodowycha’ w wojewoddztwie wielkopolskim w latach 2006-2011

Wyszczegolnienie: Nowzarejestrowane Wyrejestrowane

2006” | 2009 | 2010 | 2011 | 2006” | 2009 | 2010 | 2011
Woj. wielkopolskie 8804 | 9633 | 11011 | 9561 9469 11888 7640 11024
Podregion kaliski 1700 | 1852 | 2178 1725 1818 2026 1431 2271

w tym miasto Kalisz | 347 339 456 348 506 358 317 532
Podregion konirski 1559 | 1560 | 1909 1525 1512 2866 1341 2020

w tym miasto Konin 245 206 276 199 280 402 202 361
Podregion leszczynski 1271 | 1579 | 1695 1357 1232 1891 1455 1657

w tym miasto Leszno 212 271 315 212 288 253 260 261
Podregion pilski 944 1043 | 1178 1007 1039 1389 820 1337
Podregion poznanski 1556 | 1751 2023 1789 1302 2064 1165 1824
miasto Poznan 1774 | 1848 2028 2158 2566 1652 1428 1915

a) do roku 2008 dane zgodnie z PKD 2004, od roku 2009 zgodnie z PKD 2007.

b) do 2008 r. nazwa sekcji Handel i naprawy.
Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Nowo zarejestrowane w rejestrze REGON podmioty gospodarki
narodowej, Podmioty nowo zarejestrowane wg sekcji i dziatdbw PKD 2007 oraz sektorow wtasnosciowych,
Wyrejestrowane z rejestru REGON podmioty gospodarki narodowej, Podmioty wyrejestrowane wg sekcji
i dziatéw PKD 2007 oraz sektoréw wtasnosciowych, Bank Danych Lokalnych, GUS, www.stat.gov.pl.

Trzecim w kolejnosci podregionem Wielkopolski o wysokiej liczbie nowych rejestracji dziatalnosci jest
podregion kaliski (18,0%), ktéry charakteryzuje sie jednoczesnie najwyzsza w wojewddztwie liczbg
wyrejestrowan dziatalnosci (20,6% wszystkich wyrejestrowanych podmiotow z omawiane] sekcji).
Drugi pod wzgledem liczby wyrejestrowanych podmiotéw w roku 2011 jest podregion koninski
(18,3%).

Sytuacje w zakresie nowych rejestracji dziatalnosci oraz wyrejestrowan w sekcji handel; naprawy
pojazdéw samochodowych mozna réwniez przedstawi¢ za pomocg dwoéch wskaznikdw. Pierwszym
z nich jest stosunek liczby podmiotéw nowozarejestrowanych do wyrejestrowanych (mapka ponizej).
Drugim jest wskaznik liczby podmiotdw wyrejestrowanych na 100 nowych podmiotéw
zarejestrowanych.

Przedstawione dane pokazujg wyraznie, ze trzy podregiony pilski, koninski i kaliski charakteryzujg sie
zblizong sytuacjg w zakresie liczby wyrejestrowan i zarejestrowan dziatalno$ci handlowej. W tych
podregionach stosunek liczby nowych podmiotéw do podmiotdw wyrejestrowanych wynosi okoto
75%. Najlepsza sytuacjg charakteryzuje sie podregion poznanski, gdzie wskaznik wyrejestrowan
wynosi 102, przy $redniej dla wojewddztwa wielkopolskiego 115 na 100 nowych rejestracji.
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Mapa 1. Stosunek podmiotow nowozarejestrowanych do wyrejestrowanych w sekcji
handel; naprawy pojazdéw samochodowych w wojewddztwie wielkopolskim w roku 2011
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KOI\WIKISKM/\
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M.KAL

KALISKI Q

Woj. Wielkopolskie 0,87
Podregion kaliski 0,76
w tym miasto Kalisz 0,65
0,5-0,59 . T
i Podregion konirski
| 0,6-0,69 2 - - 0.75
0.7-0.79 w tym miasto Konin 0,55
I 0,8-0,89 Podregion leszczyriski 0,82
0,9-0,99 i
,9-0, w tym miasto Leszno
1,0-1,09 — il -
11119 Podregion pilski 0,75
Podregion poznariski 0,98
Miasto Poznan 1,13

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie: Nowo zarejestrowane w rejestrze REGON podmioty gospodarki
narodowej, Podmioty nowo zarejestrowane wg sekcji i dziatdbw PKD 2007 oraz sektorow wtasnosciowych,
Wyrejestrowane z rejestru REGON podmioty gospodarki narodowej, Podmioty wyrejestrowane wg sekcji
i dziatéw PKD 2007 oraz sektoréw wtasnosciowych, Bank Danych Lokalnych, GUS, www.stat.gov.pl

W rezultacie ruchu rejestracyjnego zmienia sie rozmieszczenie terytorialne dziatalnosci
przedsiebiorstw sekcji handel; naprawa pojazdéw samochodowych, ktére zostato przedstawione
w tabeli 18. Zaprezentowane w niej dane o liczbie przedsiebiorstw z sekcji handel; naprawy pojazdéw
samochodowych w latach 1995, 2000, 2006 oraz 2011. Nalezy pamietaé, ze dane te przed rokiem
2009 nie sg w petni poréwnywalne z uwagi na zmiane klasyfikacji dziatalnosci z PKD 2004
na PKD 2007. Tym niemniej, potwierdzajg silng pozycje osrodka miejskiego Poznan oraz w dalszej
kolejnosci podregionu poznanskiego. W roku 2011 w mieScie Poznan dziatato niemal co czwarte
ze wszystkich przedsiebiorstw z omawianej sekcji, a kolejne 19,3% funkcjonowato w podregionie
poznanskim.
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Mapa 2. Liczba wyrejestrowan na 100 nowych podmiotéw gospodarczych w sekcji handel;
naprawy pojazdéw samochodowych w wojewddztwie wielkopolskim w roku 2011

g : \ A
LESZCZYNS : 3 l =9
M.KONIN [
~

M.KALISZ /
kausei @
l\~7\ A [Woj. Wielkopolskie 115
( \ Podregion kaliski 132
9 ) w tym miasto Kalisz 153
80-89 - Podregion koniriski 132
H 90-99 w tym miasto Konin 181
100-109 Podregion leszczynski 122
H 110-119 w tym miasto Leszno 123
120-129 Podregion pilski 133
130-139 Podregion poznariski 102
140-149 miasto Poznan 89
150 i wigcej

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie: Nowo zarejestrowane w rejestrze REGON podmioty gospodarki
narodowej, Podmioty nowo zarejestrowane wg sekcji i dziatdw PKD 2007 oraz sektorow wtasnosciowych,
Wyrejestrowane z rejestru REGON podmioty gospodarki narodowej, Podmioty wyrejestrowane wg sekcji
i dziatéw PKD 2007 oraz sektoréw wtasnosciowych, Bank Danych Lokalnych, GUS, www.stat.gov.pl

Tabela 18. Rozmieszczenie terytorialne przedsiebiorstw sekcji Handel; naprawa pojazdow
samochodowych” w wojewddztwie wielkopolskim w podziale na podregiony i miasta
na prawach powiatu

Jednostka terytorialna/ lata Liczba przedsiebiorstw Struktura w procentach

1995 2000 2006 2011” 1995 2000 | 2006 2011

Podregion kaliski 16286 17252 18359 17343 19,1 17,6 17,0 16,9
w tym miasto Kalisz* 4451 4219 3802 3394 27,3 24,5 20,7 19,6
Podregion konirski 11175 16189 18675 16702 13,1 16,5 17,3 16,3
w tym miasto Konin© 2434 2562 2913 2303 21,8 15,8 15,6 13,8
Podregion leszczynski 11670 13911 15469 14458 13,7 14,2 14,4 14,1
w tym miasto Leszno© 2153 2416 2600 2454 18,4 17,4 16,8 17,0
Podregion pilski 8826 10356 10231 9109 10,4 10,6 9,5 8,9
Podregion poznanski 10449 15624 19029 19830 12,3 15,9 17,7 19,3
miasto Poznan 26856 24826 26002 25075 31,5 25,3 24,1 24,5
Woj. wielkopolskie (razem) 85262 98158 | 107765 | 102517 100 100 100 100

a) Do 2008 r. nazwa sekcji Handel i naprawy
b) W latach 1995, 2000, 2006 dane zgodnie z PKD 2004, dane dla roku 2011 zgodnie z PKD 2007.
c) Dla miast: Kalisz, Konin, Leszno wyliczone wartosci procentowe (struktura) pokazujg procent firm
handlowych w podregionie.
Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON, Bank
Danych Lokalnych, GUS, www.stat.gov.pl.
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Pozostate podregiony wojewddztwa wielkopolskiego majg zblizony udziat w liczbie podmiotéw
gospodarczych dziatajgcych w handlu. W podregionie kaliskim skupionych jest 16,9% podmiotéw
handlowych w wojewddztwie, w podregionie konifskim 16,3%, a leszczyfskim 14,1%. Najmniejszy
udziat pod wzgledem liczebnosci przedsiebiorstw ma region pilski, gdzie dziatalno$¢ powadzi mniej
niz 10,0% podmiotéw z sekcji G.

Mapa 3. Liczba podmiotéw w sekcji sekcja handel; naprawy pojazdéw samochodowych
na 1000 mieszkancow w wojewodztwie wielkopolskim w roku 2011
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[ Woj. Wielkopolskie (razem) 297
Podregion kaliski 258
200-249 - w tym miasto Kalisz 323
250-299 Podregion konirski 253
300-349 w tym miasto Konin 294
350-399 Podregion leszczyriski 262
400-.449. . w tym miasto Leszno 379
450 i wigcej Podregion pilski 220
Podregion poznarski 329
miasto Poznan 453

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych: Podmioty zarejestrowane wg sekcji i dziatéw PKD 2007
oraz sektoréw wtasnosciowych, Bank Danych Lokalnych, GUS, www.stat.gov.pl; Ludno$¢ w gminach wedtug

stanu w dniu 31.12.2011 r. bilans opracowany w oparciu o wyniki NSP’2011, www.stat.gov.pl.

Najwyzszym wskaznikiem liczby zarejestrowanych przedsiebiorstw z sekcji handel; naprawy pojazdow
samochodowych charakteryzuje sie powiat miasta Poznan, w ktérym funkcjonowaty 453 podmioty
na 1000 mieszkancéw w roku 2011. W dalszej kolejnosci wysoki wskaznik majg miasto Kalisz (323)
oraz Leszno (379). Tym niemniej nalezy pamietaé, ze w miastach tych zyje odpowiednio ponad 5 razy
mniej ludnosci oraz ponad 8 razy mniej ludnosci niz w miescie Poznan. Trzy podregiony wojewddztwa
wielkopolskiego: leszczynski, kaliski i konifski charakteryzujg sie bardzo zblizong wartoscig wskaznika
koncentracji dziatalnosci, a wskaznik dla podregionu pilskiego (220) ponownie jest najnizszy
w wojewddztwie wielkopolskim, chociaz réznice w tym przypadku nie sg duze.

Pod wzgledem drugiego wskaznika koncentracji dziatalnosci ponownie powiat miasta Poznan
zdecydowanie wyréznia sie na tle wojewddztwa wielkopolskiego — wskaznik 96 podmiotéw w sekcji
handlu; naprawy pojazdéw samochodowych na km? przy $redniej dla wojewddztwa wynoszacej
3 (powiat miasta Poznan zajmuje 1% powierzchni wojewddztwa wielkopolskiego).
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Mapa 4. Liczba podmiotéow w sekcji sekcja handel; naprawy pojazdow
samochodowych na 1km? powierzchni w wojewédztwie wielkopolskim w roku 2011

1-19
20-39
40-69
70 i wiecej
Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie danych: Podmioty zarejestrowane wg sekcji i dziatéw PKD 2007 oraz
sektoréw wtasnosciowych, Bank Danych Lokalnych, GUS, www.stat.gov.pl;

Poréwnujac przedstawione dane ze wskaznikiem koncentracji dziatalnosci wszystkich przedsiebiorstw
zarejestrowanych w Wielkopolsce (tabela ponizej), mozna stwierdzi¢, ze koncentracja dziatalnosci
w sekcji handel; naprawy pojazdow samochodowych przebiega w tych samych obszarach
wojewddztwa.

Tabela 19. Liczba zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych na 1km? powierzchni w wojewdédztwie
wielkopolskim w roku 2011

Wojewddztwo wielkopolskie 13
Podregion kaliski 10
w tym miasto Kalisz 167

Podregion konirski 9
w tym miasto Konin 99

Podregion leszczynski 9
w tym miasto Leszno 272

Podregion pilski 5
Podregion poznanski 15
miasto Poznan 379
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Powierzchnia i struktura organizacyjna sklepéw oraz stacji paliw w wojewddztwie
wielkopolskim

Zgodnie z opinig Polskiej Organizacji Handlu Detalicznego lata 2000-2010 spowodowaty istotne
zmiany w funkcjonowaniu sektora handlu w Polsce, ktéry stat sie stabilnym dziatem gospodarki
Polski, dzieki ktéremu mozliwe stato sie ztagodzenie skutkdw miedzynarodowego kryzysu
ekonomicznego®™. W minionych latach sektor ten otworzyt sie nie tylko na rodzima drobna
przedsiebiorczos¢, ale takze na wielkie sieci handlowe i sklepy wielkopowierzchniowe. W Polsce
rozpoczety dziatalnosé takie znane obecnie podmioty jak Tesco, Lidl, czy Kaufland. Ponadto wraz
z transferem wiedzy réwniez polscy przedsiebiorcy rozpoczeli tworzyé polskie sieci detaliczne,
tj. Lewiatan, Groszek, Piotr i Pawet®.

Zmiany zachodzgce w sektorze handlu odnotowujg sie w liczebnosci sklepéw ich rodzaju
i powierzchni. Zgodnie z danymi przedstawionymi w raporcie Instytutu Badan Rynku i Konsumpcji
w Polsce mamy do czynienia ze zmniejszaniem sie liczebnosci sklepéw, w tym takze o witasnosci
krajowej. W latach 2006-2010 liczba sklepéw ogdtem ulegta zmniejszeniu o 22,5%, przy
jednoczesnym wzroscie powierzchni sprzedazowej o 10,2%. Tym samym zmienita sie charakterystyka
sklepédw poprzez wzrost wielkopowierzchniowych punktéw sprzedazy.

W tabeli ponizej zaprezentowano liczbe sklepéw i stacji paliw w wojewddztwie wielkopolskim
w latach 2006-2010. W regionie w ostatnich latach mamy do czynienia z tozsamym zjawiskiem jak
w catej Polsce, czyli zmniejszeniem liczebnosci sklepéw (takze stacji paliw). Na koniec 2010 roku
funkcjonowato w Wielkopolsce 31182 sklepéw oraz 830 stacji paliw. Ponadto, poza rokiem 2008,
dynamika w kazdym z analizowanych lat byta malejgca. Sklepy z roku 2010 w stosunku do roku
2006 stanowity 83,7%, a przypadku stacji paliw wskaznik ten jest bardzo zblizony i wynosi 84,3%.

Tabela 20. Liczba sklepdw i stacji paliw w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2006-20107

2006 2007 2008 2009 2010
sklepy 37236 34224 36386 33938 31182
stacje paliw 984 796 1020 936 830
sklepy dynamika 96,9 91,9 106,3 93,3 91,9
stacje paliw dynamika 101,3 80,9 128,1 91,8 88,7

a) (rok poprzedni=100). Dane za rok 2011 nie sg dostepne. Zobacz: BDL, Stan zasilenia za 2011-2012,
www.stat.gov.pl.

Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Handel, Sklepy i stacje paliw, Bank Danych Lokalnych, GUS,

www.stat.gov.pl.

Poréwnujgc dane dla Wielkopolski z pozostatymi wojewddztwami, nalezy podkresli¢, ze pod
wzgledem liczby sklepow wojewddztwo wielkopolskie zajmowato w 2010 roku trzecie miejsce
w kraju, po mazowieckim i $laskim. Srednia liczba oséb przypadajgca na 1 sklep w kraju to 110.
Tym niemniej, najwyzszy wskaznik liczby oséb na 1 sklep przypada na wojewddztwo lubelskie (130),
a wojewddztwo wielkopolskie jest na 9 miejscu w kraju (110).

% 10 lat POHiD. Dekada handlu — dekada POHID, Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji, Warszawa 2010,
s. 28.
% Ibidem, s. 28.
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Zgodnie z definicjami przyjetymi przez Gtowny Urzad Statystyczny wyrdznia sie nastepujace formy
organizacyjne sklepéw:

= domy towarowe - wielodziatowe sklepy, powierzchnia sal sprzedazowych 2000 m? i wiecej,
w ktérych prowadzona jest sprzedaz szerokiego i uniwersalnego asortymentu towardéw
niezywnosciowych, w tym moze wystepowac sprzedaz towardw zywnosciowych;

= domy handlowe - wielodziatowe (przynajmniej dwa dziaty branzowe) sklepy o powierzchni sal
sprzedazowych od 600 m2 do 1999 m?, o zblizonym asortymencie do domdéw towarowych;

= supermarkety - sklepy o powierzchni sprzedazowej od 400 m* do 2499 m?* prowadzace sprzedaz
gtbwnie w systemie samoobstugowym, ktére oferujg szeroki asortyment artykutéw
zywnosciowych oraz artykuty niezywnosciowe czestego zakupu (FMCG),

= hipermarkety — sklepy o powierzchni sprzedazowej od 2500 m* prowadzace sprzedaz gtéwnie
w systemie samoobstugowym, oferujgce szeroki asortyment artykutéw zywnosciowych
i niezywnosciowych czestego zakupu, zwykle z parkingiem samochodowym,

= sklepy powszechne - prowadzg sprzedaz gtéwnie towardéw zywnosciowych codziennego uzytku,
o powierzchni sal sprzedazowych od 120 do 399 m?,

= sklepy wyspecjalizowane sg to sklepy prowadzace sprzedaz szerokiego asortymentu artykutéw
do kompleksowego zaspokojenia okresSlonych potrzeb, np. ubioru, wyposazenia mieszkan,
sklepy motoryzacyjne, meblowe, sportowe itp.

= pozostate sklepy - o powierzchni sal sprzedazowych do 119 m? prowadzace sprzedaz gtéwnie
towarédw  zywnosciowych uzytku oraz nabywanych towaréw

codziennego czesto

niezywnosciowych.”’

W tabeli ponizej zaprezentowano dane dotyczace liczby sklepéow oraz ich form organizacyjnych
w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2006-2010. O ile ogdlna liczba sklepdw zmniejszyta sie
w stosunku do roku 2006, to w ramach struktury zauwazy¢ mozna istotne zmiany. Przede wszystkim
wzrosta liczba sklepéw wielkopowierzchniowych supermarketdw i hipermarketéw, co prowadzi
do zmiany udziatu tych sklepédw w powierzchni sprzedazowej ogétem. W poréwnaniu do 2006 roku
liczba supermarketéw i hipermarketéw (liczgc razem) wzrosta o 40,4%. W przypadku liczby domdw
towarowych i handlowych oraz sklepéw powszechnych to nie zachodzg znaczace zmiany.

Tabela 21. Sklepy i stacje paliw wedtug form organizacyjnych w wojewddztwie wielkopolskim latach

2006-2010

2006 2007 2008 2009 2010
sklepy 37236 34224 36386 33938 31182
domy towarowe 7 5 6 6 7
domy handlowe 26 23 20 27 23
supermarkety 308 349 350 392 432
hipermarkety 33 26 35 39 47
sklepy powszechne 644 568 547 631 651
sklepy wyspecjalizowane 1937 2144 2580 2779 2855
pozostate sklepyB 34281 31109 32848 30064 27167
stacje paliw 984 796 1020 936 830

a) Dane za rok 2011 nie sg dostepne. b) W tej grupie ujeto sklepy podmiotdw gospodarczych o liczbie
pracujacych do 9; facznie z aptekami

Wojewddztwa Wielkopolskiego 2011r. Poznan 2012.

ogoélnodostepnymi.

Podane za Rocznik Statystyczny

Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Ceny. Handel. Ustugi — Dane Wojewddzkie, Urzad Statystyczny
w Poznaniu, www.stat.gov.pl/poznan.

7 Definicje pochodzg z opracowania ,,Rynek wewnetrzny 2010”, Gtéwny Urzad Statystyczny.
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Rosnie w Wielkopolsce natomiast liczba sklepéw wyspecjalizowanych (ponad 47% w stosunku
doroku 2006). Zgodnie z informacjami dotyczagcymi sklepdéw specjalistycznych, ponad
2/3 mieszkancéw naszego kraju dokonuje w nich regularnych zakupéw, w tym mieszkancy duzych
miast (ponad 200 tys.) chetnie korzystajg z oferty sklepéw piekarniczych (46%) oraz bazaréw (36%)*.
Mozna zaryzykowal stwierdzenie, ze dane dotyczace sklepédw specjalistycznych w Wielkopolsce
oddajg trend wystepujacy w kraju.

Rys. 3. Formy organizacyjne sklepéw - udziat wojewddztwa wielkopolskiego (%) w liczbie placéwek w
Polsce roku 2010
ogotem
12,0 g1p

stacje pali\.'\.r8 e 10,0 10,4 domy towarowe

i

pozostate g.9./ \ 7.6 domy handlowe

wyspecjalizowanem' 9,7' supermarkety

9,7 84
powszechne hipermarkety

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Rocznika Statystycznego Wojewddztw 2011, Gtéwny Urzad
Statystyczny, www.stat.gov.pl, 10.08.2012.

Na wykresie powyzej zaprezentowano udziat wojewddztwa wielkopolskiego w danej formie
organizacyjnej sklepdw kraju w roku 2010. Ogétem sklepy wojewddztwa wielkopolskiego stanowig
9% sklepéw w Polsce. We wszystkich prezentowanych formach organizacyjnych wojewddztwo
wielkopolskie ma stosunkowo wysoki udziat, w tym udziat w domach towarowych wynosi ponad 10%,
supermarketach 9,7% i sklepach wyspecjalizowanych 10,2%. Liczba supermarketéow plasuje
wojewddztwo wielkopolskie na 3 miejscu w kraju, a hipermarketéw na 4.

W poréwnaniu do roku 2006 w ciggu 4 lat nastapit wzrost $redniej powierzchni sklepu z 72,9 m’

do 97,8m°. W przypadku wojewddztwa wielkopolskiego zmiana ta jest nieco mniejsza. W 2006 roku
érednia powierzchnia sprzedazowa na 1 sklep wynosita 76,4 m?, a w roku 2010 91,7 m>
Pod wzgledem S$redniej powierzchni sklepu, wojewddztwo wielkopolskie na koniec 2010 roku
zajmowato 9 pozycje. Zdecydowanie wiekszg srednig powierzchnie handlowg przypadajacg na 1 sklep
odnotowuje sie w wojewddztwie opolskim oraz zachodniopomorskim (po 102,7 m?), a takze
wojewddztwie $lgskim (98,7 m?)%.

Zmiany w liczebnosci sklepéw wedtug powierzchni sprzedazowe] zostaty przedstawione w tabeli
ponizej. W Polsce obserwuje sie od roku 2006 znaczacy wzrost hipermarketéw (sklepy o powierzchni
2500m’ i wiecej). Podobne zmiany obserwuije sie réwniez w wojewddztwie wielkopolskim: pomiedzy
rokiem 2006 a 2010 zmniejszyta sie liczba sklepédw o powierzchni do 100 m?, w Wielkopolsce prawie

8 podane za: Sklepy specjalistyczne majq sie dobrze, Wiadomosci Handlowe, Nr 7 - 8 (117) Lipiec - Sierpien
2012.

* Dane dotyczace Polsk podane za: U. Ktosiewicz-Gdrecka, Handel detaliczny, [w:] Handel wewnetrzny w Polsce
2006-2011, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa 2011.
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o0 20%, natomiast w catym kraju o 15,5%. Tym samym mozna powiedzie¢, ze zmienia sie struktura
sklepdw na rzecz tych o wiekszej powierzchni sprzedazowej — zdecydowanie powyzej 100 m>.

Tabela 22. Sklepy wedtug powierzchni sprzedazowej w Polsce i wojewodztwie wielkopolskim w latach

2006 i 2010
Rok / 99i 0d 100 | od200 | od300 | od 400 | od 1000 | od 2000 | 2500
wyszczegolnienie mniej | do199 | do299 | do399 | do999 | do 1999 | do 2499 | wiecej
2006 | Polska 371478 | 10622 4109 2231 5004 1273 149 592
Wielkopolska 34993 985 392 202 471 129 10 54
2010 | Polska 313729 | 13908 5372 3123 6950 1875 244 857
Wielkopolska 28177 1259 513 304 675 160 21 73

Zrédto: Dane pochodzg z opracowania GUS, Rynek wewnetrzny, 2006, 2010.

W wyniku zachodzgcych zmian w strukturze sklepéw, udziat powierzchni sprzedazowej wielko-
powierzchniowych obiektéw handlowych w powierzchni sprzedazowe] sklepéw ogdétem w Polsce
oraz wojewddztwie wielkopolskim ulegt znaczagcemu zwiekszeniu. Udziat ten w wojewddztwie
wielkopolskim wynosit w 2006 roku 27%, natomiast w roku 2010 bylo to juz 37,3%. Srednia
dla catego kraju w roku 2006 wynosita 29,6%, a w roku 2010 byto to juz 39,2%. Wojewddztwo
wielkopolskie nie nalezy tym samym do tych czesci kraju, w ktérych udziat sklepédw wielko-
powierzchniowych przekracza 40% (dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, tddzkie, mazowieckie,
pomorskie, $laskie, zachodniopomorskie)®.

Tabela 23. Targowiska w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2006-2010

2006 2007 2008 2009 2010
targowiska ogdétem 252 253 251 247 237
targowiska z przewaga sprzedazy drobnodetalicznej 225 225 223 220 205
powierzchnia ogétem 1329540 1328382 | 1378938 | 1308442 | 1337992
powierzchnia sprzedazowa targowisk 785654 807978 955270 | 877711 884977
state punkty sprzedazy drobnodetalicznej ogdtem 9233 9121 10338 10633 11840
state punkty sprzedazy drobnodetalicznej na 6427 6488 7511 7822 7515
targowiskach czynnych codziennie

a) Dane zarok 2011 nie sg dostepne. Zobacz: BDL, Stan zasilenia za 2011-2012, www.stat.gov.pl.
Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Handel, Targowiska, Targowiska state, Bank Danych Lokalnych, GUS,
www.stat.gov.pl.

W tabeli powyzej przedstawiono dane dotyczace targowisk dziatajgcych w wojewddztwie
wielkopolskim w latach 2006-2010. Nalezy zauwazyé, ze na przestrzeni omawianych lat
0 6% zmniejszyta sie liczba targowisk ogdtem, przy nieznacznie zwiekszonej powierzchni ogdtem
i ponad 12% zwiekszeniu powierzchni sprzedazowej targowisk. Tym samym w omawianych latach
zwiekszyta sie $rednia wielko$¢ targowisk z 5276 m”> w roku 2006 do 5645,5 m>w 2010r. W samym
miescie Poznar na koniec roku 2010 dziatato 19 statych targowisk o tacznej powierzchni 199,4 tys. m*
(powierzchnia sprzedazowa 51,2 tys. m?) oraz 2 902 punkty o statej sprzedazy drobnodetalicznej*".

Do najwazniejszych zmian jakosciowych i ilosciowych zachodzgcych w polskim sektorze handlu nalezy
takze powstawanie centréw handlowych, ktérych szybkie tempo rozwoju jest jednym z przejawéw
koncentracji handlu. Zgodnie z definicjg firmy Cushman & Wakefield centrum handlowe to centralnie
zrzadzany wielofunkcyjny obiekt handlowy o ponad 5000 m® powierzchni najmu brutto (GLA) *.

30 .
Ibidem.
*' Rocznik Statystyczny Poznania 2011, Urzad Statystyczny w Poznaniu, www.statgov.pl/poznan, 01.08.012.
%2 podane za J. Mikotajczyk, Wpfyw centréw handlowych na rozwdj rynkdw lokalnych, [:w] Handel wewnetrzny
w Polsce 2006-2011, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa 2011.
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Centrum handlowe sprzyja zaspokajaniu réznych potrzeb klientéw, ktérzy mogg korzysta¢ zaréwno
z szerokiej oferty towarowej i ustugowej.

Przyjmujac typologie centréw handlowych stosowana przez PRCH** oraz ICSC* mozna wyréznié
centra tradycyjne oraz profilowane. W ramach centréw tradycyjnych znajdujg sie sklepy oferujace
szeroki asortyment produktéw, ktére moga, ale nie muszg, by¢ usytuowane w jednym obiekcie
(budynku), czyli dziatajg na wolnym powietrzu. Centra tradycyjne sg klasyfikowane ze wzgledu
na wielkoé¢ powierzchni najmu: bardzo duze — 80 tys.m’ i wiecej; duze — 40 tys.m>-79,9 tys. m’;
$érednie — 20 tys.m* — 39,9 tys.m?, mate — 5 tys.m?i 19,9 tys. m?.

Z kolei centra profilowane (specialized) charakteryzujg sie szeroky ofertg produktéw z jednej badz
kilku branz, w tym wyréznia sie*”:

= Park handlowy (retail park), w ktérym znajdujg sie gtdwnie srednio i wielko powierzchniowe
sklepy specjalistyczne,

= Centrum wyprzedazowe (outlet center), w ktorym znajdujg sie sklepy w ktérych wytwodrcy
i detalisci dokonujg sprzedazy zapaséw, koncéwek kolekcji lub dokonujg wyprzedazy
posezonowe]j po obnizonych cenach,

= Centrum tematyczne, ktdre charakteryzuje sie ofertg wybranej kategorii débr i moze dodatkowo
oferowac ustugi rozrywkowe. W centrum oferujagcym ustugi rozrywkowe znajdujg sie miedzy
innymi kina i restauracje, a takie moga znajdowac sie w nim kluby fitness. Centra, ktére
nie zawierajg dodatkowych ustug rozrywkowych, mogg sie orientowa¢ na wybrang grupe
docelowg klientéw (pasazerowie korzystajacy z ustug lotniczych), lub tez na specjalng oferte
produktow.

Zgodnie z danymi przedstawionymi w raporcie CB Richard Ellis*® z pierwszej potowy roku 2011 roku
w Polsce dziatato 370 centréw handlowych, ktére dysponowaty tgczng powierzchnig najmu blisko
8,5min m% w tym®”: 18 parkéw handlowych oraz 6 centréw wyprzedazowych. Sredni wskaznik
powierzchni najmu na 1000 mieszkaricdw wynosit w Polsce 255 m?, co oznacza stosunkowo dobre
perspektywy dla powstawania dalszych obiektéw, szczegdlnie w mniejszych miastach. Wskazujg
na to réwniez projekty oddawane w roku 2011, ktdére realizowano w mniejszych miastach, poniewaz
duze aglomeracje s3 juz stosunkowo nasycone powierzchnig handlowa®®.

Zgodnie z danymi Ober-Haus Poznan nalezy do miast Polski dysponujacych duzg powierzchnig
handlowa. Wspdtczynnik nasycenia powierzchnig handlowa na 1000 mieszkaricéw wynosit 920 m”.
Do najwiekszych centréw handlowych dziatajacych w Wielkopolsce nalezg®:

» Galeria Malta w Poznaniu, o powierzchni catkowitej 162 tys. m” i 54 tys. m> powierzchni
rozrywkowo-handlowej, przy 1800 miejscach postojowych;

= Stary Browar w Poznaniu — Centrum Sztuki i Biznesu o powierzchni najmu 47,5tys. m%;

= King Cross Marcelin w Poznaniu o powierzchni najmu 45,6 tys. m?;

* Polska Rada Centréw Handlowych.
** International Council of Shopping Centers.
* |bidem. Takze na podstawie informacji ze strony Polskiej Rady Centréw Handlowych oraz definicji ICSC.
*® Poland Retail Destinations 2011 Edition, CB Richard Ellis.
37 . . . . P sa . . . . . ;.
Dane dotyczace liczby i powierzchni centrow handlowych w Polsce réznig sie nieznacznie, w zaleznosci
od instytucji przygotowujacej raport.
38 .
Zobacz takze,
¥ podane za: J. Mikotajczyk, Wptyw centrow handlowych na rozwdj rynkow lokalnych, [:w] Handel wewnetrzny
w Polsce 2006-2011, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa 2011.
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= Centrum Franowo w Poznaniu®, o powierzchni najmu 57 tys. m?’;
= M1 w Poznaniu, o powierzchni najmu 41,6 tys. m?;

= Panorama w Poznaniu, o powierzchni najmu 24 tys. m>;

= Pestka w Poznaniu, o powierzchni najmu 42,5 tys. mz;

= Plaza w Poznaniu, o powierzchni najmu 29,5 tys. m%;

= Auchan - Poznan-Komorniki, o powierzchni najmu 44,5 tys. m%;
» Auchan - Poznan-Swadzim o powierzchni najmu 42 tys. m%;

= ETC w Swarzedziu o powierzchni najmu 20,9 tys. m?;

= Galeria Leszno w Lesznie o powierzchni najmu 32 tys. m%;

= Ferio w Koninie o powierzchni najmu 23 tys. m>.

W Poznaniu w roku 2013 ma by¢ takze otwarty zupetnie nowy pod wzgledem jakosci projekt Poznan
City Center, w ktérym zatozono spdjne wspodtistnienie nowoczesnego dworca PKP i PKS
(takze przystanku miejskiej komunikacji tramwajowej) oraz obiektéw biurowych, galerii handlowej,
hotelu i parkingu. tacznie Poznar City Center ma dysponowaé powierzchnig 60 tys. m?, w tym bedzie
w niej funkcjonowaé 230 sklepédw™'. Ponadto do korica roku 2012 powinno zostaé otwarte kolejne
centrum handlowe — Galeria MM™*. Takze w planach inwestycyjnych jest galeria Metropolis, w ktérej
na 76 tys. m’> przewidziano do zagospodarowania 280 sklepdéw, w tym hipermarket spozywczy,
market RTV oraz AGD. W Metropolis, ktére ma zosta¢ oddane do uzytku w roku 2014 bedzie sie
znajdowac kino oraz kregielnia. Natomiast jeszcze w roku 2013 planowane jest zakonczenie
2% 0 dobrej sytuagji
arynku powierzchni handlowych w Poznaniu $wiadczy fakt niskiego odsetka powierzchni

inwestycji centrum handlowego tacina o powierzchni catkowitej 108 tys. m

pustostandw, ktdre zgodnie z raportem Jones Lang LaSalle na poczatku roku 2012 ksztattowato sie
ponizej 2% powierzchni handlowych*

Niezwykle wazng zmiang ilosciowa i jakosSciowg w polskim handlu detalicznym jest powstanie
i rozwd] sieci dyskontéw® oraz sieci franczyzowych. Zgodnie z danymi pochodzacymi z Nielsen
oraz Roland Berger Strategy Consultants®® w roku 2010 udziat nowoczesnego kanatu dystrybucji
w rynku detalicznym débr szybko zbywalnych (FMCG)* wynosit 48%. Na kanat ten skfadajg sie
sprzedaz w hipermarketach (13% udziatu w rynku detalicznym) , supermarketach (17%)
oraz dyskontach (18%). Tym samym na przestrzeni ostatnich lat zmniejsza sie rola tradycyjnych
matych i Srednich sklepéw w sprzedazy detalicznej dobr FMCG. W ostatnich dwdch latach na rynku
polskim otwarto niewiele nowych placowek bedacych hipermarketami, z kolei rozwdj liczby

% Dane o wielko&ci powierzchni najmu dla: Galerii Malta, Starego Browaru, Centrum Franowa, M1, Pestki,
Plaza, Auchan Komorniki i Auchan Swadzim, ETC pochodzg z Poland Retail Destinations 2011 Edition, CB
Richard Ellis.

o Informacje pochodzg ze strony inwestycji www.poznanglowny.pl, 01.08.2012.

*> Galeria MM: otwarcie na poczatku listopada, portal www.epoznan.pl, 19.03.2012.

3 Raport z rynku nieruchomosci 2012. Polska, Ober Haus Agencja Nieruchomosci, www.ober-haus.pl,
15.08.2012.

o Rynek nieruchomosci handlowych w Polsce w | kw. 2012, Jones Lang LaSalle.

> Sklep dyskontowy to gtownie sklepy zajmujace powierzchnie od 300 do 2499 m2,w ktérych gtdwnym
asortymentem sg produkty FMCG. W sklepach tych jest ograniczony asortyment produktéw oferowany po
nizszych cenach. Podane za: Rozwdj handlu w Polsce, opracowanie pod kierunkiem G. Ejcharta, Centrum
Adama Smitha, Warszawa 2007.

4 Prezentacja Roland & Berger, Retailer of the year 2010, Warszawa 24.03.2011.

* Fast Moving Consumer Goods (FMCG).
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dyskontéow i supermarketéw przebiega bardzo dynamicznie, w duzej mierze w ramach sieci
handlowych®®.

W kategorii dyskontéw dominujagcym podmiotem na polskim rynku jest Biedronka, nalezaca
do Jeronimo Martins z siedzibg w Poznaniu. Pozostate sieci dyskontowe, do ktdrych nalezg Netto,
Aldi oraz Lidl posiadajg zdecydowanie mniejszg liczbe sklepéw. Stosunkowo szybko rozwijajg sie
sklepy typu convenience, w ktérych mozna zakupi¢ gotowe podtprodukty, kanapki itd. Kluczowym
elementem strategii sklepédw convenience jest dobra lokalizacja, szybki i wygodny sposéb obstugi
oraz dogodne godziny otwarcia®®. Jednym z najwazniejszych podmiotéw na tym segmencie rynku jest
sie¢ handlowa Zabka.

Na polskim rynku detalicznym rozwijajg sie takze bardzo dynamicznie systemy franczyzowe, ktdrych
liczba zgodnie z danymi przedstawionymi przez Polskg Organizacje Franczyzodawcéw (POF) wyniosta
w 2011 roku 746°. W ramach istniejagcych systeméw franczyzowych dziatato w 2011 r.
42 522 placéwek i przewiduje sie dalszy wzrost dziatalnosci w sieciach, a do najszybciej rozwijajacych
sie sieci franczyzowych w ostatnim czasie nalezg sieci spozywcze, do ktérych przystepuija
dotychczasowi wtasciciele wtasnych sklepéw®. W poszczegdlnych branzach rozwéj sieci
franczyzowych jest zréznicowany >. Przystapienie do sieci franczyzowej niesie za soba wiele korzysci
dla przedsiebiorcy. Zgodnie z analizg przeprowadzong w roku 2012 przez czasopismo Wiadomosci
Handlowe, dziatajgce w Polsce sieci franczyzowe oferuja swoim cztonkom miedzy innymi**:

= szkolenia dla wtascicieli, w tym np. szkolenia z merchandisingu,
= pomoc w urzgdzaniu sklepow,

= system rabatdw,

= pomoc we wdrozeniu standardéw

= korzystne warunku umoéw ubezpieczenia,

= udziaty w naktadach inwestycyjnych lub modernizacyjnych,

= opieke koordynatora, a takze spotkania integracyjne.

W tabeli ponizej przedstawiono dane dotyczgce obecnosci sklepédw rdznych sieci w miastach
powyzej 20 tys. mieszkancéw wojewddztwa wielkopolskiego. W zestawieniu ujeto zaréwno sieci
dyskontowe, tj. Biedronka, Netto, Aldi czy Lidl, ale takze sieci hiper- i supermarketow, czy sieci
sklepéw o mniejszym formacie.

Miasta wojewddztwa wielkopolskiego charakteryzujg sie wysokg obecnoscig sieci handlowych, gdzie
takie sieci jak Biedronka, abc, Lidl i Netto sg obecne w kazdej wiekszej miejscowosci. W zestawieniu
nie ujeto tgcznej liczby sklepdw danej sieci w miejscowosci, tym niemniej nalezy podkresli¢, ze udziat
sieci Biedronka jest zdecydowanie wiekszy, poniewaz sie¢ ta posiada w kazdej z wymienionych
miejscowosci wiecej niz 1 placowke(pozostate sklepy sieciowe w wiekszosci przypadkéw posiadajg
tylko 1 placéwke).

a8 Prezentacja Roland & Berger, Retailer of the.., op. cit.

9 Informacje na podstawie: K. Czarkowska, K. Bub, Sklepy CONVENIENCE - co to znaczy, Wiadomosci Handlowe,
08.12.2006.

> Dane POF podawane sg za: Raport o franczyzie w Polsce 2012, PROFIT System, www.profitsystem.pl,
27.08.2012.

>t Informacje pochodzg ze strony PROFIT System, www.profitsystem.pl, 27.08.2012.

> Prezentacja Roland & Berger, Retailer of the year 2010, Warszawa 24.03.2011.

>3 Informacje pochodzg z Franczyza — detalisci majg w czym wybieraé, Wiadomosci Handlowe 2012, nr 1.
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Tabela 24. Obecno$¢ sklepow sieciowych, dyskontéw, super i hipermarketéw w miastach
wojewodztwie wielkopolskiego w 2012 r.
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= fe o ©
< el ~
E s 8|8 |8 B |52 |l3|s|5|28|%],
el B2 |2 2| e|l=|=2|E| 2| |3 |6|T||=e
] = < ] - £ 5 w (] = o = 9 x ©
()] 2 = (T o = o
@ =] £ x © S < wi &
& £ a
Gostyn o . - . - . - - - - - - - - i
Gniezno . . - . . - . - - - - - - - - .
Jarocin . . . o . o . - - - - R R - _ R
Kalisz . . - . . - . - . . - - R R _ .
Koto . - - . - - . - . - . - R i - .
Konin . . - . . . . - . . - - - . _ .
Koscian . o - . - . . - - - - R R - - .
Krotoszyn o . - . - o - . . - - - - - - .
Leszno . . - - . . . - . - . - - - _ .
Lubon . - - . . - - - - - - - R R - .
Ostrow Wikp. o . - . - . - . . - - - - o - o
Pita ° ° ° ° ° ° . . . . - - - - _ °
Poznar’] ° [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] - [ ] [ ] [ ) [ ) [ ) ° [
Rawicz . ° - - - . . . . - - - - - - °
Swarzedz o . - - . - - - . - . - - - - o
§rem L4 L - ° - ° - - - - - - - (] - (]
Sroda Wikp. . . - . . . - - . . - _ _ _ B R
Turek . ° - ° - ° . - . . - - - - - .
Wagrowiec o . . . - . . - - - - - - - - o
Wrzesnia . o - . - . . - . . - R - R _ .

 Dany sklep jest prowadzony w miescie, (-) brak danej sieci w miescie. Miasta powyzej 20 tys. mieszkancow —
zgodnie z Rocznikiem Statystycznym Wojewddztw 2011.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie stron internetowych poszczegdlnych sieci.

Zgodnie z przedstawionymi wczesniej uwagami, wielkoformatowe placéwki handlowe otwierane sg
w miastach o wiekszej liczbie mieszkancéw. Poznan jest osrodkiem, w ktérym prowadzone sg,
z jednym wyjatkiem, sklepy wszystkich sieci. Biedronka posiada w Poznaniu 33 placéwki, Lidl 5, Aldi
4, Netto 8, Kaufland 1,Piotr i Pawet 11, Intermarche 1, Tesco 3, Carrefour 3, Real 2, Auchan 2 oraz
E. Leclerc 1. Tym samym w Poznaniu zdecydowanie silniejsza jest konkurencja na rynku w dziale
detalicznym handlu.

Magazyny - struktura i powierzchnia

W tabeli ponizej przedstawiono podstawowe informacje o strukturze rynku hurtowego
w wojewddztwie wielkopolskim. Zgodnie z danymi z GUS w roku 2009 funkcjonowato na terenie
Polski 34 435 magazynéw handlowych o tacznej powierzchni 33 395 tys. m% W tym:

= magazyny zamkniete pod wzgledem liczby obiektéw stanowity 77,6% magazyndéw
handlowych, przy 60,1% udziale w powierzchni magazynowej;

= magazyny zadaszone pod wzgledem liczby obiektéw stanowity 9,3% magazynéw handlowych,
przy 4,45 udziale w powierzchni magazynowej;

= place sktadowe pod wzgledem liczby obiektéw stanowity 13% magazynéw handlowych,
przy 35,4% udziale w powierzchni magazynowe;j.
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W stosunku do roku 2006 w Polsce zmniejszyt sie nieznacznie udziat obiektéw zamknietych
(w liczbie), przy jednoczesnym zwiekszeniu ich udziatu w powierzchni sktadowej, co jest wyrazem
zwiekszenia powierzchni magazynowej. Ponadto zwiekszyt sie udziat magazynéw zadaszonych
w liczbie i powierzchni sktadowej, a w przypadku placéw sktadowych zmniejszeniu ulegt ich udziat
w powierzchni sktadowe;j™.

W wojewddztwie wielkopolskim na koniec roku 2009 dziatato 3 355 magazyndéw zamknietych
o tacznej powierzchni 2874,7 tys. m>, 349 magazynéw zadaszonych o tacznej powierzchni 166 tys. m*
oraz 502 place sktadowe o tacznej powierzchni 1374,2 tys. m’. Daje to wojewddztwu
wielkopolskiemu 2 miejsce w kraju udziat w ogdlnej liczbie magazynéw oraz powierzchni
magazynowej. Wielkopolske wyprzedza tylko wojewddztwo mazowieckie.

Tabela 25. Magazyny handlowe w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2000-2009

Wyszczegdlnienie 2000 2006 2009
Magazyny zamkniete
liczba 3533 3235 3355
powierzchnia sktadowa w tys. m’ 1838,5 2379,7 2874,7
Magazyny zadaszone
liczba 242 306 349
powierzchnia sktadowa w tys. m’ 100,4 136,2 166,0
Place sktadowe
liczba 527 529 502
powierzchnia sktadowa w tys. m’ 1402,4 1344,8 1374,2
Silosy i zbiorniki
liczba 1008 946 947
pojemnos¢ sktadowa w dam’ 367,0 301,9 266,3

Dane dotyczg przedsiebiorstw, w ktdrych liczba pracujgcych przekracza 9.
Zrédto: Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Wielkopolskiego 2011r., Urzad Statystyczny w Poznaniu, Poznan
2012. Dane za rok 2006 uzupetnione z Banku Danych Lokalnych.

Rys. 4. Udziat wojewddztwa wielkopolskiego (%) w liczbie placowek magazynowych w Polsce w 2009

r.

magazyny zamkniete

14 12,5
silosy i zhiorniki -

14,3M3gazyny zam kniete -
pojemnosc

powierzchnia

place sktadowe 116

10,9
powierzchnia mgazyny zadaszone

&t umagazyny zadaszone -

place sktadowe - -
powierzchnia

s, Tajer, Handel hurtowy, [:w] Handel wewnetrzny w Polsce 2006-2011, Instytut Badarn Rynku, Konsumpcji
i Koniunktur, Warszawa 2011.
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Udziat wojewddztwa wielkopolskiego w powierzchni i liczbie magazynédw handlowych zostat
przedstawiony na powyzszym rysunku. Wyraznie wida¢, ze Wielkopolska to wazny region na mapie
obiektéw magazynowych. Za wyjatkiem silosow i zbiornikédw, udziat wojewddztwa wielkopolskiego
stanowi powyzej 10% danego typu obiektow.

W tabeli ponizej zaprezentowano dane dotyczgce ksztattowania sie liczby placéwek i powierzchni
magazynowych w miescie Poznan w latach 2000-2009. Na koniec roku 2009 funkcjonowato w nim
1 010 obiektéw zamknietych, 84 obiekty zadaszone i 146 placéw sktadowych. taczna powierzchnia,
jakimi dysponowaty obiekty magazynowe w Poznaniu, to 1122,3 tys. m?, co stanowi mniej niz
0,5% powierzchni magazynowej Wielkopolski.

Tabela 26. Magazyny handlowe w powiecie miasta Poznan w latach 2000-2009

Wyszczegdlnienie 2000 |2005 |2009
Magazyny zamkniete:
liczba 965 1035 (1010
powierzchnia sktadowa w tys. m2 820,6 [929,8 |846,7
Magazyny zadaszone:
liczba 75 61 84
powierzchnia sktadowa w tys. m2 40,4 21 29,1
Place sktadowe:
liczba 132 128 146
powierzchnia sktadowa w tys. m2 395,1 |418,7 |246,5
Silosy i zbiorniki:
liczba 268 137 110
pojemnos¢ sktadowa w dam3 41,3 26,8 11,4

Dane dotycza przedsiebiorstw, w ktérych liczba pracujgcych przekracza 9. Zrédto: Rocznik Statystyczny
Poznania 2011, Urzad Statystyczny w Poznaniu, www.stat.gov.pl/poznan, 01.08.012.

3.1.4. Poznan jako gtowny osrodek handlowy

W miescie Poznan na koniec 2010 roku sklepy ogdétem stanowity 95,3% wszystkich placéwek
sprzedazy detalicznej, a stacje paliw 4,7%. Pod wzgledem specjalizacji od roku 2005 zmniejszyta sie
liczba sklepéw miesnych, z artykutami piSmiennymi i ksiegarni, z wyrobami widkienniczymi
oraz nieznacznie z artykutami radiowo-telewizyjnymi i sprzetem gospodarstwa domowego.
W pozostatych grupach asortymentowych liczba sklepow ulegta zwiekszeniu. Na koniec 2010 roku
w miescie Poznan dziatato 16,2% sklepéw z wyrobami odziezowymi, 14,2% ogdlnospozywczych.
Ponadto 8,6% sklepéw miesnych, piekarniczo-ciastkarskich 8,7%. Najwiekszg liczebnie kategorie
(32,8%) stanowity sklepy pozostate, do ktorych nalezg (zgodnie ze statystykg GUS) sklepy
o réznorodne]j specjalizacji niewymienionej wyzej (tacznie z owocowo-warzywnymi i rybnymi)>.
Rowniez te kategorie sklepdw miaty najwiekszy udziat w tgcznej powierzchni sprzedazowej
w 2010 roku w miescie Poznan (tabela ponizej). Nalezy zauwazyé, ze pomiedzy rokiem 2005
a 2010 drastycznie zmniejszyty sie powierzchnie sprzedazowe sklepdw z wyrobami witdkienniczymi
oraz w mniejszym stopniu sklepéw miesnych.

>> Dane podawane dla jednostek o liczbie pracujgcych powyzej 9 osdb.
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Tabela 27. Sklepy wedtug specjalizacji i powierzchni sprzedazowej w powiecie miasta Poznan w latach

2005-2010°

Wyszczegélnienie 2005 2009 2010 Struktura w roku 2010 (%)
Sklepy ogdtem 367881 541680 548254 100,0
Ogdlnospozywcze 111392 130079 130410 23,8
Migsne 7507 6997 6872 1,3
Piekarniczo-ciastkarskie 3420 5241 5442 1,0
Z napojami alkoholowymi 198 830 690 0,1
Z kosmetykami i wyrobami toaletowymi 5205 8766 8745 1,6
Z wyrobami wtékienniczymi 5553 738 652 0,1
Z wyrobami odziezowymi 40923 70534 75964 13,9
Z obuwiem i wyrobami skérzanymi 8591 13667 14517 2,6
Z meblami i sprzetem oswietleniowym 43392 64389 63842 11,6
Z artykutami radiowo-telewizyjnymi i AGD 18927 20918 19413 3,5
Z artykutami pismiennymi i ksiegarnie 2911 2769 3018 0,6
Z pojazdami mechanicznymi 15238 17256 17680 3,2
Pozostate sklepy” 104624 199496 201009 36,7

a Jednostki o liczbie pracujgcych powyzej 9 oséb wedtug lokalizacji. b Sklepy o réznorodnej specjalizacji
niewymienionej wyzej (tacznie z owocowo-warzywnymi i rybnymi).

Zrodto: Rocznik Statystyczny Poznania 2011, Urzad Statystyczny w Poznaniu, www.stat.gov.pl/poznan,
01.08.012. Dane w ostatniej kolumnie - obliczenia wtasne. Urzad Statystyczny nie publikuje danych dotyczacych
powierzchni stacji paliw, dlatego zostaty usuniete z tabeli.

Tabela 28. Pracujacy w sklepach i stacjach paliw wedtug specjalizacji w powiecie miasta Poznan
w latach 2005-2010°

Wyszczeglnienie 2005 2009 2010 Struktura w roku 2010 (%)
OGOLEM 12404 15393 15162 100,0
Sklepy 11877 15056 14837 97,9
Ogdlnospozywcze 5162 4958 5101 34,4
Migsne 537 463 455 3,1
Piekarniczo-ciastkarskie 274 410 384 2,6
Z napojami alkoholowymi 6 28 25 0,2
Z kosmetykami i wyrobami toaletowymi 304 502 497 3,3
Z wyrobami wtékienniczymi 71 32 25 0,2
Z wyrobami odziezowymi 1113 1658 1804 12,2
Z obuwiem i wyrobami skérzanymi 260 507 523 3,5
Z meblami i sprzetem oswietleniowym 374 552 511 3,4
Z artykutami radiowo-telewizyjnymi i AGD 466 521 441 3,0
Z artykutami pismiennymi i ksiegarnie 107 94 90 0,6
Z pojazdami mechanicznymi 345 374 420 2,8
Pozostate sklepy e 2858 4957 4561 30,7
Stacje paliw 527 337 325 2,1

a Jednostki o liczbie pracujgcych powyzej 9 oséb wedtug lokalizacji. b Sklepy o réznorodnej specjalizacji
niewymienionej wyzej (tgcznie z owocowo-warzywnymi i rybnymi).

Zrédto: Rocznik Statystyczny Poznania 2011, Urzad Statystyczny w Poznaniu, www.stat.gov.pl/poznan,
01.08.012. Dane w ostatniej kolumnie - obliczenia wtasne.

W tabeli nr 29 zwigzanej ze specjalizacjg asortymentowg sklepéw w miescie Poznan przedstawiona
zostata liczba oséb pracujgcych w poszczegdlnych typach sklepdédw. W roku 2010 udziat stacji paliw
w zatrudnieniu wynosit 2,1% ogétu liczby oséb pracujagcych w sklepach w miescie Poznan -
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15,2 tys. oséb. Najwiekszy udziat w zatrudnieniu ponownie miaty sklepy ogélnospozywcze (34,4%),
sklepy o réznorodnej specjalizacji (30,7%) oraz sklepy z wyrobami odziezowymi.

W tabeli ponizej przedstawiono strukture form organizacyjnych sklepéw w miescie Poznan w latach
2005-2010 oraz powierzchnie handlowsa.

Tabela 29. Sklepy i stacje paliw wedtug form organizacyjnych i powierzchni sprzedazowej w powiecie
miasta Poznanh w latach 2005-2010°

Liczba sklepow Powierzchna sprzedazowa
Wyszczegélnienie | 2005 | 2009 | 2010 ZS;;:':“(;') l:f:a(;,";’ 2005 | 2009 | 2010 ::;1”(:‘:;';3
Sklepy 1258 | 1641 | 1594 95,3 51 |367881 541680 | 548254 | 100,0
Domy towarowe 4 2 3 0,2 42,9 22780 | 23381 | 26781 4,9
Domy handlowe 9 10 7 0,4 30,4 8960 9219 6709 1,2
Supermarkety 59 79 86 5,4 19,9 54793 | 70819 | 72413 13,2
Hipermarkety 14 16 19 1,2 40,4 98002 |121978 | 153632 28,0
Sklepy powszechne 94 85 82 5,1 12,6 20223 | 17810 | 16893 3,1
Skle
WysEchalizowane 685 872 893 56,0 313 143323 | 261692 | 242566 44,2
Pozostate sklepy ” 393 | 577 | 504 31,6 1,9 19800 | 36781 | 29260 5,3
Stacje paliw 93 77 78 4,7 9,4 X X X X

Zrédto: Rocznik Statystyczny Poznania 2011, Urzad Statystyczny w Poznaniu, www.stat.gov.pl/poznan,
01.08.012. Dane w kolumnie 5 oraz ostatniej - obliczenia wtasne.

Zgodnie z przedstawionymi danymi, mozna powiedzie¢, ze zwiekszyta sie liczba dziatajacych
w miescie Poznan supermarketow, hipermarketow, sklepéw wyspecjalizowanych oraz sklepéw
pozostatych. Udziat tych form organizacyjnych w liczbie sklepéw ogdtem wynosit na koniec 2010 roku
odpowiednio 5,4%, 1,2%, 56% oraz przy sklepach pozostatych 31,6%. Tym niemniej inaczej ksztattuje
sie sytuacja w zakresie obejmowanej przez te formy organizacyjne powierzchni sprzedazowe;j.
Najwiekszy udziat w roku 2010 miaty sklepy wyspecjalizowane 44,2%, a nastepnie hipermarkety 28%
i supermarkety 13,2%. Miasto Poznan stanowi niezwykle istotny osrodek handlowy w wojewddztwie
wielkopolskim, o czym s$wiadczy udziat stworzonych placéwek handlowych w wojewddztwie
wielkopolskim. O ile wartosci dla domdéw towarowych i handlowych moga byé nieco mylace,
poniewaz nie ma duzo tych placdwek w Wielkopolsce, to juz udziat w supermarketach, sklepach
wyspecjalizowanych oraz hipermarketach $wiadczy o wysokim nasyceniu nowymi formami
organizacyjnymi handlu.

Na koniec tej czesci przedstawiono w tabeli ponizej dane dotyczace liczby pracujgcych w sklepach
wedtug form organizacyjnych w miescie Poznan. Ponownie placéwki supermarketow, hipermarketéw
oraz sklepéw wyspecjalizowanych majg wysoki udziat w zatrudnieniu pracownikdw z branzy
w miescie Poznan. Sektor handlu rozwijajagcy sie w miescie Poznan stanowi wazne miejsce
zatrudnienia mieszkarnicow Poznania oraz innych obszaréw Wielkopolski, zapewniajgc zatrudnienia
i sktaniajgc do migracji zarobkowych.
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Tabela 30. Pracujacy w sklepach i stacjach paliw wedtug specjalizacji w powiecie miasta Poznan
w latach 2005-2010 °

Struktura w

Wyszczegdlnienie 2005 2009 2010 roku 2010

(%)
Sklepy 11877 15056 14837 97,9
Domy towarowe 466 270 315 2,1
Domy handlowe 63 99 68 0,4
Supermarkety 1947 2466 2634 17,4
Hipermarkety 2932 3122 3495 23,1
Sklepy powszechne 1119 870 728 4,8
Sklepy wyspecjalizowane 3953 6002 5643 37,2
Pozostate sklepy” 1397 2227 1954 12,9
Stacje paliw 527 337 325 2,1

Zrodto: Rocznik Statystyczny Poznania 2011, Urzad Statystyczny w Poznaniu, www.stat.gov.pl/poznan,
01.08.012. Dane w ostatniej kolumnie - obliczenia wtasne.

3.1.5. Dziatalnos¢ targowa w Wielkopolsce

Jedna z wyjatkowych cech miasta Poznan jest dziatalno$é targowa®. W 1921 roku uruchomiono
pierwszy Targ Poznanski, tym samym dziatalnos¢ ta jest prowadzona od przeszto 90 lat. W Polsce
analizag rynku targdéw zajmuje sie Polska lzba Przemystu Targowego, ktére zrzesza podmioty
prowadzace dziatalno$¢ targowq i prowadzi badania targdw organizowanych przez jej cztonkdw.
Zgodnie z danymi dotyczgcymi roku 2011, Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0., jest liderem
w organizacji targdw w Polsce, majgc ponad 40% udziat w powierzchni targowej, ponad 35% w liczbie
wystawcow, w tym prawie 50% udziat w liczbie wystawcow zagranicznych. Kolejna spétka Targi Kielce
SA posiada nieco ponad 27% udziat w powierzchni targowej oraz 22,1% w liczbie wystawcéw, w tym
24,7% w liczbie wystawcdw zagranicznych®’. Do najwazniejszych imprez targowych, ktére sa
organizowane w Polsce nalezg”®:

=  BUDMA - Miedzynarodowe Targi Budownictwa w Poznaniu,
= |TM POLSKA - Innowacje Technologie Maszyny Polska w Poznaniu,
= TOUR SALON - Targi Regionéw i Produktéw Turystycznych w Poznaniu.

Dziatalno$¢ targowa stanowi istotny wyznacznik koniunktury zaréwno w regionie, jak i w Polsce
w poszczegdlnych branzach. Targi dajg mozliwo$é osobistego poznania zaréwno potencjalnych
partnerow transakcji handlowej, jak i zdobycia informacji o pojawiajacych sie innowacjach
produktow. Nalezy podkreslic, ze jest to niezwykle cenne w otoczeniu silnej konkurencji
oraz w czasach zawirowan na miedzynarodowych rynkach.

> Zgodnie z klasyfikacjg PKD nie nalezy do sekcji G, dziatalnosci handlowej; naprawa pojazdéw samochodowych
> Szerzej na temat rynku targéw zobacz, Targi w Polsce w 2010 roku, Raport Polskiej Izby Przemystu
Targowego.

*® Dane w tej czesci pozyskane ze strony Polskiej Izby Przemystu Targowego, www.polfair.com.pl, 20.08.2012.
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Tabela31. Miedzynarodowe imprezy wystawiennicze w Poznaniu w latach 2005-2010

Wyszczegdlnienie 2005 2009 2010
Imprezy 41 62 72
Wystawcy 11066 9865 11185
krajowi 8277 7512 8941
zagraniczni 2789 2353 2244
Zwiedzajacy w tys. 320,7 310,4 403,1
Powierzchnia wystaw (brutto)
w tys. m2 668,1 536,0 745,9
w tym netto:
otwarta 24,3 17,2 73,9
krajowa 22,7 16,6 68,1
zagraniczna 1,6 0,6 5,8
kryta 248,2 233,5 288,0
krajowa 202,0 192,8 248,4
zagraniczna 46,2 40,7 39,6
Zrédto: Rocznik Statystyczny Poznania 2011, Urzad Statystyczny w Poznaniu, www.statgov.pl/poznan,

01.08.012

3.2. Kondycja ekonomiczna podmiotow gospodarczych dziatajgcych w handlu
w wojewddztwie wielkopolskim

W niniejszym rozdziale analizie poddano sytuacje ekonomiczng, w szczegdlnosci kondycje finansowa
przedsiebiorstw dziatajacych w sekcji G wg PKD 2007 z siedzibg w wojewddztwie wielkopolskim™.
Analiza obejmuje okres od roku 2006 do 2011%, a zatem zaréwno okres dobrej koniunktury — 2006-
2007, kiedy wiekszos¢ przedsiebiorstw handlowych rozwijata sie dynamicznie, jak i czas spowolnienia
gospodarczego w latach 2008-2010.

3.2.1. Przychody, koszty i wynik finansowe przedsiebiorstw handlowych

W latach 2006-2009%" wojewddztwo wielkopolskie rozwijato sie szybciej niz pozostate regiony Polski.
Realny wzrost wartosci dodanej w tym okresie wynidst 30%. Zblizone tempo rozwoju osiggnety tylko
wojewddztwa dolnoslgskie, mazowieckie i $wietokrzyskie. Srednio rok do roku warto$é dodana
w Wielkopolsce w tym okresie rosta w tempie 8,5%. W 2009 roku 30% wartosci dodanej (najwiekszy

udziat) wygenerowaty przedsiebiorstwa dziatajgce w obszarach: handel, naprawa pojazdéw
samochodowych, transport i gospodarka magazynowa, zakwaterowanie i gastronomia, informacja
i komunikacja.

W catym okresie analizy okoto 1/3 przychodéw w sektorze przedsiebiorstw w wojewddztwie
wielkopolskim, generowaty przedsiebiorstwa handlowe. Oznacza to, ze handel jest drugim
najwiekszym, po przetwadrstwie przemystowym, zrédtem przychodéow w wojewddztwie. W 2011 roku
udziat przedsiebiorstw handlowych w przychodach ogétem wyniést prawie 40%, co oznacza, ze
Wielkopolska ma jeden z najwiekszych udziatéw przychodédw w handlu wsrdéd wszystkich
wojewddztw (wieksze ma tylko wojewddztwo mazowieckie). Podobnie wyglada struktura wyniku
finansowego brutto — 25% zysku wypracowanego przez wszystkie przedsiebiorstwa z regionu
generowane byto przez przedsiebiorstwa handlowe.

*% Zamiennie w rozdziale uzywa sie pojecia: przedsiebiorstwa handlowe.

60 Nalezy zauwazyé, iz dane publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny za rok 2006 sg prezentowane zgodnie z
klasyfikacjg PKD z roku 2004, ktéra jest nieporéwnywalna z danymi za lata 2007-2011, stad tam, gdzie byto to zasadne, rok
2006 pominieto w analizie.

® prak danych za lata 2010-2011
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Przychody z catoksztattu dziatalnosci handlowej w 2011 roku wyniosty 104 296,5 mld zt i w badanym
okresie byt to zdecydowanie najwyzszy wynik. Od 2006 roku przychody zaréwno w sektorze
przedsiebiorstw ogodtem, jak i w sektorze handlu rosty — do korica 2011 zwiekszyty sie o ponad 50%.
W 2006 i 2007 roku cata branza generowata ponad 10% dynamike przychoddw, co byto niewatpliwie
wynikiem satysfakcjonujagcym, biorgc pod uwage wchodzenie gospodarki polskiej w okres
spowolnienia koniunkturalnego oraz sytuacje gospodarczg poza granicami kraju. Spadek dynamiki
po raz pierwszy odnotowano w roku 2008 - 0 9% (dla poréwnania w roku 2007 przychody zwiekszyty
sie 0 7%, nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze dane za rok 2006 byly gromadzone jeszcze
dla przedsiebiorstw rejestrowanych wg PKD 2004). W roku 2009 tendencja spowolnienia dynamiki
przychoddéw utrzymata sie, ale nadal pozostata na poziomie ponad 7%. W 2010 odnotowano lekkie
przyspieszenie — dynamika wyniosta prawie 9% w poréwnaniu do roku 2009.

Rys. 5. Przychody z catoksztattu dziatalnosci przedsiebiorstw handlowych oraz w sektorze
przedsiebiorstw ogotem w wojewddztwie wielkopolskim oraz dynamika przychodéw w sekcji G
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Rocznika statystycznego wojewddztwa wielkopolskiego 2007-2011
(dane dla przedsiebiorstw zatrudniajgcych co najmniej 9 osdb)

Wsréd Srednich i duzych przedsiebiorstw handlowych (zatrudniajgcych powyzej 49 oséb) dynamika
przychodéw zachowata podobne tendencje, chociaz jej spadek odnotowano dopiero w 2009 roku.
Podobnie sytuacja wygladata w skali catego kraju, przy czym w wojewddztwie wielkopolskim ruchy
nie byty az tak gwattowne, zwtaszcza w roku 2009, kiedy dynamika przychodéw w sektorze handlu
w Polsce zwolnita z poziomu 13% do 1% rok do roku.

W analizowanym okresie struktura przychodéw w sektorze handlu w Polsce zdominowana zostata
przez przedsiebiorstwa duze i Srednie (zatrudniajace co najmniej 50 oséb) — systematycznie rosta
koncentracja przychodow w rekach najwiekszych podmiotéw gospodarczych, malat natomiast udziat
przedsiebiorstw mikro i matych. W wojewddztwie wielkopolskim réwnie wyraznie odznacza sie
dominacja duzych i srednich przedsiebiorstw handlowych nad mikro i matymi (udziat w przychodach

ogdtem tych pierwszych wynidst w 2011 roku okoto 70%)%.

%2 Na podstawie Rocznika Statystycznego Wojewddztwa Wielkopolskiego 2008-2011, GUS w Poznaniu oraz danych

publikowanych w Banku Danych Lokalnych, www.stat.gov.pl
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Rys. 6. Przychody przedsiebiorstw handlowych w roku 2011 wg wojewodztw (w tys. zi)
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Zrédto: Opracowanie na podstawie Bank Danych Lokalnych (dane dotycza przedsiebiorstw zatrudniajgcych
powyzej 49 osdb).

Koszty uzyskania przychodéw w handlu w Wielkopolsce

Czynnikiem, ktdry istotnie wptywa na sytuacje finansowg przedsiebiorstw handlowych, sg koszty
uzyskania przychodéw. Od 2006 roku do 2010 roku koszty uzyskania przychoddéw z catoksztattu
dziatalnosci przedsiebiorstw handlowych w wojewddztwie wielkopolskim wzrosty o 51%. W skali catej
gospodarki wojewddztwa przyrost kosztéow siegnat poziomu 40% w tym samym okresie. W handlu
dynamika zmian kosztéw rok do roku w latach 2006-2011 byta bardzo zblizona do dynamiki
przychoddéw, niewiele nizsza w latach 2006-2008 oraz w roku 2010, co wywierata pozytywny wptyw
na wyniki finansowe przedsiebiorstw handlowych.

Pozytywnie o relacji pomiedzy przychodami a kosztami $wiadczy wskaznik poziomu kosztow
w handlu, ktéry okresla udziat kosztéw w stosunku do obrotu. Od poczatku okresu poddawanego
analizie, czyli od 2006 roku, wskaznik osigga wartosci ponizej 100, co oznacza, ze przychody
przewyzszajg koszty. W 2006 i 2007 roku wskaznik dla handlu w Wielkopolsce przewyzszat wartosci
uzyskiwane ogdétem w Polsce, jednak od 2008 utrzymuje sie ponizej sredniej ogdlnopolskiej,
wskazujgc na wiekszg efektywnos¢ ekonomiczng przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie
wojewddztwa wielkopolskiego.

Wyniki finansowe przedsiebiorstw

Wyniki finansowe brutto oraz netto w badanym okresie byty dodatnie, co Swiadczy, ze sektor handlu
w wojewddztwie wielkopolskim jest perspektywiczng i rozwojowga gatezig gospodarki. Szczegdlnie
wysokie tempo przyrostu wyniku finansowego brutto odnotowano w roku 2006 i 2007 (odpowiednio
76% i 51% wartosci wyniku finansowego w roku poprzednim). W roku 2008 widoczny byt spadek
wyniku finansowego brutto, co niewatpliwie wigzato sie z pogorszeniem koniunktury gospodarcze;j.
W wojewddztwie wielkopolskim (w przeciwienstwie do wynikow ogdlnopolskich) juz w 2009 roku
odnotowano dodatnig dynamike, ktéra wyniosta 19%, a w 2010 - 12%. Od 2006 roku wartos¢ wyniku
finansowego przedsiebiorstw handlowych zwiekszyta sie niemal dwukrotnie, osiggajac poziom
3648,1 min zt w 2010 roku. Warto zauwazyé, ze sektor handlowy wyrdzniat sie na tle innych
segmentéw gospodarki regionu — ogdétem wahania w wojewddztwie byly znacznie wieksze,
co swiadczy, ze handel jest obszarem stabilnym i moze petni¢ funkcje stabilizatora gospodarki.
W przeciggu 4 analizowanych lat warto$¢ wyniku finansowego w wojewddztwie ogdtem zwiekszyta
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sie 0 47% (przy prawie 100% wzroscie w sektorze handlu). Rosngcy udziat w wyniku finansowym
brutto majg przedsiebiorstwa duze (od 2008 roku powyzej 70%).

Rys. 7. Wynik finansowy brutto w wojewoédztwie wielkopolskim ogétem oraz w sekcji G PKD 2007
(handel) oraz dynamika wyniku finansowego w sekcji G (w %, rok poprzedni=100)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Rocznika Statystycznego Wojewddztwa Wielkopolskiego 2008-2011,
GUS w Poznaniu oraz danych publikowanych w Banku Danych Lokalnych, www.stat.gov.pl

3.2.2. Sprzedaz detaliczna i hurtowa® oraz dynamika cen wybranych towaréw

W sektorze handlu zaréwno w wojewddztwie wielkopolskim, jak i w ogétem w Polsce pod wzgledem
wartosci sprzedazy dominuje sprzedaz hurtowa. Jej warto$¢ w 2011 roku w Wielkopolsce wyniosta
66187,5 min zt i byto 0 9,3% wieksza niz w roku 2009 i o 37% wieksza niz w 2006 roku. W Polsce
sprzedaz hurtowa w 2011 roku wyniosta 729905,66 mlin zt i byta o0 13,4% wieksza niz w roku 2009
oraz o 52% niz w roku 2006. Dominacja sprzedazy hurtowej trwata do 2010 roku — o ile
w Wielkopolsce w 2006 roku sprzedaz realizowana przez przedsiebiorstwa hurtowe stanowita ponad
60% sprzedazy w sektorze handlu ogétem, o tyle juz w 2011 roku stanowita tylko 49%. Sytuacja
ogdlnopolska jest zblizona, przy czym dominacja sprzedazy hurtowej nadal trwa, a jej udziat jeszcze
w 2011 roku przekraczat 60% ogdlnej wartosci sprzedazy. W badanym okresie najwiekszy udziat
w sprzedazy hurtowej miata sprzedaz towardw niezywnosciowych, ktéra utrzymywata sie
na poziomie przewyzszajagcym 75% catkowitej sprzedazy hurtowe;.

W wojewddztwie wielkopolskim szczegdlnie widoczny jest wzrost udziatu sprzedazy detalicznej
w sprzedazy ogdtem w sektorze handlowym. Wartos$¢ sprzedazy detalicznej wsrdd przedsiebiorstw
handlowych zatrudniajgcych co najmniej 9 oséb w wojewddztwie wielkopolskim systematycznie
ro$nie. W roku 2006 wynosita 33810,3 min zt i do korica 2011 roku przyrosta o prawie 100%
przekraczajac poziom 67 000 min zt (w ciggu ostatniego roku analizy — 2010-2011 wartos¢ sprzedazy
wzrosta o prawie 12%). W catej Polsce udziat sprzedazy detalicznej rdwniez dynamicznie rost,

63 Sprzedaz detaliczna towardw (facznie z podatkiem VAT) realizowana jest dla potrzeb indywidualnych nabywcow i
uwzglednia sprzedaz realizowang przez domy sprzedazy wysytkowej lub Internet. Wartos¢ sprzedazy detalicznej stanowi
sume sprzedazy detalicznej zrealizowang przez jednostki handlowe i niehandlowe. Zrédto: Rynek wewnetrzny GUS
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ale tylko do roku 2009, kiedy zblizyt sie do 40%. Od roku 2010 udziat ten stopniowo maleje
iw 2011 roku wyniost juz okoto 37,5%.

W catym roku 2011 w punktach sprzedazy detalicznej wielkopolskie przedsiebiorstwa sprzedaty
towary za kwote o 18,6% wiekszg nizw 2010 r. (w kraju wiekszg o 11,6%). W strukturze handlu
detalicznego dominuje sprzedaz zywnosci i napojow bezalkoholowych (43,8% w 2010 roku)
oraz towardw niezywnosciowych (35,4%)%*.

W 2011 roku w Wielkopolsce najbardziej zwiekszyta sie sprzedaz farmaceutykéw, kosmetykéw
i sprzetu ortopedycznego (o 50,1% w pordwnaniu do roku 2010); paliw statych oraz ciektych
(0 25,5%) oraz pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach
(042,9%). Najwieksza dynamika w badanym okresie wykazata sie pozostata sprzedaz detaliczna
prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach (co roku powyzej 18%) oraz prasa, ksigzki, pozostata
sprzedaz w wyspecjalizowanych sklepach, ktéra tylko w 2011 roku odnotowata spadek dynamiki,
w pozostatych dynamika rosta, zwykle o okoto 10%. Poza wymienionymi powyzej kategoriami w ciggu
ostatnich dwéch lat analizy rosta sprzedaz pojazdow samochodowych, motocykli
(18,6% w 2011 roku), zywnosci, napoi i wyrobdw tytoniowych (o 19% w 2011 roku), wtdkna, odziezy
iobuwia (o 11,2%). Spadata natomiast sprzedaz mebli RTV i AGD (11,5%) oraz prasy, ksigzek,
pozostata sprzedaz w wyspecjalizowanych sklepach (37%). W kraju w 2011 roku najwiekszy wzrost
dotyczyt pozostatej sprzedazy detalicznej prowadzonej w niewyspecjalizowanych sklepach (o 30,3%)
oraz sprzedazy paliw (0 20,1%).

Rys. 8. Dynamika sprzedaizy detalicznej wedtug rodzajow przedsiebiorstw handlowych
w wojewodztwie wielkopolskim w 2011 roku (rok poprzedni=100)
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o4 Raportu o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa wielkopolskiego 2011, Gtéwny Urzad Statystyczny w
Poznaniu, kwiecien 2012.
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Tabela 32. Dynamika sprzedazy detalicznej wedtug wybranych grup asortymentu w latach 2006-2011
w wojewodztwie wielkopolskim

Grupy asortymentu 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
A |ogétem 112,2| 123,4| 117,9| 108,8| 110,7| 118,6
B | pojazdy samochodowe, motocykle, czesci 116,3| 150,4 96,3 86,6 | 128,7| 109,5
C | paliwa state, ciekte i gazowe 97,8| 110,1| 110,3 94,6 | 114,8| 125,5
D | Zzywnos¢, napoje i wyroby tytoniowe 110,8 | 115,1| 113,8 96,2 | 109,5| 119,0
pozostata sprzedaz detaliczna w 123,9| 133,6| 135,0| 127,8| 118,8| 123,2
E | niewyspecjalizowanych sklepach
F | farmaceutyki, kosmetyki i sprzet ortopedyczny 94,8 95,3| 154,7 91,4| 117,7| 1501
G | wtdkno, odziez, obuwie bd bd| 134,7| 111,0| 113,7| 111,2
H | meble, RTV, AGD 155,2| 1354 101,4| 117,4 65,9 88,5
prasa, ksigzki, pozostata sprzedaz w| 116,2| 112,6| 188,4| 100,2| 130,0 63,0
I wyspecjalizowanych sklepach
J pozostate 100 | 122,6 97,6 | 119,9 85,2 | 142,9

Zrédto: Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Wielkopolskiego 2007-2011, Urzad Statystyczny w Poznaniu.

W handlu detalicznym rosnie udziat srednich i duzych przedsiebiorstw, zatrudniajacych ponad
49 oséb. W ciggu 5 lat przyrést o 9% osiggajgc poziom 56% w 2010 roku, co oznacza, ze ponad
potowa przychoddéw (plus podatek VAT) w handlu w Wielkopolsce jest generowana przez $rednie
i duze przedsiebiorstwa. Znaczenie przedsiebiorstw matych i mikro stopniowo maleje (czego
wyrazem moze byé malejgca liczba targowisk statych i w efekcie obserwowany spadek wptywdw
z optaty targowej). Jednym z czynnikdw wywotujgcych takg dynamike jest gwattowne powstawanie
centrow handlowych. Warto zauwazyé, ze Poznan ma najwiekszy w Polsce wskaznik powierzchni
centréw handlowych w m? na 1 000 mieszkaricéw (raport Retail Research Forum), a najwieksza firma
handlowa w Polsce - Jeronimo Martins Dystrybucja SA ma siedzibe w wojewddztwie wielkopolskim.
Powstajg takze liczne sieci dyskontéw i supermarketéw zatrudniajgcych ponad 49 oséb.

Na uwage zastuguje fakt, ze rosnie rowniez wartos$é sprzedazy detalicznej na jednego mieszkanca
w wojewddztwie wielkopolskim. W 2006 roku wynosita 15 173 zt, w 2010 juz 23 444 zit.

Rys. 9. Udziat (%) duzych przedsiebiorstw* w sprzedaiy detalicznej oraz sprzedaz detaliczna
na 1 mieszkarnca w wojewddztwie wielkopolskim
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*przedsiebiorstwa zatrudniajgce ponad 49 oséb
Zrédto: Opracowanie na podstawie danych Bank Danych Lokalnych.

Obecnie sprzedaz w sektorze handlu w wojewddztwie wielkopolskim jest réwnomiernie rozdzielona
pomiedzy przedsiebiorstwa hurtowe oraz detaliczne. Do 2010 roku wtacznie mozna byto méwié
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o dominacji sektora hurtowego, jednak od poczatku okresu podlegajgcego analizie udziat tego
sektora stopniowo malat i w roku 2011 spadt ponizej 50%. Przyczyng malejacego udziatu sprzedazy
hurtowej jest miedzy innymi likwidacja wielu hurtowni, ktére okazaty sie nierentowne w poréwnaniu
z dyskontami i sklepami wielkopowierzchniowymi. Warto$¢ sprzedazy zaréwno hurtowe;j,
jak i detalicznej stale rosnie, a dynamika w zestawieniu z warunkami ogdlnopolskimi wydaje sie
satysfakcjonujgca. W sektorze hurtowym zdecydowanie przewaza sprzedaz towardw
niezywnosciowych, ktéra utrzymywata sie na poziomie przewyzszajgcym 75% catkowitej sprzedazy
hurtowej. W sektorze detalicznym natomiast sprzedaz zywnosci i napojow bezalkoholowych
(43,8% w 2010 roku) oraz towardéw niezywnosciowych (35,4%). W 2011 roku w Wielkopolsce
najbardziej zwiekszyta sie sprzedaz farmaceutykéw, kosmetykéw i sprzetu ortopedycznego
(0 50,1% w poréwnaniu do roku 2010); paliw statych oraz ciektych (o 25,5%) oraz pozostata sprzedaz
detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach (o 42,9%). W handlu detalicznym
systematycznie rosnie znaczenie Srednich i duzych przedsiebiorstw i w efekcie koncentracja
przychoddw w rekach najwiekszych podmiotéw gospodarczych.

3.2.3. Dynamika cen wybranych towarow

W catym okresie analizy ceny towaréw w wojewddztwie wielkopolskim wykazywaty sie rosngca
dynamika. Najbardziej ceny wzrosty w roku 2008 i 2011, kiedy srednia dynamika cen dla wszystkich
grup towarow dla Wielkopolski wyniosta 4,7% w stosunku do roku poprzedniego. W latach 2009
i 2010 mozna byto zaobserwowac powolny spadek dynamiki, jednak usrednione ceny dalej rosty,
w tempie, odpowiednio, 3,6% i 2,8%%. Opisane dla wojewddztwa wielkopolskiego tendencje
znajdowaty rdwniez odzwierciedlenie w dynamice cen ogdlnopolskich.

Od roku 2006 ujemng dynamika wykazujg sie tylko ceny odziezy i obuwia, co jest bezposrednim
skutkiem przeniesienia produkcji oraz rosngcego importu tych produktéw z Azji. W 2011 roku wzrosty
ceny zywnosci i napojow alkoholowych (o 4,3% w stosunku do roku 2010), a takze napojow
i wyrobow tytoniowych (dynamika od 2009 roku znaczaco spada — z 9,4% przyrostu do 3,7% w roku
2011 w relacji do roku poprzedniego).

Tabela 33. Dynamika cen wybranych grup towaréw w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2006-
2011 (w % rok poprzedni=100%)

produkt 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

ogétem 101,0| 102,5| 104,2| 103,5| 102,6| 104,3
Zywnos¢ i napoje bezalkoholowe 100,6 | 104,9| 106,1| 104,1| 102,7| 105,4
napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe 101,7| 103,3| 106,4| 109,4| 105,3| 103,7
odziez i obuwie 92,8 93,3 94,2 93,2 96,5 99,5

Zrédto: Opracowanie na podstawie Biuletynu statystycznego wojewddztwa wielkopolskiego 2007-2012, Urzad
Statystyczny w Poznaniu

3.2.4. Rentownos¢, ptynnosc¢ i zadtuzenie przedsiebiorstw handlowych w Wielkopolsce“

W catym badanym okresie przedsiebiorstwa handlowe w wojewddztwie wielkopolskim wykazywaty
dodatnig rentownos$é, co jest niewatpliwie pozytywnym sygnatem o rosngcej efektywnosci

& Biuletyn statystyczny wojewddztwa wielkopolskiego 2007-2012.
® Analiza wskaznikowa zostata przeprowadzona na podstawie ksigzki W. Gabrusewicza Podstawy analizy
finansowej, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007.
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dziatalnosci handlowej. Do badania rentownosci postuzy¢é moga wskazniki rentownosci obrotu®’
oraz sprzedazy (ROS)®.

Rys. 10.Rentownos$¢ brutto w sektorze handlu oraz przedsiebiorstw ogétem w wojewddztwie
wielkopolskim
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3 4,
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Zrédto: Rocznik statystyczny wojewddztwa wielkopolskiego 2006-2011, Urzad Statystyczny w Poznaniu.

Na powyzszym wykresie przedstawiono dane w zakresie ksztattowania sie wskaznikdéw rentownosci
obrotu brutto przedsiebiorstw handlowych na tle sektora przedsiebiorstw ogétem. Wynika z niego,
ze przedsiebiorstwa handlowe osiggajg nizszg rentownos¢ niz przedsiebiorstwa ogétem, co Swiadczy
o relatywnie niskiej dochodowosci sektora handlu. Relacje takie utrzymujg sie w catym okresie
analizy — od 2006 do 2010 roku, a opisana struktura jest takze zblizona do relacji ogdlnopolskich,
gdzie sektor handlu réwniez jest mniej dochodowym dziatem gospodarki.

W roku 2008 odnotowano spadek rentownosci brutto dla catego sektora przedsiebiorstw (w tym
rowniez dla sektora handlu). Byto to wynikiem spadajgcych przychodéw, ktére odzwierciedlaty okres
spowolnienia gospodarczego. Sektor handlu w 2009 roku odnotowat rentownos$¢ brutto na poziomie
3,1%, czyli o 0,4% mniej niz w roku 2008. W 2009 i 2010 rentownos¢ ponownie rosta osiggajac
poziom 3,5%. Dynamika rentownosci jest nizsza w sektorze handlu w porédwnaniu do sektora
przedsiebiorstw ogdétem — od 2008 do 2010 sektor handlu odnotowat zwiekszenie rentownosci o 1%,
podczas gdy sektor handlu zaledwie o 0,4%. Pozytywnie oceni¢ mozna réwniez zachowanie dodatniej
rentownosci obrotéw netto. Do roku 2007 rentownos¢ netto rosta, dzieki czemu poprawiata sie
efektywnos¢ funkcjonowania przedsiebiorstw ogdétem, w tym w szczegdlnosci przedsiebiorstw
handlowych. Rok 2008 przynidost znaczne pogorszenie sytuacji, ze wzgledu na spadek wynikéw
finansowych netto i podobnie jak w przypadku rentownosci brutto, dopiero w 2010 roku, udato sie
powréci¢ do poziomu sprzed zatamania gospodarczego — 3% dla sektora handlu.

Rentownos$é ze sprzedazy w sektorze handlu w 2006 wyniosta 3,2%, w 2010 3,7%. Nominalnie
odnotowano zatem poprawe sytuacji w sektorze (podobnie wsréd wszystkich przedsiebiorstw),
jednak w badanym okresie wskazniki rentownosci wahaty sie i w sposdb bezposredni odzwierciedlaty
sytuacje koniunkturalng w gospodarce. Rok 2009 byt rokiem znacznego pogorszenia sytuacji

* Wskaznik rentownosci (brutto lub netto) obrotu wyraza relacje pomiedzy wynikiem finansowym

(odpowiednio brutto lub netto) do przychoddéw z catoksztattu dziatalnosci. Wskaznik ten pokazuje, o ile procent
przychody byty wyzsze od kosztéw.
68 ; 2, e o . . s . . ol .

Okreslany rowniez jako marza zysku netto wyraza zaleznosci pomiedzy wynikiem finansowym netto
a przychodami ze sprzedazy. Wzrost rentownosci sprzedazy oznacza, ze kazda ztotdwka majatku przynosi coraz
wiekszy zysk.
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ekonomicznej, a spadek wynikéw finansowych wptynat na obnizenie rentownosci. W wojewddztwie
wielkopolskim odrobienie strat i powrdt do rentownosci brutto i netto sprzedazy sprzed zatamania
gospodarczego trwato dwa lata i udato sie je odbudowa¢ w roku 2010.

Rys. 11.Wskaznik rentownosci sprzedazy (ROS) przedsiebiorstw zatrudniajacych co najmniej 49 oséb
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Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw finansowych przedsiebiorstw niefinansowych, Bank Danych
Lokalnych, GUS, www.stat.gov.pl

Kolejnym wskaznikiem, ktory pozwala oceni¢ kondycje finansowo-ekonomiczng przedsiebiorstw
handlowych, jest zadtuzenie ogdlne (relacja wartosci zobowigzan ogdtem do wartosci aktywow
obrotowych, wyrazony w procentach). Bezpieczna wartos¢ wskaznika powinna wahac sie
w przedziale pomiedzy 55-65%. Dla sektora handlu w wojewddztwie wielkopolskim wskaznik ten
waha sie w przedziale 93-102%. W roku 2006 i 2010 aktywa przedsiebiorstw handlowych nie
wystarczaty na pokrycie zobowiazari ogétem (krétko- i dtugoterminowych)’. Poréwnujac sytuacje
handlu wielkopolskiego z ogdlnopolskim nalezy zauwazyé, ze w badanym okresie wskaznik
ogolnopolski oscylowat wokot 90% (nie przekraczat 100%), co swiadczy o wiekszym zadtuzeniu handlu
w wojewoddztwie wielkopolskim. Przyczyng moze by¢ relatywnie wysoki udziat duzych
przedsiebiorstw w Wielkopolsce, ktdorych struktura aktywdéw rdézni sie od tradycyjnej w handlu —
wiekszy odsetek stanowia aktywa trwate, obrotowe czesto nie przekraczajg nawet 50%, stad wyzszy
poziom relacji zobowiazan do aktywéw obrotowych’. Czynnikiem wywotujacym relatywnie wysoki
wskaznik zadtuzenia w sektorze handlu jest dominacja zobowigzan krotkoterminowych (ponad 80%
w 2006 roku i 87% w 2010 roku), gtéwnie, specyficznych dla branzy, zobowigzan z tytutu dostaw
i ustug (ponad 70% wartosci zobowigzan krétkoterminowych w kazdym roku analizy). Pozostate
30% zobowiazar krétkoterminowych to kredyty i pozyczki do jednego roku’.

Pozytywniej wyglada zestawienie aktywow obrotowych i zobowigzan krétkoterminowych, ktére
pozwalajg wyliczy¢ wskaznik biezgcej ptynnosci. W wojewddztwie wielkopolskim w badanym okresie
jego warto$é oscylowata wokét 1,57, co oznacza, ze aktywa obrotowe wystarczaja z nadwyzka
na pokrycie zobowigzan krétkoterminowych. Co wazne w latach 2006-2010, z wyjatkiem 2009 roku
kiedy odnotowano lekkie zmniejszenie wartosci aktywodw, rosty nie tylko zobowigzania, ale takze
aktywa obrotowe przedsiebiorstw handlowych’. Takie proporcje zapewniajg przedsiebiorstwom
pokrycie gotéwka biezgcych zobowigzan oraz rezerwy na nieprzewidziane wydatki. W handlu

% Sierpiniska M., Jachna T., Ocena przedsiebiorstwa wedtug standardéw swiatowych, PWN, Warszawa 2004.

7 Wyniki finansowe przedsiebiorstw niefinansowych, Bank Danych Lokalnych, GUS, www.stat.gov.pl

& Rynek wewnetrzny..., op.cit.

72 Wyniki finansowe przedsiebiorstw niefinansowych, Bank Danych Lokalnych, GUS, www.stat.gov.pl

7 Wyliczenia wtasne na podstawie danych: Rocznik statystyczny wojewddztwa wielkopolskiego 2007-2011,
Urzad Statystyczny w Poznaniu.

74 Wyniki finansowe przedsiebiorstw niefinansowych, Bank Danych Lokalnych, GUS, www.stat.gov.pl
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przewazajy aktywa obrotowe, natomiast cechg charakterystyczng dla branzy detalicznej sg bardzo
niskie wartosci wskaznika biezacej ptynnosci.

Ptynnos¢ finansowa, czyli zdolno$¢ do regulowania biezgcych zobowigzan w terminie, jest obecnie
najwazniejszym warunkiem efektywnego i sprawnego dziatania przedsiebiorstwa, nie tylko
handlowego. Konieczne jest wiasciwe zestawienie aktywdw obrotowych i Zrédet finansowania w taki
sposob, aby nie utraci¢ ptynnosci i unikngé dalszego zadtuzania. Do oceny ptynnosci sektora
handlowego w wojewddztwie wielkopolskim na tle sektora przedsiebiorstw ogdétem postuzg trzy
wskazniki ptynnoéci: natychmiastowy’®, ptynnosci szybkiej’® oraz wskaznik ogdlnej ptynnosci”.
Wszystkie wskazniki odzwierciedlajg zdolnos¢ przedsiebiorstwa do sptacania zobowigzan.

Rys. 12.Wskazniki ptynnosci w sektorze handlu w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2006-2010
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Zrédto: Wyniki finansowe przedsiebiorstw niefinansowych, Bank Danych Lokalnych, GUS, www.stat.gov.pl

Sektor handlu w wojewddztwie wielkopolskim charakteryzuje sie zachowaniem stabilnego poziomu
wskaznikdw ptynnosci w catym badanym okresie analizy, réwniez w okresie zatamania
gospodarczego. Wskaznik ptynnosci | stopnia, czyli wskaznik biezgcej ptynnosci wskazujacy
na mozliwosci przedsiebiorstwa do regulowania zobowigzan posiadanymi srodkami obrotowym
oscylowat w 2010 roku wokot wartosci 20%, czyli znajdowat sie w granicach powszechnie
przyjmowanych w praktyce gospodarczej: 16-20%, co oznaczato, ze 20% zobowigzan biezgcych
znajduje pokrycie w najbardziej ptynnych aktywach. Kryzys gospodarczy wptynat na zmniejszenie
wartosci wskaznika — z 23,8% w 2006 roku do 21,7% w 2007. Podobnie wyglada sytuacja w handlu
ogolnopolskim —w 2009 roku wskaznik ptynnosci spadt ponizej 20% i do 2010 utrzymywat sie ponizej
poziomu z 2006 roku. Ptynnosé finansowa | stopnia w skali catego kraju najwyzsza jest w handlu
detalicznym, co odzwierciedla jej specyfike i stosunkowo duzy udziat sprzedazy gotéwkowej.

Wskaznik ptynnosci Il stopnia, czyli ptynnosci szybkiej w wojewddztwie wielkopolskim oscylowat

powyzej wartosci 60%, co oznacza, ze taka czes¢ zobowigzan krétkoterminowych znajduje pokrycie
w aktywach obrotowych bez zapasdw oraz rozliczen miedzyokresowych. Pozadana wartosc

> Wskaznik natychmiastowy (ptynnosci | stopnia) okresla w jakim stopniu zobowigzania krétkoterminowe sg
pokryte najbardziej ptynnymi aktywami, czyli przede wszystkim gotéwka. Sam wskaznik uwazany jest za mato
stabilny, o charakterze pomocniczym.
76 . ;. .. .. . , . . .
Wskaznik ptynnosci szybkiej - eliminuje z aktywéw obrotowych zapasy oraz rozliczenia miedzyokresowe.
Wzorcowa warto$é powinna zbliza¢ sie do 100%.
77 s . ; . s e . ;. . . . . / .
Wskaznik ogdlnej ptynnosci informuje o zdolnosci przedsiebiorstwa do regulowania zobowigzan w oparciu o
wszystkie aktywa obrotowe.
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wskaznika powinna siega¢ 100%, co oznaczatoby, ze przedsiebiorstwo jest w stanie pokry¢
zobowigzania krétkoterminowe aktywami obrotowymi, nie naruszajgc zapaséw. W sektorze handlu,
zwtaszcza detalicznego, nalezy jednak mie¢ na uwadze wspominang juz wysoka wartos¢ zobowigzan
wobec dostawcéw, co podnosi warto$¢ zobowigzan krétkoterminowych i w efekcie wptywa
na poréwnywalnie niski wskaznik ptynnosci. Warto$¢ wskaznika Il stopnia w badanym okresie spadta
z poziomu 71,7% w 2006 roku do 64,9% w 2010r., co oznacza, ze kryzys pogtebit trudnosci
w biezgcym regulowaniu naleznosci.

Trzecim wskaznikiem umozliwiajgcym dokonanie analizy ptynnosci sektora handlu w wojewddztwie
jest wskaznik Il stopnia — ogdlnej ptynnosci. Pokazuje, czy przedsiebiorstwa sg w stanie pokryé
zobowigzania krotkoterminowe wszystkimi aktywami obrotowymi, a zatem réwniez naruszajac stan
zapasow. W badanym okresie w Wielkopolsce wskaznik ten utrzymuje sie na poziomie powyzej
110%, czyli przedsiebiorstwa handlowe z nadwyzka s3 w stanie pokry¢ zobowigzania
krotkoterminowe aktywami obrotowymi. Nalezy zauwazyé, ze od 2008 roku warto$é¢ wskaznika
zmniejsza sie i nie przekracza 120%, na co niewatpliwie wptyw ma zatamanie gospodarcze.

Sektor handlu w wojewddztwie wielkopolskim charakteryzuje sie umiarkowanie dobrymi
wskaznikami ptynnosci. W poréwnaniu do sektora przedsiebiorstw ogdtem wskazniki te sg nizsze,
co oznacza wieksze problemy z zachowaniem ptynnosci, nalezy jednak zwrdéci¢ uwage na specyfike
branzy, a takie relatywnie wysokie wartosci wskaznika ogdlnej ptynnosci, ktéry ma kluczowe
znaczenie dla analizy.

3.2.4. Zapasy i inwestycje przedsiebiorstw z sektora handlu

W badanym okresie analizy w wojewddztwie wielkopolskim przedsiebiorstwa z sektora handlu
odnotowywaty wahania w wartosci utrzymywanych zapaséw ogdétem. W 2008 roku,
wraz z nasileniem sie skutkéw gospodarczych, odnotowano wzrost zapaséw powyzej poziomu
6 mld zt, ktéry w dwdch kolejnych latach spadat, a od 2010 roku znowu rosnie i zbliza sie juz
do poziomu 7 mid zt. Wysoki stan zapaséw Swiadczy o stabej kondycji sektora handlu, oznacza
bowiem trudnosci w zbyciu towarédw, podwyzsza koszty dziatalnosci i w efekcie wptywa
na podniesienie cen.

Sektor handlu w wojewddztwie wielkopolskim mozna oceni¢ jako srednio innowacyjny i sktonny
do dokonywania inwestycji. W skali regionu przedsiebiorstwa zarejestrowane w sekcji G dokonujg
inwestycji, ktérych wartos¢ wynosi  procentowo 16,5% wartosci  wszystkich  inwestycji
w wojewddztwie. Plasuje to handel na czwartym miejscu — za przemystem, przetwdrstwem
przemystowym oraz wytwarzaniem i zaopatrywaniem w energie elektryczng, gaz, pare wodng
i gorgca wode. Inwestycje w wojewddztwie w 2011 roku stanowity 15% catkowitej wartosci
inwestycji w handlu w Polsce. W roku 2011 inwestycje zmalaty w stosunku do roku poprzedniego
o prawie 18%, przeciwnie do sytuacji w Polsce, gdzie wartos¢ inwestycji od 2008 roku systematycznie
rosnie.
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Rys. 13.Wartos¢ inwestycji w sektorze handlu w wojewoddztwie wielkopolskim oraz w catej Polsce (w
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych: Inwestycje, Bank Danych Lokalnych, www.stat.gov.pl/bdl

3.2.5. Ocena kondycji ekonomiczno-finansowej wiodqcych przedsiebiorstw z sekcji handlu w wojewddztwie
wielkopolskim

Kondycja ekonomiczno-finansowa sekcji handlu wojewddztwa wielkopolskiego jest bezposrednio
uzalezniona od efektywnosci funkcjonowania lideréw handlowych w regonie. Stad, w celu
pogtebienia analizy, wybrano cztery, wyrdzniajgce sie w Wielkopolsce, spétki z sektora handlu
i dokonano oceny ich sytuacji finansowo-ekonomicznej. W badaniu postuzono sie rocznymi,
publicznie udostepnianymi sprawozdaniami: bilansem oraz rachunkiem zyskéw i strat, ktére
wykorzystano do obliczenia wybranych wskaznikéw finansowych.

Analizie poddano cztery spotki z siedzibg w wojewddztwie wielkopolskim: Jeronimo Martins, Grupa
Eurocash SA, Selgros Sp. z 0.0., Poznah oraz Zabka Polska Sp. z 0. 0., Poznai. Wybrano spéfki
o najwiekszych przychodach ze sprzedazy, uwzgledniajac przy tym rdinorodnos$é¢ zasad
funkcjonowania i obszaréw dziatania’®. Wybrano zatem sie¢ dyskontowag (najwieksze
przedsiebiorstwo handlowe w Polsce) — najdynamiczniej rozwijajacy sie segment handlowy, sie¢
sklepéw matoformatowych dziatajgcym w segmencie sklepdw typu convenience — opierajgcy sie
tendencjom do likwidowania matych sklepow oraz dwie najwieksze w Polsce, a dziatajgce na terenie
wojewddztwa wielkopolskiego hurtownie: Eurocash oraz Selgros.

1) Jeronimo Martins

Jeronimo Martins to grupa o miedzynarodowym zasiegu dziatania, ktéra zajmuje sie dystrybucjg
oraz produkcjg gtownie w branzy spozywczej. W Polsce spétka rozpoczeta dziatalnos¢ w 1995 roku,
od 5 czerwca 2012 nosi nazwe Jeronimo Martins Polska S.A. Zgodnie z oficjalnymi danymi
podawanymi przez spétke w 2012 roku sie¢ Biedronek (gtéwnej marki Jeronimo Martins w Polsce)
liczyta 1900 sklepdw, tylko w 2011 roku otworzyto sie 224 Biedronek, czyli 75% wszystkich sklepow
dyskontowych otwartych w minionym roku’®. Zatrudniano ponad 37 tys. pracownikéw, a zakupy
w Biedronkach robito okoto 55% Polakéw®. Siedziba spdtki jest Kostrzyn. Nalezy do grupy sklepéw

8 Spotki wybrano na podstawie rankingu Polityki: 500 najwiekszych spotek w 2011 selekcjonujgc najwieksze
spotki handlowe dziatajgce w wojewddztwie wielkopolskim.

P w. Nartowski, Dyskont na kazdym kroku?, Wiadomosci Handlowe nr 9, wrzesien 2012.

80 www.karierawjmd.pl
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dyskontowych. Jeronimo Martins to najwieksze, pod wzgledem osigganych przychoddw ze sprzedazy,
przedsiebiorstwo handlowe dziatajgce w Polsce w 2011 roku. W okresie od 2006 do 2010 roku zyski
netto Jeronimo Martins Polska wzrosty o ponad 160%%" do poziomu 657 min zt. W 2010 roku
przychody ze sprzedazy spétki wyniosty 20 217 min zt. Jeronimo Martins wyrdznia sie dobrg, na tle
sektora, rentownoscig — w 2010 roku rentownos¢ siegata 3,30%, co oznacza, ze ponad 3% wszystkich
przychoddéw stanowi zysk netto.

Zwroci¢ nalezy takze uwage na stosunkowo niskie wskazniki ptynnosci (ponizej wartosci
referencyjnych — powszechnie uwazanych za bezpieczne). Stan taki wynika z bardzo wysokich
zobowigzan  krétkoterminowych z tytutu dostaw i ustug (ponad 80% zobowigzan
krétkoterminowych). Termin ptatnosci za dostarczone towary wynosi zwykle 60 dni, przy czym w celu
poprawy relacji z kontrahentami Jeronimo Martins w Portugalii juz skrdcito czas ptatnosci do 10 dni,
zdaniem specjalistéow, podobnych ruchdw moina spodziewaé sie w Polsce®. Wysoka wartosé
zobowigzan krétkoterminowych wptywa réwniez na relatywnie wysoki wskaznik zadtuzenia —
na poziomie 72%, co jednak w zestawieniu ze wskaznikami osigganymi przez inne, czotowe
dla sektora handlu w Wielkopolsce spétki, nie jest wartoscig znacznie wyzszg, nie wskazuje zatem
takze na trudnosci z zachowanie ptynnosci, czy wyptacalnoscia.

Kluczem do sukcesu Jeronimo Martins sg miedzy innymi niskie marze zysku od dostawcéw. Zdaniem
specjalistdw z branzy handlu Biedronka zredukowata marze nawet do poziomu 2-3%, przy okoto 10%
w hipermarketach i 15-20% w sklepach osiedlowych®. Miedzy innymi dzieki niskim cenom Biedronce
udato sie zachowac wysoka rentownosc oraz relatywnie dobrg dynamike sprzedazy.

2) Zabka

Drugg spodtka z sektora handlu detalicznego wyrézniajgcy sie na tle wojewddztwa wielkopolskiego
jest Zabka Polska sp. z 0.0., czyli najwieksza w Polsce sie¢ sklepdéw typu convenience. Spétka dziata
pod marka Zabka oraz Freshmarket na zasadzie ajencji. Wedtug oficjalnych danych spétki obecnie
w Polsce znajduje sie blisko 2400 sklepéw. Zabka nalezy do grupy sieci matoformatowych, dzieki
czemu opiera sie tendencjom likwidowania matych sklepéw i wybieraniu przez konsumentéw duzych
sieci hipermarketow i dyskontow.

Pomimo spowolnienia gospodarczego w roku 2008 Zabka Polska obecnie znajduje sie w dobrej
kondycji ekonomiczno-finansowej. Kryzys gospodarczy, ktérego najsilniejsze skutki branza odczuta
w 2008 roku odbit sie réwniez na spétce Zabka Polska — w stosunku do roku 2007 przedsiebiorstwo
odnotowato zmniejszenie zysku az o 84%, przy czym juz w drugiej potowie 2007 roku spdtka
wykazywata straty. Gwattowne pogorszenie sytuacji trwato tylko rok i w 2010 roku powrdcita
do wartosci sprzed zatamania gospodarczego (zysk w 2010r. — 39,9mlIn zi). W 2011 roku przychody
ze sprzedazy spotki przekroczyty 2,8 mld zt, co oznaczato wzrost 0 21%.

W 2010 roku spoétka na tle lideréw w sektorze handlu wykazywata sie $rednig rentownoscig i w miare
dobrymi wskaznikami wyptacalnosci, zblizonymi do wartosci referencyjnych. Podobnie jak w innych
sieciach sklepéw detalicznych zdecydowanie dominujacag pozycjg zobowigzan krétkoterminowych sg
zobowigzania z tytutu dostaw towaréw, co obniza wskazniki ptynnosci i podnosi poziom zadtuzenia.

8t wynik finansowy za lata 2006-2007 obejmuje okres od 1.10.2006 do 31.12.2007 — dane wynikaja

ze sprawozdania finansowego opublikowanego za 15 miesiecy.

M. Zatyka, Portugalczycy szybciej zaptacqg za towar? Wiadomosci Handlowe, nr 5 (115), maj 2012.

8 Biedronka wygryza rywali. W catym kraju ma juz 1600 sklepdw, artykut publikowany w Gazecie Prawnej.pl,
www. gazeta prawna.pl, 18 grudnia 2010r.
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Czynnikiem wskazujgcym na dobrg sytuacje spdtki sg planowane inwestycje, w szczegdlnosci
dokonywany w 2012 roku remodeling sklepdw, rozwdj sieci Freshmarket i przeksztatcenie ich
w tzw. proximity supermarket (zwiekszenie powierzchni do 400 mkw). Spétka liczy takze na dalszy
wzrost przychodéw — do poziomu 3,4 mld zt w 2012 roku®*.

3) Eurocash

Eurocash S.A. to najwieksza w Polsce grupa zajmujaca sie hurtowa dystrybucjg zywnosci chemii
gospodarczej, alkoholu i wyrobdw tytoniowych. Sieé¢ Eurocash to typ sieci dyskontowych hurtowni,
tzw. Cash and Carry dla przedsiebiorcow.

Sytuacja finansowa spotki Eurocash S.A. moze byé okreslona jako bardzo dobra w catym badanym
okresie — od 2006 do 2010 roku spdtka wykazywata zysk utrzymujgc dodatnig dynamike. Pomimo
ogdlnego zatamania sytuacji gospodarczej w Polsce, w tym w szczegdlnosci w sektorze handlu
rok 2008 byt okreslany przez zarzad spoétki jako dobry — odnotowano woéwczas rekordowy
do poczatku dziatalnosci wzrost sprzedazy, co wynikato z zaréwno dynamicznego wzrostu wszystkich
jednostek, jak i akwizycji McLane Polska. Dalsze wzrosty odnotowano w roku 2009 i 2010, ostatecznie
osiggajac poziom 128,45 min zt. Grupa Eurocash wykazuje $rednig rentownos¢ na poziomie 1,65%
i zblizone do innych lideréw z sektora handlu w wojewddztwie wielkopolskim, wskazniki ptynnosci
oraz zadtuzenia. Do negatywnych tendencji w spotce mozna zaliczy¢ sredni wzrost o 4,83% wskaznika
zadtuzenia ogdlnego, oraz spadek o srednio 16,83% wskaznika ogdlnej sytuacji finansowej spoétki.

Dobra kondycja grupy Eurocash wynika ze strategii oferowania niskich cen opartych o efektywne
rozwigzania, co ma szczegélnie duze znaczenie dla przedsiebiorstw drobnodetalicznych w okresie
zatamania gospodarczego®.

4) Selgros

Selgros to sie¢ hurtowni typu Cash and Carry dla przedsiebiorstw, nalezy do spétki SELGROS Sp. z 0.0..
Posiada ponad 60 hal hurtowych w Polsce, Niemczej, Rumunii, 0,5 min m? powierzchni handlowej,
zatrudnia ponad 10 000 pracownikéw. Podstawowym przedmiotem dziatalnosci spotki jest handel
artykutami spozywczymi i konsumpcyjnymi, a takze prowadzenie placdwek handlowych o duzej
powierzchni.

Selgros Sp. z 0.0. w 2011 roku znalazta sie na 73 miejscu wsréd najwiekszych spétek w Polsce,
pod wzgledem osigganych przychoddéw ze sprzedazy i 10 miejscu wsrdd najwiekszych firm z sektora
handlu. W badanym okresie Selgros odczut skutki kryzysu gospodarczego i w 2008 roku odnotowat
zmniejszenie zysku o 16% w stosunku do roku 2007, wcigz jednak spotka generowata rosngce
przychody. Wynik finansowy spétki od 2009 roku stopniowo rosnie, w 2010 przekroczyt 3 mlid zt.

Spoétka wykazuje wysoka rentownosc sprzedazy — na poziomie 4,26% i dobre, bliskie wartosciom
referencyjnym wskazniki ptynnosci. W poréwnaniu do lideréw branzy w wojewdédztwie warto zwrdcic¢
takze uwage na stosunkowo niski wskaznik zadtuzenia — okoto 50%.

8 Zabka liczby na przychody w wysokosci 3,40 mld zt, www.dlahandlu.pl, 29.08.2012

85 - " . ,
Rekordowe wyniki Eurocashu, ocena sytuacji dokonana przez prezesa zarzqdu - Luis Amaral’a,

www.detaldzisiaj.com.pl
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Tabela 34. Wybrane wskazniki finansowe lideréow w sektorze handlu w wojewoédztwie wielkopolskim
w 2010 roku

Wskaznik Jeronimo Martins | Eurocash Selgros Zabka
Przychody ze sprzedazy 20217 minzt | 7791,7 minzt| 3157,7miInzt| 2339 minzt
Koszty 190,3 min zt 3005,6 minzt| 2271,2min zt
"r;’;':e‘?f;év\fp”eda”‘mh towarow 11 9 59494 minzt| 6987 minzt| 2676 1minzt| 1763 minzt
Wynik finansowy netto 657,8 minzt| 128,4 min zt 113,9 min zt 39,9 min zt
Rentownos¢ (ROS) 3,30% 1,65% 4,26% 1,70%
wskaznik biezgcej ptynnosci 0,4 0,97 0,81 0,81
Wskaznik szybkiej ptynnosci 0,21 0,58 0,81 0,63
wskaznik wyptacalnosci gotowkowej 0,097 0,13 0,124 0,098
Wskaznik zadtuzenia 72,50% 81% 51% 71%

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie sprawozdan finansowych publikowanych w Monitorze Polskim B,
udostepnianym w systemie LEX.

Rys. 14.Wyniki finansowe spétek: Zabka, Selgros, Eurocash i Jeronimo Martins w latach 2006-2010*
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*wyniki finansowe za rok 2007 sg podawane tacznie z

okresem 1.10-31.12 roku 2006

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie sprawozdan finansowych publikowanych w Monitorze Polskim B,
udostepnianym w systemie LEX.

3.3. Zatrudnienie w sektorze handlu w wojewddztwie wielkopolskim

3.3.1. Zatrudnienie w sektorze handlu w wojewddztwie wielkopolskim na tle Polski i pozostatfych
wojewodztw

Sektor handlu odgrywa istotna role na rynku pracy wojewddztwa wielkopolskiego, co potwierdza
analiza danych statystycznych przedstawiona w niniejszym podrozdziale. Jednoczesnie warto
podkredli¢, ze réwniez samo wojewddztwo wielkopolskie ma znaczny udziat w zatrudnieniu
w sektorze handlu w Polsce.

W 2011 roku w catej Polsce byto niemal 1,16 min oséb pracujgcych w sektorze handlu. Biorac
pod uwage poszczegdlne wojewddztwa, najwiece] takich oséb byto w wojewddztwie mazowieckim.
Liczba ta wynosita 311,7 tys. oséb, co oznaczato, ze co czwarta osoba pracujgca w handlu pochodzita
z wojewddztwa mazowieckiego. Najmniej pracujgcych w sektorze handlu byto w wojewddztwach
opolskim, lubuskim i warminsko-mazurskim.
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Tabela 35. Pracujacy w sektorze przedsiebiorstw ogétem oraz w sekcji handel i naprawa pojazdéow
w latach 2006-2011, w podziale na wojewddztwa
Zatrudnienie w sekcji G:
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych ® _ liczba os6b
2006 2007 2008 2009° 2010 2011

Polska 991239 | 1063636 | 1126538 | 1124235| 1137619| 1158629
wojewddztwa:

dolnoslaskie 65165 69899 74521 78998 78683 80401
kujawsko-pomorskie 42368 45985 49743 50184 50478 51756
lubelskie 33750 35911 39623 42480 43374 42817
lubuskie 15853 16240 17192 17746 16691 16900
tédzkie 48258 52052 56165 56007 57625 59785
matopolskie 105060 104730 113249 111809 112180 116223
mazowieckie 267673 294897 307800 309871 310708 311678
opolskie 13365 13977 14017 14534 15186 15460
podkarpackie 44272 48299 50774 48832 52524 50711
podlaskie 23418 24845 25409 24112 24337 24923
pomorskie 46997 48937 51538 50540 52402 53202
Slaskie 90810 95605 100514 98268 95282 97427
Swietokrzyskie 22303 24462 25105 24856 24466 24069
warminsko-mazurskie 23159 24216 22648 21385 20802 21887
wielkopolskie 123015 137913 151475 146675 154380 163271
zachodniopomorskie 25773 25668 26765 27938 28501 28119

a) Do roku 2008 zatrudnienie zgodnie z PKD 2004, od roku 2009 zgodnie z PKD 2007. b) Do 2008 r. nazwa
sekcji Handel i naprawy. c) Bez pracujgcych w przedsiebiorstwach o liczbie pracujgcych do 9 osdb.
Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Pracujacy w sektorze przedsiebiorstw, Bank Danych Lokalnych, GUS,

www.stat.gov.pl.

Rys. 15.Pracujacy w sektorze przedsiebiorstw w sekcji handel i naprawa pojazdéow - udzialy

poszczegdlinych wojewddztw w 2011 r.
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Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Pracujacy w sektorze przedsiebiorstw, Bank Danych Lokalnych, GUS,

www.stat.gov.pl.

Wojewddztwo wielkopolskie odgrywa znaczgcy role na ogdlnopolskim rynku pracy w sekcji PKD -

handel i naprawa pojazdéw. W 2011 roku liczba pracujacych w sektorze handlu wyniosta w tym

regionie ponad 163 tys.

os6b. Wielkopolska zajmuje drugie miejsce (za wojewddztwem
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mazowieckim) wsréd wojewddztw pod wzgledem liczby oséb pracujagcych w handlu, a udziat
Wielkopolski w liczbie pracujacych w sekcji G w catej Polsce wynosi az 14,1%. Oznacza to,
ze co sibdma osoba pracujgca w sekcji Handel; naprawa pojazdéw samochodowych pochodzita
z wojewoédztwa wielkopolskiego. Udziaty poszczegdlnych wojewddztw zostaty zilustrowane
narys. 15.

Rys. 16.Pracujacy w sektorze przedsiebiorstw w sekcji handel i naprawa pojazdéw — udziat w ogdlnej
liczbie pracujacych w poszczegélnych wojewédztwach w 2011 r.
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Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Pracujacy w sektorze przedsiebiorstw, Bank Danych Lokalnych, GUS,
www.stat.gov.pl.

Tabela 36. Srednioroczne tempo zmian liczby pracujacych w sekcji handel i naprawa pojazdéw
w poszczegdlnych wojewddztwach w latach 2006-2011

handel i naprawa pojazdéw
ogotem samochodowych
Polska 2,0 3,2
wielkopolskie 2,5 5,8
lubelskie 3,4 4,9
todzkie 2,6 4,4
dolnoslaskie 2,7 4,3
kujawsko-pomorskie 2,5 4,1
mazowieckie 2,3 3,1
opolskie 0,6 3,0
podkarpackie 1,5 2,8
pomorskie 1,5 2,5
matopolskie 2,8 2,0
zachodniopomorskie 0,8 1,8
Swietokrzyskie 1,0 1,5
$laskie 1,3 1,4
lubuskie 1,9 1,3
podlaskie 0,8 1,3
warminsko-mazurskie -0,2 -1,1

Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Pracujacy w sektorze przedsiebiorstw, Bank Danych Lokalnych, GUS,
www.stat.gov.pl.
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Dla wojewddztwa wielkopolskiego charakterystyczny jest réwniez bardzo wysoki, szczegdlnie na tle
pozostatych wojewddztw, udziat oséb zatrudnionych w sektorze handlu w ogdlnej liczbie
zatrudnionych. Sposréd wszystkich wojewddztw, wtasnie w Wielkopolsce wskaznik ten osigga
najwiekszg wartosé, przy czym do 2010 roku pierwsze miejsce nalezalo do wojewddztwa
matopolskiego. W Wielkopolsce wskaznik ten w 2011 r. wyniést 26,7% (przy tacznej liczbie
pracujgcych we wszystkich sekcjach PKD wynoszacej 590,39 tys.), w wojewddztwie matopolskim
niespetna 26%, a w wojewddztwie Slaskim jedynie 12,8% (niskg pozycje wojewddztwa $laskiego
w tym rankingu mozna ttumaczy¢ bardzo duzym udziatem oséb pracujgcych w goérnictwie
oraz przemysle). Sredni udziat dla Polski w 2011 roku wyniést 20,8%. Powyisze dane wskazuja,
ze sektor handlu jest w wojewddztwie kluczowym pracodawcg, o wyraznie wiekszej roli niz
w pozostatych wojewddztwach. Przyczyniajg sie do tego m.in. obecnos¢ duzych (dziatajgcych na skale
ogolnopolsky) firm handlowych, dobre potozenie geograficzne wraz z rozwinietg infrastruktura
(co sprzyja rozwojowi handlu hurtowego), a takze dobra, w skali kraju, sytuacja gospodarcza regionu,
co sprzyja wiekszej konsumpcji, a tym samym rozwojowi handlu detalicznego.

W latach 2006-2011 wojewddztwo wielkopolskie charakteryzowato sie najwiekszym sredniorocznym
tempem przyrostu liczby pracujacych w sektorze handlu. Srednio wynosito ono 5,8% rocznie i byto
dwukrotnie wyzsze od tempa przyrostu tacznej liczby pracujgcych w regionie. Co prawda
w wiekszosci wojewddztw (oraz w catym kraju) przyrost liczby pracujgcych w handlu byt relatywnie
wyzszy od przyrostu liczby pracujacych ogdétem, to jednak tak znaczne réznice dynamiki nie wystgpity
w pozostatych wojewddztwach, co jest potwierdzeniem bardzo dynamicznego rozwoju tego sektora
w wojewddztwie wielkopolskim.

Rys. 17.Zmiany liczby pracujacych @ w sektorze handel; naprawa pojazdéw samochodowych w latach
2007-2011
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a) Wozrost/spadek w proc.; rok do roku poprzedniego
Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Pracujacy w sektorze przedsiebiorstw, Bank Danych Lokalnych, GUS,
www.stat.gov.pl.

Na powyzszym wykresie zestawiono dane dotyczgce dynamiki liczby pracujgcych w poszczegdlnych
wojewddztwach w latach 2007-2010. Lata 2007-2008 byty okresem duzego wzrostu liczby
pracujgcych w sektorze handlu. Co prawda w niektdrych wojewddztwach liczba ta spadta (dotyczyto
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to woj. matopolskiego i zachodniopomorskiego w 2007 r. oraz warminsko-mazurskiego w 2008 r.),
to jednak ogdlna kondycja sektora handlu byta bardzo dobra. Od 2009 roku, w wyniku pogorszenia
sytuacji gospodarczej na skutek Swiatowego kryzysu, sytuacja stata sie mniej stabilna. Dynamika
pracujgcych w handlu znacznie wahata sie, a jedynymi wojewddztwami, ktére utrzymaty dodatnia
dynamike pracujgcych w sektorze handlu, byty regiony mazowiecki, kujawsko-pomorski oraz opolski.

W wojewddztwie wielkopolskim niewielki spadek liczby pracujgcych w handlu nastgpit jedynie
w 2009 roku, natomiast w pozostatych latach wojewddztwo zajmowato pierwsze bgdz drugie miejsca
pod wzgledem dynamiki pracujacych, co przetozyto sie na najwyzszy Srednioroczny wzrost liczby oséb
pracujacych w sektorze handlu sposréd wszystkich wojewddztw, co zostato wspomniane powyze;j.

3.3.2. Mikro- i mate przedsiebiorstwa

W przypadku sektora handlu niezwykle istotny jest segment mikroprzedsiebiorstw, czyli takich
w ktdrych liczba zatrudnionych nie przekracza 9 oséb. W 2011 roku w catym wojewddztwie
wielkopolskim w sekcji handel; naprawa pojazdéw samochodowych takich przedsiebiorstw byto
98,7 tys., z czego wiekszos$¢ to osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé gospodarczg (81,6 tys.). Mozna
zaktada¢, ze kazde z tych przedsiebiorstw jest zrodtem utrzymania dla co najmniej jednej osoby,
przy czym ogdlna liczba pracujgcych w tym segmencie przedsiebiorstw jest trudna do oszacowania,
m.in. ze wzgledu na to, ze dziatalnos¢ taka moze by¢ dla niektdrych oséb jedynie dodatkowym
zrédtem dochodu. Dane dotyczace liczby oséb pracujacych w sektorze handlu, przedstawione
w powyzszych tabelach i wykresach nie obejmujg osdb pracujgcych w przedsiebiorstwach o liczbie
pracujgcych do 9 osdb. Dane statystyczne w tym zakresie sg oparte gtéwnie na wyliczeniach
i szacunkach.

Réznica miedzy danymi statystycznymi GUS dotyczacymi liczby oséb pracujgcych w handlu
dla wszystkich przedsiebiorstw oraz dla tych zatrudniajacych powyzej 9 osdéb, wynosi okofo
50 tys. 0sdb (52,5 tys. oséb w 2009 r. oraz 54,2 tys. w 2010 r.). Mozna przyja¢, ze tyle szacunkowo
wynosi liczba pracujgcych w mikroprzedsiebiorstwach w sektorze handlu w wojewddztwie
wielkopolskim. Dane w ponizszej tabeli przedstawiajg liczbe pracujacych w sekcji Handel; naprawa
pojazdéw samochodowych w przedsiebiorstwach o liczbie pracujacych do 49 oséb, czyli w mikro-
i matych przedsiebiorstwach. Przedsiebiorstwa tej wielkosci sg gtéwnym pracodawcg w sektorze
handlu. W tym segmencie przedsiebiorstw w 2010 roku pracowato 151,5 tys. oséb, podczas gdy
$rednie i duze firmy byty miejscem pracy dla 45,8 tys. 0sob.

Tabela 37. Pracujacy w przedsiebiorstwach o liczbie pracujacych do 49 oséb ogétem oraz w sekcji
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych® w woj. wielkopolskim w latach 2006-2010

Jednostka
terytorialna PKD 2007 2006 2007 2008 2009 2010
ogbtem 4968052 | 5221592 | 5409563 | 5328161 | 5314119
Polska handel, naprawa pojazdow 1464898 | 1502060 | 1520899 | 1428702 | 1440316
samochodowych
wol ogétem 513528 | 541937 | 554610 | 548895 | 552365
wielkopolskie | "andel, naprawa pojazdow 148243 | 153437 | 155386 | 147645 | 151492
samochodowych

a) do roku 2008 dane zgodnie z PKD 2004, od roku 2009 zgodnie z PKD 2007.

b) do 2008 r. nazwa sekcji Handel i naprawy
Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Pracujacy w sektorze przedsiebiorstw, Bank Danych Lokalnych, GUS,
www.stat.gov.pl.
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Pracujgcy obejmujg osoby, ktérym praca przynosi zarobek lub dochéd. Z kolei przecietne
zatrudnienie obejmuje osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy w petnym, badz niepetnym
wymiarze czasu, po przeliczeniu na petnozatrudnionych. W uproszczeniu, rdéznica pomiedzy tymi
wielkosciami to osoby pracujagce na wiasny rachunek®®. Zdecydowana wiekszo$é pracujacych
na wtasny rachunek nalezy do segmentu mikroprzedsiebiorstw. W mikro- i matych
przedsiebiorstwach w Wielkopolsce liczba ta siega 50 tys. (49,9 tys. w 2010 roku)®’, natomiast
w grupie przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych powyzej 9 o0séb (czyli wytgczajac
mikroprzedsiebiorstwa) w 2010 roku wyniosta 11,3 tys., natomiast w 2011 roku 11,5 tys.

Rys. 18.Dynamika pracujacych i przecietnego zatrudnienia w mikro- i matych przedsiebiorstwacha) w
sektorze handel; naprawa pojazdéw samochodowych w wojewddztwie wielkopolskim w latach
2006-2011 (rok poprzedni=100)
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a) Dane dotyczg podmiotdw gospodarczych sektora przedsiebiorstw, w ktérych liczba pracujgcych nie
przekracza 49 oséb.
Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Rynek pracy, Bank Danych Lokalnych, GUS, www.stat.gov.pl.

Liczba ta podlega w poszczegdlnych latach dynamicznym zmianom i jest w duzym stopniu zalezna
od ogdlnej sytuacji gospodarczej. W 2009 roku, bedacym najtrudniejszym rokiem na rynku pracy,
szczegdlnie w branzy handlu, rdéinica miedzy liczbg pracujagcych a  zatrudnionych
w przedsiebiorstwach o liczbie pracujgcych ponizej 49 spadta do 46,5 tys. W 2010 roku zanotowano
wzrost o ponad 3 tys., ale ta liczba i tak byta o 3 tys. nizsza niz w 2007 roku.

Zmniejszenie sie tej réznicy jest réwniez dowodem na postepujgce procesy konsolidacji w branzy
handlowej. Pracujgcych na wtasny rachunek wypierajg wieksze sklepy, przede wszystkim te nalezgce
do ogdlnopolskich sieci.

3.3.3. Struktura pracujgcych w branzy handlowej

Branza handlowa, zarowno w catej Polsce, jak i w wojewddztwie wielkopolskim, jest zdominowana
przez sektor prywatny, natomiast sektor publiczny stanowi jedynie marginalng czes¢ pracujgcych.

% 7a: Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, PARP 2011, http://www.parp.gov.pl.
87 . . .
Obliczenia wtasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych.
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W 2010 roku w Wielkopolsce w sektorze publicznym w sekcji handel; naprawa pojazdéw
samochodowych byto jedynie 729 pracujacych. Liczba ta zmalata o niemal potowe w poréwnaniu
z 2006 rokiem, co byto m.in. wynikiem prywatyzacji. Udziat pracujgcych w sektorze publicznym
w ogélnej liczbie pracujgcych w sektorze handlu w wojewddztwie wielkopolskim wynidst w 2010 roku
jedynie 0,6%. Dla poréwnania, w catej gospodarce wojewddztwa udziat ten wyniost 31,2%.

Tabela 38. Struktura pracujacych ogétem oraz w sekcji handel; naprawa pojazdéw samochodowycha)
w latach 2006-2010 wedtug sektoréw wtasnosci w wojewodztwie wielkopolskim (w proc.)

2006 2007 2008 2009 2010

3 sektor publiczny 33,4 31,9 31,6 31,9 31,2
Ogétem

sektor prywatny 66,6 68,1 68,4 68,1 68,8

Handel; naprawa pojazdéow sektor publiczny 1,3 1,2 1,0 0,8 0,6

samochodowych sektor prywatny 98,7 98,8 99,0 99,2 99,4

a) do 2008 r. nazwa sekcji Handel i naprawy (wedtug PKD 2004).
Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2006 r., Rynek pracy
w wojewddztwie wielkopolskim w 2007 r., Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2008 r., Rynek pracy
w wojewddztwie wielkopolskim w 2009 r., Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2010 r.,,
www.stat.gov.pl.

Tabela 39. Struktura pracujacych ogétem oraz w sekcji handel; naprawa pojazdéw samochodowycha)
w latach 2006-2010 wedtug ptci wtasnosci w wojewddztwie wielkopolskim (w proc.)

2006 2007 2008 2009 2010
kobiety 363080 | 386166 | 392147 | 390554 | 395323
ogétem mezczyini 433830 | 447207 | 447938 | 438107 | 444114
udziat kobiet w ogéle pracujacych (w %) 45,6 46,3 46,7 47,1 47,1
handel, naprawa | kobiety 54167 | 59354 | 64052 | 64161| 66401
pojazdéw meiczyini 54200 | 56817| 59098 | 56631| 57193
samochodowych | udziat kobiet w ogéle pracujacych (w %) 50,0 51,1 52,0 53,1 53,7

a) do 2008 r. nazwa sekcji Handel i naprawy.
Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2006 r., Rynek pracy
w wojewddztwie wielkopolskim w 2007 r., Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2008 r., Rynek pracy
w wojewddztwie wielkopolskim w 2009 r., Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2010 r.,
www.stat.gov.pl.

Pod wzgledem pfci, wiekszo$¢ oséb pracujgcych w sektorze handlu stanowig kobiety. W 2010 roku
ich liczba wynosita 66,4 tys., co stanowito 53,7% pracujacych w tym sektorze. Dla odrdznienia, w catej
gospodarce wojewddztwa udziat ten wynosit 47,1, a wiec rdinica wynosi ponad 6 punktéw
procentowych. Od 2006 roku, kiedy liczba pracujgcych mezczyzn i kobiet w sektorze handlu byta
niemal réwna, udziat kobiet systematycznie rdst. Wzrost ten byt réwniez bardziej dynamiczny
niz w przypadku sredniej dla wszystkich sekcji PKD.

Analiza liczby petnozatrudnionych i niepetnozatrudnionych w sektorze handlu pozwala na wskazanie
kolejnych prawidtowosci zarowno wewnatrz sektora handlu, jak i tych odrdzniajgcych handel
od ogdtu gospodarki. Zmiany zatrudnienia w sektorze handlu sg bardziej gwattowne
niz w pozostatych branzach. W badanym okresie najwieksza rdznica wystgpita w przyroscie
niepetnozatrudnionych — s$rednia dla wszystkich sekcji wyniosta 5,6% (w stosunku do roku
poprzedniego), natomiast w sekcji handel; naprawa pojazdéw samochodowych liczba
niepetnozatrudnionych wzrosta o 32,8%.

Wewnatrz sektora handlu réwniez wystepujg znaczne rdznice ze wzgledu na ptec. Zaréwno wsréd
petnozatrudnionych, jak i niepetnozatrudnionych przewazajg kobiety. Liczba petnozatrudnionych
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i niepetnozatrudnionych kobiet w wiekszosci badanych lat zmieniata sie bardziej dynamicznie
niz liczba mezczyzn (miaty miejsce wieksze wzrosty oraz wieksze spadki w poréwnaniu do dynamiki
zatrudnionych mezczyzn).

Rys. 19.Petnozatrudnieni” i niepetnozatrudnieni w sekcji handel”; naprawa pojazdéw samochodowych

w wojewoddztwie wielkopolskim w latach 2006-2011
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a) tacznie z sezonowymi i pracujacymi dorywczo

b) Bez pracujacych w przedsiebiorstwach o liczbie pracujacych do 9 oséb.
Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2006 r., Rynek pracy
w wojewddztwie wielkopolskim w 2007 r., Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2008 r., Rynek pracy
w wojewddztwie wielkopolskim w 2009 r., Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2010 r.,
www.stat.gov.pl.

Kolejnym  elementem godnym uwagi, s3 zmiany w liczbie petnozatrudnionych
i niepetnozatrudnionych w sektorze handlu w okresie dobrej koniunktury oraz spowolnienia
gospodarczego. W roku 2009, kiedy branza handlowa odczuta skutki swiatowego kryzysu, liczba
petnozatrudnionych spadfa o 3,3%, podczas gdy liczba niepetnozatrudnionych wzrosta o 14,4%.
W kolejnym, 2010 roku obie wartosci wzrosty, przy czym liczba petnozatrudnionych wzrosta jedynie
0 3,9%, a liczba niepetnozatrudnionych powiekszyta sie 0 32,8%. Pod wzgledem nominalnym réwniez
zauwazalne sg duze rdznice. W 2010 roku w poréwnaniu z 2008 rokiem liczba petnozatrudnionych
wzrosta o niespetna 1 tys. osdb, podczas gdy liczba niepetnozatrudnionych wzrosta az o ponad 6 tys.
0sb6b. Warto zauwazy¢, ze w czasie wyzszego wzrostu gospodarczego (w latach 2007-2008) tendencja
ta byta odwrotna,  tj. bardziej dynamicznie rosta liczba petnozatrudnionych
niz niepetnozatrudnionych. Na tej podstawie mozna wnioskowadé, ze pracodawcy w sektorze handlu
w okresie spowolnienia gospodarczego sg bardziej sktonni zatrudnia¢ pracownikow w niepetnym
wymiarze czasu, co moze byé konsekwencjg m.in. zmniejszonego popytu, ktéry moze wptywac,
np. na godziny pracy sklepéw, czy liczbe oséb potrzebnych do obstugi klienta na danej zmianie.
Mozna takze przyjaé, ze w okresie spowolnienia pracownicy sg bardziej sktonni podejmowac niepetne
zatrudnienie.
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3.3.4. Zatrudnienie w sektorze handlu w podregionach wojewodztwa wielkopolskiego

Analiza zatrudnienia w sektorze handlu w poszczegdlnych podregionach wojewddztwa
wielkopolskiego pozwala wnioskowa¢ na temat regionalnej koncentracji sektora. W 2011 roku
najwiecej zatrudnionych w sektorze handlu byto w podregionie poznanskim - liczba ta przekroczyta
72 tys. (por. ponizsza tabela), co stanowito 44,2%, czyli niemal potowe zatrudnionych w sektorze
handlu w catym wojewddztwie. Byt to rédwniez jedyny region, w ktérym udziat zatrudnionych
w sektorze handlu do ogétu zatrudnionych (wynoszacy 36,6%) przekroczyt wartosé tego udziatu
liczong dla catego wojewddztwa (por. rys. 20.). Tak wysoki poziom zatrudnienia w sektorze handlu
w tym podregionie mozna ttumaczy¢ obecnoscia dwéch duzych przedsiebiorstw handlowych —
Jeronimo Martins (Kostrzyn, powiat poznanski) oraz Eurocash (Komorniki, powiat poznanski).
Podregion ten przycigga réwniez inne przedsiebiorstwa, przede wszystkim z uwagi na bliskos¢ duzego
miasta - Poznania (wielu klientéw, duzy rynek zbytu), nizsze niz w Poznaniu ceny nieruchomosci,
atakze bliskos¢ autostrady A2, ktéra zapewnia duze mozliwosci w dziedzinie zaopatrzenia
i dystrybucji. Drugim najbardziej znaczagcym podregionem byto miasto Poznan, w ktérym zatrudnienie
w sektorze handlu siegato niemal 39 tys. oséb. Duzymi pracodawcami w tym podregionie sg Grupa
Muszkieteréw, Zabka, Piotr i Pawet czy Selgros. Z uwagi na wielko$¢ miasta, nalezy wspomnie¢
rowniez o duzych mozliwosciach rozwoju handlu detalicznego. Najmniejszym znaczeniem
wspomnianego sektora cechuje sie podregion pilski, w ktérym w 2011 zatrudnieni w sektorze handlu
stanowili jedynie 4,2% wszystkich pracownikéw handlu w wojewddztwie. Podregion pilski
charakteryzuje sie rowniez najnizszym udziatem zatrudnionych w handlu do zatrudnionych ogdétem —
w 2011 roku wynidst on jedynie 9,5%.

Tabela 40. Zatrudnienie w sekcji Handel; naprawa pojazdéw samochodowych w woj. wielkopolskim
w podziale na podregiony

2009 2010 2011
ogotem kobiety | ogotem kobiety | ogotem kobiety
podregion kaliski 13708 7069 14981 8094 16042 8975
podregion koninski 16895 9163 17151 9534 16835 9533
podregion leszczynski 13556 7037 13679 7059 13455 6982
podregion pilski 6537 3121 6868 3435 6864 3432
podregion poznanski 59359 38803 66450 43911 72783 49680
podregion m. Poznan 39246 21863 39881 22836 38757 22466

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny

Taka koncentracja zatrudnienia w podregionach (a wifasciwie gtdwnie w podregionie poznarnskim)
ma rézne oblicza. Z jednej strony mozina mdéwi¢ o pewnej specjalizacji danego podregionu
(w tym przypadku w sektorze handlu), co moze by¢ czynnikiem przyciggajgcym kolejnych inwestoréw
do tego miejsca. Moze to tez powodowad, ze przedsiebiorstwa bedg sie chetniej zrzeszaé, by¢ moze
tworzac co$ na ksztatt klastra handlowego. Ponadto, m.in. ze wzgledu na specyficzng obecnos¢ kilku
duzych przedsiebiorstw handlowych, mozliwa jest koncentracja dziatan wspierajacych rynek pracy
i konkretne zawody pod katem zatrudnienia w sektorze handlu. Do niekorzystnych konsekwencji
takiego zjawiska nalezy zaliczy¢ z pewnoscig fakt, iz w podregionie poznaniskim tak duze zatrudnienie
w sektorze handlu generowane jest przez kilka bardzo duzych podmiotéw, ktére mogg negatywnie
oddziatywaé na konkurencje o pracownika pomiedzy przedsiebiorstwami handlowymi réinej
wielko$ci. Warto przy tym wspomnieé, ze podregion poznanski stat sie centrum zatrudnienia
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dla catego regionu, co moze zacheca¢ osoby z wyksztatceniem handlowym do migracji
w poszukiwaniu zatrudnienia.

Rys. 20.Udziat zatrudnionych w sekcji Handel; naprawa pojazdéow samochodowych w ogdlnej liczbie
zatrudnionych w podregionach wojewddztwa wielkopolskiego w 2011 r. (w procentach)
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny

Pod wzgledem zatrudnienia sektor handlu jest sektorem sfeminizowanym. Najwiekszym odsetkiem
zatrudnionych kobiet charakteryzuje sie podregion poznanski. W 2011 roku wynidst on 68,3% i byt
o niemal 3 punkty procentowe wyzszy niz w 2009 roku. Jedynym podregionem, w ktérym w sektorze
handlu zatrudnionych byto tyle samo kobiet, co mezczyzn, byt podregion pilski.

Pod wzgledem dynamiki zatrudnienia w sektorze handlu, liderem jest réwniez podregion poznanski.
W latach 2009-2011 liczba zatrudnionych w sektorze handlu wzrosta tam o 22, 6% (por. ponizszy
rysunek) i byta najwyisza w catym wojewddztwie. Ponownie mozna to ttumaczy¢ dynamicznym
rozwojem najwiekszych firm sektora handlowego z tego podregionu. Wysoki wzrost zanotowano
rowniez w podregionie kaliskim, natomiast w trzech podregionach (koninskim, leszczynskim
oraz miescie Poznan) liczba ta nieznacznie spadta.

Rys. 21.Dynamika liczby zatrudnionych w sekcji Handel; naprawa pojazdéw samochodowych w ogdlnej
liczbie zatrudnionych w podregionach wojewddztwa wielkopolskiego w latach 2009-2011 (2009
r. =100)

125,0 122.6
120,0 1170

115,0
110,0

105,0

105,0
’ 99,6 99,3 2009=100
100,0 - 98,8

oo . . . . .:
90,0 T T T T T

podregion podregion podregion podregion podregion podregion m.
kaliski koninski  leszczyniski pilski poznaniski Poznan

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny
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3.3.5. Ruch zatrudnionych w sektorze handlu

Sektor handlu jest jedng z najbardziej narazonych sekcji (wg PKD) na silng rotacje pracownikéw.
Znajduje to potwierdzenie w danych zawartych w ponizszej tabeli. Wspotczynniki przyjeé i zwolnien
sg o kilka lub nawet kilkanascie punktéw procentowych wyzsze w sekcji handel i naprawa pojazdéw
niz w przypadku Sredniej dla wszystkich sekcji. Charakterystyczne jest réwniez to, ze w latach,
w ktdrych sektor handlu rozwijat sie najbardziej dynamicznie, rotacja pracownikéw byta najwieksza
(w 2007 roku wspétczynnik przyje¢ wynosit 43,8%, a wspotczynnik zwolnien 34,8%). W 2008 roku
wskazniki te przyjety podobne wartosci. W kolejnych latach (w okresie spowolnienia gospodarczego)
wspotczynnik przyje¢ zmalat do 26,5% w 2009 roku oraz 25,3% w 2010 roku, a wspoétczynnik zwolnien
do 29,4% w 2009 roku oraz 24,7% w 2010 roku. Wynika to miedzy innymi z tego, ze w okresie
spowolnienia gospodarczego ludzie rzadziej zmieniajg prace, np. z uwagi na mniejszg liczbe wolnych
miejsc pracy i pracy mniejszg sktonnosé¢ do podejmowania ryzyka zwigzanego ze zmiang miejsca
pracy.

Tabela41. Ruch zatrudnionych ogétem oraz w sekcji Handel; naprawa pojazdéw samochodowych?
w woj. wielkopolskim w latach 2006-2010

2006 2007 2008 2009 2010

wspétczynnik ogétem 25,7 28,9 26,6 18,5 19,4

) przyjeé (w %) w tym kobiety 21,7 26,7 25,7 17,4 16,7
ogétem -

wspétczynnik ogotem 22,1 29,0 24,7 21,5 18,9

zwolnien (w %) w tym kobiety 18,7 20,6 21,9 19,4 16,4

Handel wspobtczynnik ogoétem 35,5 43,8 42,5 26,5 25,3

naprawa przyjec (w %) w tym kobiety 35,0 46,0 45,3 26,5 23,6

pOjaZd()W Wspé{czynnik Ogéiem 30,6 33,6 34,8 29,4 24,7

samochodowych | zyolnien (w%)  [w tym kobiety 29,7 32,9 34,3 29,8 23,8

a) do roku 2008 dane zgodnie z PKD 2004, od roku 2009 zgodnie z PKD 2007.

b) do 2008 r. nazwa sekcji Handel i naprawy
Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2006 r., Rynek pracy
w wojewddztwie wielkopolskim w 2007 r., Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2008 r., Rynek pracy
w wojewddztwie wielkopolskim w 2009 r., Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2010 r., www.stat.gov.pl.

Charakterystyczne, nie tylko dla sektora handlu, jest to, ze w przypadku kobiet rotacja zatrudnionych
jest mniejsza — tzn. wspédtczynniki przyjec i zwolniefd przyjmuja mniejsze wartosci - niz w przypadku
wszystkich zatrudnionych.

Lata 2006-2008 byty dla sektora handlu w wojewddztwie wielkopolskim okresem bardzo duzego
przyrostu zatrudnienia. Przyrost ten byt wyzszy dla kobiet, zarowno w gospodarce narodowej, jak
i w samej sekcji handel; naprawa pojazdéw samochodowych. Rdéznica pomiedzy wspdtczynnikiem
przyje¢ a wspoétczynnikiem zwolnien odzwierciedla rowniez sytuacje gospodarczg. W latach 2006-
2008, gdy sytuacja gospodarcza byfta dobra, wskaznik ten przyjmowat wysokie, dodatnie wartosci
(w 2007 roku wynidst 10,2%, oraz 13,1% dla kobiet), co oznacza, ze zatrudnienie w sektorze rosto.
Wzrost ten zostat wyrazony w ujeciu wzglednym w odniesieniu do ogdlnej liczby zatrudnionych
w sektorze. W 2009 roku wskaznik przyjgt wartosci ujemne, co oznacza, ze statystycznie byto wiecej
zwolnien niz przyje¢ do pracy, natomiast w 2010 roku zanotowano niewielki wzrost wskaznika
w we wszystkich sekcjach ogétem oraz w sekcji handel; naprawa pojazdéw, przy czym w przypadku
kobiet w sektorze handlu nadal byt on ujemny.
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Rys. 22.Przyrost/spadek zatrudnienia® w gospodarce narodowej oraz w sekcji Handel; naprawa
pojazdow samochodowych w ogdlnej liczbie zatrudnionych w wojewddztwie wielkopolskim w
latach 2006-2010
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a) Woyrazony jako réznica miedzy wspotczynnikiem przyjec a wspoétczynnikiem zwolnien.

Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2006 r., Rynek pracy
w wojewddztwie wielkopolskim w 2007 r., Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2008 r., Rynek pracy
w wojewddztwie wielkopolskim w 2009 r., Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2010 r., www.stat.gov.pl.

Dane dotyczgce przyje¢ do pracy pracownikdw petnozatrudnionych wskazujg, w jakim stopniu
pracodawcy sg chetni przyjmowac do pracy osoby nie posiadajgce doswiadczenia (czyli podejmujgce
prace po raz pierwszy). W badanym okresie, nominalnie, najwiecej oséb bez doswiadczenia
zatrudniono w 2008 roku — liczba ta wyniosta niemal 11,9 tys. oséb. Z kolei najwiecej absolwentéw
zatrudniono w 2007 roku — ich liczba wynosita 9 005 oséb i stanowili oni wyrazng wiekszos¢
przyjetych do pracy podejmujgcych prace po raz pierwszy. Nalezy réwniez wspomnieé, ze w sektorze
handlu odsetek oséb podejmujacych prace po raz pierwszy w odniesieniu do ogdtu oséb przyjetych
do pracy jest zdecydowanie wyziszy niz wynosi Srednia dla wszystkich sekcji PKD (w 2008 roku
odsetek osdb podejmujacych prace po raz pierwszy dla wszystkich sekcji PKD wynosit 16,2%,
natomiast w sektorze handlu 21,1%). Wynika to z tego, ze handel jest sektorem, w ktérym
stosunkowo tatwo jest podjgé prace osobie bez doswiadczenia lub wyksztatcenia kierunkowego
(np. przy bezposredniej sprzedazy).

Tabela 42. Przyjecia do pracy pracownikéw petnozatrudnionych 3 wedtug sekcji PKD w wojewddztwie
wielkopolskim w latach 2006-2010

Liczba oséb przyjetych do pracy
Wyszczegdlnienie 2006 2007 2008 2009 2010
ogétem 180866 213384 208249 147909 151210
Ogétem osoby podejm'ujace
prace po raz pierwszy 29220 35969 33787 23600 21949
w tym absolwenci 26392 30642 26799 19724 17336
ogétem 35839 48729 56662 38221 36061
handel i osoby podejmujace
naprawy prace po raz pierwszy 7124 10379 11932 8303 6332
w tym absolwenci 5850 9005 8464 7006 4723

a) tacznie z sezonowymi i zatrudnionymi dorywczo; bez podmiotéw gospodarczych o liczbie pracujgcych
do 9; wedtug siedziby jednostki.

Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2006 r., Rynek

pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2007 r., Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2008 r.,

Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2009 r., Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim

w 2010 r., www.stat.gov.pl.
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W sektorze handlu przyjmowanie do pracy osdb podejmujgcych prace po raz pierwszy, jest
uzaleznione od sytuacji gospodarczej. W 2006 roku udziat oséb podejmujacych prace po raz pierwszy
wyniost 19,9%, w nastepnych latach kolejno: 21,3%; 21,1%; 21,7% oraz 17,6%. Wynika to
m.in. z faktu, iz w okresie lepszej koniunktury pojawia sie wiecej ofert pracy, a pracodawcy musza
konkurowac¢ o pracownika, w wyniku czego czesciej zatrudniajg osoby, ktére byé moze nie do korca
spetniajg ich oczekiwania .

Rys. 23.Absolwenci szkét, ktérzy podjeli prace po raz pierwszy” w sekcji Handel; naprawa pojazdéw
samochodowych w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2006-2010

| |
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a) Dane obejmujg petnozatrudnionych oraz sezonowych i zatrudnionych dorywczo; bez podmiotéw
gospodarczych o liczbie pracujgcych do 9; wedtug siedziby jednostki.

Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Rynek pracy w wojewédztwie wielkopolskim w 2006 r., Rynek pracy
w wojewddztwie wielkopolskim w 2007 r., Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2008 r., Rynek pracy
w wojewddztwie wielkopolskim w 2009 r., Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2010 r.,
www.stat.gov.pl.

Udziat absolwentéow w liczbie przyjetych do pracy ksztattowat sie podobnie, jak udziat osdb
podejmujgcych prace po raz pierwszy. Interesujgcy jest spadek wskaznika w 2008 roku, w ktérym
ogdlne zatrudnienie ogétem oraz w sekcji handel; naprawa pojazdéw samochodowych, nadal rosto,
Co oznacza, ze pomimo przyjmowania duzej liczby nowych pracownikéw do sektora, relatywnie mniej

przyjmowano absolwentow.

Biorgc pod uwage typ szkdt, pracodawcy w sektorze handlu najchetniej zatrudniajg absolwentow
szkét policealnych i Srednich zawodowych, a takze zasadniczych szkét zawodowych, przy czym
odsetek absolwentéw tego typu szkdt wsréd ogdétu przyjetych do pracy absolwentéw zmalat
w 2010 roku.

3.3.6. Bezrobocie w sektorze handlu

Bezrobotni pracujgcy wczesniej w sektorze handlu stanowig najwiekszg grupe wsrdd bezrobotnych
w wojewddztwie wielkopolskim. W 2010 roku ich liczba wyniosta 23,9 tys. i byla najwyisza
od 2007 roku, przy czym, mimo spowolnienia gospodarczego, i tak byta nizsza od liczby bezrobotnych
w sektorze handlu w 2006 roku. Bezrobotni w sektorze handlu stanowili w 2010 roku 17,7% ogdtu
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bezrobotnych. Bezrobocie bytych pracownikéw handlu odzwierciedla tendencje panujgce na rynku

pracy ogétem, wynikajace z sytuacji gospodarczej.

Tabela 43.

Bezrobotni ogdétem oraz pracujacy wczesniej w sekcji Handel; naprawa pojazdow
samochodowych w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2006-2010

2006 2007 2008 2009 2010
razem 169089 112827 91441 133563 135172
ogoétem mezczyzni 63271 38635 34877 60524 59461
kobiety 105818 74192 56564 73039 75711
pracujgcy wczesniej w razem 32879 21420 18225 23756 23903
sektorze handel i mezczyini 9931 5807 5908 8692 8026
haprawy kobiety 22948 15613 12317 15064 15877

Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2006 r., Rynek pracy
w wojewddztwie wielkopolskim w 2007 r., Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2008 r., Rynek pracy
w wojewddztwie wielkopolskim w 2009 r., Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2010 r., publikacje
elektroniczne www.stat.gov.pl.

Po tendencji spadkowej w latach 2006-2008 liczba bezrobotnych pracujgcych wczesniej w sektorze
handlu, gwattownie wzrosta. W 2010 roku nie nastgpity istotne zmiany, przy czym nieco zmienita sie
struktura pod wzgledem ptci, a mianowicie ponownie nieznacznie wzrdst udziat kobiet.

Bezrobocie w sektorze handlu dotyka przede wszystkim kobiet. Najwieksza dysproporcja wystgpita
w 2006 i 2007 roku, kiedy bezrobotni mezczyzni stanowili w sektorze handlu odpowiednio tylko
30,2% oraz 27,1%. Taka sytuacja wynika z tego, ze sektor handlu jest w tak duzym stopniu
sfeminizowany. Kobiety przewazajg zaréwno wsrdod pracujacych, jak i bezrobotnych.

Rys. 24.Udziat bezrobotnych pracujacych wczesniej w sekcji Handel; naprawa pojazdéw
samochodowych w ogdlnej liczbie bezrobotnych w wojewddztwie wielkopolskim w latach
2006-2010 (w proc.)
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Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2006 r., Rynek pracy
w wojewddztwie wielkopolskim w 2007 r., Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2008 r., Rynek pracy
w wojewddztwie wielkopolskim w 2009 r., Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2010 r.,
www.stat.gov.pl.
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Tabela 44. Udziat kobiet w liczbie bezrobotnych ogétem oraz pracujacych wczesniej w sekcji Handel;
naprawa pojazdéw samochodowych w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2006-2010

.. Rok
Wyszczegblnienie 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
udziat kobiet w ogdle bezrobotnych 62,6 65,8 61,9 54,7 56,0
udziat kobiet w ogdle bezrobotnych pracujacych wczesniej w
sektorze handlu 69,8 72,9 67,6 63,4 66,4

Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2006 r., Rynek pracy
w wojewddztwie wielkopolskim w 2007 r., Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2008 r., Rynek pracy
w wojewddztwie wielkopolskim w 2009 r., Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2010 r.,
www.stat.gov.pl.

Na poczatku badanego okresu bezrobocie w sektorze handlu byto w duzej czesci bezrobociem
dtugotrwatym. W 2006 roku az 46% bezrobotnych pozostawato bez pracy dtuzej niz 12 miesiecy.
Odsetek ten spadt do 21,2% w 2009 roku, ale w kolejnym roku nastgpi jego wzrost, po raz pierwszy
w badanym okresie. Wielu z tych oséb dotknietych dtugotrwatym bezrobociem w 2010 roku
to osoby, ktére stracity prace w wyniku kryzysu w 2009 roku i nie podjety jej ponownie. O kondycji
sektora Swiadczy réwniez udziat oséb pozostajgcych bezrobotnymi przez okres jednego miesigca
lub mniej. W 2008 roku wynidst on najwiecej w badanym okresie — 13,7%.

Rys. 25.Struktura bezrobotnych wedtug czasu pozostawania bez pracy w sekcji Handel; naprawa
pojazdéw samochodowych w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2006-2010 (w proc.)
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Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2006 r., Rynek pracy
w wojewddztwie wielkopolskim w 2007 r., Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2008 r., Rynek pracy
w wojewddztwie wielkopolskim w 2009 r., Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2010 r.,
www.stat.gov.pl.

W sektorze handlu najwiecej bezrobotnych miato zawdd sprzedawcy (sprzedawcy i demonstratorzy
wg klasyfikacji zawodow). Liczba bezrobotnych sprzedawcéw w 2009 roku wyniosta w przyblizeniu
10,8 tys. i byta wyzisza niz 2008 roku o prawie 3 tys. oséb. Byta to réwniez najliczniejsza grupa
zawodowa ws$rdd wszystkich wymienianych w statystykach zawodach. Pod wzgledem liczby
bezrobotnych przypadajacych na jedng oferte pracy, sprzedawcy osiggajg gorszy wskaznik od $redniej
dla wszystkich zawoddéw. Dos$¢ nietypowym zawodem s3g sprzedawcy uliczni, przy czym od kilku lat
nie pojawiajg sie nawet oferty pracy w takiej dziedzinie.

Wedtug klasyfikacji zawodéw zastosowanej w 2010 roku, najwiecej zarejestrowanych o0sdéb
bezrobotnych miato zawdd pracownika sprzedazy w sklepach, natomiast najmniej bezrobotnych
przypadajacych na jedng oferte pracy zanotowano w zawodzie kasjer i sprzedawca biletow.
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Tabela 45. Liczba bezrobotnych i ofert pracy ogétem oraz w wybranych zawodach zwigzanych z sekcja
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2006-

2009
Wyszczegdlnienie 2006 2007 2008 2009
zarejestrowani bezrobotni 169089 112827 91441 133563
, w tym kobiety 105818 74192 56564 73039
ogétem liczba ofert pracy 2556 3193 1765 1621
Liczba bezrobotnych na 1 oferte pracy 66 35 52 82
zarejestrowani bezrobotni 17417 11647 7903 10822
sprzedawcy i w tym kobiety 16213 10911 7398 9876
demonstratorzy liczba ofert pracy 140 256 151 116
Liczba bezrobotnych na 1 oferte pracy 124 45 52 93
zarejestrowani bezrobotni 41 23 9 10
sprzedawcy uliczni | w tym kobiety 27 15 3 5
i pokrewni liczba ofert pracy 0 0 0 0
Liczba bezrobotnych na 1 oferte pracy X X X X

Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2006 r., Rynek pracy
w wojewddztwie wielkopolskim w 2007 r., Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2008 r., Rynek pracy
w wojewddztwie wielkopolskim w 2009 r., www.stat.gov.pl.

Tabela 46. Liczba bezrobotnych i ofert pracy ogétem oraz w wybranych zawodach zwigzanych z sekcja
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych w wojewddztwie wielkopolskim w 2010 r. ?

Liczba
w sInieni
yszczegolnienie o0s6b
zarejestrowani bezrobotni 135172
, w tym kobiety 75711
ogoétem -
liczba ofert pracy 2230
Liczba bezrobotnych na 1 oferte pracy 61
. zarejestrowani bezrobotni 13488
pracowrtucy w tym kobiety 12276
sprzedazy w -
liczba ofert pracy 145
sklepach
Liczba bezrobotnych na 1 oferte pracy 93
zarejestrowani bezrobotni 229
kasjerzy i w tym kobiety 222
sprzedawcy biletéw | liczba ofert pracy 17
Liczba bezrobotnych na 1 oferte pracy 13
L. . zarejestrowani bezrobotni 446
tnni pra(.:ovacy w tym kobiety 344
sprzedazy i -
. liczba ofert pracy 71
pokrewni
Liczba bezrobotnych na 1 oferte pracy 6
zarejestrowani bezrobotni 10
sprzedawcy uliczni i | w tym kobiety 5
pokrewni liczba ofert pracy 0
Liczba bezrobotnych na 1 oferte pracy X

a) W 2010 roku zastosowano inng klasyfikacje zawoddéw niz w latach 2006-2009.
Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Rynek pracy w wojewddztwie wielkopolskim w 2010 r.,
www.stat.gov.pl.

Analizie poddano réwniez niedobdr i nadwyzke podazy sity roboczej w sektorze handlu.
Prezentowane ponizej dane wskazujg na wyrazng nierdwnowage popytu i podazy na rynku pracy,
gdyz zawody 1z sektora handlu znalazty sie zarédwno wsrdd zawodow deficytowych,
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jak i nadwyzkowych. Jedng z przyczyn takiej sytuacji moze by¢ niedostosowanie oferty ksztatcenia
do zapotrzebowania rynku pracy.

Najtrudniej znalezé zatrudnienie w zawodzie sprzedawcy i handlowca. Oba zawody od kilku lat
regularnie pojawiajg sie w rankingu 20 zawoddw o najwiekszej nadwyzce podazy sity roboczej.

Z kolei na liscie zawoddéw deficytowych state miejsca zajmujg przedstawiciel handlowy i telemarketer,
przy czym zauwazalny jest systematycznie zwiekszajgcy sie deficyt w przypadku telemarketera.
W ostatnich latach znacznie zmniejszyt sie deficyt w zawodzie magazyniera i kasjera handlowego,
natomiast na liscie znalazty sie nowe zawody: ekspozytor towaréw (merchandiser), konsultant/agent
sprzedazy bezposredniej oraz doradca klienta. Wsérdéd zawoddw niewymienionych w tabeli,
ale pojawiajgcych sie w statystykach Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu jako zawody
deficytowe, znalazty sie: kierownik stosika w markecie (2011 r.), kierownik magazynu (2010 r.)
oraz sprzedawca uliczny zywnosci i ekspedient w punkcie ustugowym (2009 r.).

Tabela 47. Zawody deficytowe zwigzane z handlem w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2006-
2011°

2006 2007 2008 2009 2010 2011

b)

Zawod Ip deficytc’ Ip. | deficyt | Ip. | deficyt | Ip. | deficyt | Ip. | deficyt |lp.| deficyt

Magazynier 5 -88,7 5| -138,4 5 -74,2 - - - -

Kasjer handlowy - -1 12 -57,6| 11 -47,1 -10,3 - - - -

[Ye]

Przedstawiciel
handlowy

(przedstawiciel
regionalny) 11 -46,6 | 19 -35,6| 10 -48,2

N
v
(<))

-53,8 -63,8 -41,5

Telemarketer - -1 20 -35,0 9 -48,5

(€]

-29,5 1 -136,8

(o]

-28,3

Ekspozytor
towaréw
(merchandiser) - - - - - -l - -l 17 -16,2

Konsultant/agent
sprzedazy
bezposredniej - - - - - -l - - - -l a -43,6

Doradca klienta - - - - - - - - - -113 -16,4

a) Opracowano na podstawie listy zawodow deficytowych (20 rekordéw) publikowanej przez Wojewddzki
Urzad Pracy w Poznaniu. b) Kolejno$¢ na liscie zawodéw deficytowych uszeregowanych wedtug wielkosci
deficytu podazy sity roboczej (numerem 1 oznaczony jest zawdd o najwiekszym deficycie). c) Sredni
miesieczny deficyt podazy sity roboczej.

Zrédto: Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w Wielkopolsce, raporty za lata 2006-2011,

Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego, Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu, www.wup.poznan.pl.

Tabela 48. Zawody nadwyzkowe zwigzane z handlem w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2006-

2011?
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Zawéd Ip.” | nadwyzka® | Ip. | nadwyika | Ip. | nadwyzka | Ip. | nadwyika | Ip. |nadwyika | Ip. |nadwyika
Sprzedawca 2 628,1| 3 4822 3 4169 2 858,9 2 1057,7 2 1079,5
Handlowiec
(technik
handlowiec) 12 205,7 | 12 160,6 | 11 172,8 | 13 1963 | 12 203| 16 140,8

a) Opracowano na podstawie listy zawodéw nadwyzkowych (20 rekordéw) publikowanej przez Wojewddzki
Urzad Pracy w Poznaniu. b) Kolejnos¢ na liscie zawoddédw nadwyzkowych uszeregowanych wedtug
wielkosci nadwyzki podazy sity roboczej (numerem 1 oznaczony jest zawdd o najwiekszej nadwyzce).
c) Srednia miesieczna nadwyzka podazy sity robocze;j.

Zrédto: Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w Wielkopolsce, raporty za lata 2006-2011,

Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego, Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu, www.wup.poznan.pl.
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3.3.7. Przecietne wynagrodzenie w sektorze handlu

Przecietne wynagrodzenie brutto w Polsce w 2011 roku wyniosto 3604,02 zt, podczas gdy
w wojewddztwie wielkopolskim byto ono o ponad 300 zt nizsze i wynosito jedynie 3291,06 zi.
Podobna dysproporcja pojawia sie rowniez w sektorze handlu. W 2011 roku przecietne
wynagrodzenie w sektorze handlu wyniosto w Polsce 3267,32, natomiast w Wielkopolsce jedynie
2999,79 zi. Wyraznie mozna zatem dostrzec, ze wynagrodzenia w sektorze handlu s3 nizsze
niz w gospodarce narodowej, ale odchylenie od S$redniej krajowej jest w wojewddztwie
wielkopolskim jednym z najnizszych w kraju. Jedynie w wojewddztwie mazowieckim i $lgskim
przecietne wynagrodzenie brutto byto wyzsze od $redniej dla catego kraju. Natomiast w sektorze
handlu niekwestionowanym liderem jest wojewddztwo mazowieckie, w ktérym przecietne
wynagrodzenie brutto w 2011 roku wyniosto 4342,42 zt i byto nawet wyisze od Sredniego
wynagrodzenia we wszystkich sekcjach. Do 2008 roku wynagrodzenia w sekcji handlu dynamicznie
rosty, w 2009 roku nastgpito spowolnienie, ale dynamika wzrostu ptac powrdcita do tendencji sprzed
kryzysu.

Rys. 26.Przecietne wynagrodzenie brutto w sekcji Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
w Polsce oraz wojewddztwie wielkopolskim w latach 2005-2011 (w zi)
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Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Wynagrodzenia, Bank Danych Lokalnych, GUS, www.stat.gov.pl.

Zestawienie dynamiki przecietnych wynagrodzen ogétem oraz w sektorze handlu dla Polski
oraz Wielkopolski, pozwala zaobserwowac, ze sposréd wymienionych kategorii od 2006 roku
najmniej wzrosty wynagrodzenia w sektorze handlu w Wielkopolsce, przy czym réznice sg niewielkie,
rzedu kilku punktéw procentowych.

Tabela 49. Dynamika przecietnego wynagrodzenia brutto w sekcji Handel; naprawa pojazdéw
samochodowych w Polsce oraz wojewddztwie wielkopolskim w latach 2006-2011 (2006=100)

woj. wielkopolskie Polska
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
ogotem 100,00 | 111,79 | 122,44 | 126,66 | 133,03 | 139,36 | 100,00 | 109,45 | 120,72 | 126,02 | 130,25 | 136,87
handel; naprawa
pojazdéw 100,00 | 111,26 | 122,17 | 124,18 | 129,53 | 133,91 | 100,00 | 110,66 | 121,24 | 125,47 | 127,99 | 134,39
samochodowych

Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Wynagrodzenia, Bank Danych Lokalnych, GUS, www.stat.gov.pl.
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Rys. 27.Przecietne wynagrodzenie brutto wedtug sektoréw w wojewddztwie wielkopolskim w latach
2005-2011 (w zi)
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 wspierajaca

Zrédto: Na podstawie danych zawartych w: Wynagrodzenia, Bank Danych Lokalnych, GUS, www.stat.gov.pl.

W wojewddztwie wielkopolskim przecietne wynagrodzenie brutto w sektorze handlu byto jednym
z najnizszych  wsrdd  wszystkich  sektorow. Nizsze wynagrodzenia zanotowano jedynie
zakwaterowaniu i gastronomii oraz w administrowaniu i dziatalnosci wspierajgcej. Pomimo, ze sektor
handlu generuje wiele miejsc pracy, to jednak niskie wynagrodzenia mogg zniechecaé¢ do pracy
w tej branzy. Z kolei z punktu widzenia pracodawcow nizsze wynagrodzenia oznaczajg nizsze koszty
prowadzenia dziatalnosci, a tym samym wieksze mozliwosci rozwoju.

3.3.8. Badania ofert pracy

W celu uzupetnienia analizy rynku pracy w sektorze handlu, przeprowadzono réwniez badanie ofert
pracy, ktére pozwolito okresli¢ zapotrzebowanie pracodawcéw na poszczegdlne kompetencje
i kwalifikacje. Losowo wybrano 200 ofert pracy z ogdlnopolskich portali internetowych pracuj.pl
i money.pl. Zakres analizy iloSciowej obejmowat | kwartat 2009 roku oraz | kwartat 2012 roku,
co pozwolito na zidentyfikowanie zmian w zapotrzebowaniu na kompetencje i kwalifikacje. Oferty
pracy dobierano losowo sposréd ofert w zawodach zwigzanych z handlem, w sektorze handlu®.

Tabela 50. Struktura proby - liczba przebadanych ofert pracy

Zrédto | kwartat 2009 | kwartat 2012 suma
pracuj.pl 70 70 140
money.pl 30 30 60
suma 100 100 200

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze z uwagi na charakter badanych portali, oferty pracy poddane analizie
nie sg proba reprezentatywna. Gtéwna przyczyng jest odptatnosc za ogtoszenie oferty pracy, czego
konsekwencjg jest przewaga ogtoszen ze Srednich i duzych firm. Ponadto zauwazy¢ mozna tendencje,
ze pracodawcy czesciej zamieszczajg na tych portalach ogtoszenia dotyczace kierowniczych
lub specjalistycznych stanowisk, z kolei w przypadku ofert pracy na stanowisku sprzedawcy,
najczesciej pojawiajg sie ogtoszenia zwigzane z otwarciem nowych sklepéw czy centréw handlowych

88 Klasyfikacji dokonano na podstawie nazwy stanowiska oraz opisu pracodawcy, rdwniez w przypadkach, kiedy
oferte pracy zgtaszata firma posredniczgca w rekrutacji.
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(przewaznie sieciowych). Z tego wzgledu, w prdébie znalazto sie proporcjonalnie wiecej ofert pracy
na stanowiskach kierowniczych, niz w rzeczywistosci pojawia sie na rynku. Sposréd badanych
ogtoszen najwiecej ofert pojawito sie na stanowisko sprzedawcy, przedstawiciela handlowego,
handlowca oraz kierownika sklepu. Warto réwniez wspomnieé, ze lokalizacja wiekszosci ofert
oznaczona zostata jako Poznan lub wojewddztwo wielkopolskie (bez podawania nazw mniejszych
miast), co rowniez jest czeSciowo konsekwencjg charakteru badanych portali internetowych.

Tabela 51. Liczba ofert pracy wedtug stanowisk

. Liczba przebadanych ofert
Stanowisko

| kwartat 2009 | | kwartat 2012
sprzedawca 17 24
przedstawiciel handlowy 15 22
kierownik sklepu 15 14
handlowiec 12 10
kierownik/dyrektor handlowy/sklepu/sprzedazy 8 12
kasjer 5 4
specjalista ds. sprzedazy telefonicznej 0 2
specjalista ds. sprzedazy 12
pozostate 28 12
suma 100 100

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Zarowno w 2009 roku, jak i w 2012 r. w okoto 10% ogtoszen pracodawcy nie sprecyzowali oczekiwan
od kandydatow na dane stanowisko. Zauwazalne jest rowniez to, ze w 2012 roku pracodawcy mieli
nieco wyzsze wymagania od kandydatéow do pracy (wymieniano wiecej potrzebnych kwalifikacji
i kompetencji). Najczesciej wymaganym wyksztatceniem w obu okresach byto wyksztatcenie Srednie,
o wiele rzadziej pojawiato sie wyksztatcenie kierunkowe, przy czym w takich sytuacjach najczesciej
wymagano dyplomu ekonomisty lub wyksztatcenia specjalistycznego (np. technicznego). O wiele
bardziej od wyksztatcenia cenione byto doswiadczenie kandydata do pracy. Najczesciej wymagano
doswiadczenia na danym stanowisku lub w branzy (np. w odniesieniu do sprzedawanego
asortymentu). Cenione byty rowniez umiejetnos¢ obstugi komputera oraz znajomosé pakietu aplikacji
biurowej, przy czym dotyczyto to najczesciej stanowisk kierowniczych. W niektérych przypadkach
(np. handel paszami, artykutami technicznymi, sprzedaz odziezy) wymagano specjalistycznej wiedzy
badz? zainteresowania tematyka (modga, sportem).

W 2012 roku o wiele bardziej ceniono znajomos$é jezykdw obcych, ktéra byta wymagana
az w 34 ogtoszeniach. W wiekszosci przypadkéw dotyczyto to znajomosci jezyka angielskiego,
ale réwniez innych jezykdéw, jezeli firma planowata ekspansje na dany rynek (np. niemiecki).
W przypadku sprzedawcéw wymagania jezykowe dotyczyty przede wszystkim miejsc, w ktérych
pojawiajg sie turysci (np. sklep wolnoctowy, centrum miasta). Okoto 30% ogtoszen zawierato rowniez
warunek posiadania prawa jazdy kategorii B. (dotyczyto to przede wszystkim przedstawicieli
handlowych).

Sposréd kompetencji miekkich najczesciej wymieniano komunikatywnos¢. Czesto wymieniano
rowniez dyspozycyjnosé, przy czym tylko w niektérych ogtoszeniach deklarowano konkretne dni,
w jakich pracownik powinien byé dyspozycyjny czy informowano o koniecznosci pracy w weekendy.
Rzadziej wymagano samodzielnosci, umiejetnosci pracy w zespole i wysokiej kultury osobistej.
W 2009 roku czesciej poszukiwano pracownikow cechujgcych sie uczciwoscig, natomiast w 2012 roku

74



w ogtoszeniach coraz czesciej pojawiat sie zapis o niekaralnosci. W 2012 roku czesciej doceniano
rowniez umiejetnosé szybkiego uczenia sie. W nielicznych przypadkach wspominano réwniez o mitej
aparycji. Od kandydatéw do pracy na stanowiska kierownicze wymagano zdolnosci przywdédczych.
Wsrdd przedstawicieli handlowych ceniono umiejetnosci negocjacyjne oraz odpowiedzialnosc.
W 2012 roku czesciej w ogtoszeniach pojawiat sie zapis o wymaganej checi prowadzenia witasnej
dziatalno$ci gospodarczej.

Tabela 52. Kompetencje i kwalifikacje najczesciej poszukiwane u kandydatéw do pracy (ogétem, w
zawodach zwigzanych z handlem)

Kompetencje i kwalifikacje | kwartat 2009 | kwartat 2012
Wyksztatcenie kierunkowe
S 10 11
(najczesciej handlowe)
Wyksztatcenie srednie 28 36
Wyksztatcenie wyzsze 12 17
Doswiadczenie w branzy 39 37
DOSWIaFiCZGnIe na danym 31 6
stanowisku
Biegte postugiwanie sie pakietem
o . 14 16
aplikacji biurowej
Obstuga kasy fiskalnej 4 0
Umiejetnosc¢ obstugi komputera 20 19
Znajomosc jezykéw obcych 22 34
Samodzielnosé 16 12
Komunikatywnos¢ 48 51
Wysoka kultura osobista 14 12
Dyspozycyjnosé 26 24
Posiadanie prawa jazdy 28 33
specjalistyczne umiejetnosci, zdolnosci
umiejetnos¢ zarzadzania zespotem, | przywddcze, umiejetnos¢ pracy w zespole,
umiejetnos¢ pracy w zespole, niekaralnos¢, umiejetnos¢ szybkiego
inne optymizm, specjalistyczna wiedza przyswajania wiedzy i analizowania, che¢
branzowa, uczciwos¢, umiejetnosci prowadzenia wtasnej dziatalnosci
negocjacyjne, odpowiedzialnos¢ gospodarczej, doswiadczenie w aktywnej
sprzedazy, znajomos¢ technik sprzedazy

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Bardziej szczegdtowej analizie poddano trzy najczesciej pojawiajgce sie w ofertach pracy stanowiska:
sprzedawce, przedstawiciela handlowego oraz kierownika sklepu.

W przypadku sprzedawcy wymagane byto niemal zawsze wyksztatcenie srednie, przy czym réwnie
istotne byto doswiadczenie kandydata do pracy (w branzy lub na stanowisku sprzedawcy). Sposréd
kompetencji miekkich najczesciej wymieniano komunikatywnos$¢ oraz umiejetnosé pracy w zespole.
Na znaczeniu stracita umiejetnos¢ obstugi kasy fiskalnej. Warto podkresli¢, ze w 2012 pracodawcy
czesciej niz w 2009 roku precyzowali wymagania, a takze wymagali $Sredniego wyksztatcenia.

Podobnie jak w przypadku sprzedawcéw, rowniez przed kandydatami na przedstawiciela handlowego
stawiano wieksze wymagania w 2012 niz w 2009 roku (por. tabela 54). Najbardziej cenione byto
posiadanie prawa jazdy kategorii B, a takze doswiadczenie w branzy. Ceniona byfa specjalistyczna
wiedza dotyczgca sprzedawanych produktdw oraz komunikatywnos$é. Warunkiem koniecznym w
przypadku duzej czesci ogtoszen byto posiadanie $redniego wyksztatcenia. Coraz czesciej od
kandydatéw wymagana jest che¢ prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.
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Tabela 53. Kompetencje i kwalifikacje najczesciej poszukiwane u kandydatéw do pracy na stanowisku

sprzedawcy
Kompetencje i kwalifikacje | kwartat 2009 | kwartat 2012
Woyksztatcenie kierunkowe (najczesciej handlowe) 1 0
Wyksztatcenie srednie 4 12
Doswiadczenie w handlu/w branzy 9 11
Doswiadczenie na danym stanowisku 3 8
Obstuga kasy fiskalnej 4 0
Umiejetnos¢ obstugi komputera 4 4
Znajomosc jezykow obcych 1 7
Komunikatywnos¢ 15 13
Wysoka kultura osobista 3 3
Dyspozycyjnosé 7 3
umiejetnos¢ pracy w
zespole,
. zainteresowanie dang
inne dziedzing (zwigzang ze | niekaralnos¢,
sprzedawanym zaangazowanie, praca w
asortymentem) zespole

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Tabela 54. Kompetencje i kwalifikacje najczesciej poszukiwane u kandydatéw do pracy na stanowisku

przedstawiciela handlowego

Kompetencje i kwalifikacje | kwartat 2009 | kwartat 2012
Wyksztatcenie kierunkowe (najczesciej handlowe) 1 4
Wyksztatcenie srednie 7 9
Wyksztatcenie wyzsze 1 2
Doswiadczenie w branzy 6 11
Doswiadczenie na danym stanowisku 4 6
Komunikatywnos¢ 8 9
Dyspozycyjnosé 5 5
Posiadanie prawa jazdy 10 16
che¢ prowadzenia wtasnej

inne umiejetnosci negocjacyjne, dziatalnosci gospodarczej,

znajomos¢ rynku odpowiedzialnos¢

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W przypadku kandydatdw na stanowisko kierownika sklepu najbardziej cenione byto doswiadczenie
na stanowisku kierowniczym (por. tabela 55). Najwazniejszymi kompetencjami miekkimi byty
komunikatywno$¢ oraz zdolnosci przywddcze (umiejetnos$¢ kierowania zespotem).

Internetowe portale z ofertami pracy stuzg firmom handlowym rdéwniez do poszukiwania
franczyzobiorcéw i ajentéw. Stosunkowo rzadziej pojawiajg sie oferty pracy na stanowiskach
zwigzanych z gospodarka magazynowg (gtdwnie w handlu hurtowym). Od kandydatow na stanowisko
magazyniera (w sektorze handlu) wymagania sg zréznicowane. W niektérych przypadkach wystarcza
zaangazowanie, motywacja i odpornos¢ na stres, z kolei w niektérych ogtoszeniach wymagane sg
wyksztatcenie elektryczne i uprawnienia do obstugi wdzka widtowego. Réwniez w firmach
zajmujgcych sie sprzedazg internetowg jest zapotrzebowanie na magazynierdow, przy czym czasem
dodatkowo wymaga sie znajomosci zasad sprzedazy na portalach aukcyjnych.
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Tabela 55. Kompetencje i kwalifikacje najczesciej poszukiwane u kandydatéw do pracy na stanowisku
kierownika sklepu

Kompetencje i kwalifikacje | kwartat 2009 | kwartat 2012
Wyksztatcenie srednie 9 6
Wyksztatcenie wyzsze 2 2
Doswiadczenie w branzy 5 1
Doswiadczenie na stanowisku kierowniczym 9 9
Biegte postugiwanie sie pakietem aplikacji biurowej 3 2
Umiejetnos¢ obstugi komputera 10 3
Znajomosc jezykow obcych 3 6
Samodzielno$¢ 4 0
Komunikatywno$é 7 10
Wysoka kultura osobista 3 3
Dyspozycyjnosé 4 4
zdolnosci przywodcze,
inne umiejetnos¢ kierowania umiejetnosc¢ szybkiego
zespotem przyswajania wiedzy,
dynamizm

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W 2012 roku pojawia sie coraz wiecej ofert pracy zwigzanych z e-commerce. Poszukiwani sg
kandydaci na stanowiska programisty, specjalisty ds. e-commerce, Internet Marketing Manager,
specjalista ds. cen i analiz konkurencji. Wsréd wymagan najczesciej pojawia sie biegta znajomos¢
obstugi komputera, znajomos¢ zasad portali aukcyjnych i metod skutecznej promocji, umiejetnosc¢
prowadzenia kampanii AdWords czy tez znajomosc¢ zasad i sposobéw pozycjonowania.

Z wiekszg czestotliwoscig pojawiajg sie rédwniez oferty pracy dla telemarketerdw. Wymagania
na to stanowisko sg niewielkie, niejednokrotnie w ogdle pominiete. Cenione sg przede wszystkim
podstawowa umiejetnosc obstugi komputera oraz kompetencje miekkie, takie jak komunikatywnosé,
zaangazowanie, umiejetnos¢ pracy w zespole, a nawet mity gtos przez telefon.

Coraz popularniejsze staja sie réwniez takie zawody jak merchandiser czy vanseller®
(ew. przedstawiciel handlowy/vanseller). Kompetencje i kwalifikacje poszukiwane u kandydatéw
na te stanowiska sg podobne jak w przypadku przedstawiciela handlowego.

Warto réwniez wspomnieé¢ roznice pomiedzy kompetencjami miekkimi wymaganymi w 2009
i 2012 roku. W ostatnim roku coraz czesciej w ofertach pracy pojawiata sie znajomos$¢ technik
sprzedazy oraz umiejetnos¢ aktywnej sprzedazy. Na podstawie tego mozna wnioskowac,
7e w przedsiebiorstwach handlowych rosnie sSwiadomos¢ na temat technik handlowych, ale z drugiej
strony zaostrza sie pomiedzy nimi walka o klienta.

3.4. Ocena oferty edukacyjnej w sektorze handlu w wojewdédztwie wielkopolskim
3.4.1. Opis oferty edukacyjnej w wojewddztwie wielkopolskim

Sektor handlu od kilku lat wykazuje najwieksze zapotrzebowanie na pracownikéw. Jak wynika
z raportu przygotowanego przez portal Pracuj.pl w | kwartale roku 2012 az 4 na 10 ofert
skierowanych byto do handlowcéw. W catej Polsce pracodawcy oferowali 38 tys. miejsc pracy
w sektorze handlu i sprzedazy™.

89 . P . P . S s ;
Pracownik, ktéry sprzedaje towar, ktéry wozi w poéiciezaréwce.
* Dane podane za raportami publikowanymi na stronie: Pracuj.pl
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Zatrudnienie w sektorze handlowym znajdujg studenci oraz absolwenci wielu rodzajéow szkot
i kierunkdéw. Jak wskazuje analiza ofert pracy rodzaj wyksztatcenia nie ma wiekszego znaczenia
(sporadycznie pracodawcy oczekujg wyksztatcenia kierunkowego, najczesciej powtarzajgcym sie
wymogiem byto jednak wyksztatcenie wyzsze lub ogdlnoksztatcgce w zaleznosci od stanowiska).
Najwiecej ofert dotyczy bezposrednio stanowisk handlowych, takich jak: przedstawiciel handlowy,
sprzedawca, telemarketer, gdzie bardziej pozadane sg doswiadczenie i kompetencje miekkie, a nie
wyksztatcenie. Posiadanie wyksztatcenia wyzszego jest jednak warunkiem zatrudnienia
na stanowiskach kierownikdw i specjalistdw poszczegdlnych dziatéw w przedsiebiorstwach
handlowych. W takim scenariuszu pracownik nieposiadajgcy doswiadczenia zaczyna od pracy
administracyjno-biurowej, stopniowo awansujgc. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze zaréwno
w ofertach pracy, jak i w wynikach badania iloSciowego PAPI przeprowadzonego
na przedsiebiorstwach handlowych, nie poszukuje sie/nie zatrudnia pracownikdéw z wyksztatceniem
podstawowym lub gimnazjalnym.

Dwutorowosc¢ sciezek kariery w sektorze handlu znajduje odzwierciedlenie w ofercie edukacyjnej,
stad w dalszej analizie rozdzielono oferte na poziom ponadgimnazjalny oraz wyziszy. Ksztatcenie
na poziomie ponadgimnazjalnym obejmuje zaréwno licea ogdlnoksztatcagce przygotowujace
do podjecia dalszej nauki na studiach wyzszych, jak i szkoty przygotowujace do konkretnego zawodu.
Wsrdd szkoét ponadgimnazjalnych wyrdznia sie:

= licea ogdlnoksztatcace i uzupetniajace licea ogdlnoksztatcace,

= technika i technika uzupetniajace,

= szkoty zasadnicze zawodowe,

= licea profilowane,

= specjalne szkoty przysposabiajgce do pracy (dla oséb niepetnosprawnych — te ze wzgledu
na relatywnie niewielkie znacznie dla sektora handlu oraz sektora przedsiebiorstw ogdtem
pominieto w analizie),

= szkoty artystyczne dajgce uprawnienia zawodowe (ogdlnoksztatcagce i ksztatcagce wytacznie
w zakresie artystycznym — te ze wzgledu na specyfike badania pominieto w dalszych
czeSciach analizy).

3.4.2. Struktura uczniow oraz absolwentow poszczegolnych typow szkoft

W wojewddztwie wielkopolskim od 2006 do 2010 roku co roku spadata liczba szkét
ponadgimnazjalnych. O 44% w badanym okresie zmniejszyta sie liczba technikdw, ktére wcigz jednak
pozostajg najbardziej liczng grupg (212 w 2011 roku), a az o 62% spadta liczba licedow profilowanych
(z 138 do 52 szkdt). Na niezmienionym poziomie pozostaje liczba licedw ogdlnoksztatcgcych
(okoto 190 przez caty badany okres) oraz szkét zasadniczych zawodowych (powyzej 165), rosnie
natomiast liczba szkét specjalnych przysposabiajacych do pracy.

W wojewddztwie wielkopolskim w roku 2011/2012 tacznie w szkotach ponadgimnazjalnych w uczyto
sie 130,2 tys. uczniow, w tym 40,9 tys. podjeto nauke w klasach pierwszych. Podobnie jak w catej
Polsce w Wielkopolsce ponownie mozna byto zaobserwowaé zjawisko dominacji ksztatcenia ogdlnego
nad zawodowym. W liceach ogdlnoksztatcacych w roku 2006 ksztafcito sie prawie 38% ucznidw,
w 2011 prawie 40%. Pozytywnie nalezy oceni¢ wzrost udziatu technikéw oraz szkét zasadniczych
zawodowych (w 2011 roku odpowiednio 28,29% i 19,79%) kosztem spadku zainteresowania liceami
profilowanymi (z 11,28% udziatu w ogdlnej liczbie uczniéw w 2006 roku spadto do 2,05% w 2011).
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Rys. 28.Liczba szkét ponadgimnazjalnych dla miodziezy wedtug poszczegdinych typow szkot
w wojewoddztwie wielkopolskim (ze szkotami specjalnymi)
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B Specjalne przysposabiajce do pracy

Licea ogdlnoksztatcace i technika razem ze szkotami uzupetniajagcymi
Zrédto: Opracowanie na podstawie Rocznika statystycznego wojewddztwa wielkopolskiego 2007-2011.

Dominacja ksztatcenia ogdlnego jest jeszcze bardziej widoczna w liczbie absolwentéw poszczegdlnych
typoéw szkot. W czerwcu 2011 r. nauke we wszystkich typach szkét ponadgimnazjalnych dla mtodziezy
zakonczyto 40,8 tys. uczniow, tj. o 1,8% mniej niz przed rokiem. Licea ogdlnoksztatcgce ukoriczyto
17558 ucznidow (o 2,7% mniej niz w roku 2010/2011 i o 12% mniej niz w roku 2005/2006),
12194 technika (o 3% wiecej w roku poprzednim i o 18% mniej niz w 2005/2006), 9403 zasadnicze
szkoty zawodowe (o prawie 2% mniej niz w roku 2010/2011 i o prawie 5% mniej niz na poczatku
badanego okresu) oraz 1251 ukoriczyto licea profilowane. Oznacza to, ze w roku 2011/2012
ponad 43% wszystkich absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych stanowili uczniowie licedw
ogoblnoksztatcacych, 30% technikow i 23% szkét zawodowych.

Sposrdd osdéb uprawnionych w liceach ogdlnoksztatcagcych egzamin maturalny zdawato
93,9% ucznidw, sSwiadectwo otrzymato 95,6% zdajacych; w liceach profilowanych do egzaminu
przystapito 88,6%, zakonczyto z powodzeniem 67,4% zdajacych, w technikach odpowiednio zdawato
87,1%, zdato 76,6%. Do egzaminu zawodowego facznie przystapito 66,3% absolwentéw, z czego
pozytywny wynik uzyskato 67,3% zdajacych.

W roku szkolnym 2011/2012 szkotach ponadgimnazjalnych dla mtodziezy nieznacznie przewazali
chtopcy (50,9% ogdtu ucznidw), przy czym udziat ten ksztattowat sie réznie w zaleznosci od typu
szkoty. Przewage dziewczat wida¢ byto w liceach ogdlnoksztatcgcych (63%) oraz liceach
profilowanych (prawie 70%). Zdecydowanie wiecej chtopcéw uczyto sie w szkotach zawodowych
(65%) oraz technikach (56%). W stosunku do roku szkolnego 2010/2011 wzrést udziat kobiet
w technikach oraz szkotach zawodowych.
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Rys. 29.Struktura absolwentéw wedtug typow szkét ponadgimnazjalnych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Edukacja w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2000-2009
oraz opracowan sygnalnych: Edukacja w wojewddztwie wielkopolskim w roku szkolnym 2010/2011 oraz
2011/2012, Urzad Statystyczny w Poznaniu

Rys. 30.Stosunek kobiet i meiczyzn wedtug typéw szkét ponadgimnazjalnych w wojewddztwie
wielkopolskim w roku 2011/2012
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Edukacja w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2000-2009 oraz
opracowarn sygnalnych: Edukacja w wojewddztwie wielkopolskim w roku szkolnym 2010/2011 oraz 2011/2012,
Urzad Statystyczny w Poznaniu

3.4.3. Ocena oferty edukacyjnej szkot ponadgimnazjalnych dla sektora handlu w wojewodztwie
wielkopolskim

Technika, technika uzupetniajace dla absolwentéw zasadniczych szkét zawodowych oraz szkoty
policealne w sektorze handlu ksztatcg przede wszystkim technikow handlowcéw. Zawdd ten
przygotowuje do podjecia zatrudnienia na stanowisku przedstawiciela handlowego, merchandisera,
telemarketera, a nawet szefa dziatu sprzedazy, co sprawia, ze moze byé uwazany za atrakcyjny.
Zapotrzebowanie na  technikbw  handlowcow  potwierdzajg  analizy  przeprowadzone
przez Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu, ktory wséréd zawodow deficytowych od kilku juz lat
wskazuje na przedstawiciela handlowego, a w 2011 roku rédwniez telemarketera czy agenta sprzedazy
bezposredniej.
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W roku szkolnym 2012/2013 w wojewddztwie wielkopolskim 34 technika oraz 29 technika
uzupetniajgce dla absolwentéw zasadniczych szkét zawodowych oferowaty mozliwosé podjecia nauki
w zawodzie technik handlowiec®. Oferta technikéw skierowana jest gtdwnie do mtodziezy, natomiast
technika uzupetniajgce dla osdb dorostych. Wiekszos¢ technikéw dziata w ramach zespotu szkot
ponadgimnazjalnych, cze$¢ w zespole szkét ekonomicznych lub technicznych. Od roku 2006 do 2010
liczba technikéw zmniejszyta sie o okoto 44% - z 256 w 2006 do 212 w 2010 roku. Spada réwniez
liczba uczniow i absolwentéw— ucznidéw o okoto 6,6% od roku 2006 do 2011.

Zawdd technika handlowca mozna réwniez zdoby¢é w szkole policealnej. W roku 2012 5 szkot
z wojewodztwa wielkopolskiego oferowato zdobycie takiego wyksztatcenia, z czego cztery to szkoty
prywatne.

Zasadnicze szkoty zawodowe w obszarze handlu ksztatcg w zawodzie sprzedawcy, przygotowujac
mtodziez do podjecia pracy w punktach sprzedazy detalicznej lub hurtowej. W 2012 roku
w wojewddztwie wielkopolskim 90 szkét zawodowych oferowato podjecie nauki w zawodzie
sprzedawcy®. Od 2004 istniej mozliwoé¢ zewnetrznego potwierdzania kwalifikacji w zawodzie
sprzedawcy poprzez przystgpienie do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje. W praktyce
na stanowiska sprzedawcy przyjmuje sie czesto nie tylko osoby z wyksztatceniem kierunkowym,
ale réwniez tych, ktérzy majg wyksztatcenie srednie, a nawet wyzsze (ukoriczone studia licencjackie)
niekierunkowe®.

Relatywnie mato popularne wsréd mtodziezy i dorostych zainteresowanych zdobywaniem
wyksztatcenia ponadgimnazjalnego w sektorze handlu s3 licea profilowane. W 2010 roku
w wojewddztwie wielkopolskim tacznie funkcjonowaty 52 takie szkoty, przy czym od 2006 roku
zauwazalny jest gwattowny spadek liczby takich szkét. W roku szkolnym 2012/2013 29 licedéw
profilowanych oferowato ksztatcenie w profilu ekonomiczno-administracyjnym, sposréd ktérych
czes¢ oferuje edukacje w profilach handlowych.

Wsrdd szkot w wojewddztwie wielkopolskim istotnych dla handlu nalezy wyrdznié Zespdt Szkot
Handlowych w Poznaniu, ktéry prowadzi nauczanie w zawodach zwigzanych z branzg handlowa
w technikum, liceum ogdlnoksztatcgcym oraz w zasadniczej szkole zawodowej, a takze Zespdt Szkot
Zawodowych w Krotoszynie, w ramach ktérych funkcjonuje miedzy innymi technikum oraz liceum
specjalizujgce sie w zawodach zwigzanych z handlem.

W roku 2011/2012 w szkotach zawodowych uczniowie najczesciej wybierali kierunki inzynieryjno-
techniczne (37,2% ucznidw), ustugi dla ludnosci (22,4%) oraz w produkcji i przetworstwie
przemystowym (13,9%). Najczesciej wybieranym wsréd mtodziezy zawodem byt mechanik pojazdéw
samochodowych, a na drugim miejscu sprzedawca (13,2% w szkotach zawodowych
oraz 5,6% w szkotach specjalnych). W poréwnaniu do roku szkolnego 2010/2011 liczba
wyksztatconych sprzedawcoéw spadta o 5,6% - wéwczas na rynek pracy weszto 1 644 sprzedawcow,
wtym 1 488 kobiet i byt to najczestszy zawdd wsréd wszystkich absolwentdw zasadniczych szkot
zawodowych. W roku 2009/2010 liczba absolwentéw sprzedawcéw wynosita 1489%. Sprzedawca jest
zawodem, ktéry generuje najwieksze bezrobocie wsréd absolwentéw szkét zawodowych. Zgodnie

! Kuratorium Oswiaty w Poznaniu,www.ko.poznan.pl, 10.08.2012r.

*? |bidem

% K. Druczak, SPRZEDAWCA - opis zawodu w ramach projektu ,,Obserwator rynku pracy regionu watbrzyskiego” .
94Edukacja w wojewddztwie wielkopolskim w roku szkolnym 2011/2012; Edukacja w wojewddztwie
wielkopolskim w roku szkolnym 2010/2011, Opracowania sygnalne Urzedu Statystycznego w Poznaniu.
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z danymi Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu na koniec pazdziernika 2011 w powiatowych
urzedach pracy byto zarejestrowanych 546 bezrobotnych absolwentdw w zawodzie sprzedawcy,
co dawato 32,8% udziat tego zawodu w ogdle absolwentdw. tacznie na koniec roku 2011 w urzedach
pracy w wojewddztwie wielkopolskim zarejestrowanych byto 12 970 bezrobotnych sprzedawcéw.

W technikach najbardziej popularne kierunki ksztatcenia wsrdd kobiet to ustugi dla ludnosci (52,2%)
oraz ekonomiczne i administracyjne (36%). W technikach dla mtodziezy uczniowie najczesciej
wybierali kierunki z dziedziny ustug dla ludnosdci (21,6%) oraz inzynieryjno-techniczne (17,4%)%.
W roku szkolnym 2009/2010 2214 ucznidéw ksztatcito sie w zawodzie technika handlowca, w tym
samym roku zawdd ten uzyskato 731 osdb, w tym 524 kobiety®.

3.4.4. Ocena oferty edukacyjnej szkot wyzszych dla sektora handlu w wojewddztwie wielkopolskim

W analizie ofert pracy dla sektora zauwazalna jest tendencja do oczekiwania od kandydatéw
wyksztatcenia wyzszego niezaleznie od zajmowanego stanowiska (zaréwno w przypadku dyrektoréw,
kierownikéw i specjalistéw, ale réwniez przedstawicieli handlowych lub sprzedawcow). Relatywnie
rzadko precyzowano oczekiwany kierunek wyksztatcenia.

Na koniec listopada 2011 roku w wojewddztwie wielkopolskim dziatato 40 szkdt wyzszych, w tym
27 uczelni niepublicznych. tacznie w szkotach wyzszych ksztatcito sie 165,7 tys. studentéw (az o 31%
mniej niz w roku 2010). Ponad 60% studentéw stanowity kobiety. W wojewddztwie w roku
2011/2012 szkoty wyzsze ukonczyto 165 694 o0sdb, z czego 43 197 uniwersytety oraz 28 604 wyzsze
szkoty ekonomiczne. Najwiekszg uczelnig wyzszg jest Uniwersytet im. Adama Mickiewicza (38,6 tys.
studentéw, 26,1% wszystkich studentdw ksztatcacych sie w wojewddztwie wielkopolskim).
Najwiekszym skupiskiem uczelni wyzszych w Wielkopolsce jest Poznan, gdzie dziata 28 sposrdd
40 uczelni w regionie. W roku akademickim 2011/2012 w Poznaniu nauke rozpoczeto 132,7 tys. osdb.
Najwiekszym osrodkiem ksztatcgcym przysztych pracownikéw sektora handlu jest Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu — czwarty najwiekszy osrodek pod wzgledem liczby studentéw (11,2 tys.
w roku 2011/2012). Uniwersytet Ekonomiczny oferuje ksztatcenie na wydziatach: Ekonomii,
Gospodarki Miedzynarodowej, Informatyki i Gospodarki Elektronicznej, Towaroznawstwa
i Zarzadzania.

Wsrdd szkot wyzszych specjalizujgcych sie w ksztatceniu w zakresie handlu wyrdzni¢ mozna Wyzszg
Szkote Handlu i Rachunkowosci w Poznaniu, ktdra oferuje zdobycie wyksztatcenia na nastepujacych
kierunkach: Obrét gospodarczy, Handel Miedzynarodowy, Zarzadzanie Mata i Srednig Firma,
Zarzadzanie Jakoscia, Zarzadzanie Informacjg, Handel elektroniczny, Obrét towarowy, Informatyka
w Biznesie, Zarzadzanie sportem, a takze Wyzszg Szkote Handlu i Ustug w Poznaniu, gdzie ksztatcenie
odbywa sie miedzy innymi na specjalnosci Handel i ustugi.

3.4.5. Oferta szkoleniowa dla sektora handlu

W sektorze handlu zatrudnienie znajdujg czesto osoby bez wyksztatcenia kierunkowego,
a jak pokazujg przeprowadzone badania jakoSciowe, istotng role odgrywajg tu kompetencje miekkie.
W zwigzku z powyzszym szkolenia odgrywajg wazng role we wilasciwym przygotowaniu
poczatkujgcych pracownikéw i podnoszeniu umiejetnosci juz zatrudnionych. Szczegdlnie pozgdane
na stanowiskach bezposrednio handlowych sg szkolenia z takich dyscyplin jak: marketing i reklamy,

> Edukacja w wojewddztwie wielkopolskim w roku szkolnym 2011/2012, Opracowania sygnalne Urzedu
Statystycznego w Poznaniu.
% Edukacja w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2000-2009, Urzad Statystyczny w Poznaniu, Poznan 2010.
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psychologia sprzedazy, a takze umiejetnosci negocjacji, prezentacji produktéw, kontakt z klientem,
sztuka telemarketingu, programoéw lojalnosciowych, merchandasingu, zasady dziatania franchisingu.

Warsztaty i szkolenia organizuje takze Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa, a takze
Wielkopolskie Zrzeszenie Handlu i Ustug. Warto takze zwrdci¢ uwage na systematycznie
organizowane szkolenia wspétfinansowane przez Unie Europejska.

3.4.6. Dobre praktyki w zakresie wsparcia sektora handlu

Jedng z mozliwosci poszukiwania sposobdw niwelowania barier w sektorze handlu jest analiza
dobrych praktyk w tym zakresie. Dobrym drogowskazem dla tego typu dziatan mogtby by¢ krajowy
program wspierania sektora handlu, jednakze ostatni tego typu rzgdowy dokument w Polsce zostat
opracowany w 2000 roku (,,Program Rozwoju Handlu Wewnetrznego do roku 2003”).

W polskich regionach réwniez brakuje kompleksowych programéw wsparcia dla sektora handlu
(tylko 10% samorzaddéw przygotowato strategie wsparcia lokalnego handlu)”’. Pod wieloma
wzgledami to wojewddztwo wielkopolskie moze stanowic dobry przyktad dla innych regionéw Polski.
Z kolei naturalnym punktem odniesienia dla Wielkopolski jest wojewddztwo mazowieckie.

Na terenie wojewddztwa mazowieckiego funkcjonuje najwiecej podmiotéw gospodarczych
w sektorze handlu, najwiekszy jest réwniez udziat wojewddztwa we wszystkich zatrudnionych
w sektorze handlu w Polsce. Region ten charakteryzuje sie réwniez najwyiszymi przychodami
czy Srednimi wynagrodzeniami (réwniez w sektorze handlu). Tak wysoka pozycja mazowieckiego
sektora handlu wynika z wielu czynnikdw. Wojewddztwo to ma przewage, miedzy innymi z uwagi
na funkcje, jakie petni miasto Warszawa, oraz wynikajgce z tego: wielkos¢ i chtonnos¢ rynku, a takze
strategiczne potozenie, przyciggajgce wielu inwestoréw (rowniez zagranicznych) do sektora handlu.
Kondycja sektora handlu jest w duzej mierze uzalezniona od koniunktury catej gospodarki i na tym
powinny skupié¢ sie wtadze samorzgdowe czy krajowe (np. poprzez tworzenie klimatu inwestycyjnego,
rozwdj infrastruktury, wsparcie dla pracodawcéw we wszystkich sektorach).

W ramach sektora handlu funkcjonuje kilka grup podmiotéw, ktére, z uwagi na trudnosci, z jakimi sie
spotykaja, wymagajg nieco wiekszego wsparcia. Do grup tych zaliczy¢ moina,
np. mikroprzedsiebiorstwa, a szczegdlnie osiedlowe sklepy, ktdrych liczba systematycznie maleje.
Wsrdd pozostatych podmiotéw wymieni¢ mozna sklepy i hurtownie internetowe, targowiska, a takze
pracownikéw sektora handlu, ze szczegdlnym uwzglednieniem absolwentéw i oséb po 50. roku zycia.
W wojewddztwie mazowieckim mozna odnalezé przyktady dziatan wspierajgcych wtasnie te wybrane
grupy. Co wiecej, dziatania te nie sg prowadzone tylko przez organy administracji publicznej, ale takze
przez niezalezne podmioty gospodarcze.

Jednym z najciekawszych przyktadow dziatan wspierajgcych sklepy osiedlowe jest kampania
»Tu mieszkam tu kupuje”, ktérej pomystodawca byta sie¢ wielkopowierzchniowych hurtowni MAKRO
Cash&Carry (majaca siedzibe w wojewddztwie mazowieckim). Kampania ma charakter ogdélnopolski.
Celem akcji jest popularyzowanie zakupdw w matych sklepach spozywczych, wsparcie wtascicieli tych
sklepéw oraz prowadzenie debaty z wtadzami samorzadowymi na temat metod wspierania
tradycyjnych form handlu.”® Poza marketingowym charakterem niektérych dziatari ramach kampanii
zostaty przeprowadzone badania na temat realizowanych form wsparcia dla tradycyjnego handlu,

7 http://www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/strategie-wsparcia-lokalnego-handlu-ma-tylko-10-proc-
samorzadow,73787.html
98 . .

www.tumieszkamtukupuje.pl.
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debaty oraz warsztaty dla sektora matych i srednich przedsiebiorstw. O sukcesie kampanii i potrzebie
jej realizacji swiadczy fakt, ze przytgczyto sie do niej 12 tysiecy witascicieli sklepédw, a wsparcia
udzielito jej wiele organizacji, m.in. Pracodawcy RP czy Naczelna Rada Zrzeszen Handlu i Ustug.

Na uwage zastuguje réwniez realizowany na Mazowszu projekt przebudowy targowisk. Przeznaczono
na ten cel 25,1 min zt, ktére pochodzg z unijnego dofinasowania w ramach Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich 2007-2013. W ramach tego wsparcia modernizowane mogg by¢ targowiska
zlokalizowane w miejscowosciach liczgcych ponizej 50 tys. mieszkaricow. Na Mazowszu zaplanowano
przebudowe i modernizacje targowisk w szesciu miejscowosciach i powstanie jednego nowego
targowiska. Wsrdd finansowanych dziatan wymienié mozna montaz oswietlenia, budowe
sanitariatéw, parkingéw oraz utwardzenie podtoza.”

Targowiska sg niejednokrotnie miejscem sprzedazy zdrowych, lokalnych oraz tradycyjnych
produktow, a takze miejscem pracy dla wielu drobnych przedsiebiorcow. Dane dotyczace liczby
targowisk w wojewddztwie wielkopolskim wskazujg, ze z roku na rok liczba targowisk sie zmniejsza,
zatem podobne do mazowieckiego przedsiewziecie znacznie podniostoby komfort sprzedawcow
i atrakcyjnos¢ zakupow na targowiskach, a tym samym mogtoby stanowié¢ duze wsparcie dla tego
typu tradycyjnej sprzedazy niesklepowej.

Poza wsparciem dla tradycyjnych form handlu, na terenie wojewddztwa mazowieckiego zauwazono
takze potrzeby wsparcia handlu internetowego. Warto podkresli¢, ze na terenie tego wojewddztwa
znajduje sie 21% polskich sklepéw internetowych'® i jest to najwiekszy udziat sposrdd polskich
regiondw. Wsparciu tej formy handlu stuzg m.in. $rodki przeznaczone na wsparcie MSP w zakresie
rozwoju e-handlu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego
na lata 2007-2013 (przeznaczono na ten cel 9 min zi). Nalezy podkresli¢, ze podobne dziatania
sg realizowane w innych wojewddztwach, w tym réwniez w wojewddztwie wielkopolskim.

Kolejnym elementem wsparcia sektora, na ktéry warto zwrdci¢ uwage, sg szkolenia pracownikow
i 0s6b bezrobotnych w sektorze handlu. Jako przyktad takiego dziatania zrealizowanego na terenie
wojewddztwa mazowieckiego mozna przytoczyé projekt ,Profesjonalizm dZwignig handlu”
zrealizowany przez Wyzszg Szkote Finansow i Zarzgdzania w Warszawie. Szkolenie w ramach projektu
byto przeznaczone dla menadzeréw sprzedazy, zatrudnionych w handlu detalicznym lub hurtowym,
ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet i 0séb po 45. roku zycia. Uczestnikom przekazano praktyczng
i teoretyczng wiedze m.in. z zakresu technik sprzedazy, negocjacji czy merchandising-u.’™
Wspomniany projekt moze stanowié przyktad dobrych praktyk, gdyz stuzyt podnoszeniu kwalifikacji
konkretnych osdb, a dobdr uczestnikéw zapewniat , Zze osoby te juz w trakcie szkolenia, a takze

po jego zakonczeniu mogg zdobyte umiejetnosci wykorzysta¢ w praktyce.

Analiza przyktadéw dobrych praktyk wskazuje na ich trzy charakterystyczne cechy. Po pierwsze,
w wiekszosci sg to dziatania finansowane lub wspéffinansowane srodkami unijnymi. Po drugie,
znaczna czesc z tych projektow to inicjatywy oddolne, co wskazuje, ze istnieje potrzeba realizacji tego
typu dziatan. Ponadto, mozna zauwazyc, ze istniejg na rynku podmioty, ktére s w stanie przejac
inicjatywe i wypetnic¢ luke, ktéra powstata z powodu braku inicjatywy organéw administracyjnych.

% ponad 25,1 min unijnego wsparcia dla lokalnych targowisk, http://biznes.onet.pl/ponad-251-min-zl-unijnego-
wsparcia-dla-lokalnych-t,18572,5161325,news-detal.

100 Bezpieczenstwo zakupdw w polskich sklepach internetowych,
https://certyfikatyssl.pl/resources/bezpieczenstwo_zakupow_w_polskich_e-sklepach_raport.pdf.

1% http://www.profesjonalnyhandel.vizja.pl.
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Po trzecie, dziatania te najczesciej sg skierowane do scisle okreslonego segmentu w ramach sektora
handlu, odpowiadajgc tym samym na konkretne potrzeby podmiotéw gospodarczych.

4. Opis wynikoéw badan ilosciowych
4.1. Ocena sytuacji ekonomicznej sektora

Sytuacja gospodarcza sektora handlowego w opinii menedzeréw, dyrektoréw i witascicieli
przedsiebiorstw handlowych w Polsce oceniana jest jako $rednia (41,9% ankietowanych wybrato
odpowiedz: ,,ani dobra ani zta”) i dobra (36,5%). Niecate 6% uwaza, ze sektor handlu w Polsce jest
w bardzo dobrej kondycji, a ponad 13%, ze w ztej. Bardzo podobnie wyglagda struktura odpowiedzi
na temat handlu w wojewddztwie wielkopolskim — ponad 40% respondentéw ocenia sytuacje sektora
handlu w Wielkopolsce jako srednig, 39,7% jako dobrg i 6,8% jako bardzo dobra. Tylko co dziesiaty
ankietowany uwaza, ze sektor handlu znajduje sie w ztej sytuacji. Z badania wynika, ze przedsiebiorcy
z wojewoddztwa wielkopolskiego lokalny sektor handlu oceniajg lepiej niz sektor w Polsce, potwierdza
to wyniki analizy desk research, z ktorej wynikato, iz handel w Wielkopolsce rozwija sie szczegdlnie
dynamicznie na tle innych regiondw kraju.

Najlepiej kondycje sektora oceniajg duze i sSrednie przedsiebiorstwa - 33,3% duzych przedsiebiorstw
i ponad 50% $rednich uwaza, ze sektor handlu w Polsce jest w dobrej kondycji. Najczesciej wybierang
odpowiedzig przez mate i mikro przedsiebiorstwa byta ocena kondycji jako: ani dobra ani zta. Lepiej
mikro i mate przedsiebiorstwa oceniajg kondycje sektora w wojewddztwie wielkopolskim -
47% matych spotek i 29% mikro uwaza, ze jest dobra.

Rys. 31.0cena kondycji sektora w Polsce i w Wielkopolsce
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40,0% - 36,5%
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B sektor handlu w Polsce sektor handlu w Wielkopolsce

Zrédto: Na podstawie badania PAPI (n=400).

W ocenie zarzadzajgcych przedsiebiorstwami handlowymi w Wielkopolsce sektor handlu jest
umiarkowanie otwarty na nowe firmy. Ponad 41% ankietowanych ocenia, ze nie jest ani trudno tatwo
wejsé na rynek handlowy w wojewddztwie, 25,5% ocenia bariery jako stosunkowo fatwe
do pokonania. W opiniach respondentéw rozpoczecie dziatalnosci handlowej jest tatwiejsze
niz utrzymanie sie na rynku.
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Tabela 56. Opinie na temat trudnosci wejscia na rynek handlowy w wojewdédztwie wielkopolskim

Poziom trudnosci wejscia na rynek Poziom trudnosci w utrzymaniu sie na
Charakterystyka handlowy w ocenie przedstawicieli rynku handlowym w ocenie
branzy (%) przedstawicieli branzy (%)
bardzo trudno 7,9% 16,7%
raczej trudno 23,2% 43,3%
ani trudno ani tatwo 41,6% 32,3%
raczej tatwo 25,5% 7,6%
bardzo tatwo 1,7% 0

Zrédto: Na podstawie badania PAPI (n=400).

Opinie na temat kondycji sektora w regionie i w Polsce nalezy analizowaé patrzac przez pryzmat
ogdlnej sytuacji gospodarczej, ktéra od 2008 roku jest oceniania jako trudna. Specjalisci i media
podkreslajg wptyw kryzysu finansowego na gospodarke, spadek konsumpcji i dochoddéw ludnosci,
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co moze miec znaczgcy wptyw na branze handlowg . Biorgc powyzsze pod uwage nalezy okreslié

ocene kondycji handlowe jako pozytywna.

Tabela57. Ocena obecnej sytuacji finansowej przedsiebiorstw handlowych w wojewddztwie
wielkopolskim

Jak ocenia Pan/Pani obecng sytuacje finansowg Panistwa przedsiebiorstwa Przedstawiciele branzy (%)
Jest satysfakcjonujgca i umozliwia dokonywanie nowych inwestycji 9,7%
Jest satysfakcjonujgca, ale nie umozliwia realizowania nowych inwestycji 55,4%
Nie jest satysfakcjonujgca, ale wystarcza na pokrycie biezagcych wydatkéw 30,4%
Zta - przedsiebiorstwo ma problemy z ptynnoscia finansowa 3,1%
Bardzo zta — przedsiebiorstwo ma powazne problemy z ptynnoscig finansowa 1,4%

Zrédto: Na podstawie badania PAPI (n=400).

Bardziej pozytywnie ankietowani oceniajg kondycje finansowg swojego przedsiebiorstwa. Ponad
65% z nich ocenia sytuacje jako satysfakcjonujgca, jednak tylko niespetna 10% widzi mozliwosci
dokonywania nowych inwestycji. Ponad 30% badanych nie jest zadowolonych z osigganych
przychodéw, ale nie widzi bezposredniego zagrozenia niewyptacalnosci. Tylko 4,5% ankietowanych
uwaza, ze sytuacja ich firmy jest zta lub bardzo zta i ma powazne problemy z zachowaniem ptynnosci.
Nie oznacza to jednak, ze problemy z zachowaniem ptynnosci finansowej omijajg inne
przedsiebiorstwa. Na pytanie, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy przedsiebiorstwo miato problemy
z ptynnoscia odpowiedzi potwierdzajacej udzielito prawie 17% badanych. Do najczesciej
wymienianych przyczyn tego stanu nalezaty: niska sprzedaz, spadek popytu, zadtuzenie
u dystrybutordow, kredyty, rosngca konkurencja, koszty oraz kryzys gospodarczy.

Ocena kondycji finansowej najlepsza byta w przypadku srednich i duzych przedsiebiorstw (prawie
90% przedsiebiorstw $rednich i 80% duzych jest usatysfakcjonowanych osiaganymi wynikami)'®.
Tylko 1,5% mikro i 9% matych przedsiebiorstw ma finansowg mozliwosé realizowania nowych
inwestycji, a 50% mikro i 23,5% matych przedsiebiorstw ocenia sytuacje jako niesatysfakcjonujacg,
ale nie widzg bezposredniego zagrozenia niewyptacalnoscig. Oznacza to, ze duze przedsiebiorstwa
znajdujg sie w znacznie lepszej sytuacji niz firmy mate, ktére sg znacznie bardziej uzaleznione

192 7a: Rynek wewnetrzny, op.cit.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze analiza trenddéw dla duzych spétek oparta jest o wyniki z nieznacznej liczby
badanych najwiekszych przedsiebiorstw.
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od wahan koniunkturalnych i majg mniejsze mozliwosci utrzymywania rezerw na wypadek
pojawienia sie trudnosci z zachowaniem ptynnoéci'®.

Prawie 60% pytanych uwaza, 7ze prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza jest optacalna (prawie 50%)
lub bardzo optacalna (6%), okoto 40% ocenia, ze obecnie znajdujg sie na granicy optacalnosci,
okoto 2,4% uwaza, ze dziatalnos¢ jest nieoptacalna. Wraz ze wzrostem zatrudnienia rosnie rowniez
ocena opfacalnosci prowadzonej dziatalnosci. Okoto 50,0% mikroprzedsiebiorstw uwaza, ze znajdujg
sie na granicy optacalnosci, a tylko 38,0% ocenia dziatalnos¢ jako optacalng. W przypadku wiekszych
przedsiebiorstw wida¢ wiekszy optymizm — az 60% matych, 60% srednich i 55% duzych firm
odpowiedziato, ze dziatalnos¢ jest optacalna.

Tabela 58. Ocena optacalnosci prowadzonej dziatalnosci

Jak ocenia Pan/Pani optacalnosé prowadzonej dziatalnosci? przedstawiciele branzy (%)
Dziatalnos$¢ jest bardzo optfacalna 8,0
Dziatalnos¢ jest optacalna 52,0
Dziatalnos¢ jest na granicy optacalnosci 34,4
Dziatalnos¢ nie generuje ani przychodow, ani strat 4,3
Dziatalnos$¢ jest nieoptacalna 1,4

Zrédto: Na podstawie badania PAPI (n=400).

4.1.1. Prognozy przedsiebiorstw w zakresie handlu

Wiekszos$¢ (55,8%) przedstawicieli przedsiebiorstw handlowych zaktada, ze w ciggu najblizszych
12 miesiecy (do potowy 2013 roku) sytuacja finansowa firmy nie zmieni sie. 16,5% uwaza,
Ze pogorszy sie, a prawie 7%, ze nastgpi poprawi. Bardziej pesymistycznie wyglada struktura
prognozy na okres kolejnych 5-10 lat (lata 2017-2022). Ponad 23% uwaza, ze nie nastgpig wieksze
zmiany, ponad 32%, ze pogorszy sie i tylko niespetna 11%, ze poprawi. Az 33,4% nie miato zdania
na temat dtugookresowej prognozy dotyczgcej kondycji przedsiebiorstwa. Wsrdod przedsiebiorstw
analizowanych w podziale na liczbe zatrudnionych nie wida¢ znacznych réinic w prognozach
na kolejne 12 miesiecy i 5-10 lat.

Rys. 32.Prognozy sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstwa w perspektywie a) najblizszych 12 miesiecy;

b) 5-10 lat

60,0% - 55,8%
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40,0% - 32,3% 33,4%
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Zmian

H 12 m-cy ©5-10lat

Zrédto: Na podstawie badania PAPI (n=400).

1% 7a: Rynek wewnetrzny, op.cit.
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4.1.2. Zrédta finansowania i ocena wynikéw finansowych

Prawie 50% przebadanych przedstawicieli przedsiebiorstw handlowych deklaruje, ze gtéwnym
zrodtem finansowania sg fundusze wtasne. Ponad 20 % korzysta z kredytdw bankowych i prawie
17% z odroczonego terminu ptatnosci. Struktura odpowiedzi nie zmienia sie znaczgco wraz
ze wzrostem liczby zatrudnionych.

Rys. 33.Zrédta finansowania aktywéw obrotowych w badanych przedsiebiorstwach

M Fundusze wtasne

0,9%
Kredyt bankowy

16,6% Odroczony termin ptatnosci
dla dostawcow

Inne

H Nie jestem w stanie udzieli¢
odpowiedzi

Zrédto: Na podstawie badania PAPI (n=400).

Marza handlowa brutto ma za zadanie pokry¢ koszty proceséw organizacji dystrybucji, organizacji
handlu i sprzedazy. Jej poziom jest uzalezniony od rodzaju towaru i rynku docelowego. Sredni poziom
marz brutto w Polsce wynosi okoto 15% dla dyskontéw i 21% dla innych sieci handlowych. Nizsze
marze sg ustalane przez mniejsze przedsiebiorstwa.

Rys. 34.Wysokos¢ sredniej marzy brutto w badanych przedsiebiorstwach

70% i powyzej
60-60,99%
50-59,99%
40-49,99%
30-39,99%
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0-4,99% 13,7%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Zrédto: Na podstawie badania PAPI (n=400).

W przeprowadzonym badaniu PAPI prawie 28% respondentéw odmoéwito odpowiedzi na pytanie
o Srednig wysokos$¢ marzy brutto. Pozostali przedsiebiorcy najczesciej podawali wartos$¢ z przedziatu
10-19,99% i 20-29,99% (tacznie prawie 40% respondentdéw, ktérzy udzielili odpowiedzi na to pytanie),
kolejne 13,7% z przedziatu 0-4,99%. Zauwazalny jest wzrost Sredniej wysokosci marzy brutto wraz
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ze zwiekszeniem liczby zatrudnionych. Ws$rdd mikroprzedsiebiorstw najbardziej popularng
odpowiedzig byly marze do wysokosci 5% (taka odpowied? wybrato 23,8% ankietowanych
przedsiebiorstw zatrudniajgcych do 9 oséb), przedsiebiorstwa mate wskazywaty marze na poziomie
do 20%, srednie 20-30% i duze w przedziale 10-30%.

Takie wyniki moga wynika¢ z gorszej pozycji negocjacyjnej przedsiebiorstw matych i srednich
przy ustalaniu marzy od dostawcow (stagd muszg obniza¢ wysokos¢ swojej marzy, aby pozostaé
cenowo konkurencyjnym). Nizsza marza u mikro i matych spétek moze réwniez wynikaé ze specyfiki
sprzedazy drobnodetalicznej — czesto artykutéw spozywczych, na ktére marza zwykle jest znacznie
nizsza niz np. na odziez, artykuty gospodarstwa domowego. Ponadto w tym zakresie mate sklepy
muszg konkurowaé z duzymi sieciami, ktére stajg sie coraz bardziej popularne, rowniez ze wzgledu
na zmieniajgce sie zwyczaje zakupowe Polakow.

Respondenci w badaniu PAPI zostali takze poproszeni o ocene zadowolenia z wybranych kategorii
ekonomicznych w swoich przedsiebiorstwach, wyniki przedstawiono na ponizszym wykresie.
Przedsiebiorcy oceniali satysfakcje z dokonywanych naktadéw inwestycyjnych, osigganych zyskéw,
obrotéw, oraz z popytu na oferowane towary i ustugi. Najbardziej usatysfakcjonowani sg z popytu
oraz obrotéw, najmniej z zysku oraz naktadéw inwestycyjnych.

Rys. 35.Procentowa struktura zadowolenia z wybranych kategorii ekonomicznych
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I
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Zrédto: Na podstawie badania PAPI (n=400).

Najczesciej respondenci oceniajg, ze wskazane powyzej wskazniki ekonomiczne nie zmienig sie
w ciggu 5 lat, lub tez nie s3 w stanie podaé¢ odpowiedzi. Najbardziej pesymistycznie odnoszg sie
do zysku — 18% badanych uwaza, ze zysk w perspektywie 5 lat zmaleje, w przypadku prognoz
dotyczacych pozostatych czynnikéw ankietowani sg bardziej pozytywnie nastawieni —wiekszosc¢
przewiduje ich wzrost.

Sposréd badanych przedsiebiorcéw 73,6% dziata na rynku lokalnym, 38,6% na terenie catego
wojewddztwa, 19,3% w skali kraju, tylko 2,4% dziata na rynku europejskim jak i pozaeuropejskim'®.
Zaledwie 3% sposrod przebadanych przedsiebiorstw (tylko przedsiebiorstwa srednie i duze) prowadzi
dziatalnos$¢ eksportowa. Niespetna 10% przedsiebiorstw prowadzi natomiast dziatalnosé¢ importowa.

1% Ankietowani mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz
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4.2. Dziatalnos¢ firmy, innowacje

W ramach rozpoznania strategii podejmowanych przez firmy handlowe w celu podniesienia swojej
atrakcyjnosci na rynku zapytano respondentéw o podejmowane dziatania i wprowadzane zmiany
w funcjonowaniu firmy, ktdre dotyczyty réznych obszaréw ich dziatalnosci.

Najwiecej przebadanych przedsiebiorstw handlowych jako narzedzia marketingu stosuje reklame
(46,3%), kolejno posprzedazowg obstuge klienta (31,6%), newslettery dla klientéw (16,5%)
i zarzadzenia relacjami z klientem (15%). Wiekszo$¢ spotek, ktére nie stosujg wymienionych
na wykresie ponizej rozwigzan, nie planuje ich w najblizszym czasie wdrozy¢; zaledwie niespetna
co pigte przedsiebiorstwo jest zainteresowane wprowadzeniem nowych rozwigzan majacych na celu
poprawe relacji z klientami.

Rys. 36.Budowanie relacji z klientami i marketing
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Zrédto: Badanie PAPI (n=400)

Przebadane przedsiebiorstwa handlowe z wojewddztwa wielkopolskiego nie wykazaty sie rowniez
duzg sktonnosciag do poszerzania dziatalnosci i wprowadzania innowacji w miejscu sprzedazy.
Najczesciej wybierang odpowiedzia w zakresie planowanych zmian bylo wprowadzenie
innowacyjnych produktéw, nowoczesnego wystroju wnetrza oraz Visual merchandising. Ponownie
tylko Srednio co pigty ankietowany byt sktonny podejmowaé nowe dziatania w najblizszym czasie.

Tylko 17% przebadanych spétek buduje wspdlny system dystrybucji/sprzedazy z firmami o podobnym
profilu dziatalnosci, kolejne 11% planuje wprowadzi¢ takie rozwigzanie. 11,6% dokonuje wspdlnych
zakupéw z firmami o podobnym profilu dziatalnosci, a 11% planuje rozpoczac.

Okoto 22% ankietowanych kupuje nowe specjalistyczne oprogramowanie komputerowe,
16,7% planuje zakupi¢; 31,1% monitoruje dostawy i planuje zapasy za pomoca systemoéw
komputerowych; prawie 50% wprowadzito natomiast system ptatnosci elektronicznej oraz za pomocg
kart ptatniczych, kolejne 11% planuje system taki wprowadzié.
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Rys. 37.Poszerzanie dziatalnosci/innowacje w miejscu sprzedazy
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Zrédto: Badanie PAPI (n=400)

Prawie poftowa badanych przedsiebiorstw stosuje szkolenia dla pracownikéw (43,2%), ale tylko
12% planuje szkolenia wdrozyé w najblizszym czasie. Okoto 14,5% wprowadzito system motywacji
pracownikéw, a 12,4% komputerowe monitorowanie czasu pracy. Szkoled nie zamierza wdrazac
44,6% badanych firm, 66,5% nie planuje wprowadzi¢ systemu motywacji pracownikéw,
a 68,6% komputerowego monitorowania czasu pracy.

Rys. 38.Polityka kadrowa
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Zrédto: Badanie PAPI (n=400)

4.3. Zatrudnienie i polityka personalna

Analiza ankiet przeprowadzonych wsrdd przedsiebiorcéw potwierdza dane statystyczne dla sektora
handlu w zakresie zatrudnienia. Wiekszo$¢ zatrudnionych w badanych firmach stanowig kobiety.
Azw 10,6% przedsiebiorstw zatrudnione byty wytacznie kobiety, a w przypadku 23,5% kobiety
stanowity powyzej 75% zatrudnionych.

Najbardziej popularng forma zatrudnienia jest umowa o prace. Wytgcznie takg forme zawierania
umow z pracownikami stosuje 43,4% badanych przedsiebiorstw, natomiast w 67,2% przedsiebiorstw
pracownicy zatrudnieni na podstawie takich umowi stanowiag 75% i wiecej. W przypadku
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az 83,8% przedsiebiorstw takie umowy stanowig ponad potowe. Mniejsze znaczenie majg umowy
cywilno-prawne — jedynie 4,8% przedsiebiorstw stosuje je w przypadku wiecej niz potowy
zatrudnionych. Firmy rzadko korzystajg z agencji pracy tymczasowej i stosunkowo rzadko zatrudniajg
w ramach stazu. Interesujacy jest natomiast fakt, ze wiekszo$¢ mikroprzedsiebiorstw stosuje umowy
o prace (Sredni udziat tego typu umow ksztattuje sie na poziomie 96%).

Sektor handlu jest miejscem pracy wielu oséb mtodych, ponizej 25. roku zycia. Udziat oséb mtodych
w ogdlnym zatrudnieniu powyzej 50% zadeklarowato az 9,5% przedsiebiorstw. Mniej optymistycznie
przedstawia sie natomiast zatrudnienie oséb powyzej 50. roku zycia. Jedynie 52,4% przedsiebiorstw
zadeklarowato, ze w ogdle zatrudnia takie osoby, a w przypadku zaledwie 1,7% firm stanowig one
powyzej potowe zatrudnionych. Warto rowniez wspomnieé, ze sposrdéd badanych przedsiebiorstw
5,9% zadeklarowato, ze zatrudnia osoby niepetnosprawne.

Wiekszos¢ zatrudnionych w sektorze handlu stanowig sprzedawcy (pracownicy bezposredniej obstugi
klienta). Najwiekszy udziat sprzedawcéw, z uwagi na charakter dziatalnosci tych firm, wystepuje
w przypadku mikroprzedsiebiorstw. Pracownikdw administracyjno-biurowych zatrudnia 54,9% firm,
przy czym w wiekszosci przypadkéw udziat ten wynosi okoto 10%. Wiekszos¢ mikroprzedsiebiorstw
w ogble nie zatrudnia pracownikdw administracyjno-biurowych. Magazynieréw zatrudnia
49,6% badanych firm, przy czym ich udziat w ogdlnym zatrudnieniu ksztattuje sie z reguty na poziomie
20-40%.

Wsrdd pracownikow sektora handlu przewaza zatrudnienie $rednie bgdZ zawodowe — odpowiednio
24,1% oraz 27,1% firm zatrudnia ponad potowe pracownikéw z danym wyksztatceniem. Zatrudnienie
0os6b z wyzszym wyksztatceniem zadeklarowato 59,1% przedsiebiorstw, przy czym udziat
pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem wynosi przewaznie 10-20%.

Przedsiebiorcy, pytani o planowane zmiany wielkosci zatrudnienia w perspektywie najblizszych
12 miesiecy, najczesciej wskazywali wzrost zatrudnienia sprzedawcéw i magazynieréw. Wzrost
zatrudnienia na tych stanowiskach zadeklarowato odpowiednio 14,4% oraz 3,6% przedsiebiorstw.
Z kolei tendencji spadkowej mozna sie spodziewa¢ w przypadku stanowisk kierowniczych (spadek
zatrudnienia zadeklarowato 4% przedsiebiorstw) oraz pracownikéw administracyjno-biurowych.

Rys. 39.Stanowiska w sektorze handlu — planowane zmiany wielkosci zatrudnienia w perspektywie
12 miesiecy (% respondentow)

magazynier/operator wézkﬂ 3,6

1,8

pracownik ad ministracyjno—biurovm

stanowiska kierownicze. 0,3

-0,6

oracownik bezposredniej obstugi klih 14,3
-1,5

-4,0 -2,0 0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0

planujemy zwiekszy¢ zatrudnienie B planujemy zmniejszy¢ zatrudnienie

Zrédto: Na podstawie badania PAPI (n=400).
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Badani przedsiebiorcy prognozujg, ze w perspektywie 5 lat wzros$nie zatrudnienie w takich zawodach
jak agenci sprzedazy bezposredniej, przedstawiciele handlowi oraz telemarketerzy. Z kolei
najwiekszych spadkéw zatrudnienia przedsiebiorcy spodziewajg sie w przypadku sprzedawcow
i stanowisk kierowniczych. Mozna zatem stwierdzié, ze tym samym prognozujg relatywne
zmniejszenie roli tradycyjnego handlu na rzecz sprzedazy bezposredniej oraz z wykorzystaniem
nowoczesnych kanatéw komunikacji (internetu).

Rys. 40.Zawody zwigzane z handlem — prognozowane zmiany wielkosci zatrudnienia w perspektywie 5
lat (% respondentow)

-8,5 | Agenci sprzedazy bezpoéredniej 335
6,5 Przedstawiciel handlowy 31,6
—g| Sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy...
-15,5 Zappatrze niowiec
20,9 I(ierownicy\»T handiu detalicznr/m Thurtowym
-26,3 Kierownicy sprzedazy w marketach
‘8;% Hostessa
-29,4 SpFedawcy sklepO\Ti {ekspedienci)
-20,3 Robotnicy prar:‘uiacy przy przeiaTunku towarow
-20,6 | | Magazynier
I I 1 I
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40

Spadek zatrudnienia W Wazrost zatrudnienia
Zrédto: Na podstawie badania PAPI (n=400).

Analiza kwalifikacji i kompetencji, na ktére zgtaszajg zapotrzebowanie pracodawcy, w wiekszosci
potwierdza wnioski z analizy ofert pracy. Wsrdd pieciu najczesciej wymienianych wymagan znalazty
sie przede wszystkim kompetencje miekkie, takie jak komunikatywnos¢, doktadnos¢, samodzielnosé,
dyspozycyjnosc¢ czy kultura osobista. Dotyczy to réznych grup zawoddw, przy czym posiadania takich
cech wymaga sie najbardziej od sprzedawcow. W przypadku sprzedawcdw, na wysokich miejscach
znalazty sie réwniez umiejetnos¢ obstugi kasy fiskalnej (76,3% firm wymienito te umiejetnosc)
oraz mita aparycja, ktore rzadziej pojawiajg sie w ofertach pracy, ale faktycznie majg dla
pracodawcow duze znaczenie.

W przypadku kierownikéow dziatéw sprzedazy lub zespotéw handlowcdw najwazniejsze jest
wyksztatcenie (wyksztatcenie Srednie jest w wiekszosci przypadkéw wystarczajgce). W przypadku
pracownikéw biurowych ceniona jest umiejetnos¢ obstugi komputera oraz znajomosc¢ aplikacji
biurowych, natomiast w przypadku magazynierow cenione s3 dokfadno$¢ oraz posiadanie
specjalistycznych uprawnien (z reguty dotyczy to uprawnien do obstugi wézka widtowego).
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Tabela 59. Kompetencje i kwalifikacje poszukiwane u kandydatéw na stanowiska w sektorze
handlu - na podstawie badania PAPI (udziat respondentéw w %)

kierownik dziatu
sprzedazy lub kierownik
zespotu handlowcow

sprzedaz bezposrednia

Kompetencje i kwalifikacje Kompetencje i kwalifikacje

obecnie za 5-10 lat obecnie za 5-10 lat
Komunikatywno$é 86,4 60,4 Wyksztatcenie $rednie 97,5 83,1
Doktadnosé 83,8 57,3 Doktadnosé 52,6 31,1
Samodzielnos¢ 82,2 59,3 Umiejgtnos¢ obstugi 52,6 31,1
komputera
Woysoka kultura osobista 79,4 55,9 Komunikatywnos¢ 51,2 31,4
Dyspozycyjnosé 79,1 55,9 Dyspozycyjnosé 51,1 29,1
pracownik

ik
Kompetencje i kwalifikacje | administracyjno-biurowy | Kompetencje i kwalifikacje By

obecnie za 5-10 lat obecnie za 5-10 lat

Doktadnos¢ 51,4 28,2 Dyspozycyjnosé 47,4 24,3
Umniejgtnosc obstugi 51,2 30 Doktadnos¢ 46 25,7
komputera
Umiejgtnosc obstugi urzadzen 48,6 26,6 Samodzielnoéc 46 24,5
biurowych

Posiadanie
Samodzielnosé 48,3 28,5 specjalistycznych 45,5 23,8

uprawnien
Komunikatywno$é 47,8 26,6 Wysoka kultura osobista 44,6 22,3

Zrédto: Na podstawie badania PAPI (n=400).

Dziatalnos¢ szkoleniowg wzgledem pracownikéw prowadzi jedynie 42,1% przedsiebiorstw, przy czym
w wiekszosci sg to szkolenia wstepne (39,8% firm prowadzacych szkolenia), a wiec wprowadzajace
pracownika na dane stanowisko. Okoto 20% firm szkoli pracownikéw przy okazji wprowadzania
nowych produktéw, a 10% przedsiebiorstw organizuje szkolenia z technik sprzedazy. Z kolei
podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, np. w postaci kurséw czy studidw zadeklarowato jedynie
5,4% ogotu przedsiebiorstw.

5. Opis wynikéw badan jakosciowych

5.1. Analiza indywidualnych wywiadow pogtebionych przeprowadzonych wsréd
przedsiebiorcow

Przedsiebiorcy, jako pracodawcy w sektorze handlu stanowili najliczniejszg grupe respondentdw,
z ktérymi przeprowadzono indywidualne pogtebione wywiady. Wsrdd badanych pracodawcéw
22 osoby byty wtascicielami bgdz wspodtwiascicielami firm. Pozostate 18 oséb zajmowato stanowisk
kierownicze. Dziatalnos$¢ tylko w handlu hurtowym zadeklarowato 6 pracodawcéw, natomiast kolejne
5 podmiotédw prowadzito dziatalno$¢ sprzedazy detalicznej i hurtowej. Pozostate 29 przedsiebiorstw
prowadzito dziatalno$¢ tylko w ramach sprzedazy detalicznej. Powadzenie sprzedazy
z wykorzystaniem Internetu zadeklarowato 7 podmiotéw.

Wiekszo$¢ z badanych przedsiebiorstw (23 pomioty) funkcjonowaty na rynku dtuzej niz 10 lat, w tym
nawet jedno przedsiebiorstwo dziatato na rynku ponad 40 lat. W grupie respondentéw znalazto sie
7 przedsiebiorstw nowopowstatych, ktérych dziatalnos$¢ nie przekroczyta 2 roku. Pozostate podmioty
dziataty na rynku od 3 do 9 roku. Jesli chodzi natomiast o sprzedawany asortyment, to w grupie
badanych pracodawcow znalazty sie podmioty prowadzgce sprzedaz miedzy innymi: artykutow
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spozywczych, artykutdéw gospodarstwa domowego, odziezy, narzedzi elektrycznych, sprzetu
komputerowego, artykutéw ogrodniczych, rowerow.

5.1.1. Ocena sytuacji ekonomicznej wiasnego przedsiebiorstwa

Wiekszo$¢ z badanych firm ocenita swojg sytuacje w momencie badania jako stabilng. Przedsiebiorcy
podkreslali, ze ostatnie lata przyniosty mniejszy zysk, a takze, ze czes¢ z nich dziata na granicy
optacalnosci. Tym niemniej w momencie badania wiekszo$¢ z badanych powiedziata, ze sytuacja
finansowa nie jest zagrozona. Sposrdd badanych, stabg sytuacje ekonomiczng lub tez prowadzenie
firmy na granicy optacalnosci podkreslito 6 przedsiebiorcow.

W ocenie przedsiebiorcow obecna sytuacja ekonomiczna kraju jest stosunkowo trudna i wptywa
tona kondycje prowadzonego przez nich biznesu. Przedsiebiorcy dostrzegaja wptyw kryzysu
gospodarczego na branze, w jakiej prowadzg dziatalno$é, na co wskazujg nastepujace wypowiedzi:

=  Wiasciciel sklepu z odzieza: , Takie czasy jak kiedys mysle, Zze juz nie wrdcq. Nie jest Zle, mysle,
Ze starcza na pokrycie biezgcych kosztow, troszeczke zostaje u mnie.”

. Wiasciciel hurtowni odziezy: ,Firma nie ma wiekszych problemdw z utrzymaniem ptynnosci
finansowej. Co prawda kilka lat temu prosperowalismy lepiej. Obecnie daje sie zauwazyc
spadek popytu na rynku co ma przetozenie na spadek obrotéw firmy. Mimo zmniejszonego
popytu firma przynosi zyski. Nie mamy problemow ze sptatq kredytow, nie mamy zadnych
zalegtosci wzgledem ZUS i Urzedu Skarbowego.”

O trudniejszej sytuacji firm swiadczy rowniez fakt, ze w badane przedsiebiorstwa myslg ostroznie
o dziatalnosci rozwojowej i sytuacji w nadchodzacych latach. Cze$¢ z nich wstrzymuje wieksze
dziatania rozwojowe do momentu zdecydowanej poprawy sytuacji gospodarczej i wzrostu
optymizmu w kraju i zagranica. U badanych przedsiebiorcow wyczuwalna jest koncentracja
na biezgcym funkcjonowaniu, a gtéwnym stawianym sobie celem jest utrzymanie sie na rynku.

. Wiasciciel hurtowni odziezy: ,,Moim zdaniem tak dtugo, jak trwa kryzys nie ma szans
na dalszy rozwdj. Jesli kryzys sie skoriczy, zwiekszy sie popyt na nasze towary, bedzie mozZliwe
otwarcie nowych oddziatow i zwiekszenie zatrudnienia.”

. Pracownik firmy handlujgcej artykutami budowlanymi i wykonczeniowymi: ,Tak jak
sie widzi, co sie dzieje na rynku swiatowym i to jest przetoZenie na rynek Polski, gdzie do tej pory
trzymalismy sie dosc¢ dzielnie, to widac, ze do nas ten kryzys przyszedt jednak z opdZnieniem.
No i niestety mysle, Ze jeszcze nie osiggnelismy dna, a nadal jeszcze spadamy. ... O ile chodzi
o rynek budowlany to klientow jest co raz mniej przez to, Ze ...coraz trudniej jest o takie
ogdlnodostepne kredyty. Dla takiego przecietnego Kowalskiego, ktory majgc jakas tam
dziateczke mogt pomyslec, ze za cene mieszkania, jakie posiada, wybuduje sobie domek. W tej
chwili nie ma takiej mozliwosci... JeZeli budujemy, to budujemy ludzi z troszeczke zasobniejszq
kieszenig, takze to nie sq domy za 500 — 600 tysiecy, tylko domy za milion i wiecej... No i fgcznie
z tg sytuacjq, ktora sie dzieje na rynku to na tq chwile nie jest tatwo.”

Przedsiebiorcy dobrze oceniajg wtasng pozycje konkurencyjng na rynku. Wiekszos¢ badanych
we wiasnej ocenie posiada ciekawy asortyment. Przedsiebiorcy wskazujg, ze zeby sie utrzymac
na rynku konieczne jest ciggte obserwowanie, jakie produkty sg aktualnie modne i co bedzie sie
,dobrze  sprzedawac¢”. Jednym z kanatéw dotarcia do klienta, wykorzystywanym
przez przedsiebiorcéw jest Internet. Sposrdd badanych firm, 7 podmiotédw, prowadzito sprzedaz
swoich artykutéw w Internecie, w tym takze korzystata z portali aukcyjnych, w tym jeden podmiotéw
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to sklep prowadzacy tylko dziatalno$¢ w Internecie. Ponadto jeden z podmiotéw korzystat takze
ze sprzedazy wysytkowej. Tym samym mozna powiedzie¢, ze w wiekszosci badane firmy polegaja
na tradycyjnych kanatach dystrybucji, w tym na osobistym kontakcie z klientem. W szczegdlnosci
takie odpowiedzi cechowaty pracodawcéw reprezentujgcych segment hurtowy handlu.

Nalezy zwrdci¢ uwage na dwa aspekty. Po pierwsze firmy, ktére korzystajg z internetowych kanatow
dystrybucji, lub tez dziataty na rynku bardziej niszowym np. débr luksusowych badz produktow
wysoce specjalistycznych, oceniaty swojg sytuacje bardziej optymistycznie niz podmioty dziatajace,
np. w branzy spozywczej. Po drugie, firmy korzystajgce w duzym stopniu z nowych kanatéw
dystrybucji byly ukierunkowane na zdobywanie nowych rynkéw zbytu i poszerzanie dziatalnosci.
Przyktadowe wypowiedzi przedstawiono ponizej:

. Wiascicielka sklepu z materiatami  biurowymi i poligraficznymi: ,Firma
ma ugruntowangq pozycje na rynku i co roku osigga zysk. Wprowadzenie sprzedazy elektronicznej
spowodowato wzrost obrotu o ok. 15%.”

. Witasciciel firmy zajmujacej sie produkcjg i sprzedazg poradnikéw edukacyjnych:
»Przedsiebiorstwo bedzie bardzo dobrze prosperowafo na rynku polskim, wielkopolskim,
zagranicznym. Bedziemy miec¢ wprowadzone nowe produkty, poszerzony asortyment, bedziemy
zatrudniac wiecej pracownikow.”

5.1.2. Ocena sytuacji sektora handlowego w wojewddztwie wielkopolskim

Handel na terenie Wielkopolski jest oceniany przez przedsiebiorcéw jako istotny sektor gospodarki
tego regionu. Respondenci oceniali, ze handel najlepiej rozwija sie w wiekszych miastach,
a w mniejszym stopniu na terenach wiejskich. Przedsiebiorcy podkreslali dobrze rozwinietg strukture
handlu, w tym dobrze rozwinietg sie¢ dystrybucji, duzg liczbe hurtowni oraz punktéw, w ktérych
podmioty z sekcji handlu detalicznego mogg sie zaopatrzyc.

Przyktadem takiego stanowiska sg przedstawione cytaty z wywiaddw:

. Whtasciciel hurtowni z artykutami spozywczymi: , Wielkopolski handel ma sie dobrze.
Wielkopolanie to dobrzy gospodarze. Do dobrego rozwoju handlu przyczynia sie w miare dobra
infrastruktura, ozywiona wymiana towarowa z zachodnim sgsiadem oraz fakt, iz Wielkopolska
jest w miare bogatym regionem, w ktorym nie ma wiekszych problemow ze znalezieniem
srodkow na inwestycje. ,

. Przedstawiciel firmy handlujacej artykutami budowlanymi i wykonczeniowymi:
»My jesteSmy w dobrym punkcie, zawsze mielismy te Miedzynarodowe Targi, przyjezdzato dos¢
duzo przedsiebiorstw zagranicznych, ktdére chcialy z nami tutaj wspodfpracowac to witasnie
powodowato tu, ze w obrebie Poznania dziafo sie duzo wiecej niz w innych rejonach.”

. Kierowniczka salonu meblowego: ,,Handel ma bardzo duze znaczenie, zresztq w ogdle
handel ma duze znaczenie dla gospodarki nie tylko w Wielkopolsce. Jestesmy dobrze rozwinieci
handlowo, wspdtpracujemy z sqsiadami z zagranicy, mamy nowe technologie, takze jest duze
znaczenie handlu. Jestesmy bardziej prezni niz jak to jest na wschodzie Polski czy tez
potudniowym-wschodzie, gdzie nie ma przemystu.”

Do mocnych stron regionu Wielkopolski pod wzgledem mozliwosci rozwoju sektora handlu
przedsiebiorcy zaliczaja:

= bardzo dobrg lokalizacje wojewddztwa na tle kraju, jego centralne potozenie w kraju
oraz blisko$¢ wysoce rozwinietej gospodarki niemieckiej, z ktérg Wielkopolske taczg dobre
i silne powigzania gospodarcze,
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=  bliskos¢ granicy zachodniej, ktdra sprzyja rozwojowi handlu miedzynarodowego,

= wysokg liczbe ludnosci i urbanizacje procesy urbanizacyjne w regionie; w Wielkopolsce
jest wiecej wiekszych miast niz na terenie pozostatych wojewddztw Polski, ktdére stanowia
dobry rynek zbytu,

= dobrg sytuacje drogowa w Wielkopolsce na tle innych czesci kraju, w tym podkreslano takze
korzystne efekty budowy autostrady A2 dla regionu, ktéry w ten sposdb staje sie bardziej
atrakcyjnym obszarem do inwestycji zagranicznych, ale takze dla handlu,

= wysoki potencjat ludzki, fakt duzej liczby wykwalifikowanej sity roboczej oraz stosunkowo duzg
elastycznos$é pracownikéw,

= wyrdzniajacg sie pozycje Wielkopolski na arenie targowej naszego kraju, poniewaz
prowadzone s tutaj Targi Poznanski, ktore powodujg naptyw potencjalnych kontrahentow,
a przez to takze jak podkreslit respondent , przez to rynek dynamiczniej tutaj funkcjonuje”,

= wyrdzniajacg sie sytuacje Wielkopolski pod wzgledem liczby inwestoréw zagranicznych
i wprowadzanych przez nich inwestycji. W tym kontekscie pojawiaty sie zdania, ze firmy stosujg
efektywne systemy zarzadzania.

W zakresie wskazywanych trudnosci w funkcjonowaniu na rynku wielkopolskim przedsiebiorcy
zwracali uwage na rdzne obszary. Po pierwsze przedsiebiorcy wskazywali, ze Wielkopolska nie ma
zasobéw mineralnych, dzieki ktéorym gospodarka regionalna mogtaby byé jeszcze mocniejsza.
Po drugie, przedsiebiorcy wskazywali wysokg konkurencje w regionie w sektorze handlu. Czes¢
zrozmowcow byta $wiadoma, Ze konkurencja prowadzi do poprawy funkcjonowania sektora,
ale wiekszos¢ z badanych miata raczej pesymistyczne nastawienie. W szczegdlnosci badani
przedsiebiorcy odczuwali zagrozenie ptyngce ze strony silniejszych sieci handlowych, hipermarketow
i supermarketéw, ktére ich zdaniem stawiajag mate i $rednie podmioty w trudnej sytuacji.
Przedsiebiorcy uwazajg, ze nie majg szans na uczciwg konkurencje i w pewnym sensie postrzegajg
te sytuacje jako niesprawiedliwg.

=  Wiascicielka 2 sklepéw z artykutami spozywczymi, chemig gospodarcza itd., zatrudniajaca
11 oséb: ,Stabg strongq jest to, Ze klientow odbierajg nam centra handlowe, ktore powstajq
jak grzyby po deszczu. Rosng i to w catym regionie. No ja gtdwnie o Poznaniu akurat méwie,
ale ... tez w tych mniejszych miejscowosciach jezdze to obserwuje, Zze wszedzie powstajq jakies
takie markety typu Dino, Lidl, Biedronka, ktore odbierajq klientow matym sklepom.”

=  Wiasciciel sklepu z artykutami gospodarstwa domowego i chemig gospodarcza: , Sklepy
sieciowe, wielko powierzchniowe i mniejszo powierzchniowe wypierajg nas tutaj drobnych
handlowcow no i nie mozemy z tym sobie poradzic, tak. Nie mamy szans konkurowac z takimi
Biedronkami, gdzie sie teraz buduje na praktycznie co drugiej ulicy. Wszystko tutaj zalezy
od ceny. ‘Ccc’ tutaj jest zasada. Cena czyni cuda. Tam gdzie taniej tam pdjdzie klient. Ja nie
kupie szamponu tak samo jak kupi sobie Biedronka i klient pdjdzie do nich. To jest wedfug mnie
tutaj najwieksze zagrozenie i z tym nie jestesmy w stanie sobie poradzic. JesteSmy za mali.”

=  Wiasciciel sklepu z artykutami spozywczymi: ,No pewnie ogdlna sytuacja nie jest najgorsza.
Natomiast ja jako maty sklep to musze powiedziec, ze mamy akurat trudng sytuacje. No duzo
klientow nam odebrat nam market, ktory powstaf, nieopodal Netto, takze ja negatywnie
to oceniam, ale ogdlnie handle dobrze prosperuje, zawsze prosperowat dobrze”.

Z kolei przedstawiciele przedsiebiorstw, ktére same wprowadzity swoj sklep do galerii handlowej
lubtez wprowadzity sprzedaz internetowg s nastawione nieco bardziej optymistycznie,
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takze wszystkim ich wifasciciele rozumiejg, ze wspodtczesni klienci chcg zatatwia¢ wiele spraw
w jednym miejscu.

Przedsiebiorcy odnosili sie do pewnych ogdlnych warunkéw prowadzenia dziatalnosci w Polsce, ktére
wptywajg na ich funkcjonowanie. W tej czesci respondenci wskazywali na znaczne skomplikowanie
przepisdw prawno-ksiegowych, a przede wszystkim na ich duzg zmiennos¢. Podkreslano brak
fachowej i przyjaznej pomocy dla przedsiebiorstw w tym obszarze. Ponadto wskazywano na wzrost
bezrobocia, zubozenie spoteczenstwa oraz niekorzystne dla pracodawcéw migracje zarobkowe
za granice, co prowadzi do niedoboréw doswiadczonych pracownikéw w sektorze handlu.

=  Whtadcicielka sklepu z ubraniami luksusowymi: ,, Wiele czynnikdw ma wptyw na rozwdj handlu
w regionie. Zaczne moze od wpltywu czynnikow ekonomicznych. Im bardziej zamozne
spofeczenstwo tym rozwdj handlu lepszy. Na szczeScie nie jestesmy rejonem o duzym
bezrobociu i tutaj docieramy do kolejnego czynnika jakim jest czynnik spoteczny, majqcy
ogromny wpfyw na rozwdj w handlu. Jesli chodzi o czynniki prawne, a doktadniej wszystkie
zwigzane z handlem aspekty zwigzane np. z Urzedem Skarbowym, to sytuacja jest jednakowa
dla wszystkich handlowcdow w kraju. Przepisy prawne sq dos¢ skomplikowane i trzeba uwazaé
aby z niewiedzy nie popasc¢ w konflikt z prawem. Jesli chodzi o sytuacje mikroprzedsiebiorstw
to jest ona zdecydowanie cieZsza od sieciowek, czy firm opartych na franszyzie. W mysli
powiedzenia w kupie sita. | to samo dotyczy handlu.”

=  Wiasciciel hurtowni z odzieza: ,, W przeciggu 2-3 ostatnich lat kryzys finansowy i ekonomiczny
na rynkach swiatowych przyczynit sie do spowolnienia gospodarki w naszym regionie. Spadf
popyt na réznego rodzaju towary i ustugi. WSsréd czynnikéw spotecznych negatywnie
na rozwdj naszego regionu odbijajg sie dwa aspekty: wzrost bezrobocia i emigracja
zarobkowa za granice. Wsrdd czynnikéw prawnych do najwiekszych mankamentdw nalezq:
wzrost podatkdw i danin na rzecz panstwa, oraz koncesjonowanie dziatalnosci gospodarcze;.
Sporym zagrozeniem dla matego i Sredniego handlu jest obecnos¢ hipermarketow
oraz wielkich koncernéw przemystowych na terenie naszego regionu.”

Przedsiebiorcy wskazywali takze na problemy zwigzane z koncesjonowaniem dziatalnosci
gospodarczej oraz wysokim stopniem biurokracji, a wsréd aspektéw finansowych prowadzenia
dziatalnos$ci zwracano uwage na: wzrost podatkéw i innych form obowigzkowych obcigzen na rzecz
panstwa (takze VAT) oraz wysokie koszty pracy, w tym obowigzkowy ZUS. W zwigzku z ostabiong
sytuacjg gospodarczg przedsiebiorcy wskazywali, ze w obecnym czasie majg problemy z dostepem
do zewnetrznego finansowania, w szczegdlnosci kredytow.

Przedsiebiorcy zauwazajg, ze w Wielkopolsce powstaje co roku wiele nowych przedsiebiorstw, takze
dzieki roznym programom pomocowym. Trzy podmioty sposrod badanych korzystaty w przesztosci
z dotacji na rozpoczecie dziatalnosci. W ocenie przedsiebiorstw to dobra droga dziatania dla instytucji
publicznych i samorzagdowych, cho¢ pojawialy sie takze opinie, ze firmy te majg powazne trudnosci,
zeby utrzymad sie na rynku.

= Wiasciciel firmy zajmujacej sie produkcjg i sprzedaza poradnikéw edukacyjnych: ,,No wtasnie
powstaje bardzo duzo nowych firm, co prowadzi do duzej konkurencyjnosci. Istnieje duzo
programow, ktore wspomagajq mtode przedsiebiorstwa i mtodych przedsiebiorcow. Mysle,
ze sektor handlu w wojewddztwie wielkopolskim jest bardzo dobrze rozwiniety. Bardzo duzo
powstaje firm i supermarketéw. Jest duzy popyt, dzieki czemu wzrasta podaz.”
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=  Wiasciciel hurtowni elektrycznej: ,,Moim zdaniem bardzo ciezko rozwing¢ sie, bardzo ciezko
rozwing¢ wtasnq dziatalnosé, wtasnq firme. Zaktadajgc wtasng firme sq niestety bardzo duze
utrudnienia w urzedach gminnych, urzedach miast i tak dalej. Bardzo stabe dotacje na rozwdj
przedsiebiorstwa.”

=  Wiasciciel sklepu z odziezg: ,Mysle, ze sie duzo przedsiebiorstw otwiera, duzo korzysta z jakis
tam programdw, na pewno duza pofowa upada po roku. Tak jak juz mowitem, jezeli jest
dobry pomyst, dobry biznes plan, jest kapitat to pomyst ma racje bytu, ale duzo ludzi otwiera
biznes nie wiedzqc tak naprawde z czym to sie liczy, nie? Bo to trzeba by¢ dobrym
przedsiebiorcom, mie¢ jakgs tam wiedze ekonomicznq i ogdlnie tu o sytuacji lokalne;.
No ale ciezko jest teraz ogdlnie otworzyc jakis biznes.”

= Przedstawiciel firmy handlujacej artykutami budowlanymi i wykoniczeniowymi: , No tak,
ale za tym idzie dalej rynek pracy, ilos¢ zamowien i niestety mam tu takie przyktady firm
wykonawczych z ktérych poodchodzili pracownicy, bo chcieli miec¢ interes w swojej rece.
Pobrali oczywiscie te pienigzki na rozruch, pozaktadali dziatalnosé, po funkcjonowali pot roku,
gora rok i niestety. Nie kazdy musi by¢ przedsiebiorcq. Ktos kto dobrze wykonuje swojg
robote, moze by¢ dobrym pracownikiem, ale wcale nie musi by¢ dobrym szefem. | tutaj
te nasze firmy, mate szczegdlnie cierpiq na brak takiego przygotowania od strony wtasnie
finansowej, zarzqdzania tymi nawet nie duzymi pieniedzmi. Nie zawsze cztowiek, ktdry zarobi,
dostanie pienigdze za wykonanqg prace mysli, ze to sq jego pienigdze, potrafi dalej
zainwestowacd, gdzies je wyda dalej na boku i zaczynajq sie takie trudne sytuacje, bo nie ma
pieniedzy na materiat i to wszystko zaczyna kulec. Ja sam cwiczytem ... i teZz widziatem,
ile trzeba byto pod wzgledem ekonomicznym przygotowan, Zeby rzeczywiscie to wszystko
ogarngc¢ i gdyby nie pomoc paru ludzi, to tez podejrzewam, zeby to wszystko ciezko ...,
dlatego mysle, ze moze jakies takie szkolenia proste, tych szkolen ekonomicznych zarzqdzania
wtasnie tymi matymi przedsiebiorstwami dwu, trzy, cztero-osobowymi, jak zarzqdzac
pieniedzmi, zeby starczyto na ZUS —y , na pokrycie nastepnych materiatow, jak trzeba wtasnie
liczy¢ amortyzacje. Kiedy wtasnie trzeba odfozyc¢ pienigdze na nowy sprzet. Tego typu rzeczy
witasnie w tych wszystkich dziataniach tego teraz nie ma i patrze, ze wielokrotnie jak padaty
mate firmy to przez to. Przez taki brak zleceri oczywiscie po pewnym czasie i brak wiedzy
takiej typowo ekonomicznej, jak sobie z tq firmq tutaj poradzic.”

Tym samym brakuje w sektorze handlu dostepu do bardziej specjalistycznej wiedzy zwigzanej
z prowadzong dziatalnoscia.

Przedsiebiorcy podkreslali, ze silna konkurencja moze prowadzi¢ do pewnych negatywnych zachowan
miedzy konkurentami na rynku. Cze$¢ podmiotéw narzeka, ze na rynku stosowana jest takze
konkurencja negatywna, tj. sprzedaz produktdw po zanizonych cenach lub nizszej jakosci.
Jak podkreslit wtasciciel hurtowni elektrycznej: ,,... konkurencja po prostu zbija ceny, nie raz sprzedajq
towar, dane towary ponizej ceny zakupu. No nas niestety na to nie stac¢.” Podobne zdanie wyrazit
wspotwiasciciel firmy komputerowej: ,Jakie zagrozenia w rozwoju sektora? No gftdwne zagroZenia
to mysle wiele firm takich mato rzetelnych. Pojawia sie teraz tego co raz wiecej i znikajg szybko.
Zanizajg ceny, ale tez zanizajg jakos¢ ustug, od nas tez klienci wymagajq zeby wszystko byto jak
najtaniej, my staramy sie tez sprostac oczekiwaniom klientow”.
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5.1.3. Ocena mozliwosci rozwoju sektora handlowego w wojewddztwie wielkopolskim

Wsrdéd branz, ktére przedsiebiorcy zaliczaja do najbardziej konkurencyjnych i przysztosciowych
znajduja sie: handel artykutami spozywczymi, z uwagi na staty popyt na tego typu produkty
w spotfeczenstwie, artykuty turystyczne oraz elektronika, sprzet gospodarstwa domowego, a takze
handel uzywanymi samochodami.

W odpowiedziach dotyczacych poszukiwanego na rynku rodzaju asortymentu czesto pojawiat sie ten,
ktorym handlowat dany respondent. Jest to dosyé optymistyczne, ze przedsiebiorcy postrzegaja
swojg dziatalnos¢ jako przysztosciowg. Tym niemniej, w odpowiedziach brakowato szerszego
spojrzenia na sektor handlu, $ledzenia sytuacji gospodarczej w poszczegblnych branzach jego
rodzajach, co moze oznacza¢, ze w wiekszosci badane podmioty nie interesujg sie ogdlng sytuacjg
i w razie koniecznosci zmiany profilu dziatalnosci, nie bedg znali trendéw na rynku.

Czesto podkreslana silna pozycja pod wzgledem konkurencyjnosci wielkopowierzchniowych galerii
i centréw handlowych sugeruje, ze respondenci dostrzegajg mozliwosci dalszego dynamicznego
rozwoju tego typu podmiotéw w Polsce. Wsrdd czynnikdw zewnetrznych, ktére wptywajg na rozwdj
handlu w regionie przedsiebiorcy wymieniajg przede wszystkim kryzys finansowy i ekonomiczny
na rynkach swiatowych, ktéry przyczynit sie do spowolnienia gospodarki kraju i regionu. Zdaniem
przedsiebiorcow kryzys przyszedt do Polski jednak z opdznieniem i nie osiggnat jeszcze swojego
petnego wymiaru.

Badane podmioty gospodarcze kierowaty swoje oczekiwania przede wszystkim w kierunku
zwiekszenia aktywnosci wtadz regionalnych i lokalnych na rzecz poprawy sytuacji przedsiebiorstw
w sektorze handlu. Do wymienianych przez rozméwcéw form wsparcia nalezaty:

=  zmniejszenie obcigzen podatkowych,

= ulgi proinwestycyjne,

= tworzenie specjalnych stref ekonomicznych, ktére poprzez przyciggniecie nowych
inwestoréw zagranicznych poprawityby koniunkture w regionie,

= tworzenie stref wolnoctowych,

= wsparcie finansowe zwigzane z modernizacjg przedsiebiorstwa np. w celu zwiekszenia
powierzchni magazynowej,

=  pomoc urzeddw pracy w zakresie rekrutacji pracownikéw.

W stosunku do instytucji wspierajgcych rynek pracy oraz jednostek samorzadu terytorialnego
przedsiebiorcy postulowali uproszczenie zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Ponadto
przedsiebiorcy oczekuja od wtadz lokalnych pewnego spdjnego planowania i dziatania w zakresie
udostepniania terendw pod sklepy wielkopowierzchniowe i dyskontowe. Zdaniem wiekszosci z nich
zachwiana zostata réwnowaga pomiedzy liczbg sklepow wielkopowierzchniowych, a sklepami
drobnymi, przez co te ostatnie majg trudng przysztos¢ przed soba.

=  Wiasciciel sklepu z artykutami spozywczymi: ,No mysle, ze wfadze tutaj lokalne,
samorzgdowe powinny promowac polskich wtascicieli, polskich producentéow, a nie dajg
mozliwosci, pole do popisu firmom z zachodu, ktdre nie ptacq podatkéw, a my musimy ptacic¢
wielkie podatki.”

= Kierownik sklepu z materiatami biurowymi i poligraficznymi: , Wydaje mi sie, Ze znaczenie
ma tworzenie specjalnych stref ekonomicznych, co pozwala na przyciggniecie nowych
przedsiebiorcow, ktorzy na preferencyjnych warunkach mogq tworzy¢ nowe firm, a tym
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samym miejsca pracy. Kluczowe znaczenie ma rozwdj infrastruktury oraz wsparcie w zakresie
zapewnienia dla firm pracownikdw poprzez programy kierowane dla oséb bezrobotnych.”

= Koordynator sprzedazy odziezy roboczej i innych akcesoridw: ,Na chwile obecna
nie otrzymujemy zadnego wsparcia ze strony regionu czy instytucji regionalnych, zeby miec
jakies wieksze wparcie czy dofinansowanie w ramach jakichs projektéow. to nie na chwile
obecna. Oczekiwalibysmy jednak wiekszego wsparcia prawnego, utatwienia w sprawach
prawnych i oczywiscie finansowego w celu, np. modernizacji przedsiebiorstwa”.

Przedsiebiorcy wskazujg, ze wsparciem dla prowadzonej przez nie dziatalnosci bytaby wieksza pomoc
ze strony Urzedu Pracy w poszukiwanie wykwalifikowanych pracownikéw, w tym 4 podmioty
podkreslity, ze korzystajg z takiej pomocy. Wtasciciel firmy z artykutami BHP, farbami itd. ocenia
pozytywnie tg wspodtprace: ,Tutaj (...) byta osoba na stazu, ktéra sie sprawdzita. Wspotoracowalismy
zurzedem, nie ukrywam, ze ta wspdtpraca byta na dobrym poziomie.” Tym niemniej, czes¢
respondentéw wypowiadato sie, ze pozyskanie stazystéw jest trudne, a procedury uzyskiwania
pomocy skomplikowane. Wsréd wypowiedzi znalazty sie miedzy innymi:

= Kierownik sklepu internetowego z AGD i RTV: ,,Przyznam sie szczerze, Zze myslelismy niedawno
o tym by zatrudnic¢ na staz. Kiedys kolega sie orientowat i tam jest jakies dofinansowanie
z Urzedy Pracy. No i gdy zaczerpnelismy tej informacji, to okazatfo sie, ze bardzo ciezko
uzyskac kogos na staz. Z tego co mi wiadomo, Urzqd Pracy nie ma pieniedzy na takie osoby,
takze temat uwazamy za zamkniety na chwile obecng.”

=  Wiascicielka sklepu z uzywanym AGD: ,,..licze sama na siebie. Paristwo mi nigdy nie pomogfo,
wrecz szkodzi ze swoimi przepisami, z biurokracjg, z zamieszaniem, z wysokimi
odprowadzeniami podatkdw, optat. No, to cate, co sie z handlem wigze, to sq bariery, bo tak
wysokie optaty za ubezpieczenia, odprowadzania ZUS-6w, i tak dalej...”

Badane przedsiebiorstwa wskazywaty takze na takie aspekty swojej dziatalnosci, ktére wymagaja
poprawy. Przede wszystkim z uwagi na trudng sytuacje na rynku wskazywano na: koniecznosé
restrukturyzacji dziatalnosci wtasnej firmy, poszukiwanie nowych rynkéw zbytu, obnizanie kosztow
dziatalnos$ci. Przewidywano wprowadzenie dziatan ukierunkowanych na pracownikéow, w tym
m.in. stworzenie sprawnego systemu motywacyjnego. Przedsiebiorcy rozumiejg, ze wspodtczesny
rynek pracy ulegt przemianom i ze nowi pracownicy oczekujg takze mozliwosci rozwoju w firmie
i jasno okreslonych $ciezek kariery.

Przedsiebiorcy zauwazajg, ze we wspotczesnym Swiecie konieczne jest ponoszenie wydatkow
na promocje i reklame, zeby by¢ bardziej zauwazalnym na rynku, sg swiadomi takze tego , ze nalezy
Sledzi¢ wystepujace trendy, mody wsrdd klientdw, dzieki ktérym bedzie mozliwos$é znalezienia
dla siebie niszy rynkowej oraz zachowania konkurentéw, swiadczeniach pozwoli na wprowadzenie
wyjatkowej oferty ddbr i ustug. Do pomystéw w zakresie reklamy, ktére pojawiajg sie nawet
u drobniejszych przedsiebiorcéw, nalezy tworzenie gazetki promocyjnej, lub tez reklama w lokalnym
radio. Tym niemniej przedsiebiorcy uwazajg, ze tego rodzaju dziatania sg dosy¢ kosztowne.
Przyktadowo wtasciciel sklepu z chemig gospodarczg i artykutami domowego uzytku zauwazyt:
»No tak jak powiedziatem, jest drugi miesigc co wypuscitem sobie swoje ulotki z reklamq i tam
zcenami kilku swoich najlepszych produktéw, ktore udato mi sie, ze tak powiem wycisngc
od przedstawicieli. Planowane? No na chwile obecng nic innego nie planuje, tak. Swego czasu
myslatem o drobnej reklamie tutaj w lokalnym radiu, ale cena jest taka, Ze no nie warto i na pewno
nie przyniostoby mi to wymiernych korzysci.” Warto podkresli¢, ze przedsiebiorcy zauwazajg szanse,
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jaka tworzy dla nich Internet i wskazujg koniecznosé ukierunkowania sie na klienta internetowego,
co daje szanse na zwiekszenie rynkéw zbytu.

Respondenci, ktéorzy prowadzg dystrybucje swoich towarédw takze przez Internet, zauwazaja
konieczno$¢ posiadania dobrego sprzetu i rozwigzan utatwiajgcych funkcjonowanie firmy.
Wspodtwiasciciel sklepu internetowego z AGD podkreslit: ,Jakis czas temu zaczynalismy tylko
i wyfqcznie poprzez portal aukcyjny Allegro, tylko tam sprzedawalismy. Po jakims czasie kiedy
mieliSmy szeroki asortyment, realizowalismy no na pewno ponad 100 przesytek dziennie. Po jakims
czasie tutaj doszlismy do wniosku, ze warto otworzy¢ sklep internetowy, tak Ze teraz mozina
powiedzie¢ mamy takie dwa fronty i portal aukcyjny Allegro i swdj wtasny sklep internetowy. Mysle,
ze to byt krok naprzdd tutaj w naszym handlu”.

Sposrdd dziatan nakierowanych na rozwdj znalazty sie miedzy innymi: system kart lojalnosciowych,
poprawienie wizerunku sklepu i poprawa utozenia towaru na pétkach. Do czynnikdw rozwojowych
zaliczano takze uczestnictwo w waznych lokalnych wydarzeniach, co daje mozliwos¢ dotarcia
do wiekszej rzeszy potencjalnych klientéw.

Podsumowujgc te czes¢ nalezy podkreslié, ze duza czes¢ przedsiebiorcow zamierzata wprowadzié
jakies ulepszenia i drobne zmiany, czyli charakteryzowata sie aktywng postawg wobec wyzwan
stawianych przez wspodtczesny rynek. Do dziatan, ktére przedsiebiorcy wymieniali, ze podejmg
W najblizszym czasie nalezaty:

=  wieksza wspotpraca z odbiorcami,

= szkolenia z prezentowania produktow,

= dziatania promocyjne i reklamowe,

= poszukiwanie i zdobywanie nowych klientéw oraz rynkéw zbytu, w tym takze planowano
wejscie na rynki zagraniczne.

5.1.4. Kadry w sektorze handlu

Zdaniem badanych pracodawcéw najwiekszym problemem potencjalnych pracownikéw jest brak
doswiadczenia i odpowiednich kwalifikacji. Wskazuje sie, ze absolwenci szkét w dziale sprzedazowym
nie sg przygotowani do pracy w handlu, a fakt, ze wiekszos¢ mtodych ludzi nie specjalizuje sie w danej
branzy, a zdobywa wyksztatcenie ogdlnoksztatcace jest przez przedsiebiorcéw oceniany negatywnie
i ich zdaniem prowadzi do wzrostu poziomu bezrobocia na lokalnym rynku pracy. Z tego tez wzgledu
respondenci wskazywali na konieczno$s¢ wprowadzenia wymogu dtugich praktyk zawodowych
w ramach zdobywania wyksztatcenia zwigzanego z handlem. Potwierdzaja to nastepujgce
wypowiedzi:

= Przedstawiciel firmy handlujgcej artykutami budowlanymi i wykonczeniowymi: , Absolwenci
szkdt do pracy w takim dziale sprzedazowym, obojetnie czy to bedzie budowlanka czy kazda
inna, nie sq praktycznie w ogdle przygotowani. Wiekszos¢ tych osob moze liczy¢ tylko
na wtasnie takie swoje zaangazowanie, jakqgs takq intuicje.( ...) Zasadnicze szkoty budowlane
praktycznie sq polikwidowane, absolwentow tego typu nie ma. Wiekszos¢ ludzi, ktdrzy
wykonujg teraz w firmach wykonawczych, jeZeli jest osoba, ktora ma wyksztatcenie
budowlane to jest szef, ktéry ma teraz 40 albo 50 lat. Natomiast wszyscy mfodzi to sq teraz
osoby przyuczane. Tak samo u nas, jesli przyjdzie jakis nowy pracownik i czy to bedq farby,
czy to bedq narzedzia, to on musi by¢ doszkolony.”

102



=  Wiasciciel sklepu osiedlowego dziatajgcy w sieci: ,Przychodzq mtodzi, ktdrzy sq dajmy na to
w trakcie studidw czy po szkotach handlowych i oni nie wiedzq tak naprawde od czego zaczgcé.
Ja musze tutaj zaczynac szkolenie od samego poczqtku, jak dziata sklep, co tu sie robi w tym
sklepie. Dlaczego sie ciggle wnosi na pdtke, przenosi.(. ..)Pracownik, ktory tu przychodzi, musi
przejs¢ wszystkie etapy szkolenia wewnetrznego. On wtasciwie przychodzi zupetnie
nie przygotowany. Mdwie o ludziach, ktdérzy majq wyksztafcenie handlowe. Miatem taki
przypadek. Mndstwo teraz jest specjalistow, magistrow finansow, marketingu. Nie wiem
wtasciwie po co, na co, dlaczego? To nie sq konkretne zawody. Te osoby, ktore sie tutaj
pojawity tez wtasciwie nie wiedzq, jak pracowac. Kiedys byty szkoty, pamietam bo juz mam
kilka lat, ktére wigzaty teorie z praktykq. Nie wiem jak dzisiaj sie to odbywa, z tego co wiem
to nie bardzo. A szkoty handlowe? Tutaj nie zatrudniam Zadnych uczniow w tej chwili.”

= Wiasciciel hurtowni odziezowej: ,Uwazam, ze dzisiaj brakuje wykwalifikowanych
pracownikéw z doswiadczeniem. Spowodowane jest to zmniejszeniem liczby absolwentow
zasadniczej szkoty zawodowej i szkot Srednich zawodowych. (...)Kolejnym czynnikiem, ktéry
negatywnie odbija sie sytuacje na rynku pracy jest emigracja doswiadczonych pracownikow.”

Respondenci zwracali uwage na ogromne znaczenie kompetencji miekkich w sektorze handlu, w tym
przede wszystkim wymieniano nastepujgce cechy, ktérych oczekujg od nowych i aktualnych
pracownikéw: otwarto$¢, elokwencja, ,smykatka do intereséw”, umiejetnosci negocjacyjne,
sumiennos¢, rzetelnos¢, kreatywnos$é, zaangazowanie w prace, umiejetnos¢ nawigzywania
kontaktow, umiejetnosci menadzerskie, tj.: umiejetno$¢ podejmowania szybkich decyzji,
koncentracja na celu, umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu i odpowiedzialnos¢, elastycznos$é, kultura
osobista, dobra organizacja pracy.

Ponadto podkreslano znaczenie posiadania przez kandydatéw umiejetnosci obstugi komputera,
znajomosci jezykéw obcych, znajomosci technik sprzedazy i obstugi urzadzen biurowych.
W przypadku firm zwigzanych z handel elektronicznym zwracano uwage na wiedze z zakresu obstugi
komputera i sSrodowiska internetowego. Kierownik sklepu internetowego z RTV i AGD: ,Na pewno
u nas najwazniejsze jest obstuga komputera i doskonata znajomosc¢ srodowiska internetowego.
Umiejetnosc¢ postugiwania sie portalami aukcyjnymi , tam jezyk html, aby tworzy¢ szablony, ktore
nam sq potrzebne do aukcji. Tutaj w przypadku wtasnie pracy w pracy przy komputerze jak i w drugiej
czesci, czyli praca na magazynie, doktadnosc, sumiennosc, zaangazowanie no i samodzielnosc ..."

Jesdli chodzi o wyksztatcenie wyzisze kierunkowe respondenci wskazywali, ze jest ono konieczne
przede wszystkim dla oséb majgcych zajmowaé wyzsze stanowiska. Muszg one dysponowaé wiedzg
z zakresu ekonomii i zarzadzania oraz znajomoscig rynku towaréw. W przypadku stanowisk nizszego
szczebla niektérzy przedsiebiorcy zauwazali, ze wystarczy wyksztatcenie srednie. Co istotne wtasciwie
zadna z przebadanych firm nie prowadzita w momencie badania wspétpracy z uczelniami,
ani placowkami szkolnymi czy edukacyjnymi. Tylko jeden z respondentéw wskazat, ze w przesztosci
wspotpracowat z technikum rolniczym i miat o tej wspotpracy dobre zdanie. Wtasciciel hurtowni
z artykutami spozywczymi: , Nie wspdtpracujemy ze szkotami, poniewaZz wiecej z tego problemdw
niz korzysci. Wsrod nowo przyjetych pracownikow razi brak samodzielnosci i szybkiego i skutecznego
rozwigzywania nieprzewidzianych problemow”.

Badane firmy w wiekszosci zatrudniajg pracownikdw na umowe o prace, a czasem korzystajg
Z umowy agencyjnej poprzez instytucje posrednictwa pracy. Pracownikdow poszukujg czesto poprzez
polecenie, na nizszy szczebel w firmie poprzez urzedy pracy, a w pozostatych przypadkach takze
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poprzez ogtoszenia w prasie i Internecie. Zdanie wspdtwiascicielki sklepu z oponami: ,,...no, czasami
poprzez ogtoszenie, czasem rowniez zdarza mi sie korzystac z ustug Powiatowego Urzedu Pracy”

W ocenie respondentéw wielu z wczesniej wskazanych umiejetnosci miekkich nie da sie na nauczy¢
pracownika, w pewnym sensie, ich zdaniem, nalezy sie ,z tym urodzi¢”. Pomimo, ze na rynku
oferowane jest wiele szkolen zwigzanych z obstugg klienta, zarzgdzaniem czasem, poprawg
komunikatywnosci, wydaje sie, ze drobni przedsiebiorcy nie odczuwajg potrzeby szkolenia swoich
pracownikéw w tym zakresie, lub tez nie chcg ponosic¢ kosztéw takiego szkolenia. Oczywiscie nalezy
pamieta¢, ze firma, ktdra dziata na granicy optacalnosci, co podkredlali przedsiebiorcy, nie posiada
srodkéw finansowych na tego rodzaju dziatanie szkoleniowe.

Potowa respondentéw nie poszukuje na chwile obecng pracownikéw, w tym jedno przedsiebiorstwo
niedawno dokonato zwolnied. Wsréd pozostatych respondentéw poszukiwano na stanowiska przede
wszystkim: sprzedawcéw, przedstawicieli handlowych (najlepiej z udokumentowanymi sukcesami),
magazynierzy, kasjerzy, kierowcy kategorii C. Pojawiaty sie takze stanowiska: florysta, serwisant,
specjalista ds. marketingu (wyksztatcenie wyzsze), kosmetolog (wyksztatcenie wyzisze), informatycy,
a takze pracownicy do dziatu miesnego.

5.1.5. Prognoza na przyszfosé

W ostatniej czesci wywiaddw respondenci byli proszeni o udzielenie odpowiedzi, jak widzg swojg
przysztosc¢ za 5 i 10 lat oraz jak bedzie sie rozwijat w tym czasie sektor handlu. W wiekszosci badani
nie byli w stanie podac jednoznacznej odpowiedzi, jakg przysztos¢ dla swojej firmy przewiduja.
Tym niemniej potowe pracodawcéw charakteryzowat optymizm, % pesymizm, a pozostate podmioty
nie miaty zdania na ten temat. W szczegdlnosci za$ respondenci podkreslali, ze trudno jest
przewidywac w dtugim horyzoncie czasowym, bo rynek jest bardzo zmienny.

W stosunku do przysztosci samego sektora handlu ponowne pojawiajg sie pesymistyczne wypowiedzi
o nadmiernym rozwoju sklepow wielkopowierzchniowych. Odczuwalny jest niepokdj wielkopolskich
handlowcdw dotyczacy konkurencji ze strony wiekszych podmiotéw, w tym zagranicznych, ktére
wypieraja z rynku podmioty mate:

Kierowniczka kwiaciarni: ,No wydaje mi sie, ze jesli chodzi o handel wszystko skupi sie wokodt
lokowania sie danych przedsiebiorstw w jednym punkcie, na przyktad wfasnie w takich galeriach, jakis
centrach handlowych. Raczej branza handlowa jezeli chodzi o mate przedsiebiorstwa wolno stojgce
gdzies tam w roznych punktach zacznie upadad, a wszystko skupi sie wtasnie wokot okregow
w miastach czy w regionach, gdzie bedzie kwitt handel, gdzie bedzie mozna przyjechac i zaopatrzyc
sie we wszystko. Jezeli chodzi o handel innych branz typu moze tam nie wiem precyzyjniejsze
budowlanka czy RTV AGD czy samochody to w duZym stopniu sie to wszystko rozwija i za 5, 10 lat
moZemy spokojnie dordwnac jakims regionom zagranicznym. Jest to wszystko na dobre drodze.”
Kierownik sklepu prowadzacego sprzedaz hurtowg i detaliczng elektronarzedzi i osprzetu maszyn:
»Jak nie padnie wiekszos¢ firm matych tylko zostang same wielko powierzchniowe to bedziemy mieli
same supermarkety co piec kilometrow”.

Prognozowana sytuacja w sektorze handlu zaleze¢ bedzie od stanu catej gospodarki kraju i sektora,
z ktérym dane przedsiebiorstwo jest silnie zwigzane, np. budowlanego. Tym niemniej, respondenci
wyraznie wskazujg na mozliwos$é rozwoju dziatalnosci w Internecie, co daje szanse na funkcjonowanie
takze w otoczeniu silnych sieci. Sposréd przedsiebiorcéw, ktérzy planujg rozwdj przedsiebiorstwa
do planowanych dziatan nalezg takze:

104



= zdobywanie nowych rynkéw zbytu, w tym rynkéw zagranicznych, a jedna firma zamierzata
wejs$é na rynki wschodnie,

= przejscie z dziatalnosci detaliczne do dziatalnosci takze hurtowej,

= rozwdj sieci sklepow w kolejnych miastach.

5.2. Analiza indywidualnych wywiadéw pogtebionych przeprowadzonych wsréd
pracownikow biur karier oraz doradcow zawodowych

Drugg grupa, ktérg poddano badaniu w drodze indywidualnych wywiaddw pogtebionych, byta grupa
15 pracownikdéw biur karier w szkofach i uczelniach wyzszych oraz doradcéw zawodowych. Badaniu
poddano 6 pracownikdw biur karier przy szkotach ponadgimnazjalnych i wyzszych oraz 9 doradcow
zawodowych, zwigzanych z instytucjami gminnymi lub dziatajgcymi bezposrednio przy szkotach,
ktorych gtéwne zadanie polega na pomocy bezrobotnym, gtéwnie mtodziezy w znalezieniu pracy,
miedzy innymi poprzez pomoc w przygotowywaniu dokumentdow, analizy kompetencji i kwalifikacji.
3 doradcow zawodowych pracuje w instytucjach gminnych, 3 w innych instytucjach publicznych;
1 doradca w szkole ponadgimnazjalnej; 2 doradcow dziata przy uczelniach wyzszych.

Celem przeprowadzonych wywiaddéw miato by¢ uzyskanie informacji miedzy innymi pogtebiajgcych
ocene sektora handlu mozliwosci podjecia w nim pracy przez absolwentéw i ucznidw, jak i stopnia
zaawansowania i efektywnosci wspotpracy pomiedzy biznesem, a szkolnictwem. Opis wynikow
badania zdecydowano sie podzieli¢ na cztery, najwazniejsze z punktu widzenia tej grupy
respondentdw, obszary.

5.2.1. Ocena atrakcyjnosci sektora handlu dla absolwentow i uczniéw szukajqcych pracy

Zdaniem badanych przedstawicieli biur karier i doradcéw zawodowych w handlu absolwenci
najchetniej poszukujg pracy w marketingu, dystrybucji i logistyce, nie sg natomiast zainteresowani
obstugg klienta i bezposredniag sprzedazg, a wiec obszarami, w ktérych pojawia sie najwiecej ofert
pracy i w praktyce najczesciej znajdujg pierwszg prace, zwtaszcza jesli podejmuja jg jeszcze w czasie
studiow:

,Sektor nie jest atrakcyjny, poniewaz wiqze sie z duzym obcigzeniem stresowym i bardzo niskimi
wynagrodzeniami, powigzanymi z wynikami, Scisle powigzanymi z umiejetnosciami”; ,Sq to
[najczestsze miejsca pracy absolwentéow/studentdw-przyp.] bardzo czesto [...] centra ustug typu
telefonicznego, ale nie jest to praca pozqdana, jezeli osoby podejmujq studnia drugiego stopnia liczq
na to, Ze posiadajgc obecnie prace, bedq awansowac raczej, do sprzedazy i obstugi zawansowanych,
raczej myslg o korporacjach i duzych firmach zorganizowanych, dziatach marketingu, dziatania
zwigzane z promocjq i z reklamg, to sq pozgdane kierunki” (wywiad nr 2).

Nie oznacza to jednak, ze praca taka nie jest wyzwaniem i szansg dla absolwentéw i ucznidow, daje
przede wszystkim mozliwo$¢ podjecia statej pracy bez petnego wyksztatcenia i doswiadczenia:

»sektor, ktéry dziata w kontakcie z klientem, czyli jakby ta sprzedaz bezposrednia w tych sieciach,
na pewno jest atrakcyjny. Nowe osoby uczg sie nawigzywania kontaktow z ludzmi.” (wywiad nr 11).

Niewatpliwym plusem jest duza chtonnos$¢ sektora handlu, co powoduje, ze wiele osdb moze znalez¢
w nim prace i z tej perspektywy jest on uwazany za sektor atrakcyjny:

JAtrakcyjnos¢ tego sektora moze polegac¢ na tatwosci dostepu do ofert pracy, czesto pienigdze,
kwestia wynagrodzenia, mozliwos¢ rozwoju” (wywiad nr 1).

105



Zdaniem respondentéw sektor handlu generuje relatywnie duzo nowych miejsc pracy, stad jego
najwiekszg zaletg jest umozliwienie podjecia pracy przez osoby o niewielkim doswiadczeniu, czesto
jeszcze w trakcie kontynuowania nauki. Sektor handlu daje duze mozliwosci awansu na co, zdaniem
przedstawicieli biur karier i doradcéw zawodowych, liczg studenci i uczniowie rozpoczynajacy kariere
zawodowa od telemarketingu lub pracy magazyniera:

= tatwos¢ zdobycia pracy, mozliwos¢ rozwoju tez zawodowego, no, zarobki, tez w zaleznosci
od stanowiska, no, i rozwdj tej branzy, bo to jest jedna z najbardziej rozwijajgcych sie branz,
ktora sie rozwija i bedzie sie rozwijata” (wywiad nr 12);

= pracodawca na pewno mu zaoferuje przejscie przez wszystkie szczeble swojej pracy, tak,
w handlu, czyli od uktadacza na pdfce, po kierownika” (wywiad nr 15);

=, jestduza réznorodnos¢ miejsc pracy, to pozwala na wybdr” (wywiad nr 7).

Wséréd najwiekszych wad sektora handlu jako potencjalnego miejsca pracy wskazuje sie
na nastawienie wynikowe, uzaleznienie pensji od wynikdw, niskie zarobki podstawowe, nieciekawa
prace: ,praca zwigzana z duzym stresem, z duzq presjq czasowq, z duzym nastawieniem na efekty
pracy, duzymi umiejetnosciami tez negocjacyjnymi” (wywiad nr 8).

5.2.2. Kompetencje poszukiwane wsrod kandydatow na pracownikow w sektorze handlu

Respondenci zwracali uwage, ze w sektorze handlu mniejsze znaczenie majg kompetencje twarde,
takie jak wyksztatcenie kierunkowe, znajomos¢ jezykéw obcych, a wiekszy nacisk ktadzie sie na cechy
osobowosci i umiejetnosci interpersonalne, np. umiejetnos¢ negocjacji, mobilnos¢, otwartosé.
Podkreslano natomiast, ze wyzsze wyksztatcenie kierunkowe jest warunkiem koniecznym
zatrudnienia specjalistéw na stanowiskach kierowniczych. Nalezy zatem po raz kolejny rozrdzni¢
stanowiska w sektorze handlu, na ktére konieczne sg wysokie kwalifikacje najczesciej poparte
wyzszym wyksztatceniem kierunkowym lub przynajmniej szeregiem szkoler, oraz te, ktére
nie wymagajg posiadania kompetencji twardych i najwazniejszg role odgrywajg umiejetnosci i cechy
osobowosci.

Wsroéd najczesciej pojawiajacych sie cech idealnego pracownika dla sektora handlu wymieniano:
mobilno$¢, umiejetnosci spoteczne, techniki negocjacyjne, umiejetnosci sprzedazowe,
autoprezentacji i prezentacji produktéw, asertywnosé:

= tatwo podejmujgcy decyzje i bardzo wysoko reaktywny i wysoko mobilny. Sqg to osoby bardzo
czesto pochodzgce spoza Poznania” (wywiad nr 2)

= umiejetnosci spoteczne, wysoko rozwiniete. | tutaj bedq elementy negocjacji, jezeli jest
to sprzedaz ztozona, typu B2B” (wywiad nr 2)

= nie sqg wymagane jakies specjalne kwalifikacje, czyli wtasciwie osoba po liceum moze sobie
iS¢ tez do pracy, [...] na stanowisku, czy sprzedawcy, czy obstugi klienta, na takie juz wyzsze
stanowiska, no, to oczywiscie wiqzq sie z posiadaniem okreslonych kwalifikacji, kompetencji,
ktore juz tez trzeba mie¢ udokumentowane” (wywiad nr 12)

= umiejetnosci sprzedazowe, kompetencje spofeczne, otwartosé, zyczliwosé, niechec
do wywierania wpfywu na ludzi, tez troszke taka perswazja” [...],asertywnosc¢, umiejetnosc
negocjacji i umiejetnosc¢ autoprezentacyjna” (wywiad nr 12)

. ,Przede wszystkim komunikatywnosc, kreatywnosc, umiejetnosc rozwigzywania sytuacji
konfliktowych, prezencja, zaangazowani i sumiennosc.” (wywiad nr 9)
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,Zdecydowanie najwazniejsze jest zaangazowanie w wykonywanq prace, dyspozycyjnosc,
komunikatywnosé. W wiekszosci tych ofert tez doswiadczenie, umiejetnosc pracy w stresie”.
(wywiad nr 8)

= umiejetnosci negocjacyjne, kompetencje sprzedazowe” (wywiad nr 13).

5.2.3. Ocena przygotowania absolwentow do podjecia zatrudnienia w handlu

Wiekszos$¢ przedstawicieli biur karier i doradcow zawodowych negatywnie ocenia poziom
przygotowania absolwentéw do podjecia pracy w sektorze handlu. Zwracano uwage na dysonans
pomiedzy realng ofertg rynku pracy i zapotrzebowaniem na konkretne umiejetnosci w sektorze
handlu a zdobywang przez osoby mtode wiedzg i oczekiwaniami absolwentéw szkdt wyzszych,
miedzy innymi dotyczgcymi zarobkéw czy zakresu obowigzkéw..

Respondenci zwracali uwage na deficyt szkét technicznych i zawodowych ksztatcgcych przysztych
doradcéw handlowych, sprzedawcéw. W zawodach tych bowiem nie chcg podejmowaé pracy
absolwenci szkét wyzszych, nie odpowiadajg bowiem ich oczekiwaniom:

Ljest bardzo duza luka na poziomie zawodu, ktory niegdys okreslano technik handlowiec,
czyli podstawowa wiedza towaroznawcza. Obecnie przyjmuje sie osoby, poniewaz jest
to nisko prestizowe, przypadkowe, ktére majq bardzo niskq orientacje w dziedzinie
towaroznawstwa” (wywiad nr 2)

»hie liczy sie szkota, tylko umiejetnosci. Ale szkota to na pewno technik handlowiec i studia
kierunkowe” (wywiad nr 13)

,ktéra szkota nauczy sprzedazy (...) w Polsce, no zadna. No, nie ma czegos$ takiego” (wywiad
nr5).

Zwracano uwage na zbyt teoretyczng wiedze zdobywang w czasie studidow, brak doswiadczenia
praktycznego kadry dydaktycznej i konieczno$¢ potozenia duzego nacisku na przedmioty uczgce
kompetencji miekkich, takich jak umiejetnos$¢ autoprezentaciji:

»mamy kilka przedmiotéw z komunikacji takiej werbalnej i niewerbalnej, gdzie uczymy sie
przede wszystkim nawiqzywania kontaktow z drugq osobgq, z klientem, z osobami, z ktdrymi
wspotpracujemy, czy na przyktad etyka biznesu, taki przedmiot, ktdry tez uczy tej kultury
osobistej tez na rynku pracy. Ale przede wszystkim tez kultury wspdtpracy z klientem.”
(wywiad nr 6)

= podstawe merytoryczng, jakgs tam ogdlng na pewno taki uczer po skonczeniu szkoty ma.
Natomiast, wtasnie brakuje mi tej asertywnosci w kontaktach” ,czyli taki pracownik
wifasciwie koriczy szkofe i nie potrafi, wstydzi sie rozmawiaé, méwic o byle czym, zachecic¢
takiego wtasnie... tatwosci w nawigzywaniu kontaktow — tego nie ma” (wywiad nr 15)

= mifodziez ma zbyt mato praktyki podczas tych lat szkolnych, tego zetkniecia z tym handlem
[...] oni majq teorie, a nie majq praktyki” (wywiad nr 4)

=, moim zdaniem, teoria nie ma nic wspdlnego z praktykq” (wywiad nr 3).

5.2.4. Ocena wspoftpracy przedsiebiorcow z sektora handlu z biurami karier, szkotami

Badani podkreslali wage wspotpracy pomiedzy przedsiebiorcami a szkotami, uczelniami wyzszymi.
Najczesciej spotykanym sposobem tej wspotpracy jest organizowanie praktyk, stazy, kierowanie
do uczelni konkretnych ofert pracy, poszukiwanie pracownikéw. Czesto jednak wskazywano na niskg
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jakos$¢ praktyk/stazy. Wskazywano, ze praktyki majg uzupetni¢ braki kadrowe, a nie wyksztatcenie
przysztych pracownikow:

»(...) tak, my w trakcie roku spotykamy sie z takimi ofertami, wtasnie z dziatu handlowego, handlowo-
ustugowego i tam nasi studenci mogqg mie¢ praktyke, bqdz staz. Przede wszystkim sq to oferty
w jakichkolwiek, tak, jak mowitam centrach handlowych, sklepach odziezowych”(wywiad nr 6).

Zwracano jednak uwage na koniecznos¢ rozwoju wspétpracy zwiekszajgcej praktyczny wymiar
prowadzonych zaje¢, ktdérej celem jest lepsze dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb
pracodawcow, ale takze poznanie przez ucznidow, studentéw mozliwosci zatrudnienia, réznych
Sciezek kariery:

,Znaczenie ma tu dosc¢ scista wspdtpraca uczelni i firm, dajgc poczucie naszym studentom czy juz
absolwentom bezpieczeristwa, [...] w trakcie nauki zapoznajq sie tak naprawde z potencjalnymi
pracodawcami ,ze specyfikq pracy. Daje to wymierne efekty, prosze zauwaiZy¢ ze zaréwno
pracodawcy jak i przyszli pracownicy maja [...] wglqd, co jak przebiega...”. ,,Prowadzimy wspdtprace
z przedsiebiorstwami i firmami logistycznymi, informatycznymi, produkcyjnymi oraz oczywiscie
handlowymi, czesto sq to liderzy na rynku”; ,wspdtpraca jest wielokierunkowa czasem sq to wyktady
dla stuchaczy, takie wprowadzanie np. specjalistow z danej firmy do programu nauczania w ramach

projektow” (wywiad nr 7).

5.3. Analiza indywidualnych wywiadéw pogtebionych przeprowadzonych wsrod
nauczycieli akademickich

Trzecig grupg badanych, z ktérymi przeprowadzono indywidualne wywiady pogtebione byta grupa
15 nauczycieli akademickich pracujgcych na uczelniach wyzszych w wojewddztwie wielkopolskim.
Zostali poproszeni o ocene zaréwno sektora handlu i jego kondycji w regionie, jak i stopnia
przygotowania absolwentéw do podjecia pracy w przedsiebiorstwach handlowych. Analize wynikow
podzielono na trzy czesci — oceng znaczenie i kondycji sektora handlu; ocene i role
mikroprzedsiebiorstw; oraz oceng stopnia zgodnosci oczekiwan rynku pracy i oferty ksztatcenia.

5.3.1. Ocena znaczenia i kondycji sektora handlu w Polsce i wojewddztwie wielkopolskim

W opiniach ekspertéw nie podlega watpliwosci, ze handel jest jednym z najwazniejszych dziatéw
gospodarki, nie tylko w wojewddztwie wielkopolskim, ale w catej Polsce, a nawet w skali
ogdélnoswiatowej: ,Sektor handlowy jest kapitatem dla danego regionu, poniewaz on generuje duze
przychody dla gospodarki, dla budzetu danego miasta Daje tysigce miejsc pracy i celem jego jest
zaspakajanie wyszukanych potrzeb mieszkarncow” (wywiad nr 7).

W badaniu respondenci podkreslali bardzo duze znaczenie sektora handlu w wojewddztwie
wielkopolskim, a takze jego dobrg kondycje na tle Polski. Zwracano uwage na dtugie tradycje
handlowe regionu, znaczenie miedzynarodowych targéw handlowych w Poznaniu, i dobre potozenie
geograficzne — w poblizu granicy polsko-niemieckiej:

= Wielkopolska zawsze styneta z handlu, nalezy wspomnie¢ o Miedzynarodowych Targach
Handlowych w Poznaniu - wizytowka naszego miasta od bardzo dfugiego czasu” (wywiad
nr2)
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» ,Rynek gospodarczy Wielkopolski dzieki swojemu potozeniu (bliskos¢ zachodnich granic kraju)
i wysokiemu rozwojowi rdznych dziedzin gospodarki jest bardzo atrakcyjnym rynkiem
dla inwestorow” (wywiad nr 15)

= ..lokalizacja [cecha wyrdzniajgca wojewddztwo — przyp.] mowie o potozeniu geograficznym
jest to dosc¢ dobre, blisko zagranicznych sgsiaddw, co takze zwieksza szanse na rozwdj... moze
generowac nowy kapitat” (wywiad nr 14)

= _Kolejna rzecz, ktora nas wyrdznia i wptywa pozytywnie na rozwdj gospodarczy handlowy
to pofozenie geograficzne przy granicy zachodniej, co zwieksza szanse na rozwdj gospodarczy,
wieksza konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, kapitat naszego regionu” (wywiad nr 2).

Badani zapytani o trendy w sektorze handlu wskazywali przede wszystkim na rozwdj e-handlu, czesto
juz nie tylko jako dodatkowego kanatu sprzedazy, ale wrecz podstawowego, a takze przewage handlu
sieciowego, w szczegolnosci dyskontowego, nad drobnodetalicznym:

=  Wazrost aktywnosci w sektorze handlu to, sprzedaz internetowa, handel za posrednictwem
Internetu, na swiecie nie jest to rozpatrywane w kategorii trendu [...] Razem ze wzrostem
dynamiki sprzedazy, w sklepach internetowych nastepuje takze zmiana w ich postrzeganiu,
przestajq by¢ one dodatkiem do dziatalnosci, ale zaczynajq, staja sie bardzo czesto podstawa
funkcjonowania dziatu sprzedazy” (wywiad nr 1)

= Jesli méwimy o trendach, to wskazania sq nastepujgce: Najwiekszy potencjat tkwi obecnie
w handlu internetowym, odchodzimy od tradycyjnej formy sprzedazy gtownie dotyczy to ludzi
mftodych i uwazam, ze takie bedq tendencje na najblizsze lata.” (wywiad nr 11)

= Innym zjawiskiem, jakie mozna zauwazy¢ jest [...] zauwazalna przewage handlu detalicznego
sieciowego, ...rozumianego, jako [...] rozwdj kanatu dyskontowego” (wywiad nr 3).

Najwiekszymi zaletami sektora handlu, zdaniem ankietowanych, jest w szczegélnosci szybko rosnaca
liczba przedsiebiorstw, wysoko wykwalifikowana kadra, mozliwosci rozwoju eksportu i nawigzywania
miedzynarodowej wspotpracy, miedzy innymi poprzez przycigganie inwestycji zagranicznych, ktére
z kolei oznaczajg rozwiniecie dziatalnosci drobnych przedsiebiorstw handlowych w regionie i ogdlny
rozwdj gospodarczy wojewddztwa:

,[mocne strony to]: dobrze wyksztaftcone zaplecze kadrowe, stosowanie nowoczesnych technik
handlowych i metod zarzqdzania ,wysoki poziom ustug a takze inwestycje samorzqgdowe w tworzenie
nowoczesnych wielkopowierzchniowych obiektow handlowo-rozrywkowo-kulturalnych.
Nie bez znaczenia jest tez fakt atrakcyjnosci regionu Wielkopolski dla inwestoréow zagranicznych”
(wywiad nr 3).

Podkreslano takze znaczenie wfadz lokalnych w promowaniu regionu, jako miejsca dla nowych
inwestycji i rozwoju sektora handlu:

,Duze znaczenie majq tez dziatanie wfadz lokalnych, polegajgce na promowaniu regionu,
tworzeniu preferencyjnych warunkéw dla inwestoréw” (wywiad nr 5)

,Nieposlednia role w tych pozytywnych przemianach, zwtaszcza w Wielkopolsce odegraty
inwestycje zagraniczne, przyczyniajgc sie do umocnienia sektora i poprawy jego
efektywnosci”. ,,Gtowng cechq wyrdzniajgcq Wielkopolske na tle kraju jest duza atrakcyjnos¢
tego regionu dla inwestorow zagranicznych takze tradycje handlowe regionu” (wywiad nr 9).
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Oceniajac obecng kondycje sektora handlu w Wielkopolsce, badani podkreslali konsekwencje kryzysu
gospodarczego, ktéry wptynat na pogorszenie wskaznikow finansowych spétek w  wyniku
zmniejszenia popytu i dochodéw realnych ludnosci:

= W spofeczeristwie zachodzq zmiany, ktére wywotujq obawy zwigzane z poczuciem
bezpieczeristwa ekonomicznego, mozliwosciq utraty zatrudnienia i to powoduje bardziej
ostrozne gospodarowanie domowym budzetem i co za tym idzie ograniczeniem zakupu
pewnych towardw i ustug, powodujgc tym pogorszenie sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw
handlowych.” (wywiad nr 5)

= Popyt na towary maleje, w magazynach przedsiebiorstw gromadzq sie nadwyzki zapaséw
produktowych, a to z kolei powoduje wyzsze ceny za towar.” (wywiad nr 15)

= _Maleje popyt, w handlu zauwazalna jest nadwyzka zapaséow w magazynach, co powoduje
wyZsze ceny za towar. Firmy borykajq sie sie z trudnosciami w regulowaniu zobowigzan
z kontrahentami-zatory ptatnicze” (wywiad nr 2).

Zwracano jednak uwage, ze pomimo kryzysu, sektor handlu nadal wyrdznia sie na tle innych dziedzin
gospodarki i wcigz odnotowuje wzrosty, pomimo mniejszej dynamiki, zyskujgc role stabilizatora
gospodarki:

»Nawet w czasie kryzysu mozina zaobserwowac silniejszy wzrost niz w innych sektorach
gospodarki. Duzy wptyw na taki stan rzeczy ma globalizacja gospodarki rynkowej” (wywiad
nr9)

= _Pomimo swiatowego kryzysu gospodarczego ten wtasnie sektor wykazuje tendencje
zwyzkowe. Nastepuje unowoczesnianie form prowadzenia dziatalnosci handlowej i coraz
bardziej odchodzi od klasycznego modelu transakcji” (wywiad nr 5).

Podkreslano takze mozliwosci rozwoju sektora handlu w wojewddztwie wielkopolskim w kierunku
centréw dystrybucyjnych i logistycznych, gdzie, zdaniem respondentdw, wcigz tkwig duze mozliwosci
rozwoju ograniczania kosztow i przetrwania w czasach pogtebiania kryzysu.

LJedno z wazniejszych zjawisk to rozwdj centréw dystrybucyjnych nalezqcych do sieci. Tu leZzq wciqgz
ogromne mozliwosci ograniczenia kosztow operacyjnych” (wywiad nr 13).

5.3.2. Mikroprzedsiebiorstwa w sektorze handlu

Mikroprzedsiebiorstwa w sektorze handlu wcigz najbardziej liczng grupg przedsiebiorstw dziatajacg
w sektorze drobnodetalicznym. Odczuwajg one skutki postepujgcych zmian w handlu i tendenciji
do konsolidacji oraz przejmowania rynku przez handel sieciowy. Respondenci zapytani o szanse
mikroprzedsiebiorstw na rynku handlu w wojewddztwie wielkopolskim wskazujg na bardzo silng
konkurencje duzych przedsiebiorstw, ktére majg znacznie wieksze mozliwosci negocjacji
zdostawcami  niz  mate sklepy osiedlowe. Czynnikami  utrudniajgcymi  przetrwanie
mikroprzedsiebiorstw sg: brak wystarczajgcych naktadéw finansowych i zwigzane z tym ograniczone
mozliwosci inwestycyjne, wysokie koszty prowadzenie dziatalnosci, w tym w szczegdlnosci podatki
i optaty lokalne, ktdre stanowia znaczng czes$é¢ przychoddw mozliwych do osiggniecia przez mate
sklepy. Jako bariery wskazywano:

»Duza konkurencja w postaci duzych firm i dyskontow powoduje, ze takie firmy majqg duze
problemy z przetrwaniem na rynku, sktadajg sie na to gtdwnie ograniczenia finansowe”
(wywiad nr 5)

= Brak wykwalifikowanej kadry pracowniczej, dla MSP to uregulowania rachunkowo-
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podatkowe, brak regulacji w zakresie prawa pracy, trendy swiatowej globalizacji handlowe;”
(wywiad nr 15)

= Trendem globalizacji rynkowej, jakim sq centra handlowe, duze sieci hipermarketdw,
dyskontow wypierajq z rynku mikroprzedsiebiorstwa”, ,...koszty dziatalnosci, jakie taki
przedsiebiorca musi ponies¢, sq bardzo uderzajgce w jego pozycje na rynku” (wywiad nr 2)

= Mikroprzedsiebiorstwa nie sq w stanie im sprostac¢ ze wzgledu na ograniczone mozliwosci
inwestycyjne, bardzo czesto dziatalnosc takich placéwek plasuje sie na granicy optacalnosci
lub tez walczy o przetrwanie” (wywiad nr 7).

Pomimo zmieniajacych sie warunkéw rynkowych i panujacych trenddéw na arenie miedzynarodowe;j
znaczenie mikroprzedsiebiorstw jest wcigz bardzo duze i wptywa na sytuacje catego sektora handlu
w wojewddztwie wielkopolskim, stgd konieczne wydaje sie jego wsparcie przez instytucje publiczne.
Respondenci, poproszeni o wskazanie dziatan, ktdre nalezy podejmowac dla rozwoju opisywanego
sektora, wskazywali w szczegdlnosci na wsparcie finansowe, gtownie w drodze zmniejszenia obcigzen
podatkowych i optat lokalnych, czy dotacji i jednorazowych refundacji. Drugim rodzajem
proponowanego wsparcia jest zakrojone na szerokg skale doradztwo, w tym inwestycyjne, prawne,
podatkowe, a takze szkolenia i kursy, np. z zakresu zagadnien prawnych, czy podatkowych.
Wskazywano rowniez na konieczno$é¢ dalszego promowania mikroprzedsiebirostw dziatajgcych
w handlu:

,Na pewno zmniejszenie obcigzern podatkowych i optat lokalnych, wsparcie za strony
instytucji samorzgdowych” (wywiad nr 15)

= Formy wsparcia od publicznych stuzb zatrudnienia i innych instytucji publicznych w postaci
wsparcia mikroprzedsiebiorstw w zakresie dziatalnosci promocyjnej w regionie, zmniejszenia
obcigzen podatkowych i optat lokalnych” (wywiad nr 2)

= Przede wszystkim rozwigzania ustawowo-prawne, ktore powinny byc¢ bardziej korzystne
dla przedsiebiorcéw a takze bezptatna pomoc prawna, podatkowa, doradztwo inwestycyjne,
promowanie tych placowek” (wywiad nr 7)

= Promowanie firm, udzielanie bezptatnego wsparcia prawnego, podatkowego, organizowanie
szkolen i kursow w zakresie efektywnego prowadzenia biznesu, wspieranie poprzez dotacje
finansowe, ulgi podatkowe” (wywiad nr 5).

5.3.3. Ocena zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje, a takze ocena przygotowania do zawodu w
szkotach

Korzystajgc z doswiadczenia i wiedzy nauczycieli akademickich w ramach indywidualnych wywiadow
pogtebionych zostali oni poproszeni o ocene kwalifikacji, kompetencji pracownikéw poszukiwanych
do sektora handlu, a takze oferty edukacyjnej i stopnia jej dopasowania do oczekiwan biznesu.

W ich ocenie, podobnie jak w ocenie doradcéw zawodowych i pracownikdéw biur karier, praca
w sektorze handlu wigze sie z koniecznoscig posiadania umiejetnosci interpersonalnych i kompetencji
miekkich — czesto wazniejszych niz twarda wiedza czy wyksztatcenie kierunkowe, wyjatkiem
sg stanowiska specjalistéw i kierownikow, w ktorych przypadku konieczne jest wykazanie sie
odpowiednimi dokumentami potwierdzajgcymi posiadanie wiedzy, znajomosci jezykow obcych,
czy doswiadczenie:

=, Ze wzgledu na to, Zze praca w tym zawodzie wiqze sie z kontaktami z wieloma ludZmi, cechg
niezbednq jest tatwos¢ nawigzywania i podtrzymywania kontaktow, komunikatywnos¢
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i tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i pismie. Wazna jest zdolnos¢ koncentracji i podzielnos¢
uwagi, precyzja i logicznos¢ wypowiedzi. (wywiad nr 9)

= Wyksztatcenie wyzsze kierunkowe, doswiadczenia w handlu, marketingowe zarzqdzania
przedsiebiorstwem, umiejetnos¢ w komunikacji interpersonalnej, prowadzenia negocjacji,
umiejetnosci prowadzenia kampanii reklamowych, promocji produktu, znajomos¢ jezyka
obcego” (wywiad nr 2).

Umiejetnosci i wyksztatcenie wskazywane, jako niezbedne do rozwoju zawodowego w sektorze
handlu mozna nabyé w szkotach wyzszych lub ponadgimnazjalnych oferujgcych ksztatcenie
w zawodach zwigzanych z handlem:

= W Wielkopolsce jest wiele szkét na réznym poziomie wyksztatcenia, gdzie przyszli handlowcy
mogq zdobywac swoje kwalifikacje” (wywiad nr 7)

= _Na naszych terenach mozna zdobywaé wiedze zardwno na poziomie szkoty zawodowej
jak i szkdt policealnych i oczywiscie na uczelniach paristwowych oraz uczelniach prywatnych,
zaréwno na poziomie studiow pierwszego, jak i drugiego stopnia.” (wywiad nr 11)

= _Region Wielkopolski posiada duze mozliwosci edukacyjne w postaci szkét srednich i uczelni
wyzszych. Poziom ksztatcenia w Wielkopolsce jest na bardzo wysokim poziomie, ze wzgledu
na fachowq kadre dydaktyczng” (wywiad nr 5)

= W regionie dziata bodajze ok. 100 roznych placdwek oferujgcych pomoc, w tym takze
roznego rodzaju szkolenia. Odbywajg sie kursy podnoszenia swych kompetencji
interpersonalnych” (wywiad nr 1).

W opinii nauczycieli akademickich szkoty wyisze wtasciwie przygotowujg studentéw do podjecia
pracy w sektorze handlu, w szczegdlnosci w dziatach marketingu, sprzedazy, logistyki itp. Podkreslano
bogatg oferte edukacyjng w regionie, wysoko wykwalifikowane kadry i duze mozliwosci pogtebiania
swoich kwalifikacji. Wskazywano jednak na niedobdr zaje¢ praktycznych, ktére pozwolityby
studentom poznac realia pracy w sektorze handlu:

= Uczelnie proponujg coraz lepsze i bardziej dostosowane do aktualnych wymogow rynku
pracy programy nauczania, uczq na przedmiotach kierunkowych, tzn. sq tworzone przedmioty
kierunkowe z uwzglednieniem czy najbardziej dopasowane do wymagan wstawianych przez
rynek pracy, dobrym miejscem, ktére utatwia czy umozliwia takie rozwijanie umiejetnosci
sq biura karier przy uczelniach, one czesto maja mozliwos¢ organizowania takich kursow
czy szkolert” (wywiad nr 1)

= Uwazam jednak, Ze jest zbyt mato zajec¢ praktycznych, ktore dawatyby wieksze mozliwosci
i lepsze przygotowanie do zawodu. Takie praktyki powinny odbywac sie nie w warunkach sal
wyktadowych a w realnych firmach” (wywiad nr 7).

5.4. Analiza zogniskowanych wywiadow grupowych

W wywiadzie wzieto udziat piecioro przedstawicieli handlu, ktérzy handlowali nastepujgcym
asortymentem: odziez damska, komputery i akcesoria do komputeréw, materiaty budowlane,
samochody, artykuty spozywcze.

Badani respondenci wskazywali, ze do wazniejszych dziatéw handlowych w wojewddztwie
wielkopolskim nalezy handel spozywczy, w tym takze w ramach rozwijajacych sie sieci dyskontéw
»taka Biedronka oferuje towary dosc dobrej jakosci, ale dostepne dla kieszeni przecietnego zjadacza
chleba. Zwtaszcza teraz w dobie kryzysu nawet osoby troche lepiej sytuowane tez chetnie zaopatrujq
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sie w tych sklepach”. Znaczenie ceny zostato podkreslone przez przywotfanie znaczenia sprzedazy
prowadzonej na straganach i targowiskach ,...jako przyktad moge podqc chociazby poznarskie
targowiska np. Rynek JeZycki albo Bema. Sprzedawane sq tam towary w nizszej cenie niz w sklepach
tradycyjnych, a to przycigga wielu klientow, bo w dzisiejszych czasach kazdy liczy sie z groszem”.

W zakresie oceny mozliwosci rozwojowych przedsiebiorstw handlowych, ktére stwarza wojewddztwo
wielkopolskie respondenci nie mieli wysokiego zdania. Przede wszystkim wskazywali na fakt wysokich
obcigzen zwigzanych z kosztami pracy oraz wynajmu powierzchni sklepowej, przez co wiele
podmiotéw matych dziata na granicy optacalnosci. Wymienione czynniki wraz z silng konkurencjg
w sektorze i dynamicznym rozwojem sieci handlowych, stanowia, zdaniem respondentdw,
niekorzystne uwarunkowania rozwojowe. Respondenci wskazujg, ze aby poprawi¢ mozliwosci
funkcjonowania na rynku nalezatoby wprowadzi¢ przyjazne regulacje prawne, zmniejszy¢ obcigzenia
podatkowe, a od witadz lokalnych oczekuje sie bardziej przemyslanego udostepniania nieruchomosci
pod centra handlowe i hipermarkety. Oczekuje sie wiekszego wsparcia mikroprzedsiebiorstw
i matych podmiotéw w postaci ulg i dotacji.

W zakresie wyksztatcenia oczekiwanego od pracownikow sektora handlu respondenci wskazywali,
by byto ono odpowiednie do stanowiska, na ktdre sie aplikuje. Znaczenie wyksztatcenia
kierunkowego lub tez wiedzy specjalistycznej byto podkreslane w sprzedazy produktow
zaawansowanych technologicznie. Uwage skupiono jednak na umiejetnosciach miekkich.

Zdaniem respondentdw sytuacja sektora handlu w wojewddztwie wielkopolskim i w Polsce
za5il10lat bedzie zalezata przede wszystkim od sytuacji gospodarczej kraju i regionu.
Przedstawiciele pracodawcéw wskazywali na wysokie ryzyko dziatalnosci w branzy handlowej,
szczegdlnie dla matych podmiotéw, ktére ,..sq wrecz w tragicznej sytuacji i jezeli wtadze
samorzgdowe natychmiast nie zacznq dziata¢ w tej sprawie, to sektor MSP wymrze jak dinozaury.
A jednak z tego sektora wfadze czerpiq najwieksze zyski w postaci wysokich podatkow, opfat
za dzierzawy lokali. Miasto i region stracq tez wiele miejsc pracy, co spowoduje znaczgcy wzrost
bezrobocia i w konsekwencji zubozZenie licznej grupy mieszkaricow”.

Podsumowujac, przedstawiciele sektora handlu biorgcy udziat w spotkaniu wyrazali podobne obawy,
co przedsiebiorcy wypowiadajgcy sie w ramach indywidualnych wywiadéw pogtebionych.
Zauwazalny jest wysoki poziom konkurencji ze strony duzych podmiotéw tj. centra handlowe, super
i hipermarkety. W stosunku do wtadz lokalnych oczekiwane jest podjecie dziatan, ktére beda
wspiera¢ mikro i mate przedsiebiorstwa, tym niemniej respondenci nie byli w stanie podac
konkretnych przyktadéw dziatan poza ulgami i dotacjami.

W drugim przeprowadzonym wywiadzie wzieto udziat piecioro przedstawicieli doradcéw
zawodowych oraz pracownikéw biur karier. W grupie badanych znalezli sie przedstawiciele doradcéw
zawodowych i biur karier w szkotach ponadgimnazjalnych i wyzszych zlokalizowanych na terenie
wojewddztwa wielkopolskiego. Gtownym tematem wywiadu byta analiza kwalifikacji potencjalnych
pracownikéw sektora handlu oraz ocena zapotrzebowania sektora na nowych pracownikow
w kontekscie sytuacji absolwentéw wkraczajgcych na rynek pracy.

Badani respondenci wskazywali, ze rynek handlu w wojewddztwie wielkopolskim jest atrakcyjnym
miejscem pracy dla absolwentéw szkdt Srednich i uczelni wyzszych. Sektor ten daje mozliwosci
rozwoju i zatrudnienia na stanowiskach zgodnych z uzyskanym wyksztatceniem:

,Mysle ze jest to [sektor handlu] rynek rozwijajgcy sie preznie w Wielkopolsce, dajgcy
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mozliwosci zwtaszcza dla wyspecjalizowanej kadry, w dobie nowoczesnych form handlu
takich jak np. sklepy wielkopowierzchniowe.”

»Na pewno znacznie fatwiej bedzie uzyskac prace absolwentom technikdw niz absolwentom
szkét zawodowych, chociazby z uwagi na bardziej specjalistyczne wyksztatcenie.”

Oceniajgc poziom przygotowania absolwentéw do podjecia pracy, badana grupa zostata poproszona
o ocene kwalifikacji i kompetencji niezbednych do $swiadczenia pracy w sektorze handlu. Podobnie
jak w poprzednich badaniach jakosciowych, rdwniez w przypadku wywiadu grupowego wskazano
na szczegdlnie duze znaczenie kompetencji miekkich, podkreslajgc jednak wage kolejnych szczebli
ksztatcenia jako czynnika niezbednego do podejmowania zatrudnienia na wyzszych stanowiskach:
Ltatwos¢ nawigzywania, podtrzymywania kontaktow, komunikatywnosc, wazna jest tez koncentracja
i precyzja cierpliwos¢ i dostosowywania do roznych sytuacji. Na pewno mile widziana
jest kreatywnos¢ i samodzielnos¢.”; , Otwartos¢, zaangazowanie, komunikatywnosé¢, umiejetnos¢
analizowanie potrzeb klienta”; ,Zdecydowane szanse zawodowe wzrastajg wprost proporcjonalnie
do poziomu wyksztatcenia”. Zwracano takze uwage na role ksztatcenia ustawicznego, wymieniajac,
wsréd najbardziej efektywnych: warsztaty, szkolenia, studia podyplomowe.

Uczestnicy wywiadu, pomimo podkreslania roli wyksztatcenia, wskazywali na wystepujacy dysonans
pomiedzy mozliwosciami zawodowymi, a realnymi ofertami pracy. Na rynku zauwazalny jest,
ich zdaniem, deficyt pracownikéw posiadajgcych wyksztatcenie srednie zawodowe, a nadmiar oséb
z wyksztatceniem wyzszym: ,stanowisk dla wysoko wykwalifikowanej kadry jest zdecydowanie mniej
niz dla pracownikéw szeregowych. Tutaj powiedziatabym, Ze wzrost szans bardziej powoduje
nie poziom wyksztatcenia, ale jego jakos¢, czyli kwalifikacje nabyte w procesie ksztatcenia.”

W wypowiedziach respondentéw podkreslano takze znaczenie doswiadczenia w branzy, zwracano
uwage, ze umiejetnosci niezbedne do efektywnego wykonywania pracy w sektorze handlu,
sg nie tylko wrodzonymi cechami osobowosci, ale réwnie czesto majg charakter wyuczony:
»,Oczywiscie istniejq pewne predyspozycje do wykonywania zawodu i dlatego niektorym osobom
tatwiej jest zdoby¢ umiejetnosci sprzedazowe. Jednak wiekszos¢ handlowcow moze zdobyc
te umiejetnosci i stac sie profesjonalista w zawodzie. Stuzq temu profesjonalnie zaprojektowane
szkolenia handlowe traktujgce sprzedaz, jako pouktadany proces od akcji ofertowych poprzez
prezentacje oferty, odpowiadanie na obiekcje, negocjacje cenowe az do finalizacji sprzedazy i dalszej
obstugi.”

Szczegélnie podkreslano wage wspdtpracy pomiedzy szkotami a  biznesem, rdéwniez
za posrednictwem instytucji publicznych. Wspétpraca taka pozwala, zdaniem badanych, dostosowaé
oferte edukacyjng do potrzeb pracodawcow, ale réwniez uczniom i studentom zdoby¢
doswiadczenie, bedgce pdzniej wyrdznikiem przy szukaniu zatrudnienia:

Badani podkreslali, ze obecnie w szkotach juz kfadzie sie bardzo duzy nacisk na zdobywanie
umiejetnosci przechodzenia przez proces rekrutacyjny, autoprezentacji, prowadzenia wiasnej
dziatalnosci gospodarczej, czy mozliwosci preferencyjnego finansowania.
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6. Analiza PEST sektora handlu w wojewoédztwie wielkopolskim

6.1. Sytuacja makroekonomiczna Polski oraz wojewddztwa wielkopolskiego -
podstawowe tendencje

Do makroekonomicznych uwarunkowan sytuacji gospodarczej Wielkopolski nalezy stan gospodarki
krajéw sgsiednich, w tym przede wszystkim Niemiec, ktére sg najwazniejszym partnerem handlowym
naszego kraju, a bliskim sgsiadem wojewddztwa wielkopolskiego. Na wykresie ponizej przedstawiono
realny wzrost produktu krajowego brutto w latach 2006-2013 w krajach Unii Europejskiej, Niemczech
oraz Polsce. Na rysunku zostaly przedstawione prognozy dla lat 2012-2013. Wskaznik realnego
wzrostu gospodarczego ulegt wyraznemu ostabieniu w latach 2008-2010 na skutek
miedzynarodowego kryzysu finansowego. Jest to znak ostabienia koniunktury gospodarczej
we wszystkich przedstawionych krajach, w tym takze w Polsce. Niski wzrost gospodarczy Niemiec jest
jednym z czynnikéw ryzyka w rozwoju sytuacji gospodarczej w Polsce.

Rys. 41.Realny wzrost produktu krajowego brutto w wybranych krajach w latach 2006-2013*(proc.
w stosunku do roku poprzedniego)
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Dla lat 2012-2013 dane sg prognozowane.
Zrédto: Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu, 10.09.2012.

Tempo Swiatowego wzrostu gospodarczego ustabilizowato sie na niskim poziomie .Zgodnie z danymi
przedstawionymi na rysunku oraz wnioskami z raportu NBP w Polsce w 2012 r. doszto do obnizenia
tempa wzrostu gospodarczego, chociaz jest to wcigz jeden z najlepszych wskaznikdw w panstwach
Unii Europejskiej. Zgodnie z projekcja NBP z lipca 2012 w najblizszych latach 2012-2014 tempo
wzrostu gospodarczego Polski bedzie nizsze niz w roku 2011. Ponadto, nalezy zauwazy¢, ze dziatania
podejmowane przez rzady panstw europejskich oraz instytucje miedzynarodowe nie okazaty sie
skuteczne w pobudzaniu wzrostu gospodarczego oraz rozwigzaniu problemu wysokiego
zadtuzenia'®. Wyraznie staba koniunkture odczuwajg réwniez takie gospodarki jak USA oraz Japonia,
w ktdrych na najblizsze lata prognozuje sie tempo wzrostu rzedu odpowiednio 2,1 oraz 1,7 proc.
(rok 2013). Zgodnie z raportem MFW do czynnikdw, ktore spowodowaty pogorszenie sie sytuacji

106 Raport o stabilnosci systemu finansowego, Narodowy Bank Polski, Warszawa Lipiec 2012 r.
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w Swiatowe] gospodarce nalezato trzesienie ziemi w Japonii w roku 2011, pogorszenie ratingu
kredytowego wielu krajéw oraz niestabilno$¢ na rynku energii'”’.

Dane zeprezentowane na ponizszym wykresie wskazujg na pogorszenie sie sytuacji sektora finansow
publicznych w Polsce w latach 2006-2011. W przypadku Portugalii oraz Grecji wskazniki zadtuzenia
sektora finanséw publicznych rosng bardzo dynamicznie i sg to kraje, ktérych przedtuzajacy sie kryzys
finanséw publicznych stanowi jeden z najwazniejszych czynnikéw ryzyka gospodarczego, w tym takze
dla sektoréw bankowych. Sytuacja Polski na tle krajow Unii Europejskiej ksztattowata sie dotychczas
relatywnie dobrze z uwagi na mniejsze oddziatywanie kryzysu swiatowego na finansowg sfere
polskiej gospodarki. Tym niemniej zgodnie z przedstawiong prognoza NBP wzrost gospodarczy
w Polsce ulegnie ostabieniu. Moze to byc¢ takze zwigzane z koniecznoscig wprowadzenia programoéw
oszczednosciowych i stabilizacyjnych w panistwach sasiadujgcych i partnerach gospodarczych naszego
kraju. Zgodnie z raportem MFW najblizsze lata dla krajow o trudnej sytuacji fiskalnej bedg oznaczaty
ciggta presje rynkéw finansowych oraz wysokie spread’y na obligacjach rzgdowych. W konsekwencji
prognozuje sie dalsze pogorszenie wskaznikdw bezrobocia w krajach tj. Grecja, Hiszpania, Portugalia.

Rys. 42.Relacja zadtuzenia sektora finanséw publicznych do produktu krajowego brutto
w wybranych krajach w latach 2006-2011 (proc. PKB)
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Zrédto: Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu, 10.09.2012.

Jednym z wazniejszych narzedzi pomiaru kondycji gospodarki oraz jej konkurencyjnosci jest wskaznik
bilansu obrotéw biezgcych. Na rysunku powyzej zaprezentowano dane dla Polski oraz wybranych
krajéw europejskich, w tym Niemiec. Dane wskazujg na poprawe sytuacji w bilansie obrotéw
biezgcych Polski w ostatnich latach. Zgodnie z raportem NBP w 2011 r. deficyt na tym rachunku

wynidst 4,3% PKB, a na jego poprawe wptyw miato zwiekszenie dodatniego salda ustug'®.

107 Regional economic outlook, International Monetary Fund, pazdziernik 2011.

108 Raport o stabilnosci systemu finansowego, Narodowy Bank Polski, Warszawa Lipiec 2012 r.
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Rys. 43.Bilans obrotéw biezacych w proc. PKB (3 letnia $rednia)
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Zrédto: Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu, 10.09.2012.

Na rysunku ponizej zaprezentowano ksztattowanie sie zharmonizowanego indeksu cen
konsumpcyjnych HICP oraz zmiany realnego efektywnego kursu walutowego dla wybranych panstw.
W przypadku Polski dane wskazujg na nieznaczny wzrost inflacji w roku 2011, podobnie do $redniej
dla UE. Jednym wiekszych czynnikdw ryzyka dla sytuacji gospodarczej w przysztosci jest mozliwosé
wzrostu inflacji z tytutu prowadzenia ekspansywnej polityki monetarnej w krajach rozwinietych'®.
W zakresie efektywnego realnego kursu walutowego nalezy zauwazyé, ze lata 2006-2008 nalezaty
do niekorzystnych, a sytuacja ulegta odwrdcenie w roku 2009. Niestety dane dla roku 2011 nie sg

jeszcze dostepne, dlatego tez trudno jest potwierdzi¢, czy trend ten sie utrzymuje.

Rys. 44.Zharmonizowany indeks cen konsumpcyjnych i zmiany efektywnego realnego kursu
walutowego w latach 2006-2011 w wybranych krajach
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Zrédto: Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu, 10.09.2012.

Na rysunku ponizej zaprezentowano stope bezrobocia w wybranych krajach w tym w Polsce w latach
2006-2011. Na tle dramatycznej sytuacji w Grecji, a takze Hiszpanii (21,7% w roku 2011) wielkos¢
bezrobocia wydaje sie na stabilnym poziomie. Tym niemniej nalezy podkresli¢, ze w 2012 roku
wskaznik ten pogarsza sie. Jest to jeden z czynnikdw niekorzystnie wptywajgcych na przedsiebiorstwa
z uwagi na mniejszg zasobnos¢ spoteczenstwa.

1% |hidem.
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Rys. 45.Stopa bezrobocia w wybranych krajach w latach 2006-2011 (w proc.)
20

17,7
(%) ’
13,9
15 12,612 12,9
10,6
10,3 9,6 9,5 9,6 9,7
10 8 98 6 8,7 8,9 8,2
5,9
5 I I I
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
B Niemcy Polska Grecja Portugalia

Zrédto: Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu, 10.09.2012.
Na sytuacje przedsiebiorstw oraz gospodarstw domowych wptyw ma takze dostep do zewnetrznych

zrodet finansowania, tj. kredyt bankowy. W tabeli ponizej przedstawiono wielko$¢ kredytu dla
sektora niefinansowego w wybranych gospodarkach europejskich w latach 2006-2011 (w proc. PKB).
Wskaznik ten jest dobrym miernikiem sytuacji na rynku kredytowym, poniewaz pokazuje przyrost /
spadek wielkosci kredytu w danym roku (tzw. przeptyw), a nie wielko$¢ udzielonego (narostego)
kredytu. Na podstawie danych mozna stwierdzi¢, ze w roku 2009 wyraznie pogorszyt sie dostep do
nowego kredytu. W Polsce wskaznik ten spadt do poziomu 3,9% PKB w stosunku do 11,8% w roku
2008. Tym samym akcja kredytowa ulegta wyraznemu spowolnieniu. Zgodnie z raportem MFW, jesdli
niestabilno$¢ na miedzynarodowych rynkach finansowych oraz europejskich gospodarek majacych
trudnosci zadtuzeniowe bedzie sie przecigga¢ lub pogtebiaé, to sytuacja w handlu zagranicznych
panstw, w tym Polski, ulegnie pogorszeniu. Ponadto moze doj$¢ do zwiekszenia trudnosci w dostepie
do kredytu bankowego, co bedzie wyraznie hamowa¢ wzrost gospodarczy*™®

Tabela 60. Wielkosc¢ kredytu dla sektora prywatnego (w proc. PKB)

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Belgia 17,8 20,9 22,2 8,5 13,7 11,5
Dania 24,6 18,7 18,1 -2,1 5,6 -2,2
Niemcy 0,9 3,6 3 1,8 3,1 4,8
Grecja 16,9 17 16,5 3,8 0,7 -5,5
Hiszpania 37 27 12,3 -3 1,3 -4
Holandia 12,7 9,2 7,5 6,3 3,3 0,7
Polska 10,1 12,4 11,8 3,9 3,8 X
Portugalia 16,5 24,6 21,8 7,6 4,5 -3,3
Stowenia 13,9 23,5 18,3 41 1,8 2
Finlandia 13,2 15,1 20,5 -1,3 6,9 4,6
Szwecja 10,7 23,3 20 4,8 2,5 6,2
Wielka Brytania 21 19,6 11,9 -12,1 1,9 1

x- brak danych.
Zrédto: Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu, 10.09.2012.

Sytuacja gospodarcza wojewddztwa wielkopolskiego ksztattuje sie pozytywnie na tle kraju. Produkt
krajowy brutto przypadajagcy na 1 mieszkanca ksztattuje sie w Wielkopolsce powyzej Sredniej
dla kraju. W roku 2009 warto$¢ PKB na mieszkarica w wojewddztwie byta o 6,3% wieksza niz srednia

110 Regional economic outlook, International Monetary Fund, October 2011.
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dla Polski''!. Zgodnie z przedstawionymi danymi indeks cen rosnie w Wielkopolsce nieco szybciej
niz $Srednio w kraju, podobnie sytuacja ksztattuje sie w roku 2012.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w koncu grudnia 2011 r. wyniosta 12,5% przecietnie w kraju i byta
nieznacznie wyzsza niz przed rokiem (o 0,1 pkt proc.), wojewddztwo wielkopolskie odnotowato
ten sam wskaznik bezrobocia, co w roku 2010, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Wedtug danych
dla roku 2012, najnizszym wskaznikiem bezrobocia rejestrowanego charakteryzowato sie wiasnie
wojewddztwo wielkopolskie (9,1% w lipcu). Wskaznik zatrudnienia w Wielkopolsce nalezy
do najwyzszych w kraju, zaraz po wojewddztwie mazowieckim. Zgodnie z danymi dla pierwszej
potowy 2012 $rednia stopa zatrudnienia, wedtug BAEL wyniosta w Polsce 50,8%, dla wojewddztwa
wielkopolskiego wskaznik ten wynidst 52,6%.

Tabela 61. Indeks cen konsumpcyjnych oraz stopa bezrobocia w Polsce i wojewddztwie wielkopolskim
w latach 2006-2011
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Polska - indeks cen 101,0 102,5 104,2 103,5 102,6 104,3
Wielkopolska - indeks cen 100,7 102,4 104,7 103,6 102,8 104,7
Polska - stopa bezrobocia 14,8 11,2 9,5 12,1 12,4 12,5
Wielkopolska - stopa bezrobocia 11,7 7,8 6,4 9,2 9,2 9,2

Zrédto: Bank danych lokalnych, 10.09.2012.

Réwniez korzystnie na tle kraju ksztattuje sie w wojewddztwie wielkopolskim wskaznik aktywnosci
zawodowej. Wielkopolska ze wskaznikiem réwnym 57,9% w pierwszej potowie roku 2012 zajmowata
pod tym wzgledem 3 miejsce w kraju (Srednia 56,4%). Tym niemniej pod wzgledem wysokosci
wynagrodzen wojewddztwo wielkopolskie plasuje sie na pigtym miejscu w kraju. Wedtug danych
za rok 2012 przecietne wynagrodzenie wynosito 3380,42 zt i byto o prawie 300 zt nizsze od Sredniej
dla Polski. Najwyzszym poziomem wynagrodzeri charakteryzuje sie wojewédztwo 4507,95 z4**.

6.2. Stan i prognoza ludnosci w wojewddztwie wielkopolskim

Do najwazniejszych czynnikdw wptywajgcych na gospodarke regionu nalezy wielkos¢ zasobdéw pracy,
ktory jest Scisle zwigzany ze stanem ludnosci. W tabeli ponizej zaprezentowano dane dotyczgce stanu
ludnosci wojewddztwa wielkopolskiego w latach 2000-2010, a w nastepnych podziat ludnosci wedtug
ekonomicznych grup wieku oraz wskazniki obcigzenia demograficznego.

Tabela 62. Stan ludnosci w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2000-2010 (na koniec roku)
Wyszczegolnienie 2000 2005 2009 2010

Ogétem 3345316 | 3372417 | 3408281 | 3419426

mezczyzni 1623661 | 1636123 | 1653354 | 1658759

kobiety 1721655 | 1736294 | 1754927 | 1760667

miasta 1936125 | 1925481 | 1912830 | 1910727

wies 1409191 | 1446936 | 1495451 | 1508699

Kobiety na 100 mezczyzn 106 106 106 106

Ludnosé w miastach w % ogdtu ludnosci 57,9 57,1 56,1 55,9

Ludnoé¢ na 1 km” powierzchni ogdlnej 112,2 113,1 114,3 115,0

Zrédto: Rocznik statystyczny wojewddztwa wielkopolskiego 2011.

111
112

Dane z banku danych lokalnych. Dane za lata pdzniejsze nie sg dostepne.
Informacja o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztw, GUS za lata 2011-2012.
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Zgodnie z przedstawionymi danymi wojewddztwo wielkopolskie odnotowywato w latach 2006-2010
zwiekszenie stanu ludnosci, ktéra na koniec roku 2010 wyniosta 3,419 min oséb, w tym
48,51% stanowili mezczyzni. Ponadto wiekszo$¢ ludnosci Wielkopolski zamieszkuje miasta (55,9%),
a wspotczynnik gestosci zaludnienia w omawianych latach ulegt nieznacznemu wzrostowi i wynidst
na koniec 2010 roku 115 oséb na km?. Zgodnie z danymi GUS w Polsce w roku 2011 mieszkato
38,3 mln o0s6b', i byto to wiecej o 0,3% niz na koniec roku 2010. Polske charakteryzowat
w roku 2011 dodatni przyrost naturalny ludnosci, szacuje sie, ze na kazde 10 tys. ludnosci - przybyty
4 osoby. Tym niemniej nalezy zwrécié uwage, ze na poczatku lat 90. wieku byto to ponad 40 osdb.
Ponadto ,niska liczba urodzen wystepujgca w Polsce nie gwarantuje - juz od ponad 20 lat - prostej

zastepowalnosci pokolen, a od 1989 r. utrzymuje sie okres depresji urodzeniowej”**.

Podziat ludnosci wedtug grup ekonomicznych w Wielkopolsce wskazuje na zwiekszenie liczebnosci
os6b w wieku poprodukcyjnym oraz zmniejszenie liczby oséb w wieku przedprodukcyjnym.
Te negatywng tendencje, ktéra obrazuje proces starzenia sie spoteczenstwa potwierdzajg
przedstawione wskazniki obcigzenia demograficznego (tabela nr 63). W latach 2006-2010 wskaznik
ludnosci w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym wskazujg ulegt obnizeniu.
Jest to szeroka miara obcigzenia demograficznego, poniewaz brane sg pod uwage jednoczesnie
osoby miode, jeszcze niepracujace oraz osoby, ktére odeszty z rynku pracy. Wartos¢ drugiego
i trzeciego wskaznika ulegta zwiekszeniu na przestrzeni analizowanych lat, co oznacza, ze zwieksza sie
obcigzenie demograficzne oséb w wieku produkcyjnym i przedprodukcyjnym. Niekorzystne trendy
w wojewddztwie wielkopolskim sg tozsame z wystepujacymi w catym kraju. Pozytywnym zjawiskiem
demograficznym jest dodatnie saldo migracji, jakie wojewddztwo wielkopolskie odnotowywato
w omawianym okresie'".

Tabela 63. Wskazniki obcigzenia demograficznego w Polsce i wojewodztwie wielkopolskim
w latach 2006-2010

Wyszczegodlnienie 2006 2007 2008 2009 2010
ludnos$¢ w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym

Polska 55,7 55,3 55,1 55,0 55,2

Wojewddztwo wielkopolskie 54,4 54,1 53,9 53,9 54,1

ludno$¢é w wieku poprodukcyjnym na 100 oséb w wieku przedprodukcyjnym

Polska 78,1 81,2 84,3 87,3 90,3

Wojewddztwo wielkopolskie 67,0 69,8 72,4 75,0 77,4
ludnos¢ w wieku poprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym

Polska 24,4 24,8 25,2 25,6 26,2

Wojewddztwo wielkopolskie 21,8 22,2 22,7 23,1 23,6

Zrédto: Bank danych lokalnych.

3 Stan na 31 marca 2011.

Podstawowe informacje o sytuacji demograficznej Polski w 2011 r., Notatka informacyjna GUS, Materiaty
na konferencje prasowag w dniu 22 grudnia 2011 r. pt. ,,Wyniki wstepne Narodowego Spisu Powszechnego
Ludnosci i Mieszkan 2011.

> Rocznik statystyczny wojewddztwa wielkopolskiego 2011. Tym niemniej nalezy podkresli¢, ze dane
dla wojewddztwa wielkopolskiego w zakresie migracji zagranicznych nie sg korzystne tzn. na kazde 100 oséb
wyjezdzajgcych z Wielkopolski z granice, w tym samym czasie przypada 60,4 oséb powracajacych z zagranicy.
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Prognoza liczby ludnosci dla Polski'*®

wyraznie wskazuje na zmniejszenie sie liczebnosci ludnosci
Polski do roku 2025. W wojewddztwie wielkopolskim liczba ludnosci do roku 2025 bedzie rosta,
a nastepnie zacznie sie zmniejszaé. W koicowym roku prognozy 2035, GUS szacuje, ze liczba ludnosci
bedzie mniejsza od stanu z roku 2011 o okoto niecaty 1%. Stosunek kobiet do mezczyzn wyniesie
odpowiednio 51,6% do 48,4%. W miastach bedzie zamieszkiwa¢ 52,2% ludnos$ci, w tym kobiet 52,6%.
Zgodnie z przewidywaniami GUS, znaczgcej zmianie ulegnie struktura ludnosci w podziale na grupy
ekonomiczne. Ludno$¢ w wieku produkcyjnym bedzie stanowi¢ 58,6% ludnosci, w wieku
przedprodukcyjnym 16,4%, a w wieku poprodukcyjnym az 25%. Tym samym wzrosnie obcigzenie
demograficzne ludnosci wojewddztwa wielkopolskiego. Zgodnie z danymi w ramach grupy w wieku
produkcyjnym zwiekszy sie udziat ludnosci w wieku niemobilnym, na przestrzeni prognozy
o okoto 10%. Zjawisko to nalezy uznaé z niekorzystne z punktu widzenia rynku pracy.

6.3. Zmiany ludnosci na swiecie

Tendencje panujgce w Polsce w zakresie zmiany liczny ludnosci stanowig odzwierciedlenie zmian
zachodzacych w zachodnich spoteczenstwach europejskich. Na rysunku ponizej zaprezentowano
udziat ludnosci Unii Europejskiej (27 krajow) w poréwnaniu do pozostatych krajéow Swiata.
Pod wzgledem liczebnosci ludnos¢ UE-27 stanowi 7,3% ludnosci $wiata. Ponadto tendencja
demograficzne, opisane takze przy prognozie demograficznej ludnosci Polski tj.: starzenie sie
spoteczenstwa, zmniejszenie liczby urodzen, odkfadanie decyzji o posiadaniu potomstwa na lata
pdzniejsze, bedg powodowaé zmniejszenie udziatu ludnosci Europy w swiecie Organizacja Narodow
Zjednoczonych w ramach prognozy zmiany liczby ludnosci UE -27 szacuje, ze liczba ludnosci UE-27
bedzie w roku 2050 wieksza od poziomu roku 1960 zaledwie o 22,7%, przy ponad trzykrotnym

wzroscie liczby ludnosci w pozostatych krajach $wiata™’.

Rys. 46.Populacja Europy w poréwnaniu z resztg Swiata w roku 2010
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(1) Albania, Andora, Biatorus, Bosnia and Hercegowina, Chorwacja, Wyspy Owcze, Islandia, Liechtenstein, Republika
Macedonii, , Republika Motdowy, Montenegro, Norwegia, Federacja Rosyjska, Serbia, Szwajcaria Ukraina.

Zrédto: Europe in figures — Eurostat yearbook 2011. Dane podane za ONZ.

18 W roku 2009 Gtéwny Urzad Statystyczny opracowat i opublikowat prognoze liczby ludnosci w Polsce

do roku 2035
w Europe in figures — Eurostat yearbook 2011. Dane podane za ONZ.
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Rys. 47.Liczba ludnosci zamieszkatej na obszarze miast w wybranych krajach w roku 2010
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Zrédto: Dane Banku Swiatowego, www.databank.worldbank.org, 10.09.2012.

Na rysunku powyzej zaprezentowano dane dotyczgce liczby ludnosci zamieszkatej w miastach
w 2010 roku . Polska na tle panstw europejskich charakteryzuje sie relatywni niskim odsetkiem
ludnosci mieszkajgcej w miastach (61,2%). Podobnie jest w wojewddztwie wielkopolskim. Zgodnie
z prognozami demograficznymi Gitéwnego Urzedu Statystycznego w roku 2035 w miastach
wojewddztwa wielkopolskiego bedzie zyto 52,2% ludnosci. Wskaznik urbanizacji ma znaczenie
szczegdlnie dla rozwoju centréw handlowych oraz obiektéw wielkopowierzchniowych. Mozna zatem
przewidywaé, ze pewng specyfikg polskiego rynku bedzie réwniez w przysztosci nizsza obecnosc
handlu wielkopowierzchniowego w pordwnaniu do panstw zachodnioeuropejskich, co jest
rownoznaczne z wiekszg obecnoscig mniejszych podmiotéw handlowych. Nie oznacza to jednak silnej
konkurencji ze strony handlu wielkopowierzchniowego w duzych i srednich miastach. To, ze polski

handel jest relatywnie rozdrobniony, potwierdzaja dane Roland Berger Strategy Consultants,**%.

Zdaniem J. Michalczyk w efekcie oddziatywania kryzysu, konsumenci zywnosci na swiecie i w Polsce
poszukujg jej w nizszych cenach, przez co zyskujg na znaczeniu nowoczesne formy dziatalnosci,
tj. dyskonty, supermarkety i hipermarkety. W Polsce udziat sieci handlowych w sprzedazy detalicznej
ksztattuje sie ponizej 50%, i jest to zdecydowanie mniej w poréwnaniu do panstw Europy Zachodniej,
w ktérej wynosi on nawet 70%. Przyktadowo, podajgc za J. Michalczyk, 10 najwiekszych sieci
handlowych dziatajgcych w Niemczech posiada blisko 90% udziat w dostawach detalicznych. W Polsce
wskaznik ten wynosi 30%'*.

Wieksze rozdrobnienie polskiego handlu potwierdzajg takze dane opublikowane przez Eurostat.
Zgodnie z nimi w Polsce na wypracowang warto$s¢ dodang brutto przez caty sektor handlu
w 2009 roku w najwiekszym stopniu wptyw miaty przedsiebiorstwa mikro (31,8%). W pordwnaniu
do $redniej dla panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, w Polsce mniejszy udziat w wypracowaniu
wartosci dodanej majg przedsiebiorstwa duze.

18 petailer of the year 2010. Dane Nielsen, GfK, prezentacja Roland Berger.

J. Michalczyk, Wptyw globalizacji na polski przemyst spozywczy, artykut przyjety do publikacji [w:] Wyzwania
gospodarki globalnej [w:] Prace i Materiaty Instytutu Handlu Zagranicznego, red. U. Mrzygtéd, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Sopot 2012, nr 31.
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Tabela 64. Struktura wartosci dodanej wypracowanej przez sektor handlu w podziale na wielkos¢
przedsiebiorstw w roku 2009

mikro mate srednie duze
UE-27 26,5 24,4 18,2 30,9
Polska 31,8 19,6 22,8 25,8

Zrédto: Europe in figures — Eurostat yearbook 2011. Dane podane za ONZ.

Podkreslane juz kilkukrotnie proces starzenia sie spoteczedstwa bedzie miat znaczacy wptyw
na funkcjonowanie rynku pracy i gospodarki ogétem. W najnowszym raporcie Urzedu Statystycznego
Niemiec, ktéry dotyczyt starzenia sie spoteczeristwa w Niemczech oraz Europie, scharakteryzowano
sytuacje i zachowania spofeczne o0séb starszych. Jesli chodzi o zachowana konsumpcyjne
i przyzwyczajenia, w raporcie podkreslono nastepujace tendencje®:

= w zakresie produktow elektrotechnicznych i domowego uzytku — osoby starsze w Niemczech
w wiekszosci posiadajg telefon stacjonarny i w mniejszym stopniu uzywajg telefonéw
komoérkowych w poréwnaniu do oséb mtodych,;

= w Niemczech udziat oséb w wieku 65+ korzystajacych z Internetu w dokonywaniu zakupéw
wynosi: zakupy artykutéw codziennego uzytku (15%), lekarstw (37%), sprzetu elektronicznego
(27%), zakwaterowania w czasie wypoczynku (47%); poréwnujac do tych danych polskich

obywateli w wieku od 65 do 74 lat nalezy stwierdzi¢, ze okoto 10% z nich korzysta z Internetu**.

Oczywiscie nalezy sobie zdawaé sprawe z faktu, ze emeryci w Niemczech nalezg do najbardziej
zasobnych w Europie. Tym niemniej, nalezy oczekiwaé, ze wraz ze starzeniem sie spoteczenstwa
nowe rodzaje ustug oraz produktéw dostosowanych do potrzeb starszego klienta bedzie jednym
z mozliwych startego dziatania rdwniez w sektorze handlu.

6.4. Interneti handel elektroniczny

W Polsce zauwazalne jest rosngce zainteresowanie konsumentéw korzystaniem z Internetu w celu
robienia zakupdw. Zgodnie z raportem Roland Berger Strategy Consultants wartos¢ sprzedazy
w sklepach internetowych w Polsce wzrosta z poziomu 1 mld zt w roku 2004 do poziomu 5,3 mlid zt
w roku 2009. Prognoza rozwoju tej branzy jest optymistyczna. Analitycy tej firmy stwierdzajg
jednakze, ze w zakresie handlu produktami spozywczymi znaczenie handlu internetowego jest wcigz
niewielkie (w roku 2009 okoto 2% sprzedazy)'*’. Zgodnie z raportem Instytutu Badar Rynku,
Konsumpcji i Koniunktur za lata 2006-2011, w Internecie sprzedaz podjety takze sieci handlowe
dziatajace w branzy spozywczej, w tym m.in.: Alma, Piotr i Pawet, E. Leclerc, Real *%.

Zgodnie z danymi Retail Reseach, e-commerce jest jednym z najszybciej rozwijajgcych sie segmentéw
rynku w Europie. Do krajéw z najwyzszym udziatem handlu elektronicznego w sprzedazy detalicznej
nalezy Wielka Brytania (12% w 2011 roku). W Niemczech udziat handlu elektronicznego osiggnat
w roku 2011 poziom 9%, a we Francji 7,3%. Polska nalezy do krajéw o najszybszym wzroscie handlu
elektronicznego, ktdrego wartosé wzrosta w latach 2010-2011 o 24%. Na koniec roku 2011 zakupy

124

dokonane przez Internet stanowity 3,1% sprzedazy detalicznej w Polsce™". Dane opublikowane przez

20 older people In Germany and EU, Federal Statistical Office of Germany, December 2011.

Niestety brak jest bardziej szczegétowych danych na temat zakresu korzystania z Internetu przez osoby
starsze.

122 Retailer of the year 2010. Dane Nielsen, GfK, analiza Roland Berger.

Handel wewnetrzny w Polsce 2006-2011, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa 2011.
Online Retailing: Britain and Europe 2012, www.retailresearch.org, 10.09.2012.
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firme PMR wskazujg, ze w roku 2011 warto$¢ handlu elektronicznego w Polsce wyniosta
4,51 mld euro'®.

Rozwdj handlu elektronicznego w Polsce bedzie zaleze¢ od dostepu do komputera i Internetu.
W tej materii w Polska jeszcze odbiega od przecietnych wartosci dla panstw Unii Europejskiej.
Zgodnie z danymi dla roku 2009 opublikowanymi w Eurostat Yearbook 2011 68% spoteczenstwa UE
korzysta z komputera, a kolejne 65% z Internetu. Dane w przypadku Polski wynoszg odpowiednio
59% oraz 56%. Tym samym mozna oczekiwaé, ze wraz ze wzrostem dostepu do Internetu bedzie
rosto rowniez zainteresowanie handlem elektronicznym.

6.5. Nowe trendy konsumpcyjne

Zgodnie z raportem Roland Berger Strategy Consultants'®

identyfikowanie potrzeb wspdtczesnych
klientow stanowi duze wyzwanie dla przedsiebiorcow handlowych z uwagi na zachodzenie wielu
tendencji jednoczes$nie. Rozwdj technologii informacyjnych z jednej strony pozwala na wykorzystanie
dodatkowych kanatéw informacji, jednak badania wskazujg, ze klienci w czasie nadawania przekazéw
reklamowych przetaczajg telewizje lub tez inne nosniki informacji, przez co trudniej jest dotrzeé

do potencjalnego klienta z proponowang oferta.

Analitycy Roland Berger Strategy Consultants wyrdzniajg miedzy innymi nastepujgce trendy
konsumpcyjne, ktére mozna kategoryzowaé w nastepujacych grupach'?’:

= wynikajgce ze zmian demograficznych grupy klientéw: baby boomers, single, dzieci oraz srebrna
generacja klientéw (best agers);

= wynikajgce z wygodnego stylu zycia (convenience): jednoosobowe gospodarstwa domowe,
kobiety w pracy, gotowe positki;

= wynikajace z polaryzacji grup klientéw i segmentéw rynku: luksusowe centra handlowe versus
sklepy dyskontowe i outlety, tania szykownos¢ (elegancja), luksus dostepny dla szerokich grup
klientow (mass-clusivity)'?%;

= wynikajace z orientacji prozdrowotnych: produkty zdrowotne, zywnos¢ organiczna;

= wynikajace z rozwoju spotecznosci internetowych i wirtualnych rzeczywistosci.

Ponadto do waznych zjawisk zachodzgcych na rynku detalicznym nalezy sprzedaz produktow
w sieciach handlowych pod wtasng marka sieci. Proces ten dotyczy przede wszystkim produktéw
zywnosciowych, ale nie tylko. Zdaniem J. Michalczyk sprzedaz produktéw pod wtasng marka niesie
korzysci w postaci ,(..) powstawania nowych podmiotdw badZz specjalizowania sie tych juz
istniejgcych w zakresie wytwarzania okreslonych produktéw na zlecenie.(...) gwarancje odbioru
i zaptaty, obnizanie kosztéw produkcji przy duzych zamodwieniach oraz nieangazowanie sie
w dziatalnos¢ marketingowg (cho¢ czesto dostawcy zmuszani sg do partycypowania w tego rodzaju
kosztach)”. Do ryzyk producenta nalezy uzaleznienie od zleceniodawcy, a co z tym idzie stabsza
pozycja negocjacyjna. Zdaniem J. Michalczyk: , Kontrowersyjnym problemem jest nagminne zjawisko

2 poland was the fastest-growing e-commerce market in Europe in 2011, www.ceeitandtelecom.com,

01.09.2012.

126 Consumer Goods & Retail Insights, Consumer Goods & Retail Competence Center Roland Berger Strategy
Consultants, 07. 2010.

Y7 Ibidem.

Trend konsumencki, w ktérym coraz wieksze grupy klientéw majg dostep do produktéw luksusowych. Trend
ten wynika ze wzrostu zamoznosci spoteczeidstw, w tym takze gospodarek rozwijajacych sie. Szerzej: Trend
Update:  Massclusivity report from  Reinier Evers &  Trendwatching.com. Podane za:
http://www.zibs.com/massclass.shtml, 01.09.2012.
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wymuszania przez korporacje na zaktadach produkcyjnych ponoszenia tzw. dodatkowych optat,
co skutkuje potrzebg ustanowienia prawa regulujgcego stosunki wspdtpracy dostawcow

i sklepow”*®.

6.6. Uwarunkowania polityczne i zewnetrzne

Stan polskiego sektora handlu oraz jego przysztosc¢ sektora handlu zalezy takze od szeroko pojetych
czynnikéw politycznych. Na przyktadzie handlu artykutami spozywczymi, nalezy stwierdzié, ze jedng
z najwazniejszych determinant zmian zachodzacych w polskim handlu jest przystgpienie do Unii
Europejskiej, ktére spowodowato otwarcie sie Polski na konkurencje europejskiego ryku jednolitego
oraz takze umozliwito wejscie na polski rynek miedzynarodowych sieci handlowych i korporacji

miedzynarodowych®*°.

Cztonkostwo w Unii Europejskiej stanowi wazng determinante rozwoju polskiego handlu, co wynika
takze z dziatalnosci Komisji Europejskiej w regulowaniu rynku wewnetrznego oraz podejmowania
dziatan naprawczych i prewencyjnych wobec nowych tendencji wystepujacych a rynku swiatowym.
W tym przede wszystkim nalezy wymienic¢:

= prowadzenie polityki antykoncentracyjnej; Przyktadowo zakwestionowanie przez Komisje
Europejska transakcji potgczenia Kraft Foods i Cadbury spowodowato sprzedaz nalezgcego
do Cadbury najwiekszego w Polsce producenta czekolady, E. Wedla™’;

= prowadzenie polityki przeciwdziatajgcej zmianom klimatu, w tym miedzy innymi poprzez
promowanie produktéw pozytywnie oddziatujgcych na srodowisko naturalne i o niskiej emisji

132,

gazu CO, 5

Jednym z najczesciej wymienianych efektéw przystgpienia do UE jest takie mozliwo$¢ korzystania

ze $rodkéw strukturalnych przez polskich handlowcow™>.

Pomimo faktu, ze wysoki udziat mikroprzedsiebiorstw w polskim sektorze handlu byt uwazany
za gtdwny czynnik rozwoju w poprzednich latach, to jednak wraz ze zmianami zachodzacymi
w sektorze mikroprzedsiebiorstwa napotykajg coraz wieksze trudnosci w funkcjonowaniu na rynku.
Do najwazniejszych ograniczen w dziaftalnosci, ktére takze wptywajg na trudnosci w konkurowaniu
z wiekszymi sieciami mozna wymieni¢™*: niedostatek kapitatu, nieche¢ do ryzyka, brak
specjalistycznej wiedzy (know-how) — drobni handlowcy niewiele wiedzg na temat wspdtczesnych
metod zarzadzania, narzedzi marketingowych czy chociazby merchandisingu, problemy wynikajace

29 p_ Chechelski, Korporacje transnarodowe a zatrudnienie i ptace w polskim przemysle spozywczym. ,Przemyst

Spozywczy” 2007 nr 7. Podane za J. Michalczyk, Wptyw globalizacji na polski przemyst spoZywczy, artykut
przyjety do publikacji [w:] Wyzwania gospodarki globalnej, [w:] Prace i Materiaty Instytutu Handlu
Zagranicznego, red. U. Mrzygtdd, op. cit.

130 Szerzej na temat zmian zachodzgcych w sektorze handlu artykutami spozywczymi i przemysle spozywczym: J.
Michalczyk, Wptyw globalizacji na polski przemyst spozywczy, artykut przyjety do publikacji [w:] Wyzwania
gospodarki globalnej, [w:] Prace i Materiaty Instytutu Handlu Zagranicznego, red. U. Mrzygtdd, op. cit. Zobacz
takze: J. Michalczyk, Polski handel miedzynarodowy produktami rolno-spozywczymi w warunkach cztonkostwa
w Unii Europejskiej [w:] Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 221. Problemy
regionalizmu i globalizacji, red. J. Rymarczyk, M. Domiter, W. Michalczyk, Wroctaw, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego 2011.

B! bidem.

Trade as a driver of prosperity, Commission staff working document accompanying the Commission’s
Communication on “Trade, Growth and World affairs”, Bruksela SEC(2010) 1269.

33 Emilia Kujawa-Tarka, Pozyskiwanie funduszy unijnych przez niezalezny handel, Poradnik handlowca 2011,nr 9.
R. Boruc, Handel w Polsce. Siedem grzechdow, Poradnik handlowca 2011, nr 1.
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z niewtfasciwej lokalizacji, nieche¢ do wspédtdziatania i organizowania sie, brak strategii rozwoju
swojego przedsiebiorstwa.

6.7. Otoczenie firmy w oczach przedsiebiorcow

W badaniach ankietowych PAPI przedsiebiorcy z sektora handlu dokonali oceny otoczenia ich firm.
Na podstawie tych badan mozna stwierdzi¢, ze najbardziej niekorzystne dla przedsiebiorstw jest
otoczenie polityczno-prawne oraz ekonomiczne. Czynnikami o najbardziej negatywnym wptywie
na dziatalnos¢ biznesowg w sektorze handlu s3 regulacje prawno-podatkowe (ponad
60% respondentéw ocenito je jako niekorzystne lub bardzo niekorzystne), sytuacja ekonomiczna
w Polsce (i skutki kryzysu), inflacja oraz bezrobocie w Wielkopolsce. Z kolei za najbardziej pozytywne
przedsiebiorcy uznali toczenie technologiczne oraz niektére elementy otoczenia spoteczno-
demograficznego (takie jak panujgca moda, czy sezonowos¢ sprzedazy).

Nalezy jednak podkresli¢, ze ogdlna ocena otoczenia biznesu wypada zdecydowanie negatywnie,
co oznacza, ze przedsiebiorcy odbierajg warunki prowadzenia dziatalnosci jako trudne.

Rys. 48.0toczenie firmy w oczach przedsiebiorcéw (% respondentéw™)
Otoczenie polityczne

wsparcie ze strany instytucji sanliorzadowych i
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Otoczenie spoteczno-demograficzne
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a) Na rysunku przedstawiono udziat respondentdéw, ktdrzy ocenili znaczenie danej bariery.
Zrodto: Na podstawie badania PAPI (n=400).
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7. Analiza SWOT sektora handlu w wojewodztwie wielkopolskim

Mocne strony

= Wysoki udziat handlu w przychodach generowanych przez caty sektor przedsiebiorstw

=  Mozliwosci stosowania elastycznych form ptatnosci, dobre wskazniki ptynnosci

= Utrzymujacy sie dodatni wynik finansowy brutto przedsiebiorstw handlowych

= Wzrost wartosci sprzedazy detalicznej, w tym réwniez w przeliczeniu na jednego mieszkanca

= Duza elastycznos¢ (widoczne duze wahania liczby osdéb pracujacych na witasny rachunek
oraz petno- i niepetnozatrudnionych) — sektor na zasadzie samoregulacji dostosowuje sie
do warunkéw ekonomicznych

= Rozbudowana sie¢ szkét ponadgimnazjalnych i wyzszych ksztatcgcych w zawodach potrzebnych
dla sektora handlu (przede wszystkim na stanowisko technika handlowca )

= Naptyw inwestycji zagranicznych, ktére dajg mozliwosé wspdtpracy i rozwoju przedsiebiorstwom
lokalnym (dostawcy, drobni hurtownicy) i przyciggajacych kolejnych inwestoréw

= Dobra baza edukacyjna, w szczegdlnosci na poziomie szkét wyziszych — jedne z najlepszych
w Polsce, ksztatcgce miedzy innymi w obszarach zwigzanych z sektorem handlu.

= Miedzynarodowe Targi Handlowe w Poznaniu - wizytéwka miasta przyciggajaca przedsiebiorstwa
handlowe z catego kraju i Swiata; daje mozliwos¢ nie tylko pokazania sie miasta jako
potencjalnego miejsca inwestycji, ale réwniez nawigzania kontaktow handlowych z partnerami
zagranicznymi.

= Rozwdj nowoczesnych form sprzedazy i zaczatki wprowadzania nowoczesnych rozwigzan
w zakresie organizacji i marketingu

»  Swiadomos$¢ konicznosci inwestycji i $ledzenia trendéw na rynku wéréd przedsiebiorcéw

Stabe strony

=  Relatywnie niska rentownosé w sektorze handlu w poréwnaniu do innych sektoréw

=  Woysokie koszty prowadzenia dziatalnosci, przede wszystkim obcigzenia rachunkowo-podatkowe

= Niska innowacyjnos¢, brak sktonnosci do wprowadzania zmian i innowacyjnych rozwigzan
wynikajgca m.in. z braku srodkéw finansowych

= Duza koncentracja w jednym podregionie (poznanskim)

= Spadek znaczenia handlu hurtowego (likwidacja wielu hurtowni)

= Brak wykwalifikowanej sity roboczej

= Niewystarczajgce $rodki na nowe inwestycje

= Duza podatno$¢ zatrudnienia na warunki ekonomiczne

= Niski eksport, bazowanie na popycie wewnetrznym

= Duza rotacja zatrudnienia, co powoduje, ze trzeba przyuczaé nowe osoby

= Niskie przecietne wynagrodzenie brutto w branzy, co moze zniecheca¢ zdolne i wyksztatcone
osoby do pracy w sektorze handlu

= Brak lub niewielka wspdtpraca pomiedzy szkotami  ponadgimnazjalnymi/wyzszymi
a pracodawcami

= Niska swiadomos¢ pracodawcédw na temat oferty edukacyjnej dla handlu, zwtaszcza na poziomie
szkét srednich

= Uwarunkowania prawa instytucjonalnego utrudniajace rozwdj, w szczegdlnosci mikro- i matym
przedsiebiorcom
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Szanse

Rozwdj nowych technologii — obnizenie kosztow dziatalnosci, nowe kanaty sprzedazy,
usprawnienie procesu sprzedazy

Upowszechnienie e-commerce ktdry moze umozliwi¢ rozwdj mikroprzedsiebiorstwom nowe
inwestycje i zdobycie konkurencyjnej pozycji na rynku (relatywnie niskie koszty zwigzana
z wdrozeniem e-commerce)

Planowanie dalszych inwestycji w przedsiebiorstwach handlowych

Planowanie zwiekszenia zatrudnienia w przedsiebiorstwach handlowych

Wzbogacenie sie spoteczeristwa w wyniku stopniowego wychodzenia z recesji gospodarczej (sita
nabywcza).

Rozwdj nowoczesnych form handlu (kanatéw dystrybucji)

Rozwdj infrastruktury

Korzystne potozenie geograficzne wojewddztwa pod wzgledem rozwoju regionalnego

Wsparcie sektora handlu dotacjami z Unii Europejskiej, w tym miedzy innymi wsparcie
dla mikroprzedsiebiorstw, finansowanie bezptatnych szkolen, wsparcie zatrudnienia nowych
pracownikéw w ramach kolejnej perspektywy budzetowej na lata 2014-2020.

Ched rozwoju wspodtpracy pomiedzy przedsiebiorstwami handlowymi a szkotami, w szczegdlnosci
wyzszymi.

Wysoka dynamika powstawania przedsiebiorstw w sektorze handlu.

Powstawanie nowych grup klientéw o specyficznych potrzebach

Promocja regionalnych marek i wielkopolskiej jakosci handlowej

Podjecie inicjatyw opierajgcych sie na wspdtpracy miedzy réoznymi podmiotami (organizacje
przedsiebiorcéw, organizacje samorzadowe, instytucje publiczne) w celu podniesienia jakosci
i konkurencyjnosci wielkopolskiego handlu

Promocja inicjatyw lokalnych wspierajgcych lokalng przedsiebiorczosé¢

Rozwdj kadr oraz innowacyjnosci przy wsparciu srodkéw unijnych.

Zagrozenia

Pogtebienie kryzysu gospodarczego, w wyniku ktérego moze nastgpic¢ stopniowe wycofywanie
sie zagranicznych sieci handlowych z terenu wojewddztwa

Naptyw inwestycji zagranicznych, ktéry moze doprowadzic do wypierania krajowego
(w szczegdlnosci regionalnego) handlu

Zmiany w przepisach prawnych (krajowych i europejskich)utrudniajgce prowadzenie
dziatalnosci handlowej

Podatnos¢ mikro i matych przedsiebiorstw na skutki pogorszenia koniunktury gospodarczej
Niewielki udziat eksportu w strukturze przychodéw przedsiebiorstw handlowych
w Wielkopolsce

Wzrost kosztédw catkowitych uzyskania przychoddéw

Wzrost obcigzen podatkowych

Zmiany przyzwyczajen zakupowych konsumentéw (moze to prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji
niektérych segmentéw w sektorze handlu, np. mikroprzedsiebiorstw)

Duza sita przetargowa dostawcéw (dotyczy to przede wszystkim mikroprzedsiebiorstw)
Dominacja ksztatcenia ogdlnego nad zawodowym

Niedostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb pracodawcéw

Rosngca konkurencja, w tym zwigzana z zagranicznymi inwestycjami

Zmieniajgce sie przyzwyczajenia zakupowe Polakéw, miedzy innymi w kierunku handlu
internetowego, co moze spowodowac wyparcie przedsiebiorstw lokalnych na rzecz firm spoza
wojewddztwa (np. z terendw charakteryzujgcych sie tanszg sitg roboczg, lepszym dostepem
do materiatow itp.); a takze dyskontéw i sieci sklepdw — grozi wyparciem matych sklepow,
ktore wcigz stanowig szczegdlnie istotny element sektora handlu w wojewddztwie.
Ograniczenia kapitatowe matych i Srednich przedsiebiorstw, brak Zzrédet finansowania —
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trudnosci w uzyskaniu kredytow.
=  Relatywnie niska warto$¢ dokonywanych inwestycji w sektorze handlu.
= Pogorszenie koniunktury handlowej u gtéwnych partneréw handlowych Polski (Niemcy).

8. Prognozy rozwoju sektora

8.1. Prognozy oparte o metody statystyczne
8.1.1. Prognozy przecietnego zatrudnienia na okres 5 i 10-letni

Do zaprognozowania przecietnego zatrudnienia w sektorze handlu w wojewddztwie wielkopolskim
postuzono sie dwiema metodami:

= klasycznymi metodami trendu
= oraz modelem Wintersa.

Przecietne zatrudnienie w sektorze handlu w wojewddztwie wielkopolskim - wybér
odpowiedniego modelu trendu

Do najczesciej stosowanych modeli trendu zalicza sie:

= trend liniowy,

= trend wykfadniczy,

= trend wielomianowy stopnia drugiego,
= trend potegowy,

= trendy logarytmiczny.

W celu wyboru odpowiedniego modelu trendu zastosowano podejscie heurystyczne oparte
o metode préb i bteddéw, tzn. polegajace na szacowaniu dla tego samego zbioru danych modeli
o réznych analitycznych postaciach i wyborze sposrdd nich tego, ktéry najlepiej opisuje badane
zjawisko. Kazdy oszacowany model poddawany jest weryfikacji merytoryczno-statystycznej i na tej
podstawie wybierany jest ten, ktdry ma najlepsze wtasnosci.

Dane wejsciowe do modeli, tzn. przecietne zatrudnienie w sektorze handlu w woj. wielkopolskim
w okresie | kwartat 2006-II kwartat 2012, zaczerpnieto ze strony Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Tabela 65. Przecietne zatrudnienie w sektorze handlu w woj. wielkopolskim w latach 2006-11 kwartat

2012
| kwartat
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
110873 | 120190 | 136844 | 144311 | 141279 | 149035 | 155439
Il kwartat
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
111781 | 122328 | 137394 | 141331 | 142797 | 150825 | 155610
Il kwartat
2006 2007 2008 2009 2010 2011 X
109755 | 125024 | 141127 | 139071 | 144513 | 152508 X
IV kwartat
2006 2007 2008 2009 2010 2011 X
113867 | 127970 | 143527 | 140463 | 143731 | 154412 X

Zrédto: GUS.
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W celu wyboru modelu, ktéry w najlepszy sposéb odzwierciedla ksztattowanie sie przecietnego
zatrudnienia w sektorze handlu, a jednoczesnie ktdry postuzy do prognozy przecietnego zatrudnienia,
postuzono sie wartoscig wspoétczynnika dopasowania RZ. Wspétczynnik ten miesci sie w przedziale
od0do 1iim jego wartos¢ jest blizej jednosci, tym model w wiekszym stopniu wyjasnia zachowanie
sie zmiennej objasnianej. W rozwazanych modelach najwyzszy wspétczynnik R? posiada trend
potegowy (0,9458 — tzn. uzyte zmienne, tj. przecietne zatrudnienie w sektorze handlu,
w 94,58% wyjasniajg szereg czasowy). Oznacza to, ze przecietne zatrudnienie w sektorze handlu
w wojewddztwie wielkopolskim moze byé opisywane trendem potegowym. Potegowa linia trendu
jest najbardziej przydatna w przypadku danych, ktére zwiekszajg sie w pewnym okreslonym tempie,
tak jak to jest to w przypadku przecietnego zatrudnienia w sektorze handlu.

Na podstawie danych o przecietnym zatrudnieniu w sektorze handlu w wojewddztwie wielkopolskim
dokonano prognozy przecietnego zatrudnienia na okres 5 i 10-letni za pomocg modelu trendu
potegowego. Oszacowany trend potegowy charakteryzuje sie malejagcym tempem wzrostu, tzn. trend
jest rosnacy, ale rosnie coraz wolniej. Przewidywany poziom przecietnego zatrudnienia w sektorze
handlu w wojewddztwie wielkopolskim na koniec 2017 wynosi 165 474 osoby, natomiast na koniec
2023 - 174 387 osob.

Rys. 49.Prognoza przecietnego zatrudnienia w sektorze handlu w woj. wielkopolskim (Il kw. 2012-
11l kw. 2017) — model trendu potegowego
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Rys. 50.Prognoza przecietnego zatrudnienia w sektorze handlu w woj. wielkopolskim (Il kw. 2012-
IV kw. 2023) — model trendu potegowego
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tabela 66. Przecietne zatrudnienie w sektorze handlu w wojewddztwie wielkopolskim — prognoza
do 2023 roku (model trendu potegowego)

prognoza przecietnego zatrudnienia
2012 | 1IV2012 12013 112013 | 112013 | IV 2013 12014 112014 | 1112014 | IV 2014
153602 | 154326 | 155029 | 155710 | 156372 | 157016 | 157 643 | 158 253 | 158 847 | 159427
12015 112015 | 1112015 | IV 2015 12016 112016 | 1112016 | IV 2016 12017 112017
159994 | 160547 | 161087 | 161616 | 162133 | 162639 | 163135 | 163621 | 164098 | 164 565
12017 | IV 2017 12018 112018 | 1112018 | IV 2018 12019 112019 | 1112019 | IV 2019
165024 | 165474 | 165916 | 166350 | 166777 | 167196 | 167 609 | 168015 | 168414 | 168 807
12020 112020 | 1112020 | IV 2020 12021 112021 | 1112021 | IV 2021 12022 112022
169194 | 169576 | 169951 | 170321 | 170686 | 171045 | 171400 | 171749 | 172094 | 172435
12022 | IV 2022 12023 112023 | 1112023 | IV 2023
172770 | 173102 | 173429 | 173752 | 174072 | 174387

Zrédto: opracowanie wtasne.

W celu otrzymania precyzyjniejszej prognozy postuzono sie metodg prognozowania za pomoca
modelu Wintersa. Model Wintersa stuzy do tworzenia prognoz w przypadku, gdy szereg czasowy
zmiennej prognozowanej charakteryzuje sie tendencjg rozwojowa, wahaniami sezonowymi
oraz wahaniami przypadkowymi. Model ten wykazuje sie duzg elastycznoscia w przypadku
nieregularnych zmian trendu czy znieksztatcen spowodowanych wahaniami sezonowymi
czy przypadkowymi. W modelu Wintersa wazng role odgrywajg dane historyczne dotyczace zmienne;j
prognozowanej. Dane wejsciowe do modelu, tzn. przecietne zatrudnienie w sektorze handlu w woj.
wielkopolskim w okresie | kwartat 2006-II kwartat 2012, zaczerpnieto ze strony Gtéwnego Urzedu
Statystycznego.

Przecietne zatrudnienie w handlu charakteryzuje sie tendencja rozwojowg oraz licznymi
przesunieciami i znieksztatceniem wahan sezonowych, co zostato przedstawione na wykresie ponize;j.

Rys. 51.Przecietne zatrudnienie w sektorze handlu w woj. wielkopolskim — 2006-11 kwartat 2012
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Zrédto: GUS.

Na podstawie danych aktualnych oraz informacji z przysztosci dokonano prognozy przecietnego
zatrudnienia na okres 5 oraz 10-letni za pomocg modelu Wintersa. Prognoza zostata dokonana
dla poszczegdlnych kwartatow z uwzglednieniem wahan sezonowych. Na wykresach ponizej zostaty
przedstawione prognozy przecietnego zatrudnienia kolejno do 2017 i 2023 roku. Poziom
przecietnego zatrudnienia w sektorze handlu w wojewddztwie wielkopolskim oszacowany za pomoca
modelu Wintersa na koniec 2017 wynosi 184 624 osoby, natomiast na koniec 2023 — 215 804 osoby.
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Rys. 52.Prognoza przecietnego zatrudnienia w sektorze handlu w woj. wielkopolskim (lll kw. 2012-11I

kw. 2017) — model Wintersa.
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rys. 53.Prognoza przecietnego zatrudnienia w sektorze handlu w woj. wielkopolskim (Il kw. 2012-1V

kw. 2023) — model Wintersa
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Zrédto: opracowanie wtasne.

= przecietne zatrudnienie

prognoza przecietnego
zatrudnienia

Tabela 67. Przecietne zatrudnienie w sektorze handlu w wojewoddztwie wielkopolskim — prognoza

do 2023 roku (model Wintersa)

Zrédto: opracowanie wtasne.

prognoza przecietnego zatrudnienia
112012 | IV 2012 12013 112013 | 1112013 | IV 2013 12014 112014 | 1112014 | IV 2014
154 810 | 158639 | 161610 | 160793 | 159923 | 163836 | 166861 | 165975 | 165036 | 169 033
12015 112015 | 1112015 | IV 2015 12016 112016 | 1112016 | IV 2016 12017 112017
172112 | 171158 | 170149 | 174230 | 177364 | 176340 | 175263 | 179427 | 182615 | 181523
12017 | 1IvV2017 12018 112018 | 1112018 | IV 2018 12019 112019 | 1112019 | IV 2019
180376 | 184624 | 187866 | 186705 | 185489 | 189820 | 193117 | 191888 | 190602 | 195017
12020 112020 | 1112020 | IV2020 | 12021 112021 | 1112021 | IV 2021 12022 112022
198368 | 197070 | 195715 | 200214 | 203619 | 202253 | 200829 | 205411 | 208 870 | 207 435
112022 | 1V 2022 12023 112023 | 1112023 | IV 2023
205942 | 210608 | 214122 | 212618 | 211055 | 215804
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8.1.2. Prognoza przychodow ze sprzedazy produktow, towardow i materiatow w sektorze handlu

Do zaprognozowania przychoddéw ze sprzedazy produktow, towardw i materiatéw w sektorze handlu
w wojewddztwie wielkopolskim postuzono sie dwoma metodami:

= klasycznymi metodami trendu
= oraz modelem Wintersa.

Przychody ze sprzedazy produktéw, towaréw i materialbw w sektorze handlu
w wojewddztwie wielkopolskim - wybor odpowiedniego modelu

W celu wyboru odpowiedniego modelu trendu zastosowano, podobnie jak w przypadku prognozy
przecietnego zatrudnienia, podejscie heurystyczne oparte o metode prob i btedéw. Dane wejsciowe
do modeli, tzn. przychody ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatdw w sektorze handlu
w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2007-2011, zaczerpnieto ze strony Giéwnego Urzedu
Statystycznego.

Tabela 68. Przychody ze sprzedaiy produktéw, materialow i towarow w sektorze handlu
w woj. wielkopolskim w latach 2007-2011 (tys. zt)

przychody ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatéw

2007 2008 2009 2010 2011
59014 298 67 932 685 70 876 119 78 625 691 88181 049

Zrédto: GUS.

W celu wyboru modelu, ktéry postuzy do prognozowania przychoddw ze sprzedazy produktéw,
towardw i materiatéw postuzono sie wartoscia wspétczynnika dopasowania R2.

W rozwazanych modelach najwyzszy wspétczynnik R? posiada trend wielomianowy Il stopnia (0,982)
oraz trend wyktadniczy (0,9801). Zmienne uzyte do modeli kolejno w 98,2% oraz 98,01% wyjasniaja
szereg czasowy. Oznacza to, ze przychody ze sprzedazy produktéw, towardw i materiatéw w sektorze
handlu w wojewddztwie wielkopolskim mogg by¢ opisywane trendem wielomianowym |l stopnia
oraz trendem wykfadniczym. Po dokonaniu prognoz za pomocg trendu wyktadniczego
oraz wielomianowego |l stopnia doktadniejszg prognoze otrzymano za pomocg modelu trendu
wyktadniczego, dlatego tez do oszacowania przewidywanego poziomu przychodu ze sprzedazy
produktéw, towardw i materiatéw w sektorze handlu postuzono sie modelem trendu wykfadniczego.

Na podstawie danych o przychodach ze sprzedazy produktdw, towaréw i materiatdw w sektorze
handlu w wojewddztwie wielkopolskim dokonano prognozy na okres 5 i 10-letni. Poziom przychodu
w sektorze handlu charakteryzuje sie trendem wzrostowym. Przecietny roczny wzrost przychodu
wynikajgcy z zastosowania modelu trendu wyktadniczego wynosi 10%. Przewidywany poziom
przychodu w sektorze handlu w wojewddztwie wielkopolskim oszacowany za pomocg modelu trendu
wyktadniczego na koniec 2017 wynosi 154 868 min zt, natomiast na koniec 2023 — 274 304 min zt.

134



Rys. 54.Prognoza przychodu ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatow w sektorze handlu w woj.
wielkopolskim (2012-2017) — model trendu wyktadniczego (w min zi)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Rys. 55.Prognoza przychodu ze sprzedazy produktéw, towardw i materiatéw w sektorze handlu w woj.
wielkopolskim (2012-2023) — model trendu wyktadniczego (w min zi)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 69.

Przychody ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatow w sektorze handlu w
wojewodztwie wielkopolskim — prognoza do 2023 roku (model trendu wyktadniczego)

= Przychody ze sprzedazy

ze sprzedazy produktow,

prognoza przychodu ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatow
2012 2013 2014 2015 2016 2017
96 177 105791 116 366 127999 140 794 154 868
2018 2019 2020 2021 2022 2023
170 349 187 378 206 109 226712 249 375 274 304

Zrédto: opracowanie wtasne.
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W celu otrzymania precyzyjniejszej prognozy postuzono sie réwniez metodg prognozowania
za pomocg modelu Wintersa. Dane wejsciowe do modelu, tzn. przychody ze sprzedazy produktow,
towardéw i materiatéw w sektorze handlu w woj. wielkopolskim w okresie | kwartat 2008-I kwartat
2012, zaczerpnieto ze strony Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Tabela 70. Przychody ze sprzedazy produktéw, materiatéw i towaréw w sektorze handlu w woj.

wielkopolskim w latach 2007-2011 (w tys. z1)

2008 | 2009 | 2000 | 2011 | 2012
| kwartat
15394627 | 16593268 | 17176420 | 19260514 | 22631801
| pétrocze
31753100 | 35433731 | 35732560 | 41414435 |
I-1ll kwartaty
50293834 | 52278212 | 56487423 | 64306771 |
rok
590014298 | 67932685 | 70876119 | 78625691 | 88181049

Zrédto: GUS.

Przychody ze sprzedazy produktow, towardw i materiatéw w handlu charakteryzuje sie tendencja
rozwojowg oraz licznymi przesunieciami i znieksztatceniem wahah sezonowych, co zostato
przedstawione na wykresie ponize;j.

Rys. 56.Przychody ze sprzedaizy produktéow, towaréw i materiatow w sektorze handlu

w woj. wielkopolskim — 2008-1 kwartat 2012
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Zrédto: GUS.

Na podstawie danych aktualnych oraz informacji z przysztosci dokonano prognozy przychoddow
ze sprzedazy produktéw, materiatéw i towardw na okres 5 oraz 10-letni za pomocg modelu Wintersa.
Przewidywany przychdéd ze sprzedazy produktéw, towardéw i materiatdw oszacowany za pomoca
danego modelu w roku 2017 roku wynosi 145 902 min zt, w roku 2023 natomiast 202 615 min zi.
Na wykresach ponizej przestawiono prognoze przychodu w sektorze handlu w podziale na kwartaty.
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Rys. 57.Prognoza przychodu ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatow w sektorze handlu w woj.
wielkopolskim (Il kw. 2012- 2017) — model Wintersa (w min zt)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Rys. 58.Prognoza przychodu ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatéw w sektorze handlu w woj.
wielkopolskim (Il kw 2012- 2023) — model Wintersa (w min zt)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela71. Przychody ze sprzedaizy produktéw, towarow i materiatdbw w sektorze handlu
w wojewodztwie wielkopolskim — prognoza do 2023 roku w podziale na kwartaly (model
Wintersa)

prognoza przychodu ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatow

112012 1112012 | 1V 2012 12013 112013 1112013 | IV 2013 12014 112014 1112014
24 149 25 875 26 536 24 279 26494 28 328 28993 26 476 28 839 30781
IV 2014 12015 112015 1112015 | IV 2015 12016 112016 1112016 | IV 2016 12017
31450 28 673 31184 33234 33907 30871 33529 35686 36 364 33068
112017 1112017 | IV 2017 12018 112018 1112018 | IV 2018 12019 112019 1112019
35873 38139 38 822 35265 38218 40592 41279 37 463 40 563 43 045
IV 2019 12020 112020 1112020 | IV 2020 12021 112021 1112021 | IV 2021 12022
43736 39 660 42 908 45 498 46 193 41 857 45 252 47 950 48 650 44 055
112022 1112022 | IV 2022 12023 112023 1112023 | IV 2023

47 597 50403 51108 46 252 49942 52 856 53 565

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tabela 72.

Przychody ze sprzedaiy produktéw,
w wojewodztwie wielkopolskim — prognoza do 2023 roku w podziale na lata (model Wintersa)

towarow

materiatbw w sektorze handlu

prognoza przychodu ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatow
2012 2013 2014 2015 2016 2017
99 192 108 094 117 546 126 998 136 450 145 902
2018 2019 2020 2021 2022 2023
155 354 164 806 174 259 183 711 193 163 202 615

Zrédto: opracowanie wtasne.

8.2. Predykcja metodq eksperckq

Prognoza statystyczna, wyniki ktdérej przedstawiono powyzej, ze wzgledu na krétkie dostepne szeregi
czasowe i matg czestotliwosci danych, moze by¢ obarczona btedem szacunku. Aby zneutralizowac
jego wptyw, prognoza uzupetniona zostata opiniami ekspertéw ds. handlu i marketingu (nauczycieli
akademickich) pozyskanymi przy wykorzystaniu metody delfickiej.

W badaniu wzieto udziat oSmiu przedstawicieli nauki specjalizujgcych sie w dziedzinie handlu

i marketingu. Zostali poproszeni o zaprognozowanie wybranych wskaznikdw ekonomicznych

w handlu w Wielkopolsce na przestrzeni kolejnych 5 10 lat.

Eksperci przedstawiali prognoze dotyczaca:
= Zatrudnienia
=  Przychoddw ze sprzedazy
= Naktaddéw inwestycyjnych
= Liczby mikroprzedsiebiorstw
=  Wielkosci sprzedazy w wielkoformatowych obiektach handlowych
= Wielkosci przychoddéw ze sprzedazy internetowej
w sektorze handlu w wojewddztwie wielkopolskim.

Wsrdd przedstawionych opinii mozna wskaza¢ na scenariusze bardziej i mniej optymistyczne,
co wigzato sie niewatpliwie z poglagdami na temat dalszych konsekwencji oraz przebiegu kryzysu
gospodarczego.

Zgodnie z opiniami ekspertow, w zatrudnieniu w sektorze handlu w wojewddztwie wielkopolskim
na przestrzeni kolejnych 5 lat nie dojdzie do gwattownych zmian — prognozy oscylowaty wokét
wartosci 5% stanu obecnego, przy czym zdecydowana wiekszos¢ ekspertéw zaktada ujemne zmiany
w zatrudnieniu w sektorze handlu. Przestanki takiej prognozy mozna zauwazy¢ w reakcji rynku pracy
w Il kwartale 2012 roku i planach na IV kwartat, kiedy to juz plany zatrudnienia okreslane byty
jako ostrozne. Zgodnie z raportem Barometr Perspektyw Zatrudnienia, opracowanym przez
Manpower Group przedsiebiorcy z sektora handlu, obawiajgc sie pogorszenia koniunktury planuja
zwiekszenie zatrudnienia o bezpieczny poziom okoto 2% (Srednio w Polsce). Bardziej pozytywnie
eksperci oceniajg mozliwosci zmiany w zatrudnieniu w perspektywie 10 lat - wiekszos¢ prognozuje
wzrost zatrudnienia nawet o 10-15%, nadal jednak ich zdaniem rynek pracy bedzie rynkiem
pracodawcy, a handel nie bedzie odczuwat deficytu pracownikdéw.

Eksperci zostali takze poproszeni o prognoze przychoddw ze sprzedazy w handlu w wojewédztwie
wielkopolskim. W prognozach na kolejne 5 lat mozna wyrdzni¢ grupe ekspertéw zaktadajgcych
scenariusz pozytywny — przychody bedg rosty, jednak zmiany nie beda przekraczaé, ich zdaniem,
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10% (Srednio z prognoz ekspertéow zakfadajgcych wzrost, wynika, ze przychody bedg rosty
0 6,6%),a takze grupe przyjmujgca scenariusz negatywny — zgodnie z ktérym przychody bedg malec
o $rednio 7%. Mniej rozbiezne sg prognozy na kolejne 10 lat, zgodnie z nimi sektor handlu bedzie
odnotowywat wieksze przychody — srednio o 6%.

Eksperci podkreslajg znaczenie przychoddw ze sprzedazy internetowej, a takie role obiektow
wielkopowierzchniowych. Zgodnie z prognozami przedstawionymi przez wszystkich badanych,
wielko$¢ przychoddéw z e-handlu bedzie w Wielkopolsce rosta — w ciggu 5 lat zwiekszy sie o ponad
13% (po odrzuceniu dwodch skrajnych wartosci), w ciggu 10 lat natomiast o prawie 20%
(po odrzuceniu dwéch skrajnych wartosci), co moze sugerowaé, ze rynek e-commerce w Polsce
ustabilizowat sie i bedzie odnotowywat systematyczny, ale nie gwattowny wzrost'®. Wiekszo$¢
ekspertow ocenia, ze do 2025 roku udziat sprzedazy w handlu detalicznym osiggnie 25% wartosci
ze sprzedazy catego sektora handlu w wojewddztwie wielkopolskim. Warto zwréci¢ uwage,
ze do 2015 roku prognozuje sie, ze handel elektroniczny w Europie osiggnie 15% udziat w wartosci
sprzedazy ogétem™®, natomiast e-commerce w Polsce rozwija sie niezwykle dynamicznie.
Wojewddztwo wielkopolskie wypada na tle kraju réwnie dobrze — zgodnie z raportem
Bezpieczenstwo zakupow w polskich sklepach internetowych az 10% wszystkich przedsiebiorstw
internetowych w Polsce zlokalizowanych jest w Wielkopolsce™’. Zapytani o prognoze wielkosci
sprzedazy w wielkoformatowych obiektach handlowych, wiekszos¢ ekspertéw uznato,
ze w perspektywie 5 i 10 lat zachowana zostanie tendencja systematycznego, jednocyfrowego
wzrostu w stosunku do wartosci obecnej.  Eksperci pozytywnie oceniajg takze mozliwosci
inwestycyjne przedsiebiorstw handlowych. Usredniajgc opinie ekspertéw naktady inwestycyjne
w wojewddztwie wielkopolskim wzrosng o 5,2% w ciggu 5 lat i prawie 8% w ciggu 10 lat. Warto
podkresdli¢, ze prognozujac ten wskaznik, badani byli jednomysini.

Ze wzgledu na dominujaca liczbe mikroprzedsiebiorstw w sekcji handlu, eksperci zostali takze
poproszeni o prognoze liczby mikroprzedsiebiorstw dziatajgcych w sekcji handlu w wojewddztwie
wielkopolskim. W perspektywie 5 lat mediana z odpowiedzi ekspertow wyniosta +3%, w ciggu 10 lat
ponad + 3,5%.

8.3. Scenariusze

Scenariusz na kryzys

W scenariuszu tym zaktada sie pogtebienie recesji gospodarczej w Europie oraz nasilenie turbulencji
na miedzynarodowych rynkach finansowych.

W ostatnich 10 latach (2002-2011) $rednia wysoko$¢ wzrostu gospodarczego w krajach EU27
wynosita 1,3% (w cenach biezgcych); w Polsce natomiast 4,2% (w cenach biezgcych), zaktadajac
scenariusz negatywny nalezy sie spodziewac negatywnej tendencji. Zgodnie z prognozami NBP
w Polsce wzrost gospodarczy w 2012 roku wyniesie 2,9%, w 2013r. 2,1%, w 2014 r. 3,0%, wedtug
prognoz Eurostat natomiast w roku 2012 wzrost gospodarczy w Polsce wyniesie 2,7%, a w 2013 r.
2,6%, co negatywnie wptynie takze na sytuacje przedsiebiorstw w sekcji handlu w Polsce, w tym

13 Raport e-commerce 2009, Internet Standard, www.internetstandard.pl

Raport Sklep Przysztosci 2012-15, przygotowany na zlecenie organizacji Visa Europa przez brytyjski osrodek
badawczy Centre for Retail Research
w7 Raport przygotowany przez CertyfikatySSL.pl, Domeny.pl, polskihosting.pl, marzec 2011
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w Wielkopolsce. Dodatkowo niekorzystny wptyw wywiera¢ bedzie stabos¢ gospodarcza partneréw

handlowych Polski, w szczegélnosci Niemiec z uwagi na bliskos¢ geograficzna.

Scenariusz kryzysowy zaktada réwniei:

wzrost stopy bezrobocia powyzej 12%,

niski wzrost przecietnego zatrudnienia,

niski prognozowany wzrost pfac, ktéry w potgczeniu ze wzrostem inflacji w efekcie powoduje
zmniejszenie dochoddéw realnych, co w konsekwencji wptywa na zubozenie spoteczenstw
i ograniczenie konsumpcji prywatne;j.

negatywne zmiany na rynku energii i paliw, w tym wzrost kosztéw sektora energetycznego
zwigzany z zakupami uprawnien do emisji CO2

spekulacje na rynku zywnosci, co moze spowodowac stosunkowo gwattowny wzrost indeksu
cen zywnosci

podniesienie stawek podatkéw bezposrednich i posrednich (w tym VAT lub akcyzy), w celu
ratowania finanséw publicznych

obnizenie popytu publicznego z uwagi na wyczerpanie w znacznej mierze srodkéw unijnych
z perspektywy 2007-2013

wyczerpanie $rodkéow unijnych dla przedsiebiorstw z sektora prywatnego z perspektywy
2007-2013 i niepewnos¢, co do kolejnej perspektywy, co moze spowodowac zatrzymanie
inwestycji w innowacje technologiczne, a takze w kapitat ludzki (np. szkolenia)

wieksze trudnosci w uzyskaniu finansowania dla przedsiebiorcéw (banki i instytucje
finansowe pod presjg)

ograniczenie znaczenia samorzadow terytorialnych w zakresie wsparcia sektora
handlu/gospodarki w zwigzku z dziataniem samorzadowych regut fiskalnych**®

zmniejszenie dynamiki sprzedazy artykutdw zwigzanych z wykaniczaniem domow i mieszkan
(miedzy innymi artykutéw budowlanych, mebli, RTV, AGD) w wyniki pogarszania sie
koniunktury i zaostrzajacej sie polityki kredytowej bankéw"*’

Mozliwe konsekwencje dla sektora handlu w Wielkopolsce

Scenariusz kryzysowy zaktada pogorszenie koniunktury w Polsce, co wptynie na ostabienie sytuacji

w sektorze handlu w Wielkopolsce. Wsrédd mozliwych konsekwencji mozna wskaza¢ na:

zmniejszenie liczby przedsiebiorstw w sektorze handlu, w tym w szczegdlnosci mikro i matych
przedsiebiorstw,

zmniejszenie wartosci sprzedazy detalicznej,

zmniejszenie liczby hurtowni oraz wartosci sprzedazy hurtowej,

zmniejszenie zatrudnienia,

zmniejszenie popytu, najbardziej zauwazalne w takich obszarach jak sprzedaz: débr
luksusowych, samochoddéw i débr trwatego uzytku,
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www.nbp.pl.
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www.mf.gov.pl, 10.09.2012r.
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= wzrost sprzedazy przez konkurencyjne cenowo sieci dyskontéw przy jednoczesnym
zmniejszeniu sprzedazy w sklepach delikatesowych, matych sklepach osiedlowych, ktére
nie s3 w stanie konkurowac ceng oraz w sklepach zlokalizowanych w galeriach handlowych,

= zaostrzenie konkurencji pomiedzy przedsiebiorstwami handlowymi,

= wstrzymanie plandéw inwestycyjnych i rozwojowych, szczegdlnie tych, ktdre obarczone sg
wiekszym ryzykiem, a w efekcie stagnacja sektora handlu w wojewddztwie,

= ograniczenie wsparcia finansowego ze strony samorzadu i innych instytucji publicznych.

Scenariusz optymistyczny

W scenariuszu tym zaktada sie ozywienie koniunktury oraz poprawe Swiatowego makrootoczenia.
Jest to mato prawdopodobne, aby gospodarki europejskie przezwyciezyty kryzys w ciggu dwdch
najblizszych lat, scenariusz ten mozna zatem rozpatrywac jako realistyczny na przestrzeni kolejnych
lat predykcji.

Scenariusz optymistyczny zaktada rowniez:

= wzrost gospodarczy w Polsce na poziomie 5-6%

= spadek stopy bezrobocia ponizej 10%,

= dynamiczny wzrost przecietnego zatrudnienia, zwtaszcza wsrdd absolwentow, ale takze oséb
powyzej 50 roku zycia (szczegdlnie istotny z uwagi na starzenie sie spoteczenstwa),

= wysoki prognozowany wzrost ptac, oraz realnych dochoddw,

= wzrost konsumpcji prywatnej,

= inflacja na stabilnym, przewidywalnymi poziomie, okoto 3%,

= obnizenie stawki podatku VAT ponizej poziomu sprzed 2010 roku,

= wzrost popytu publicznego z uwagi na rozpoczecie nowych inwestycji finansowanych
srodkami unijnymi z perspektywy 2014-2020,

= nowe inwestycje w sektorze prywatnym, miedzy innymi w innowacje technologiczne,
badania, kapitat ludzki (np. szkolenia) finansowane srodkami unijnymi z perspektywy 2014-
2020,

= stabilizacja na rynkach finansowych, w efekcie obnizenie kosztéw kredytéw
dla przedsiebiorcéw,

= wsparcie finansowe i organizacyjne sektora handlu ze strony samorzaddw, finansowane
wiekszymi wptywami do budzetéw

= |epsza koniunktura na rynku budowlanym, w tym mieszkaniowym,

=  poprawa sytuacji gospodarczej w krajach bedacych gtéwnymi partnerami handlowymi Polski,
w efekcie rozwiniecie eksportu

= reemigracja.

Mozliwe konsekwencje dla sektora handlu w Wielkopolsce

Scenariusz optymistyczny zaktada ozywienie koniunktury w Polsce, co wptynie na poprawe sytuacji
w sektorze handlu w Wielkopolsce. Wsréd mozliwych konsekwencji mozna wskaza¢ na:

= zwiekszenie liczby przedsiebiorstw w sektorze handlu — zaréwno mikro i matych, ale takze
naptyw inwestycji zagranicznych (powstawanie nowych sieci oraz rozbudowa istniejgcych),
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= wzrost wielkosci przedsiebiorstw (w wyniku inwestycji i dobrej koniunktury mikro i mate
przedsiebiorstwa handlowe, zwiekszajgc zatrudnienie sie i przychody, mogg rozwijaé sie
w kierunku spétek srednich i duzych),

= wzrost obrotéw przedsiebiorstw w sektorze detalicznym oraz hurtowym w potaczeniu
z powstawaniem nowych hurtowni,

= zwiekszenia zapotrzebowania na pracownikéw wykwalifikowanych w nowoczesnych
kanatach sprzedazy, marketingu, e-commerce, a takie wzrost znaczenia wiedzy
profesjonalnej dotyczgcej merchandisingu,

= zwiekszenie rywalizacji o pracownika i idacy za tym wzrost wynagrodzen oraz poprawa
warunkow zatrudnienia,

= rozwdj wspotpracy pomiedzy sektorem handlu i szkotami wyzszymi oraz kierunkowymi
ponadgimnazjalnymi,

= zwiekszenie popytu na lokalne produkty (ekologiczna zywnos¢, towary wykonywane recznie)
oferowane miedzy innymi w sprzedazy niesklepowej, a takie na produkty dobrej
jakosci(dobra luksusowe) sprzedawane w delikatesach, galeriach handlowych,

= naptyw luksusowych marek swiatowych,

= wzrost sprzedazy produktéw w sklepach typu convenience,

= pojawienie sie nowych planéw inwestycyjnych i rozwojowych, w tym réwniez ekspansji
na inne regiony Polski oraz zagranice.

= zaangazowanie instytucji samorzadu terytorialnego w pomoc dla sektora handlu,
w szczegblnosci handlu detalicznego prowadzonego przez mikro i mate przedsiebiorstwa.

Scenariusz neutralny

W scenariuszu tym zaktada sie utrzymanie dotychczasowych tendencji.
Scenariusz neutralny zaktada rowniez:

= wzrost gospodarczy w Polsce na stabilnym poziomie zblizonym do $redniej dla ostatnich
10 lat

= stope bezrobocia na poziomie 10-11%,

= stabilny wzrost przecietnego zatrudnienia oraz liczby oséb utrzymujgcych sie z sektora
handlu,

= |ekki wzrost realnych dochodéw,

= stabilny wzrost konsumpcji prywatnej,

= inflacja na stabilnym, przewidywalnymi poziomie, okoto 3%,

= obnizenie stawki podatku VAT do poziomu sprzed 2010 roku,

= Jdrodki unijne przeznaczone na wsparcie przedsiebiorstw handlowych oraz inwestycji
publicznych na poziomie zblizonym do perspektywy budzetowej 2007-2013,

= umiarkowana dostepnosc¢ kredytéw dla przedsiebiorcéw,

= utrzymanie dotychczasowego poziomu wsparcia ze strony instytucji samorzadow,

= stabilna sytuacji na rynku budowlanym, w tym mieszkaniowym,

= poprawa sytuacji gospodarczej w krajach bedacych gtéwnymi partnerami handlowymi Polski,

= negatywne zmiany na rynku energii i paliw, w tym wzrost kosztéw sektora energetycznego
zwigzany z zakupami uprawnien do emisji CO2.
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Mozliwe konsekwencje dla sektora handlu w Wielkopolsce

Scenariusz neutralny zaktada utrzymania dotychczasowych tendencji ~w sektorze handlu
w Wielkopolsce. Wsréd mozliwych konsekwencji mozna wskazaé na:

= zmniejszanie liczby matych sklepow,

= stabilny wzrost warto$ci sprzedazy detalicznej oraz hurtowej,

= npiewielki wzrost zatrudnienia w handlu,

= stabilny wzrost sprzedazy w sieciach dyskontéw, w handlu elektronicznym oraz w sklepach
sieciowych oraz zlokalizowanych w galeriach handlowych,

= umiarkowane naktady inwestycyjne i rozwojowe, szczegdlnie te, ktére obarczone
sg wiekszym ryzykiem.

9. Rekomendacje

1) Rekomendacje dla instytucji rynku pracy*

= Akcja promocyjna wsrdd pracodawcdw, studentdw ostatnich lat studidow, ucznidéw
konczacych szkoty ponadgimnazjalne, majaca na celu podkreslenie wizerunku urzeddéw pracy
w wojewddztwie wielkopolskim jako posrednikéw pomiedzy pracownikami i pracodawcami.

= Rozpowszechnienie informacji o dostepnosci do aktualnej, pogtebionej informacji o lokalnym
rynku pracy, w tym wskazujgcym na zapotrzebowanie na konkretne umiejetnosci
przez konkretnych pracodawcow. Biezgcy monitoring w zakresie poszukiwanych kwalifikacji.

= Stworzenie mozliwosci rejestracji CV takie przez studentédw konczacych studia, uczniéw
konczacych szkoty ponadgimnazjalne, rozpoczynajgcych poszukiwanie pracy. Stworzenie
internetowej platformy bezrobotnych na wzér portali internetowych, utatwiajacych
pozyskiwanie pracownikdw.

=  Pomoc dla przedsiebiorcéw w sekcji handlu w pozyskiwaniu kandydatéw o konkretnych
kwalifikacjach i kompetencjach, w tym réwniez posrdd zarejestrowanych studentéw
konczacych studia, ucznidw konczacych szkoty ponadgimnazjalne.

= Finansowanie i wspodtfinansowanie szkolen oraz studiéw podyplomowych dla dorostych,
w obszarach przygotowujgcych do podjecia zatrudnienia (awansu) w zawodach deficytowych
w handlu, miedzy innymi w drodze stypendiéw, pozyczek itp.

= Utatwienie dostepu do rejestru szkolen niezbednych dla pracownikéw w handlu,
ich aktualizacja w oparciu o zmiany na rynku.

=  Woypracowanie standardéw partnerstwa lokalnego — promowanie forum wspdtpracy
instytucji rynku pracy, instytucji gminnych oraz przedsiebiorcéw.

= Qrganizowanie i wspoétfinansowanie szkolenn dla bezrobotnych oraz absolwentéw (miedzy
innymi przez Ochotnicze Hufce Pracy) przygotowujgce do nabycia umiejetnosci
poszukiwanych w sektorze handlu.

= Zacie$nienie wspotpracy ze szkotami wyzszymi oraz ponadgimnazjalnymi ksztatcgcymi
w sektorze handlu, miedzy innymi poprzez organizacje akcji promocyjnych dla uczniéw
i studentow, podkreslajgcych znaczenie i role urzedéw pracy, organizowanie targow pracy;
organizowanie forum wspodtpracy biznesu i nauki— przyjecie roli posrednika w organizowaniu

140 Zgodnie z definicjami Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, instytucje rynku pracy to publiczne stuzby zatrudnienia,

Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe oraz instytucje dialogu spotecznego i partnerstwa
lokalnego.
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2)

3)

spotkan, ktdrych celem bytoby dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy.
Zachetg do uczestniczenia w tego typu spotkaniach i wspdtpracy mogtoby by¢ stworzenie
popularyzowanego rankingu odpowiednio szkét najbardziej przyjaznych biznesowi oraz
przedsiebiorstw przyjaznych uczniom i studentom.

Rekomendacje dla organizacji pracodawcéw i organizacji samorzadu gospodarczego

Regularne badania potrzeb pracodawcéw w zakresie poszukiwanych u pracownikdéw cech
(kwalifikacji i kompetencji).

Posredniczenie we wspotpracy pracodawcow sektora handlu oraz instytucji oswiatowych
w zakresie dostosowywania programow ksztatcenia w szkotach ponadgimnazjalnych
i wyzszych (w tym programy studiéw podyplomowych), np. w formie spotkan, konsultacji itp.
Pozyskiwanie Srodkdow zewnetrznych na organizowanie szkolen specjalistycznych
dla obecnych pracownikéw i pracodawcow w sektorze handlu (wykorzystywanie nowej
perspektywy budzetowej, srodkdéw unijnych, pozyskanie srodkéw z dotacji budzetowej,
sktadek cztonkowskich) w zakresie nowoczesnych technik w handlu, zarzadzania dziatalnoscia
handlowa, nowych kanatédw sprzedazy, dziatan marketingowych itp.

Wprowadzenie dziatan zmierzajgcych do poprawy wizerunku odpowiedzialnego handlowca
(miedzy innymi poprzez organizacje spotkan informacyjnych oraz szkolen w zakresie).
Wypracowanie dobrych standardéw obstugi klienta, odpowiedzialnego handlowcy w zakresie
informacji o produkcie;

Wprowadzenie certyfikatéw (np. Wielkopolski handlowiec) potwierdzajgcych dostosowanie
sie do wypracowanych standardéw, co pomogtoby podkresli¢ prestiz i tradycje
wielkopolskiego handlu.

Zwiekszenie roli samorzadow gospodarczych oraz organizacji pracodawcow jako organéw
opiniotwdrczych w najwazniejszych dla sektora obszarach dziatania.

Rekomendacje dla samorzgdu wojewddztwa wielkopolskiego i samorzagdow powiatowych:

Zrownowazone planowanie przestrzenne w zakresie powierzchni handlowej, zmierzajgce
do utatwienia funkcjonowania réwniez mikro i matym przedsiebiorcom, miedzy innymi
prowadzenie polityki zmierzajgcej do utrzymania optymalnej podazy powierzchni
magazynowych i handlowych, co zapobiegnie niekontrolowanemu wzrostowi kosztéw
wynajmu i zakupu nieruchomosci.

Korzystanie z konsultacji spotecznych przy opracowywaniu planéw zagospodarowania
przestrzennego.

Prowadzenie bardziej szczegdtowych cyklicznych badan statystycznych dotyczgcych
charakterystyki mikroprzedsiebiorczosci w handlu, nietradycyjnych kanatéw dystrybucji,
produktywnosci, zatrudnienia w gospodarce z uwzglednieniem jej branz.

Opracowywanie i publikowanie raportéw monitorujgcych sektor handlu w wojewddztwie
wielkopolskim.

Tworzenie lokalnych planéw rozwoju sektora handlu w regionie (na poziomie miast i gmin).
Wprowadzenie strategii rozwoju sektora handlu w regionie przy wspoétudziale przedstawicieli
biznesu i ogétu mieszkancow.
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Ewaluacja prowadzonej polityki rozwoju sektora handlu w oparciu o narzedzia wypracowane
w ramach dialogu z przedstawicielami biznesu.

Stworzenie rankingu gmin i miast najbardziej przyjaznych sektorowi handlu w celu promocji
i wsparcia zréwnowazone] polityki, pokazywania dobrych praktyk i w efekcie przyciggniecia
inwestorow.

Prowadzenie korzystnej polityki podatkowej sprzyjajacej rozwojowi przedsiebiorstw
handlowych w wojewddztwie (w zakresie podatkdw i optat lokalnych).

Wprowadzenie w urzedach gmin i miast stanowiska do spraw rozwoju lokalnego handlu
wzorem Wielkiej Brytanii (wzér: Neighborhood retail manager z Wielkiej Brytanii).

Popieranie oddolnych inicjatyw tworzenia samorzadu gospodarczego sektora handlu,
np. poprzez prezentacje mozliwych do osiggniecia korzysci, udostepnianie pomieszczen
dla dziatalnosci organizacji i stowarzyszen oraz nagradzanie dobrych praktyk w tym obszarze.
Zachecanie do tworzenia organizacji zrzeszajacych przedsiebiorstwa, np. poprzez
prezentowanie mozliwosci stowarzyszen.

Rekomendacje dla instytucji oswiatowych

Tworzenie forum wspotpracy biznesu i instytucji oSwiatowych, ktérych przedmiotem bytaby
analiza siatki programowej i dostosowanie jej do potrzeb pracodawcéw oraz mozliwosci
poprawy sytuacji absolwentéw na rynku pracy w sektorze handlu

Zwiekszenie udziatu biznesu w zajeciach dydaktycznych

Utatwienie podejmowania praktyk w zawodzie w czasie studiéw oraz rozwdj doradztwa
zawodowego.

Rozbudowa $ciezek dydaktycznych z zakresu przedsiebiorczosci i funkcjonowania na rynku
pracy.
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