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WPROWADZENIE

Ksztaltowanie polityki rynku pracy, ktora bytaby skuteczna i adekwatna do potrzeb, wymaga
szerokiego i wnikliwego spojrzenia na problemy, zjawiska i zasoby wystepujace w wymienionym
obszarze. Aby trafnie zaplanowaé, a nastepnie efektywnie realizowaC zatozenia wdrazanych
mechanizmoéw, ktérych zadaniem jest zapobieganie problemom wystepujgcym w obszarze polityki
rynku pracy, nalezy mie¢ dostep do aktualnych informacji, na podstawie ktérych mozliwe jest
osiaggniecie realnych i wymiernych efektéw prowadzonych dziatan.

Aby zagwarantowa¢ dostep do aktualnych informacji, Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu
rozpoczat realizacje projektu systemowego - Wielkopolskie Obserwatorium Rynku Pracy. Gtéwnym
celem projektu jest zmniejszenie bezrobocia w wojewddztwie poprzez ditugofalowe, kompleksowe
zbadanie oraz dostarczanie aktualnej i rzetelnej wiedzy o uwarunkowaniach spofeczno-
gospodarczych w  Wielkopolsce, aktualnych trendach rozwojowych, prognozach zmian
przewidywanych w gospodarce regionu — w tym na rynku pracy — utatwiajgcej podejmowanie decyzji
w zakresie polityki spoteczno-gospodarczej.

Badanie ,Potrzeby informacyjne pracodawcdéw oraz instytucji wojewodztwa wielkopolskiego”
zostato przeprowadzone przez firme General Projekt Sp. z 0.0. na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Poznaniu w ramach wspomnianego projektu systemowego Wielkopolskie Obserwatorium
Rynku Pracy (Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet Poddziatanie 6.1.2 Wsparcie powiatowych
i wojewddzkich urzedoéw pracy w realizacji zadan na rzecz aktywizacji zawodowej 0séb bezrobotnych
w regionie).

Badanie, ktérego wyniki prezentuje niniejszy raport, miato na celu okreslenie potrzeb
informacyjnych pracodawcoéw oraz instytucji dziatajgcych na terenie wojewddztwa wielkopolskiego.

Zrealizowanie celu badawczego odbyto sie poprzez znalezienie odpowiedzi na nastepujace
pytania badawcze:

1. Jakie sg kluczowe obszary decyzyjne zwigzane z rynkiem pracy?

2. Jakie informacje sg niezbedne dla podejmowania racjonalnych decyzji w zakresie
planowania i ustalania strategii przedsiebiorstw i instytucji aktywnych na rynku pracy? Ktére
z nich mozna pozyskac, a ktérych nie?

Jakie sg zrodta pozyskiwania informac;ji?

Jak respondenci oceniajg pozyskiwane przez siebie informacje?

Jakie sg braki/luki informacyjne?

Jakie sg preferencje respondentéw w zakresie sposobu przekazywania informacji?

Jaka postac przyjmuje wsrdd respondentéw zarzgdzanie informacjg?

© N o 0o~ w

Jakie sg oczekiwania respondentéw wzgledem Wielkopolskiego Obserwatorium Rynku
Pracy?
9. W jakiej formie powinna funkcjonowa¢ wspétpraca miedzy pracodawcami i instytucjami

w zakresie wymiany informacji dotyczacych rynku pracy?




OPIS ZASTOSOWANEJ METODOLOGII

W ramach badania przeprowadzono ilosciowg i jakosciowag analize potrzeb informacyjnych
przedsiebiorcow, ktdrzy prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg na terenie wojewddztwa wielkopolskiego,
a takze instytucji wymienionych w sekcji P (edukacja) oraz sekcji O (administracja publiczna i obrona
narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne) Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007.

W celu zdiagnozowania informacji, niezbednych do prawidtowego funkcjonowania instytuciji
dziatajgcych w obszarze polityki rynku pracy, Wykonawca zastosowat triangulacje metodologiczna,
ktéra polega na wykorzystaniu roznych metod, technik i zrédet pozyskiwania informacji. Dzieki tej
procedurze mozliwe jest poréwnywanie i zestawianie wynikow uzyskanych na réznych etapach
badania. Wnioski z poszczegolinych czesci uzupetniajg sie, dajac mozliwie petny, wielostronny opis
potrzeb informacyjnych zaréwno przedsiebiorstw, jak i instytucji funkcjonujgcych na terenie
wojewodztwa wielkopolskiego.

W ramach niniejszego projektu zostaty wykorzystane nastepujace metody i techniki
badawcze:

©3 badanie iloSciowe:
— posredni wywiad telefoniczny (CATI),
3 badanie jakosciowe:

— indywidualny wywiad pogtebiony (IDI).

W celu zdiagnozowania luk informacyjnych oraz obszaréw tematycznych, ktére powinny
zosta¢ objete badaniami przez Wielkopolskie Obserwatorium Rynku Pracy zostatlo w pierwszej
kolejnosci przeprowadzone badanie ilosciowe. W badaniu tym zastosowano technike badawczg CATI.
Wyniki badan ilosciowych zostaty uzupetnione o wyniki badan jakosciowych, w ktérych zastosowano
indywidualny wywiad pogtebiony (IDI). Uzupetnienie badanh ilosciowych poprzez zastosowanie metody
badan jakosciowych jest podejsciem, ktére umozliwito Wykonawcy uzyskanie pogtebionych informac;ji
dotyczacych przedmiotu zamdwienia.

Badanie ilosciowe zostato przeprowadzone wsréd:

— przedsiebiorcéw, ktérzy prowadzg dziatalno$¢ na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego, na tacznej probie N=1 539 respondentéw (1070 losowo
wybranych przedstawicieli matych i $rednich przedsiebiorstw oraz wsrod
wszystkich  funkcjonujacych  w  Wielkopolsce  przedsiebiorstw  duzych
(zatrudniajacych powyzej 250 pracownikéw), ktérych liczba wedtug danych GUS
z 2010 r. wynosita 469).

— przedstawicieli instytucji wymienionych w sekcji O i P, zlokalizowanych
w Wielkopolsce, na tacznej probie N=420 jednostek (33 powiatowych urzeddéw
pracy oraz 387 losowo wybranych instytucji edukacyjnych oraz administracji
publicznej).




Tabela 1. Struktura préby - pracodawcy wg powiatu oraz wielkoSci przedsiebiorstwa

firmy mate i Srednie firmy duze ogoétem
Powiat m. Poznan 262 183 445
Powiat poznanski 128 58 186
Powiat gnieznienski 40 13 53
Powiat pilski 34 16 50
Powiat m. Kalisz 32 15 47
Powiat ostrowski 36 8 44
Powiat m. Leszno 27 14 41
Powiat m. Konin 25 11 36
Powiat gostynski 25 9 34
Powiat szamotulski 25 7 32
Powiat kepinski 22 9 31
Powiat nowotomyski 21 9 30
Powiat wrzesinski 21 8 29
Powiat koscianski 25 4 29
Powiat krotoszynski 19 8 27
Powiat czarnkowsko-trzcianecki 20 7 27
Powiat wolsztynski 21 5 26
Powiat rawicki 19 7 26
Powiat koninski 20 5 25
Powiat turecki 15 10 25
Powiat sremski 19 6 25
Powiat obornicki 18 4 22
Powiat ztotowski 17 5 22
Powiat kolski 14 8 22
Powiat leszczynski 18 3 21
Powiat sredzki 16 5 21
Powiat jarocinski 16 4 20
Powiat pleszewski 16 3 19
Powiat wagrowiecki 17 2 19
Powiat ostrzeszowski 13 6 19
Powiat grodziski 15 4 19
Powiat stupecki 12 6 18
Powiat chodzieski 15 3 18
Powiat kaliski 16 1 17
Powiat miedzychodzki 11 3 14
ogotem 1070 469 1539

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan




Rysunek 1. Struktura proby - przedsiebiorstwa wg sekcji PKD 2007

sekcja G 27,8%

sekcja F 13,5%

sekcja C 10,2%

sekcja M 9,4%
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sekcja S 6,3%

sekcja Q 5,2%

sekcja A 3,7%

sekcja L 3,6%

sekcja K 3,1%

sekcja N 2,9%

sekcja J 2,7%

sekcja l 2,5%

sekcja R 1,8%

sekcja E 0,5%

sekcja B 0,2%

sekcjaD 0,2%
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zrédio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan
Tabela 2. Struktura préby - instytucje wedfug powiatu i rodzaju
sekcja P sekcja O | powiatowe urzedy pracy | ogétem

Powiat jarocinski 5 2 1 8
Powiat kaliski 17 5 1 23
Powiat kepinski 5 2 1 8
Powiat krotoszynski 6 2 1 9
Powiat ostrowski 13 4 1 18
Powiat ostrzeszowski 3 1
Powiat pleszewski 6 2 1
Powiat gnieznienski 10 2 0 12
Powiat kolski 6 3 1 10
Powiat koninski 16 5 1 22
Powiat stupecki 4 3 1 8




Powiat turecki 4 3 1

Powiat wrzesinski 5 2 1

Powiat gostynski 6 3 1 10
Powiat grodziski 4 2 1 7
Powiat koscianski 6 2 1 9
Powiat leszczynski 12 3 1 16
Powiat miedzychodzki 2 1 1 4
Powiat nowotomyski 6 2 1 9
Powiat rawicki 4 2 1 7
Powiat wolsztyriski 5 2 1 8
Powiat chodzieski 3 1 1 5
Powiat czarnkowsko-trzcianecki 7 2 3 12
Powiat pilski 13 2 2 17
Powiat wagrowiecki 5 2 1 8
Powiat ztotowski 2 1

Powiat obornicki 1 1

Powiat poznanski 110 6 1 117
Powiat szamotulski 3 1 11
Powiat sredzki 5 1 1 7
Powiat Sremski 5 1 1 7
ogotem 311 76 33 420

zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan

Narzedziem badawczym wykorzystanym w badaniu CATI byt kwestionariusz wywiadu,
zapisany w postaci skryptu stosowanej aplikacji, ktéry zawierat pytania. Na potrzeby niniejszego
badania Wykonawca opracowat dwa kwestionariusze wywiadu telefonicznego: jeden skierowany do
przedsiebiorcow, a drugi do instytucji. Narzedzia badawcze zawieraty te same pytania, ktore
w niektérych przypadkach réznity sie kafeterig odpowiedzi oraz metryczkg. Narzedzie skifadato sie
z 41 pytan wilasciwych oraz 2/3 pytan metryczkowych. Ankieta zawierata pytania pogrupowane
w nastepujace bloki tematyczne:

I.  zakres wykorzystywanych informaciji,

Il.  zrédta informaciji,

ll. luki informacyjne,

IV. wspotpraca w zakresie wymiany informaciji,

V. oczekiwania wzgledem WORP.

Ponadto wykorzystane iloSciowe narzedzie badawcze zostalo poddane badaniu
pilotazowemu, dzieki czemu mozliwe byto doprecyzowanie niektérych pytan oraz mozliwych
odpowiedzi. Pilotaz zostat przeprowadzony wsréd 30 przedsiebiorcow oraz 30 przedstawicieli
instytuciji.

W ramach metody jakosciowej przeprowadzonych zostato tacznie 18 indywidualnych

wywiadéw pogtebionych (IDI). Populacje w niniejszym badaniu réwniez stanowili przedsiebiorcy




(préba 12 IDI: 3 firmy mate i $rednie, 3 firmy duze, a takze 3 firmy wielkie) oraz przedstawiciele
instytucji (préba 6 1DI).

Narzedziem, jakie zastosowano podczas IDI, byt scenariusz wywiadu, ktéry zawierat wytyczne
do dyskusji moderatora z osobg badana.

Przeprowadzone badania ilosciowe i jakosciowe postuzyly do okreslenia niedoborow
informacyjnych w obszarze regionalnego i lokalnego rynku pracy, ktére zdaniem respondentéw

powinny zosta¢ zaspokojone przez WORP.

N = 1 539 przedsiebiorcow N = 12 przedsiebiorcow
N = 420 instytuciji N = 6 instytuciji
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WYNIKI BADANIA ILOSCIOWEGO CATI Z PRACODAWCAMI

Zakres wykorzystywanych informac;ji

W pierwszej czesci kwestionariusza wywiadu, skierowanego do przedsiebiorcéw, zawarte
zostaly pytania dotyczace informacji wykorzystywanych przez respondentéw. Badani poproszeni
zostali o wskazanie informaciji jakie wykorzystujg, czy na ich podstawie prowadzg analizy, prognozy
badz badania wtasne, a takze na jakie trudnosci napotykajg prowadzac badz chcac prowadzi¢ analizy,
prognozy i badania wtasne.

Najczesciej pracodawcy do realizacji zadan wykorzystujg informacje dotyczace gospodarki,
a takze rynku pracy, natomiast rzadziej sg to informacje dotyczace edukacji (rysunek 2).

Analizujac rozktad odpowiedzi odnosnie rodzajow informacji wykorzystywanych przez
przedsiebiorstwa wedtug klas wielkosci, nalezy zauwazy¢, iz w przypadku przedsiebiorstw duzych,
najczesciej wykorzystywane sg informacje dotyczace gospodarki (84% firm duzych wykorzystuje tego
rodzaju informacje). Podobnie przedstawia sie sytuacja w przypadku przedsiebiorstw z sektora matych
i srednich — 78,3% informacji wykorzystywanych w biezacej dziatalnosci tych przedsiebiorstw,
stanowig informacje z zakresu gospodarki. W dalszej kolejnosci znajdujg sie informacje dotyczace
rynku pracy (duze przedsiebiorstwa — 72,3%; mate i srednie przedsiebiorstwa — 58,9%) oraz edukacji
(duze przedsiebiorstwa — 62%; mate i Srednie — 55%).

Na podstawie omoéwionego rozkfadu odpowiedzi mozna stwierdzi¢, iz nie wystepuje istotna
zaleznos¢ pomiedzy wielko$cig przedsiebiorstwa, a rodzajem wykorzystywanych informacji. Zaréwno
firmy mate i Srednie, jak i duze wykorzystujg poszczegdlne rodzaje informacji w podobnym zakresie.
Jedyna widoczna réznica dotyczy wykorzystywania w wiekszym zakresie innych rodzajow informaciji

przez firmy duze, co nie jest tak popularne w firmach matych i sSrednich.

Rysunek 2. Jakie informacje sq wykorzystywane podczas realizacji zadan przedsiebiorstwa,
ktore Pan/i reprezentuje? (z uwzglednieniem wielko$ci przedsiebiorstw)

= duze przedsiebiorstwa mate i $rednie przedsiebiorstwa

inf je dot darki
informacje dotyczace gospodarki 78,3%

informacje dotyczace rynku pracy 58 9%
,970

informacje dotyczace edukacji
i ) yCZa( ukacji 55%

inne informacje
‘ 39,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Jesli chodzi o wykorzystywane informacje dotyczace rynku pracy to w gtdwnej mierze
respondenci wskazywali dane na temat kwalifikacji, kompetencji oraz umiejetnosci potencjalnych
pracownikow oraz wszelkie dane zwigzane z rekrutacjg pracownikéw. Respondenci réwnie czesto
wskazywali, iz pozyskujg dane dotyczgce wynagrodzenia: czy to informacje dotyczace oczekiwan
wzgledem pfac, czy poziomu wynagrodzen w danej branzy. Badani przedsiebiorcy do realizacji zadan
swoich firm wykorzystujg takze ogodlne informacje dotyczace struktury bezrobocia w regionie, jak
i w innych regionach w kraju.

Jesli za$ chodzi o informacje dotyczace gospodarki to najcze$ciej wymienianymi byty:

— dane dotyczace konkurencji w poszczegdlnych branzach,

— kierunki rozwoju branz (nowosci w branzy, trendy w branzy),
— pozycja firmy na rynku,

— kondycja poszczegdlnych branz w regionie badz w kraju,

— ceny towaréw i ustug,

— inwestycje w regionie,

— technologie stosowane w danych branzach (szczegdlnie nowoczesne technologie),
— zapotrzebowanie na produkty i ustugi,

— poziom inflacji, kursy walut,

— ogodlna sytuacja gospodarcza,

— polityka importowa/eksportowa,

— indeksy gietdowe,

— o0golne wskazniki gospodarcze.

Czesc¢ respondentéw zadeklarowata, iz korzysta réwniez z informacji dotyczacych edukacji.
W tym zakresie dotyczg one w gtéwnej mierze oferty szkoleniowej oraz informacji dotyczacych firm
szkoleniowych. Niektérzy z przedsiebiorcow wskazywali takze na informacje dotyczace kierunkow
ksztatcenia, zarébwno ponadgimnazjalnego (zwlaszcza zawodowego) jak i wyzszego. Ponadto
respondenci wskazywali rowniez na informacje dotyczace warunkéw pozyskiwania praktykantow badz
stazystow.
Przedsiebiorcy, ktérzy wzieli udziat w badaniu deklarowali takze, iz do realizacji zadan
wykorzystujg réwniez informacje dotyczace:
— zmian w przepisach prawa,
— warunkoéw zaciggania kredytow,
— poziomu zadowolenia klientéw,

—  znajomosci marki.

Wskazywane powyzej informacje w wiekszosci wykorzystywane sg przez respondentéw
w celu zwiekszenia konkurencyjnosci firmy (72,9% firm duzych zadeklarowato wykorzystywanie
informacji w tym celu oraz 95,6% firm matych i srednich), a takze w celach strategicznych, przy

podejmowaniu decyzji (74,2% firm duzych oraz 93,3% firm matych i $rednich) oraz w celu
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wprowadzenia nowych produktéw i ustug na rynek (84,9% firm duzych oraz 79,3% firm matych

i Srednich). Pozostaty rozktad odpowiedzi przedstawia rysunek 3.

Rysunek 3. W jaki sposéb wyzej wymienione przez Panal/ia informacje sa wykorzystywane
podczas realizacji zadan przedsiebiorstwa, ktére Pan/i reprezentuje? (z uwzglednieniem
wielkosci przedsiebiorstw)

® duze przedsiebiorstwa = mate i Srednie przedsigbiorstwa

w celu zwiekszenia konkurencyjnosci firmy

w celach strategicznych, przy podejmowaniu decyzji
w celu wprowadzenia nowych produktéw i ustug
poszukujgc kandydatéw na wolne stanowiska pracy

do organizacji szkolehn pracownikow

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan

Kolejne pytania dotyczyty prowadzenia analiz badZz prognoz przez badane przedsiebiorstwa.
Z analizy zebranego materiatu badawczego wynika, iz dziatania te nie sg zbyt popularne. W 62,2%
firm prowadzone sg réznego rodzaju analizy, natomiast prognozy jedynie w 31,6% przedsiebiorstw
(rysunek 4).

Rysunek 4. Czy na podstawie posiadanych/zbieranych informacji Pana/i przedsiebiorstwo
prowadzi jakies$ analizy badz prognozy?

u tak
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Prowadzenie analiz jest popularnym dziataniem w wielkopolskich przedsiebiorstwach, bez
wzgledu na wielkos¢ (64% firm duzych oraz 61,4% firm matych i Srednich zadeklarowato, iz prowadzi
analizy) (rysunek 5). Na tej podstawie uzasadnione jest stwierdzenie, iz nie istnieje zaleznos¢ miedzy
wielkoscig przedsiebiorstwa, a sktonnoscig do przeprowadzania analiz.

Z analizy rozktadu odpowiedzi wynika réwniez, ze niewielki odsetek firm tworzyt prognozy.

Jednakze na podstawie zebranego materiatu badawczego uzasadnione jest stwierdzenie, iz
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wystepuje zaleznos¢ pomiedzy wielko$cig przedsiebiorstwa, a sktonno$cig do prowadzenia prognoz,
mianowicie duze firmy sg bardziej sktonne do przeprowadzania ich.

Najczesciej prowadzonymi  analizami  przez  pracodawcow sa te  zwigzane
z dziatalnos$cig firmy, a mianowicie analizy finansowe, sprzedazy, rynku zbytu, konkurencji, branzowe,
zatrudnienia, jakosci, rynkow zagranicznych, zapotrzebowania na towary i ustugi. Jesli zas chodzi
0 prognozy to najczesciej dotyczg one cen, zapotrzebowania na produkty i ustugi, rynku zbytu,

finansowe oraz sprzedazy.

Rysunek 5. Czy na podstawie posiadanych/zbieranych informacji Pana/i przedsiebiorstwo
prowadzi jakies analizy badz prognozy? (z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa)

® duze przedsiebiorstwa mate i $rednie przedsiebiorstwa

analizy

prognozy

26,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan

Jedynie 9,3% badanych przedsiebiorcéw zadeklarowato, iz w firmach ktére reprezentujg
prowadzone sg badania wiasne (rysunek 6). Najczesciej dotyczg one: satysfakcji klienta, znajomosci

marki, satysfakcji pracownikéw, prognoz zapotrzebowania na produkty i ustugi, itp.

Rysunek 6. Czy Panal/i przedsiebiorstwo prowadzi badania wiasne?

m nie
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zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Prowadzenie badan wiasnych nie jest powszechnym sposobem na zdobywanie informacji
niezbednych do dziatania wielkopolskim przedsiebiorstwom, zwtaszcza matym i Srednim (zaledwie
1,5% przedsiebiorstw z sektora matych i $rednich prowadzito badania wtasne). Sposrod ogétu firm
duzych, ktére wziety udziat w badaniu, blisko co trzecia prowadzita tego typu badania.

Z analizy rozktadu odpowiedzi wynika, iz istnieje zalezno$¢ miedzy wielkoscig
przedsiebiorstwa, a skionnoscig do podejmowania i realizacji badan wtasnych — mianowicie firmy duze
sg bardziej sktonne do przeprowadzania badan wiasnych (rysunek 7).
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Rysunek 7. Czy Pana/i przedsiebiorstwo prowadzi badania wfasne? (z uwzglednieniem
wielkosSci przedsiebiorstwa)
duze przedsiebiorstwa 72,9%

= tak
mate i $rednie przedsiebiorstwa 1% 98,5% nie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan

Zdecydowana wiekszos¢ (79,9%) respondentéw uwaza, iz nie napotyka na zadne trudnosci

prowadzac, badz chcgce prowadzi¢ badania wtasne, analizy czy prognozy (rysunek 8).

Rysunek 8. Na jakie trudnos$ci napotyka Panal/i firma prowadzac badz chcac prowadzié¢ wlasne
badania, analizy i prognozy?

brak jakichkolwiek trudnosci 79,9%
brak wykwalifikowanej kadry, ktéra mogtaby
- . " 12,1%
prowadzi¢ badania, analizy, prognozy
zbyt duze koszty zwigzane z prowadzeniem badan, 86%

analiz i prognoz

brak zaufania do firm badawczych 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan
Zrodta informac;ji

Badani przedsiebiorcy najczesciej pozyskujg informacje poprzez Internet. W ten sposdb
odpowiedziato 86,5% badanych. Réwnie popularnym sposobem pozyskiwania niezbednych danych sg
kontakty bezposrednie z innymi podmiotami (czyli m.in. innymi przedsiebiorstwami, instytucjami,

organizacjami), a takze z klientami (81,6%) (rysunek 9).
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Rysunek 9. Z jakich zrédet pozyskiwania informacji korzysta Pana/i przedsiebiorstwo?

mtak =nie

Internet 13,5%

kontakty bezposrenie z innymi podmiotami/klientami 18,4%
imprezy branzowe, np. targi 52%
newsletter 52,5%
media masowe (prasa, TV, radio) 55,9%
informacje pochodzace z urzedéw pracy 63,2%

informacje pochodzace z agenc;ji posrednictwa pracy 84,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Rzetelnosc¢ i uzytecznos¢ informacji, z ktérych korzystajg badani przedsiebiorcy mozna oceni¢
jako ,duzg” ($rednia arytmetyczna z ocen respondentdw wynosi 4). Zdecydowana wiekszosé
respondentow rzetelnos$¢ i uzytecznos¢ informaciji, ocenia jako duzg badz bardzo duza (odpowiednio

57,6% i 22,9%), natomiast 17,9% postrzega jg jako $rednig (rysunek 10).

Rysunek 10. Prosze oceni¢ rzetelnos¢ i uzytecznos¢ informacji, z ktorych korzysta Panali
przedsiebiorstwo?

® 2- mata
6% 179% 57.6% BN -z
4 - duza
0% 20% 40% 60% 80% 100% ™5 -bardzo duza

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Zdaniem blisko potowy przedsiebiorcéw (47,6%), najbardziej rzetelnym i uzytecznym zrédtem
informacji jest Internet. Jednoczesnie 27,6% respondentéw uznato, iz Internet jest jednym z najmniej
uzytecznych i rzetelnych zrédet. Oznacza to, ze w sieci znajdujg sie informacje zréznicowane pod
wzgledem rzetelnosci i uzytecznosci. Najwazniejsza wiec w tym przypadku bedzie umiejetnosc
selekcjonowania i weryfikacji zdobytych informacji. Ponadto respondenci zasygnalizowali nieufnosé
w stosunku do informacji przekazywanych przez media (42,8%). Pozostate rozktady odpowiedzi
przedstawiajg rysunki 11 i 12.

W opinii respondentéw najtatwiej jest pozyskaé te dane i informacje, ktére pochodzg ze
statystyki publicznej, a takze dotyczace aktualnych cen towardw i ustug, kredytowania, kurséw walut,
inwestycji w regionie oraz informacji dotyczacych konkurencji. Cze$¢ przedsiebiorcow zadeklarowata,

iz wszystkie dane sa fatwo dostepne.
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Natomiast jesli chodzi o informacje, ktére zdaniem przedsiebiorcéw najtrudniej jest pozyskac,
to najczesciej wspominanymi byty aktualne bazy danych osobowych, badz bazy przedsiebiorstw,
a takze informacje dotyczgce obowigzujacych interpretacji przepisow prawnych, dofinansowan

unijnych, nowosci technologicznych oraz prognozowanych cen produktéw i ustug.

Rysunek 11. Ktore ze zrodet jest Pana/i zdaniem najbardziej rzetelne i uzyteczne?

Internet 47,6%
kontakty bezposrenie z innymi podmiotami/klientami 34,6%
imprezy branzowe, np. targi 8,9%
informacje pochodzace z urzedéw pracy | 4,2%
newsletter | 3,3%
media masowe (prasa, TV, radio) ||1,5%

informacje pochodzace z agenc;ji posrednictwa pracy | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Rysunek 12. Ktore ze zrodet Pana/i zdaniem jest najmniej rzetelne i uzyteczne?

media masowe (prasa, TV, radio) 42,8%
Internet 1 27,6%
newsletter 1 11,6%
informacje pochodzace z agencji posrednictwa pracy 1 11,5%

imprezy branzowe, np. targi | 2,7%
kontakty bezposrenie z innymi podmiotami/klientami | 2,1%

informacje pochodzace z urzeddéw pracy | 1,7%

0% 10% 20% 30% 40%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Jak wynika z analizy zebranego materiatu badawczego, zdecydowana wiekszos¢ badanych
przedsiebiorcow, tj. 81,4% nie udostepnia danych i informacji innym podmiotom (rysunek 13).

Rysunek 13. Czy gromadzone przez Pana/ia dane i informacje sa udostepniane innym
podmiotom?

Hnie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Analizujgc sktonnos$¢ przedsiebiorstw wedtug wielkosci do udostepniania gromadzonych
danych innym podmiotom, nalezy stwierdzi¢, iz podobnie jak w przypadku wczesniej omowionych
powigzan, tak tez i w tym przypadku przedsiebiorstwa duze znacznie cze$ciej udostepniajg
gromadzone przez siebie dane (37,3% przedsiebiorstw duzych udostepnia dane), natomiast zaledwie
co dziesigte przedsiebiorstwo z sektora matych i srednich udostepnia dane zdobyte na wtasng reke
(10,2%) (rysunek 14).

Na tej podstawie mozna wnioskowad, iz istnieje zaleznos¢ pomiedzy wielko$cig
przedsiebiorstwa, a sktonnoscig do udostepniania danych.

Najczesciej udostepnianymi informacjami sg te, ktére dotyczg zatrudnienia w badanych
firmach (m.in. liczba oséb zatrudnionych, liczba wolnych miejsc pracy), a takze dotyczace obecnie

realizowanych inwestycji i planéw inwestycyjnych, rynku zbytu oraz ogélnej dziatalnosci firmy.

Rysunek 14. Czy gromadzone przez Panal/ia dane i informacje sa udostepniane innym
podmiotom? (z uwzglednieniem wielko$ci przedsiebiorstwa)

mtak =nie
duze przedsiebiorstwa 62,3%
mate i Srednie przedsiebiorstwa 89,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Luki informacyjne

Kolejna cze$¢ skierowanego do przedsiebiorcow kwestionariusza wywiadu dotyczyta luk
informacyjnych wielkopolskich pracodawcéw. W pierwszej kolejnosci respondenci zostali poproszeni
0 wskazanie czy w dziatalnosci przedsiebiorstw, ktére reprezentujg brakuje jakichs danych i informaciji.
Analiza zebranego materiatu badawczego wykazata, iz 87,8% badanych nie deklaruje niedoborow

informacyjnych (rysunek 15).

Rysunek 15. Czy Pana/i zdaniem brakuje jakis danych, informacji w dziafalnosci Panali
przedsiebiorstwa?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® nie
zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan

Na podstawie analizy zaleznosci pomiedzy wielkoScig przedsiebiorstwa, a odczuwanymi
brakami informacyjnymi, nalezy stwierdzi¢, iz wiekszy odsetek przedsiebiorstw duzych odczuwa w tym
zakresie deficyt (21,7% duzych firm) (rysunek 16).
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Rysunek 16. Czy Pana/i zdaniem brakuje jakis danych, informacji w dziafalnosci Panal/i
przedsiebiorstwa? (z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa)

=tak ®nie
duze przedsiebiorstwa 78,3%
mate i Srednie przedsiebiorstwa 92,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Kolejne pytanie dotyczylo wskazania badan, analiz oraz prognoz, ktére sa najbardziej
potrzebne w celu prawidtowego funkcjonowania badanych przedsiebiorstw. Sposréd wszystkich
wymienionych w kafeterii odpowiedzi obszaréw badawczych, najczesciej wskazywano ,sytuacja
poszczegolnych branz w regionie”, nastepnie ,mozliwosci wsparcia przedsiebiorczosci w regionie”,
.przedsiebiorczos¢ w regionie” i ,rynek inwestycyjny”. Ponadto respondenci wskazywali réwniez na
inne niz podane w kafeterii odpowiedzi, ktére dotyczyly dziatalnosci firmy oraz uzaleznione byty od
profilu przedsiebiorstwa. Sg to w gtdwnej mierze te zwigzane z rynkiem zbytu, konkurencjg oraz
zapotrzebowaniem na produkty i ustugi.

Analizujac rodzaje badan, analiz i prognoz wedtug zapotrzebowania w poszczegdlnych
klasach wielko$ci przedsiebiorstw, mozna zauwazy¢, iz zaréwno w firmach duzych, jak i matych oraz
srednich wystepuje najwieksze zapotrzebowanie na analizy dotyczace sytuacji poszczegdlnych branz
w regionie (firmy duze — 40,9%; firmy mate i srednie — 83%) (rysunek 17). Ponadto nie jest mozliwe
wyréznienie analiz konkretnych branz, ktére sg szczegdlnie interesujace dla pracodawcéw w regionie
z tego wzgledu, iz w wiekszosci przypadkéw, respondenci oczekujg pogtebionych analiz branz,
w ktorych dziatajg ich firmy, a takze tych, ktére sg najbardziej konkurencyjne dla prowadzonych przez
ich przedsiebiorstwa dziatalno$ci. Zatem mozna stwierdzi¢, iz analizy wszystkich branz sg istotne
z punktu widzenia uzupetnienia niedoboréw informacyjnych wielkopolskich firm.

Na podstawie analizy zaleznosci miedzy wielko$cig przedsiebiorstwa a zapotrzebowaniem na
okreslony rodzaj analiz, badan czy prognoz mozna stwierdzi¢, iz w firmach duzych wystepuje
zapotrzebowanie gtéwnie na wymienione wyzej analizy branzowe (40,9% firm duzych), a takze
dotyczace rynku inwestycyjnego (49,3% firm duzych). Jest to uzasadnione z tego wzgledu, iz gtdwnie
firmy duze podejmujg dziatalnosScig inwestycyjng w regionie. Podejmowanie inwestycji przez firmy
mate i Srednie jest relatywnie rzadszym zjawiskiem z tego tez wzgledu, firmy z sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw sg zainteresowane innego rodzaju analizami. Respondenci wymieniali
przede wszystkim: mozliwosci wsparcia przedsiebiorczosci w regionie (35,8% firm matych i $rednich)
czy tez ogdlnie rozumiana analiza przedsiebiorczosci w regionie (29,8% firm matych i srednich). Sg to
bowiem analizy tworzone gtdwnie z myslg o sektorze matych i $rednich firm.

Istnieje zatem $cista zalezno$¢ pomiedzy wielkoscig przedsiebiorstwa a rodzajem badan,

analiz i prognoz, na ktére przedsiebiorstwa wykazujg najwieksze zapotrzebowanie.
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Rysunek 17. Jakiego rodzaju badania, analizy i prognozy sa najbardziej potrzebne w celu
prawidlowego funkcjonowania przedsiebiorstwa, ktore Pan/i reprezentuje? (z uwzglednieniem
wielkosci przedsiebiorstwa)

m duze przedsigbiorstwa mate i Srednie przedsiebiorstwa

. Inveh . .
sytuacja poszczegdinych branz w regionie 3%

mozliwosci wsparcia. pr;edsiniorczoéci w
regionie

przedsiebiorczos$¢ w regionie

rynek inwestycyjny

oferta szkoleniowa

system wynagrodzen

gospodarka regionu

oczekiwania pracodawcéw odnosnie pozadanych
kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wspoétpraca w zakresie wymiany informacji

W kolejnej czesci kwestionariusza wywiadu poruszony zostat temat wspotpracy w zakresie
wymiany informacji miedzy badanymi przedsiebiorcami, a innymi podmiotami (tj. innymi
przedsiebiorstwami, instytucjami, organizacjami, itp.). Analiza zebranego materiatu badawczego
wykazata, iz ponad potowa (54,8%) przedsiebiorcéw nie wspotpracuje z innymi podmiotami w zakresie
pozyskiwania pozgdanych informacji (rysunek 18).

Rysunek 18. Czy przedsiebiorstwo, ktére Pan/i reprezentuje wspofpracowalo badz
wspolpracuje z innymi podmiotami, w zakresie pozyskiwania pozadanych danych i informacji?

= tak, wspotpracowalismy, ale juz nie wspoétpracujemy
= tak, wspotpracowalismy i wspotpracujemy nadal

nie, nie wspotpracujemy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zrodio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Analiza zalezno$ci miedzy klasg wielkosci przedsiebiorstwa, a sktonnoscig do podejmowania
wspotpracy wykazata, iz firmy duze w wigkszym stopniu podejmujg kooperacje z innymi podmiotami
(82,3% firm duzych; 25,4% firm matych i Srednich) (rysunek 19).

Taki stan rzeczy moze wynika¢ m.in. z wiekszej dywersyfikacji dziatalnosci w przypadku firm
duzych, co automatycznie wymusza koniecznos¢ podejmowania wspétpracy z innymi podmiotami, np.:

z firmami dostawczymi.

Rysunek 19. Czy przedsiebiorstwo, ktore Pan/i reprezentuje wspéipracowalo badz
wspobipracuje z innymi podmiotami, w zakresie pozyskiwania pozadanych danych i informacji?
(z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstw)
= tak, wspotpracowalisSmy, ale juz nie wspotpracujemy
tak, wspotpracowalismy i wspotpracujemy nadal

| nie, nie wspotpracujemy

duze przedsiebiorstwa 82,3% -
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zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan

Sposrod tych przedsiebiorstw, ktére zadeklarowaty, ze wspoétpracujg w zakresie pozyskiwania
niezbednych danych i informacji, zdecydowana wiekszo$¢ wskazywata, ze owa wspotpraca w giéwnej
mierze dotyczy innych przedsiebiorstw (73,7%). Najczesciej pracodawcy wymieniajg miedzy sobg
dane dotyczace cen produktéw i ustug, realizowanych inwestycji oraz informacje niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania firm, tj. dotyczacych porady prawnej, ksiegowosci, dofinansowan.
Ponadto przedsiebiorcy wymieniajg miedzy sobg wtasne doswiadczenia zwigzane z dziatalnoscig ich
firm.

Respondenci réwniez wspétpracujg z powiatowymi urzedami pracy (36,8%) w zakresie
zgtaszania zapotrzebowania na wolne miejsca pracy, organizacji stazy, prac interwencyjnych oraz
w sprawie dofinansowan stanowiska pracy (rysunek 20).

Rysunek 20. Jakich podmiotéw dotyczy ta wspoipraca?

inne przedsigbiorstwa 26,3%
powiatowe urzedy pracy 63,2%
uczelnie wyzsze 77,3%
u tak
instytuty badawczo-rozowjowe 79,7% nie
szkoty ponadgimnazjalne 82,6%
Wojewoddzki Urzad Pracy 88,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Przydatnos¢ wspétpracy badanych przedsiebiorstw z innymi podmiotami w zakresie
pozyskiwania niezbednych danych i informacji, na podstawie wynikow badania mozna oceni¢ jako
,duzg” (Srednia arytmetyczna z odpowiedzi respondentéw wynosi 3,9).

Pozytywne oceny przydatnosci podejmowanej wspotpracy wskazywali zwiaszcza
przedstawiciele firm duzych (duza przydatnos¢ — 62,6% przedstawicieli firm duzych; bardzo duza
przydatnos¢ — 26,7% przedstawicieli firm duzych).

Jak wynika z analizy rozktadu odpowiedzi, istnieje zalezno$¢ pomiedzy wielkoscig
przedsiebiorstwa a oceng przydatnosci podejmowanej wspétpracy. Firmy duze lepiej oceniajg
przydatnos¢ wspotpracy, aczkolwiek zaréwno firmy mate i Srednie wyrazity opinig, iz przydatnosé
ogolnie rozumianej wspotpracy z innymi podmiotami czy instytucjami jest dobra (54,4% przedstawicieli
przedsiebiorstw matych i $rednich ocenito przydatno$¢ wspotpracy jako ,duzg” badz ,bardzo duzg’

(rysunek 21).

Rysunek 21. Jak Pan/i ocenia przydatno$¢ wspéipracy przedsiebiorstwa, ktére Pan/i
reprezentuje z innymi podmiotami? (z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstw)
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zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan

Jesli zas chodzi o ocene przeptywu informacji miedzy badanymi przedsiebiorstwami, a innymi
podmiotami, to réwniez z odpowiedzi respondentéw wynika, iz sg oni zadowoleni ze wspotpracy
(Srednia arytmetyczna z ocen badanych os6b wynosi 4,2).

Analiza zaleznosci pomiedzy wielkoscig przedsigbiorstwa, a oceng przeptywu informaciji
pomiedzy podmiotami wspotpracujacymi wykazata, ze firmy duze w wiekszosci sg w duzym stopniu
zadowolone z przeptywu informacji (54,5% respondentéw wskazato duze zadowolenie ze wspotpracy;
38,9% bardzo duze). Nalezy podkresli¢, ze w firmach matych i srednich takze przewazaja pozytywne
oceny jako$ci przeptywu informacji z tym, ze znaczacy jest rowniez udziat przedsiebiorstw srednio
oceniajacych jakos¢ przeptywu informacji pomiedzy firmami, ktére reprezentowali, a podmiotami,

z ktérymi ich przedsiebiorstwa wspoétpracowaty (rysunek 22).
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Rysunek 22. Jak ocenia Pan/i przepfyw informacji pomiedzy Pana/i firma a podmiotami,
z ktérymi firma wspéipracuje? (z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstw)

9 . .
/0 = zdecydowane niezadowolenie

duze ze wspotpracy
przedsigbiorstwa = niezadowolenie ze wspotpracy

= Srednie zadowolenie ze
5(6%

wspotpracy
mate i Srednie . .
przedsiebiorstwa = duze zadowolenie ze
L B ] wspotpracy

. ®mbardzo duze zadowolenie ze
wspotpracy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan

Analiza zebranego materiatu badawczego wykazata, iz 48,7% przedsiebiorcéw planuje podjaé
wspotprace z innymi podmiotami w zakresie pozyskiwania pozadanych danych i informaciji. Biorac pod
uwage fakt, iz w chwili realizacji badania, owg wspoiprace zadeklarowato 42,8% przedsiebiorcow
(rysunek 18), mozna wnioskowaé, iz w przysziosci zwiekszy sie odsetek przedsiebiorstw, ktore

podejma wspotprace w zakresie wymiany informacji (rysunki 23 i 24).

Rysunek 23. Czy w przysziosci zamierza Pan/i kontynuowac¢ badz podja¢ wspoiprace
z podmiotami w zakresie pozyskiwania pozadanych danych i informacji?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mtak =nie

zrédio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wsréd firm  planujacych kontynuacje badz podjecie wspoipracy z innymi  podmiotami
przewazajg firmy duze (85,7% firm duzych zadeklarowato, iz planuje kontynuowa¢ badz podjaé

wspotprace w zakresie pozyskiwania pozgdanych danych).
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Rysunek 24. Czy w przyszfoSci zamierza Pan/i kontynuowaé badz podjaé wspobiprace
z podmiotami w zakresie pozyskiwania pozadanych danych i informacji? (z uwzglednieniem
wielkosci przedsiebiorstwa)

duze przedsiebiorstwa 14,3%
mate i Srednie przedsiebiorstwa 67,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® tak ™ nie

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Analiza zaleznosci pomiedzy wielko$cig przedsiebiorstwa a zamiarem kontynuacji, badz
ewentualnego podjecia wspotpracy z innymi podmiotami wykazata, ze istnieje zwigzek pomiedzy tymi
zmiennymi. Przedsiebiorstwa duze wykazujg wiekszg skionnos¢ do kontynuowania badz podjecia
wspotpracy z innymi podmiotami na rzecz wspodlnego pozyskiwania pozadanych danych

i informaciji (rysunek 25).

Rysunek 25. Jakich podmiotéw dotyczylaby ta wspoéipraca w przyszfosci? (z uwzglednieniem
wielkosci przedsiebiorstwa)

= duze przedsiebiorstwa mate i $rednie przedsiebiorstwa
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powiatowe urzedy pracy
szkoty ponadgimnazjalne
instytuty badawczo-rozowjowe
Wojewoddzki Urzad Pracy

uczelnie wyzsze

0% 20% 40% 60% 80%

zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan

W opinii wiekszosci przedsiebiorcéw nie istnieja czynniki, ktére utrudniajg wspotprace
w zakresie wymiany informacji (45,1%). Jednakze cze$¢ respondentéw uwaza, iz jedng
z najwiekszych barier wptywajgcych na owg wspoiprace jest zbyt diugi okres oczekiwania na
informacje (17,4%) oraz brak checi ze strony innego podmiotu do udzielenia informacji (16,3%).

Pozostaty rozkfad odpowiedzi przedstawia rysunek 26.
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Rysunek 26. Jakie czynniki utrudniaja wspéiprace w zakresie wymiany informacji?

zadne przeszkody nie wystepujg 45,1%

zbyt dtugi okres oczekiwania na informacje 17,4%
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informaciji S
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0,
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przeszkody formalne - brak potrzebnych pozwolen,

2g6d, itp. Gal?
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zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Oczekiwania wzgledem WORP

Ostatnia cze$¢ kwestionariusza wywiadu dotyczyta oczekiwan pracodawcéw wzgledem
Wielkopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy. Przedsiebiorcy zostali poproszeni o wskazanie jakie
wedtug nich powinny by¢ priorytety Obserwatorium, jakie badania i analizy powinny by¢ prowadzone
w ramach WORP oraz w jaki sposéb nalezy je prezentowaé¢ i udostepnia¢. Ponadto zadaniem
respondentéw bylo réwniez zadeklarowanie czy sg gotowi do wspétpracy z WORP w zakresie
udostepniania danych.

Analiza zebranego materialu badawczego wykazata, iz 88,4% przedsiebiorcow, ktorzy
prowadza dziatalno$¢ na terenie wojewddztwa wielkopolskiego, nie styszato o realizowanym przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu projekcie systemowym ,Wielkopolskie Obserwatorium Rynku
Pracy”. W zwigzku z tym teleankieter przedstawiat ogdlne informacje dotyczagce WORP, w celu
uzyskanie wiarygodnych wynikéw badania.

Analiza wykazata, Ze istnieje zwigzek pomiedzy wspomnianymi zmiennymi. Firmy duze
relatywnie czesciej styszaty o projekcie systemowym WORP (blisko co czwarta badana duza firma).

Natomiast zaledwie 6,1% firm matych i Srednich styszato o tym projekcie (rysunek 27).
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Rysunek 27. Czy sfyszal/a Pan/i o projekcie systemowym realizowanym przez Wojewodzki
Urzad Pracy w Poznaniu "Wielkopolskie Obserwatorium Rynku Pracy"? (z uwzglednieniem
wielkosci przedsiebiorstw)

mtak ®nie
duze przedsigbiorstwa 75,9%
mate i Srednie przedsiebiorstwa o 93,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan

W opinii najwiekszej grupy respondentow (39,9%) Wielkopolskie Obserwatorium Rynku Pracy
powinno w pierwszej kolejnosci prowadzi¢ wszelkiego rodzaju dziatania na rzecz wzrostu zatrudnienia
w regionie oraz dostarczac¢ informacje prognostyczne i analityczne przydatne w podejmowaniu decyzji

przez instytucje dziatajace w otoczeniu rynku pracy i edukac;ji (30,4%) (rysunek 28).

Rysunek 28. Jakie wedtug Pana/i powinny by¢ priorytety dziatania Obserwatorium?

dziatanie na rzecz wzrostu zatrudnienia 39,9%

dostarczanie informacji prognostycznych i
analitycznych przydatnych w podejmowaniu decyzji
przez instytucje dziatajgce w otoczeniu rynku pracy

i edukaciji

30,4%

prowadzenie wszelkiego rodzaju dziatan
promocyjnych upowszechniajacych wiedze o rynku 16,6%
pracy

integrowanie réznych srodowisk oddziatujgcych na
rynek pracy (instytucje rynku pracy, instytucje 13,1%
edukacyjne, pracodawcy, itp.)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

W kolejnym pytaniu respondentom zostaty przedstawione przyktady badan i analiz, ktére
mogtyby by¢ realizowane przez Obserwatorium. Dla kazdego z potencjalnych obszaréw tematycznych
okredlono skale przydatnosci od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo bardzo przydatne, zas
5 — malo przydatne. Ponizej podano zestawienie oceny przydatnosci potencjalnych obszaréw
tematycznych badan i analiz.

W pierwszej kolejnosci obliczona zostata srednia arytmetyczna ocen dla kazdego obszaru
tematycznego. Dokonujac grupowania czynnikbw na podstawie wyliczonej $redniej nadano im

okreslenia: obszar tematyczny bardzo przydatny (od 1 do 1,49), raczej przydatny (od 1,5 do 1,99),
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Srednio przydatny (od 2 do 2,99), raczej nieprzydatny (od 3 do 3,99) oraz zdecydowanie nieprzydatny
(od 4 do 5).

Z analizy zebranego materiatu badawczego wynika, iz sposréd wszystkich wskazanych
w kwestionariuszu obszaréw, zadnego z nich zgodnie z odpowiedziami respondentéw, nie mozna
uznac¢ za ,bardzo przydatny”. Najwyzej oceniony zas zostat obszar tematyczny ,mozliwosci wsparcia
przedsiebiorczosci w regionie” (Srednia 1,92). Pozostate obszary ocenione zostaty jako $rednio
przydatne (rysunek 29).

Rysunek 29. Ocena przydatnosci obszaréw tematycznych badan i analiz
mozliwo$ci wsparcia przedsiebiorczosci w regionie
sytuacja poszczegoélnych branz w regionie
gospodarka regionu
system wynagrodzen
zapotrzebowanie rynku na zawody

przedsiebiorczos¢ w regionie

oczekiwania pracodawcow odnosnie pozgdanych
kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw

zmiany na wielkopolskim rynku pracy
rynek inwestycyjny

oferta szkoleniowa

0 0,5 1 15 2 2,5 3

Srednia
zrédio: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan

Podane w kafeterii mozliwych odpowiedzi obszary tematyczne zostaty roznie ocenione przez
respondentéw. Respondenci z duzych przedsiebiorstw podane obszary ocenili lepiej niz respondenci
z przedsigbiorstw matych i $rednich (rysunek 30).

W opinii przedstawicieli duzych przedsiebiorstw najbardziej przydatnymi obszarami sg

— rynek inwestycyjny,
— system wynagrodzen,
— oferta szkoleniowa oraz

— sytuacja poszczegoélnych branz w regionie.

Natomiast w opinii przedstawicieli matych i $rednich firm, najbardziej przydatne sg
nastepujace obszary:
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— mozliwosci wsparcia przedsiebiorczosci w regionie,
— sytuacja poszczegdlnych branz w regionie,
— przedsiebiorczo$¢ w regionie oraz

— gospodarka regionu.

Rysunek 30. Wskazywane przez przedsiebiorcow obszary tematyczne jako ,,bardzo przydatne”
i ,,raczej przydatne”
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. 69,1%
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® duze przedsigbiorstwa = mate i $rednie przedsigebiorstwa
zrédio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Oprécz wyzej wymienionych przedsiebiorcy wskazywali rowniez na inne obszary, ktére
dotyczg bezposrednio dziatalnosci ich firm. Byly to w giéwnej mierze: badania i analizy dotyczace
branz, ktére reprezentuja, konkurencji, mozliwosci rozwoju branz, wynagrodzenia w branzach, a takze
kwalifikacje i umiejetnosci oséb pozostajacych na rynku pracy.

Nastepnie respondenci zostali zapytani o to, czy przedsiebiorstwa, ktdre reprezentujg bytyby
gotowe udostepnia¢ gromadzone dane dla WORP. Wsréd firm duzych biorgcych udziat w badaniu, az
57,8% wyrazato taka opinie. Natomiast jesli chodzi o firmy mate i $rednie, tylko co szosta
zadeklarowata, ze bytaby gotowa udostepnia¢ gromadzone informacje na rzecz WORP (rysunek 31).

Analiza zaleznosci pomiedzy zmiennymi wykazata, iz istnieje zwigzek pomiedzy wielko$cig

przedsiebiorstwa, a sktonnoscig do udostepniania danych dla WORP.
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Najczesciej wymienianymi danymi i informacjami, ktore przedsiebiorcy byliby gotowi
udostepnia¢ sg dane dotyczace struktury zatrudnienia w firmach, tj. m.in. liczba oséb zatrudnionych,

wolne miejsca pracy, a takze dane dotyczace ogdlnej dziatalnosci firmy oraz jej sytuacji na rynku.

Rysunek 31. Czy przedsiebiorstwo, ktére Pan/i reprezentuje byloby gotowe udostepniaé
gromadzone dane dla Obserwatorium? (z uwzglednieniem wielkos$ci przedsiebiorstw)

duze przedsiebiorstwa 42,2%
mate i Srednie przedsiebiorstwa 84,2%
mtak = nie 0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan

Badani przedsiebiorcy w gtébwnej mierze oczekujg od WORP gromadzenia
i udostepniania zbiorczych informacji dotyczacych rynku pracy (87,8% wskazan firm duzych; 56,3%
wskazan firm matych i Srednich) oraz prognozowania zmian na rynku pracy (74,6% wskazan firm
duzych; 59,3% wskazan firm matych i Srednich) (rysunek 32).

Analiza rozktadu odpowiedzi wykazata, iz istnieje istotna zalezno$¢ pomiedzy wielkoscig
przedsiebiorstwa a rodzajem oczekiwan wzgledem WORP. Firmy duze formutujg wieksze oczekiwania

wzgledem WORP, co oznacza, ze sg bardziej zainteresowane dziatalnoscig Obserwatorium.

Rysunek 32. Jakie sa Pana/i oczekiwania wzgledem WORP? (z uwzglednieniem wielkosci
przedsiebiorstw)

= przedsiebiorstwa duze przedsiebiorstwa mate i Srednie
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zrodio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan
Informacje pozyskane w ramach projektu Wielkopolskie Obserwatorium Rynku Pracy sag

upowszechniane, dlatego tez istotnymi kwestiami jest forma i kanaty udostepniania informaciji.




W zwigzku z powyzszym respondenci zostali poproszeni o wskazanie najlepszej ich zdaniem formy
prezentowania wynikoéw pracy Obserwatorium.

Z badan wynika, iz najbardziej przystepna forma jest przedstawienie efektéw prac za pomocag
raportdw z badan zawierajgcych analize i interpretacje wynikéw, ktére publikowane bedg na stronie
internetowej (49,9%) oraz w postaci graficznych zestawien statystycznych publikowanych
w sieci (46,8%). Natomiast najmniej pozadanymi formami upowszechniania prac Obserwatorium sg
szkolenia i konferencje (rysunek 33).

Analiza rozktadu odpowiedzi nie wykazata zaleznosci pomiedzy wielkoscig przedsiebiorstwa,

a preferowang formg prezentowania wynikow Obserwatorium.

Rysunek 33. Jaka jest najlepsza forma prezentowania wynikéw pracy Obserwatorium?

raporty z badan zawierajace analize i interpretacje

0,
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na stronie internetowej
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* procent odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mégt udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz
zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan

W opinii respondentéw najbardziej skutecznym kanatem informacyjnym jest umieszczanie
wynikéw badan, analiz i prognoz na stronie internetowej WORP (51,7%) oraz przekazywanie
informacji drogg elektroniczng (32,2%) (rysunek 34).

Analiza rozktadu odpowiedzi nie wykazata zaleznosci pomiedzy wielko$cig przedsiebiorstwa,

a preferowanym kanatem rozpowszechniania wynikéw badan, analiz i prognoz Obserwatorium.
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Rysunek 34. Ktory z kanatéw informacyjnych jest najlepszy do rozpowszechniania wynikéw
badan, analiz i prognoz Obserwatorium?

umieszczanie wynikow badan, analiz i prognoz na

0,
stronie internetowej WORP 51,7%

droga elektroniczna 32,2%

spotkania bezposrenie (konferencje, seminaria, itp.) 8%

forma drukowana (opracowania, broszury, raporty,

itp.) @
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zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan

W ostatnim pytaniu zawartym w kwestionariuszu, respondenci zostali poproszeni
0 zadeklarowanie czy przedsiebiorstwa, ktdre reprezentujg bedg korzystaty z wynikéw pracy WORP.

Z analizy danych wynika, iz wigkszo$¢ firm bedzie korzysta¢ z informacji WORP tylko wtedy,
gdy bedzie potrzebowac konkretnych informacji (33% firm duzych oraz 55% firm matych i srednich).
Jednoczesnie dos¢ duzy odsetek osob badanych zadeklarowat, iz nie zamierza korzysta¢ z informag;ji
WORP (29% firm duzych; 34,3% firm matych i srednich) (rysunek 35).

Rysunek 35. Czy przedsiebiorstwo, ktore Pan/i reprezentuje zamierza korzystaé¢ z dzialan
WORP? (z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa)
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolity na sformutowanie nastepujacych wnioskow:
1. Zakres wykorzystywanych informacji

b Najczesciej wykorzystywanymi informacjami przez wielkopolskie mate i $rednie
przedsiebiorstwa sag informacje dotyczace gospodarki i rynku pracy, ktére sg
wykorzystywane gtéwnie w celu zwiekszenia konkurencyjnosci tych firm na rynku oraz
w celach strategicznych przy podejmowaniu decyzji. Natomiast w przypadku firm duzych
wykorzystywanie informacji o gospodarce czy rynku pracy ma na celu przede wszystkim
pomoéc we wprowadzeniu nowych produktéw i/lub ustug, czy tez w poszukiwaniu
kandydatéw na wolne stanowiska pracy. Informacje dotyczace rynku pracy w giéwnej
mierze odnoszg sie do kwalifikacji i umiejetnosci potencjalnych pracownikéw oraz
systemu wynagrodzen w poszczegoélnych branzach. Jesli zas chodzi o informacje
dotyczace edukacji to wsréd dopowiedzi respondentdéw najczesciej pojawiaty sie dane
dotyczace kierunkéw ksztatcenia, oferty szkoleniowej oraz mozliwosci pozyskiwania
praktykantow i stazystow.

b Ponad 60% badanych przedsiebiorstw zadeklarowato prowadzenie réznego rodzaju
analiz, ktére w gtébwnej mierze dotyczg funkcjonowania firm, a mianowicie analizy
finansowe, sprzedazy, rynku zbytu, jakosci, itp. Znacznie mniejszy odsetek firm
przeprowadza réznego rodzaju prognozy — sg to w wiekszosci duze przedsiebiorstwa,
ktére deklarowaty iz prowadzone prognozy dotycza gdéwnie cen, zapotrzebowania na
produkty i ustugi, rynku zbytu, finanséw oraz sprzedazy.

L Zaledwie co dziesiate przedsiebiorstwo reprezentowane w niniejszym badaniu prowadzito
badania wtasne. Z analizy materiatu badawczego wynika, iz firmy duze sg bardziej
sklonne do przeprowadzania badan wiasnych, ktdére dotyczg zwiaszcza: satysfakciji
klienta, znajomosci marki, satysfakcji pracownikow czy tez prognoz zapotrzebowania na
produkty i ustugi. Ponadto respondenci wyrazili opinie, iz nie istniejg wieksze trudnosci
w realizacji badan wtasnych.

2. Zrédta informacji

L Zrédtem, z ktérego badani pracodawcy najczesciej korzystaja jest Internet. Jednocze$nie
zrodto to posiada zréznicowang opinie wsrdéd respondentéw, jesli chodzi o jego
rzetelno$¢ i uzytecznosc. Niezbedne dane i informacje pozyskiwane sg rowniez poprzez
kontakty bezposrednie z innymi przedsiebiorstwami, instytucjami i organizacjami, a takze
z klientami. W ocenie respondentow zrodta, z ktérych korzystajg cechujg sie duza, badz
bardzo duzg rzetelnoscig i uzytecznoscia. Najtatwiejszymi do pozyskania informacjami sg
te, ktére pochodza z statystyki publicznej, dotyczace aktualnych cen ustug i towaréw,
inwestycji w regionie, kredytowania, natomiast trudno dostepne sg te informacje, ktére
dotyczg nowosci technologicznych, dofinansowan unijnych, obowigzujacych interpretaciji

przepiséw prawnych oraz prognozowanych cen ustug i towarow. Ponadto respondenci
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najczesciej wskazywali, iz ciezko jest dotrze¢ do danych teleadresowych innych firm badz
0s0b fizycznych.
3. Lukiinformacyjne

b Wiekszo$¢ badanych firm, zadeklarowata, ze w ich firmach nie wystepujg niedobory
informacyjne.

b Najbardziej przydatnymi badaniami, analizami i prognozami w opinii respondentéw
reprezentujacych firmy duze sg te, ktére dotyczg sytuacji poszczegdinych branz
w regionie oraz rynku inwestycyjnego, natomiast przedstawiciele firm matych i $rednich
oczekujg przede wszystkim informacji z zakresu sytuacji poszczegdlnych branz
w regionie, a takze szeroko rozumianej przedsiebiorczosci (mozliwosci wsparcia
przedsiebiorczosci czy przedsiebiorczos¢ w regionie).

4. Wspélpraca w zakresie wymiany informacji

b Ponad potowa badanych firm nie wspotpracuje z innymi podmiotami w zakresie
pozyskiwania niezbednych danych i informaciji.

b Najwiekszy odsetek respondentéw, ktdrzy wspotpracujg z innymi podmiotami, deklaruje iz
kooperuje z innymi przedsiebiorstwami oraz z powiatowymi urzedami pracy. Ponadto do
wspotpracy z innymi firmami czy instytucjami bardziej sktonne sg przedsiebiorstwa duze.

b Najczesciej wspotpraca ta dotyczy pozyskiwania od innych przedsiebiorstw informacji
dotyczacych cen produktéw i ustug, realizowanych inwestycji, porad prawnych lub
w zakresie pozyskiwania dofinansowan, a takze wymiany doswiadczen. Natomiast
wspotpraca z PUP opiera sie gtdwnie na zgtaszaniu wolnych miejsc pracy oraz prac
interwencyjnych. Respondenci pozytywnie oceniali przydatno$¢ wspotpracy oraz
przeptyw informacji pomiedzy firmami, ktérych byli przedstawicielami, a jednostkami,
z ktérymi podejmowano wspotprace.

5. Oczekiwania wzgledem WORP

b Zdaniem  wiekszosci  przedsiebiorcéw  gtdbwnym  zadaniem = Wielkopolskiego
Obserwatorium Rynku Pracy powinno by¢ dziatanie na rzecz wzrostu zatrudnienia
w regionie, a takze WORP powinno dostarczaé informacje prognostyczne i analityczne
przydatne w celu utatwienia podejmowania decyzji dotyczacych rynku pracy w regionie,

L  Przedsiebiorcy oczekujg od WORP w gtéwnej mierze gromadzenia i udostepniania
zbiorczych informacji dotyczacych rynku pracy oraz prognozowanie zmian na rynku
pracy, przy czym wieksze oczekiwania wzgledem Obserwatorium formutujg
przedsiebiorstwa duze, co sygnalizuje, iz to wlasnie one sg najbardziej zainteresowane
jego dziatalnoécia.

b  Zdaniem wiekszosci respondentéw WORP powinno prowadzi¢ badania dotyczace
sytuacji poszczegdlnych branz w regionie oraz mozliwosci ich wsparcia, kierunki rozwoju
branz, a takze dotyczace kwalifikacji i umiejetnosci oséb na rynku pracy,

L Najlepszym sposobem rozpowszechniania rezultatow prac Obserwatorium jest
umieszczanie ich na stronie internetowej WORP w formie raportdw zawierajacych analize

i interpretacje wynikéw badan.
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WYNIKI BADANIA JAKOSCIOWEGO IDI Z PRZEDSIEBIORCAMI

W badaniu jakosciowym przeprowadzonym za pomocg techniki indywidualnych wywiadéw
pogtebionych (IDI) udziat wzieto 12 przedsigbiorcow. Podczas wywiadéw respondenci zostali
poproszeni o wskazanie jakie informacje sg przydatne dla poprawnego funkcjonowania ich
przedsiebiorstw, z jakich zZrodet pozyskiwania informacji korzystajg, jak oceniajg ich rzetelnos¢
i uzytecznos¢, a takze jakie wedtug nich powinny by¢ priorytety Wielkopolskiego Obserwatorium
Rynku Pracy.

Zakres wykorzystywanych informac;ji

W pierwszej czesci badania respondenci zostali poproszeni o wskazanie rodzajéw
wykorzystywanych informaciji, zrédet z jakich owe informacje pochodzg, a takze ich znaczenia
w obszarach decyzyjnych.

Jako najbardziej przydatne informacje, w celu realizacji zadan przedsiebiorstwa, wiekszosé
respondentéw uznafa te, ktére dotyczg kwalifikacji i umiejetnosci oséb na regionalnym, a takze
krajowym rynku pracy. Badani pracodawcy, wskazywali, ze informacje dotyczace tego ile oséb
i w jakich zawodach/o jakich kwalifikacjach, sg kluczowe dla rozwoju przedsiebiorstwa
(...) dostepnos¢ osob o pozadanych przez nas kwalifikacjach i umiejetnosciach, rozumiana przez takie dane dotyczace
tego ile takich osdb faktycznie jest. Czyli wiedzac ile oséb posiada pozadane przez nas kwalifikacje
i umiejetnosci mamy podstawe aby podja¢ decyzje czy w Poznaniu mozemy przyjaé nastepnego klienta (...)
przyjmujac klienta musimy wiedzie¢ czy Poznan ma w ogdle taki potencjat wsréd pracownikow z np. bieglg
znajomoscig jezyka hiszpariskiego (...) (WP3).

Kolejne wskazywane przez respondentéw rodzaje wykorzystywanych informacji, z ktérych
korzystajg przedsiebiorcy dotyczg oczekiwan finansowych potencjalnych pracownikéw oraz polityki
edukacyjnej w regionie jak i w catym kraju. Przedsiebiorcy deklarowali, iz do prawidiowego
funkcjonowania przedsiebiorstw potrzebni sie odpowiedni pracownicy. Tak wiec wazne jest jakie
osoby (tzn. z jakim wyksztatceniem, umiejetno$ciami) sgq dostepne na rynku pracy, jak rowniez jakie
sg ich oczekiwania ptacowe. Istotne sg réwniez informacje dotyczace oczekiwan potencjalnych
pracownikow w stosunku do pracodawcéw w danej branzy
(...) jakich mamy kandydatéow dostepnych w danej chwili, w danym regionie, bo jesteSmy firmg o zasiegu
ogdlnopolskim, jakie sg tez ich oczekiwania ptacowe i na ile my jestesmy w stanie je spetni¢, jak ksztaftuje sie
w réznych regionach polityka edukacyjna, na ile sg to kandydaci, ktdrzy spetniajg nasze oczekiwania i czy mogg by¢
dla nas przydatni (...) (WP5).

(...) informacja o poziomie oczekiwan finansowych tych oséb (...) czyli tak naprawde jak mamy ksztattowaé swoje
oferty, zeby byty one dopasowane do rynku (...) (WP3).

Dla niektérych przedsiebiorstw waznymi informacjami sg te, ktére dotycza poziomu

bezrobocia w regionie
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(...) im wigksze bezrobocie, tym wiecej tu ludzi trafia z nizszym do$wiadczeniem badz w ogdle spoza branzy.
ZrobiliSmy rok temu nabor, to zgtaszali sie kucharze, Slusarze, czyli ludzie spoza branzy. Wyszkolenie pracownika trwa
okoto pdt roku, wiec im wieksze bezrobocie to trzeba mocniej trzymaé tego pracownika (...) (WP10).

Ponadto respondenci wskazywali réwniez, ze korzystajg z informacji, ktére sa niezbedne do
prawidiowego funkcjonowania przedsiebiorstw jak np. liczba inwestycji w regionie, przetargi oraz
informacje dotyczace mozliwosci wsparcia ze srodkéw Unii Europejskie;j.

Wymieniane przez badane osoby rodzaje wykorzystywanych informacji odgrywajg ogromng
role w obszarach decyzyjnych badanych przedsiebiorstw
(...) ma to ogromne znaczenie, bo wigze sie z podjeciem decyzji o inwestycji badz nie (...) wptywa na dziatania jakie
mamy podja¢. Jesli potrzeby sie zmieniajg to tak naprawde pracodawca powinien dostosowywacé si¢ do tych potrzeb,
dostosowywaé warunki pracy, czy oferte (...) (WP3).

Pracodawcy uwazaja, iz wskazywane przez nich informacje sg bardzo wazne, gdyz dzieki nim
.wiedzg co sie dzieje” i moga dostosowywacé sie do zmian jakie zachodzg na regionalnym badz
krajowym rynku pracy. Wiedza ta pozwoli na podjecie adekwatnych do sytuacji dziatan, czy to
zwigzanych z kolejnymi inwestycjami, czy z rozwojem firmy, a takze z rekrutacjg pracownikéw
(...) nie wyobrazam sobie, zeby mozna byto dziata¢ w oderwaniu od tych informaciji (...) musimy wiedzie¢ co si¢ dzieje,
w jaka strone iS¢, co zmieni¢, czy bardziej postawi¢ na to, ze kandydaci bedg dla nas gotowi, czy my musimy sie tutaj
dostosowa¢ bo kandydaci nie sg gotowi i my musimy ich w pewne kompetencje wyposazyC i pytanie w jakie, czy
jesteSmy w stanie sami to zrobi¢, czy musimy positkowac sie jakimi$ firmami zewnetrznymi (...) (WP5)

(...) do dostosowania naszej oferty do oczekiwan kandydatéw, do dostosowanie sie do sytuacji na rynku (...) (WP6)
(...) cenne sg te informacje, na podstawie ktorych moge zaplanowa¢ zatrudnienie (...) jest to zwigzane
z zamoéwieniami i z catg dziatalno$cig firmy. Jezeli nie mam informacii, czy sg badz bedg osoby, ktére moge zatrudnic,
to wptywa to na cate zaméwienie oraz na decyzje czy podja¢ dane zlecenie (...) (WP8).

Przedsiebiorcy, ktorzy wzieli udziat w wywiadach wskazywali réwniez, iz wykorzystujg
informacje dotyczace sytuacji danej branzy w regionie, aby sprawdzi¢ czy ich firma ma szanse sie
rozwija¢ oraz z jak duza i silng konkurencjg musi sie zmierzy¢. Na tej podstawie przedsiebiorcy
przyjmujg strategie dziatania na najblizsze lata, tak aby ich firmy z roku na rok stawaty sie coraz
bardziej konkurencyjne
(...) aby sprawdzi¢ czy skutecznie dziatamy i czy mamy szanse na rozwdj (...) (WP4).

Respondenci zostali takze poproszeni o wskazanie Zrodet informacji, z ktérych korzystaja.
W wiekszosci przedsiebiorcy wskazywali, ze w celu pozyskania niezbednej wiedzy najczesciej
korzystajg z takich zrédet jak: Internet, prasa branzowa, informacje pochodzgce z powiatowych
urzeddw pracy, agencji zatrudnienia, firm posrednictwa pracy tymczasowej, uczelni oraz Giéwnego
Urzedu Statystycznego, a informacje pozyskiwane poprzez kontakty bezposrednie
(...) ja zazwyczaj takie informacje pozyskuje korzystajac z GUS'u, z informacji dostepnych na stronach internetowych
urzedow pracy (...) czasami jak sie uda to z wywiadu z pracownikiem urzedu. Nie zawsze jest taka mozliwos¢, ale
wtedy kiedy jest, no to korzystamy z takiej informacji (...) (WP3)

(...) tylko i wytacznie z Powiatowego Urzedu Pracy (...) (WP8)

(...) mamy zaprenumerowang prase (...) (WP2)
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(...) gtdwnie portale internetowe (...) (WP1)
(...) uczelnie wyzsze, szkoly ponadgimnazjalne (...) (WP10).

W opinii respondentéw dane pochodzace z wyzej wskazanych zrodet sg w gtdwnej mierze
rzetelne i uzyteczne. Niektérzy z przedsiebiorcéw zwracali jednak uwage na fakt, iz wiekszosc
pozyskiwanych danych jest zbyt ogdlna, dlatego tez niekiedy pozyskane dane nalezy poddac
weryfikacji i szczegotowej analizie
(...) dostepne sgq dane ogdlne — taki a taki procent jest kobiet, taki a taki mezczyzn, taki a taki absolwentow, ale tak
naprawde nie ma podziatu na to jacy sg to absolwenci, z jakich uczelni/kierunkdw, tego juz nie wiadomo (...) (WP3)
(...) informacja sama w sobie jest wartosciowa, natomiast mozliwe, ze czasami brak, jak gdyby szczegdtéw tego, co ta
informacja za sobg niesie (...) (WP1)

(...) nie opieramy sie na jednym zrodle. Sami tez obserwujemy pewne trendy i ta informacja ktéra pozyskujemy
z zewnatrz jest przez nas weryfikowana (...) (WP5)

(...) pozyskane dane ja uzupetniam o swoje wnioski i obserwacije, ale tak naprawde nie wiem czy sg one stuszne (...)
(WP3)

Dalsza czes$¢ wywiadu dotyczyta niedoboréw informacyjnych w badanych przedsiebiorstwach.
Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw zndéw wskazywata na fakt braku informacji dotyczacych
podazy na rynku pracy, tzn. pracodawcy uskarzajg sie na brak informacji dotyczacych tego jakimi
kwalifikacjami i umiejetnosciami cechujg sie osoby bedace na rynku pracy. Wazng kwestig jest
réwniez mobilno$¢ oséb pozostajgcych na rynku pracy.

(...) dane dotyczace kandydatow z pozadanymi kwalifikacjami i kompetencjami (...) mozliwo$¢ dotarcia do oséb zaraz
po uniwersytecie badz innej szkole wyzszej, ktorzy posiadajg takie kompetencije, ktdrych potrzebujemy (...) (WP6)

(...) ilos¢ dostepnych oséb, ktdrzy posiadajq pozadane przez nas kwalifikacje i umiejetnosci, a takze ich oczekiwania
ptacowe, ilo$¢ absolwentéw (...) a takze ich mobilno$¢, jesli chodzi o wyjazdy za granice. Na dzieh dzisiejszy nie
wiadomo czy miodziez w Poznaniu jest chetna do wyjazddw za granice (...) (WP3)

Czes¢ respondentéw wskazywata na problemy zwigzane z brakiem spéjnosci w przepisach
prawa oraz brakiem poprawnej ich interpretacji
(...) owszem sg takie obszary, ale to nie tyle niedobory informacyjne co konstrukcja prawa z jakg mamy do czynienia
(...) (WP2)

(...) nazwatbym to niepotrzebnie powstajacym zamieszaniem informacyjnym, brak spojnosci w przepisach (...) takie
zawirowanie w przepisach, ktére wrecz czasami uniemozliwia rozsadne planowanie czy podejmowanie decyzji (...)
(WP11).

Obszary tematyczne badan, jakie mogtoby przygotowywa¢ WORP

Nastepnie badani poproszeni zostali o wskazanie najistotniejszych obszaréw, jakie powinny
by¢ prowadzone przez Wielkopolskie Obserwatorium Rynku Pracy, ktére z nich wigza sie
z zadaniami realizowanymi przez przedsiebiorstwo i ktére sg wykorzystywane dla realizacji zadan.

Respondenci otrzymali liste obszaréw badawczych, na ktérej widniaty m.in. takie obszary jak:
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v' oczekiwania pracodawcéw odnosnie zawoddw, zapotrzebowanie na kwalifikacje, kompetencje
i umiejetnosci, profil pozgdanego pracownika,

v' zawody deficytowe i nadwyzkowe, zawody przysziosciowe,

v' analiza ofert pracy,

v" monitoring rynku pracy w skali wojewddztwa, monitoring rynku pracy w skali powiatu, zmiany
na wielkopolskim rynku pracy, prognoza rynku pracy,

v' analiza kierunkow ksztatcenia, losy absolwentéw szkdt ponadgimnazjalnych i wyzszych,
polityka edukacyjna w regionie, specyfika zatrudniania absolwentow,

v' potrzeby szkoleniowe, efektywnosé szkolen, mobilnosé przestrzenna i zawodowa oséb
w wieku produkcyjnym, podnoszenie kwalifikacji w réznych grupach wiekowych,

v' struktura bezrobocia, osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji na rynku pracy, osoby
niepetnosprawne na rynku pracy, sytuacja kobiet na rynku pracy, bezrobocie na obszarach
wiejskich,

v' gospodarka regionu,

v sytuacja wielkopolskich przedsiebiorcow, aktywnos$¢ inwestycyjna/rynek inwestycyjny, zmiany
w przedsiebiorstwach, przedsiebiorczo§¢ w regionie oraz mozliwosci wsparcia
przedsiebiorczosci, sytuacja poszczegdlnych branz w regionie,

v' sytuacja pracownikéw, analiza zatrudnienia wedtug kwalifikacji i umiejetnosci.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, ktére z wyzej wymienionych obszaréow
badawczych ich zdaniem, sg wykorzystywane podczas realizacji zadan przedsiebiorstw, ktore
reprezentuja. W wypowiedziach badanych bardzo czesto pojawiata sie odpowiedz, iz wszystkie
obszary badawcze sg istotne
(...) najmniej wazne? ciezko powiedzie¢, bo kazde z nich ma wptyw na cos (...) (WP3).

Uczestnicy wywiadéw podkreslali, iz trudno jest wybra¢ te najbardziej priorytetowe. Mimo to
przedsiebiorcy szczegdlnie zwracali uwage na kwalifikacje, kompetencje i umiejetnosci potencjalnych
pracownikow
(...) kwalifikacje, kompetencje i umiejetnosci - dane na ten temat sg bardzo istotne, dlatego, ze nie mamy informaci,
jacy absolwenci, jakich zawodéw, pojawiajq sie na rynku (...) (WP8).

Pracodawcy bardzo czesto podczas wywiadéw wskazywali na fakt, iz aby podejmowac
réznego rodzaju inwestycje, badZz podejmowac kolejne zlecenia, muszg dysponowac¢ odpowiednig
kadrg. W zwigzku z tym, podczas wywiadow zgtaszali, iz dobrym rozwigzaniem byloby stworzenie
bazy, w ktérej zamieszczane bytyby oferty oséb, kidre poszukujg pracy. W ten sposéb przedsiebiorcy
wiedzieliby jaka obra¢ strategie planujgc rozwdj firmy

Kwalifikacje, kompetencje i umiejetnosci potencjalnych pracownikéw taczg sie z kolejnymi
wymienianymi przez respondentéw, istotnymi obszarami badawczymi, a mianowicie z ofertg
szkoleniowg i absolwentami szkét ponadgimnazjalnych oraz uczelni wyzszych
(...) potrzeby szkoleniowe sg tez istotne, bo nie wykluczone jest tez, ze niekoniecznie musimy mie¢ absolwentéw

w konkretnym zawodzie czy profesji, ale mozemy ich wyszkoli¢ (...) praktyka pokazuje, ze jest u nas duzo osdb

38



zatrudnionych, ktérzy nie majg wyksztatcenia w wymaganym kierunku, ale sg do$wiadczonymi pracownikami wasnie
z takich wyszkolen (...) (WP8)

(...) jakas wieksza wspotpraca, czy wptyw oczekiwan pracodawcow na kierunki ksztatcenia. To jest jedng z wigkszych
bolaczek polskiego rynku pracy - Obserwatorium mogtoby spetnia¢ role posrednika (...) (WP5)

Sytuacja wielkopolskich pracodawcoéw oraz gospodarka regionu réwniez jest istotnym
obszarem badawczym, dla czesci os6b biorgcych udziat w badaniu. Wskazywali oni bowiem na fakt, iz
wiedza ta mogtaby ukazaé czy lepsza badz gorsza sytuacja przedsiebiorstw uwarunkowana jest
0golng sytuacjg na regionalnym, krajowym lub tez Swiatowym rynku, czy wynika ona z nieumiejetnego
prowadzenia czy zarzadzania firmg. Waznymi obszarami sg réwniez te dotyczace aktywnosci
inwestycyjnej i rynku inwestycyjnego, a takze przedsiebiorczosci i mozliwosci jej wsparcia
(...) inwestycje, gospodarka regionu, sytuacja wielkopolskich przedsiebiorstw - to jest bardzo istotne. Daje to i wtedy
wiemy co sie dzieje (...) (WP10)

(...) oczywiscie przedsighiorczo$¢ w regionie oraz wsparcie przedsiebiorczosci w regionie - tutaj wigze sie to Scisle
z wizjg rozwoju firmy (...) (WP7)

(...) sytuacja wielkopolskich przedsiebiorstw - tak. Zwtaszcza z naszej branzy bytaby mile widziana (...) (WP3)

Zdaniem badanych przedsiebiorcéw wszystkie badania powinny by¢ prowadzone cyklicznie
(...) jednorazowo to nic nie daje, sprowadzi sie do tego, ze kto$ odhaczy, ze zostato przeprowadzone i koniec (...)
(WP11)
(...) aby badanie byto miarodajne musi by¢ cykliczne. Badanie jednorazowe nie ma sensu. Trzeba mie¢ skale

poréwnawcza, jesli jej nie ma to one nic nie dajg (...) (WP4)

Wymiana informacji

Funkcjonowanie wielu podmiotéw, czy to instytucji, organizacji czy przedsiebiorstw
nierozerwalnie wigze sie z odpowiednim przeptywem informacji pomiedzy tymi podmiotami. Jednak
ich efektywnos¢ i zakres nie zawsze spetniajg najwyzsze standardy.

Respondenci zostali réwniez poproszeni o wyrazenie opinii odnosnie przeptywu informacji
oraz problemoéw z jakimi stykajg sie chcac pozyska¢ pozadane dane. Zdania przedsiebiorcow byty
podzielone. Czes$¢ z nich uwazata, iz nie ma zadnych problemoéw z pozyskiwaniem informacji
(...) trzeba szukag (...) osoba, ktora nie szuka to tych informacii nie znajdzie (...) (WP7)

(...) w tej chwili informacja pozyskiwana jest przez osobiste kontakty lub Internet i jesli chce sie dotrze€ do jakiej$
informacji to nie ma z tym problemu (...) (WP2)
(...) wspdtpraca jest dobra, bo mamy obustronne korzysci (...) (WP7)
Natomiast wiekszos¢ respondentéw wskazywata na réznego rodzaju trudnosci:
(...) rynek jest taki, ze wszyscy chronig informacje. Zawsze jest ktopot z pozyskaniem informacii (...) (WP10)
(...) czasami gtéwna przeszkodg jest to, ze tych informacji po prostu nie ma (...) (WP6)

(...) nie wida¢ zadnych inicjatyw ze strony urzedéw, zeby wspdipracowaé, przynajmniej z nasza firma(...) (WP12)
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(...) czasem uciekajq sie do tego ,Prosze wystosowaé oficjalne pismo...” (...) i pismo jest odrzucane (...) wiec najpierw
inwestujemy czas, bo czekamy na takg odpowiedz, a potem sie okazuje, ze takiej informacji nie ma (...) wiec duze
znaczenie ma Internet (...) (WP3)

Nastepnie przedsiebiorcy zostali poproszeni o wypowiedzenie sie¢ na temat propozycji
stworzenia systemu zarzgdzania zasobami informacyjnymi, kiéry w swych zasobach bedzie posiadat
potrzebne przedsiebiorcom dane i informacje. Respondenci mieli wiele pomystéw, z czego kazdy
z nich opierat sie na platformie internetowej, gdzie zawarte beda wszelkie informacje. Ponizej
zaprezentowane zostaty wypowiedzi respondentow, ktdére zawierajg pomysty na stworzenie takiego
systemu i zasad jego funkcjonowania
(...) platforma internetowa - najpopularniejszy sposéb pozyskiwania informacji(...) (WP9)

(...) strona internetowa, moze by¢ konto dla pracodawcy, gdzie pracodawca moze sie zalogowa¢, ma swoj profil,
gdzie na biezaco ma dostep do informaciji, gdzie moze korespondowaé na przyktad z dang osobg reprezentujaca
instytucje, ktora jest odpowiedzialna ze tq strone, gdzie otrzymuje e-maila z informacjq, ze takie i takie dziatania sq
realizowane. Mysle, ze jesli pracodawca bedzie miat mozliwos¢ utworzenia swojego profilu, to sprawi, ze bedzie miat
silny zwigzek z tq instytucja (...) (WP7)

(...) na zasadzie partnerstwa - czyli stajemy sie partnerami tej instytucji. Mamy mozliwo$¢ zgtaszania swoich potrzeb
informacyjnych. No i wtedy takie informacje otrzymujemy (...) (WP3)

(...) strona gdzie wybieram sobie jakie kwalifikacje pracownika mnie interesujg i mam liste pracownikéw, niekoniecznie
z ich danymi osobowymi, ale z mozliwo$cig kontaktu z nimi (...) (WP4)

(...) przyjazny dla uzytkownika (...) (WP5)

W wypowiedziach respondentéw pojawiatly sie réwniez negatywne opinie odnosnie takiego
systemu, ktéry zdaniem tych osob nie ma szans na poprawne funkcjonowanie, ze wzgledu na
szczegobtowosé pozadanych przez pracodawcow informacji
(...) zycie mnie nauczylo, ze jak co$ jest do wszystkiego to jest do niczego i te ogoine systemy, z ktdrymi miatam do
czynienia na ogot sg zbyt mato precyzyjne w jednostkowych sprawach - i tak trzeba dotrze¢ do specjalisty w danej
dziedzinie (...) (W2).

Wywiady z przedsiebiorcami zakonczyly sie pytaniem o che¢ udostepniania informacji dla
WORP. Wiekszo$¢ respondentow zadeklarowata, iz bytaby taka mozliwosé, ale wszystko zalezy od
tego, czego owe informacje miatyby dotyczy¢, gdyz niektére z nich sg objete tajemnica
przedsiebiorstwa. Zdarzaty sie réwniez przedsiebiorcy, ktérzy absolutnie nie byli zainteresowani
wspotpracg w zakresie wymiany informacji
(...) trudno jest mi sie na ten temat wypowiedzie¢, gdyz w wielu sytuacjach obowigzuje tajemnica (...) nawet u nas
w ramach przedsiebiorstwa pewne sprawy sg zarezerwowane dla 0séb, ktdre sie tym zajmuja (...) (WP2)

(...) zalezy jakie by to miaty by¢ informacje, bo czes¢ informaciji objetych jest tajemnicg stuzbowg (...) natomiast sq
oczywiscie informacje, ktore dotycza np. stanu zatrudnienia czy plandéw zatrudnieniowych (...) sg to takie informacje,
ktore absolutnie mozemy udostepnia¢ w blizszej i dalszej perspektywie czasowej (...) (WP7)

(...) mysle, ze wszystko jest do uzgodnienia (...) (WP11)

(...) mySle, ze pewien poziom wspotpracy bedzie mozliwy, bo zalezy nam na tym, aby obustronnie byta korzystna
wspdipraca (...) (WP12)
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(...) raczej nie, bo my nie zbieramy zadnych informacji, mamy tylko te dane na swoje potrzeby, ale takich danych nie
udostepniamy (...) (WP9)
(...) w ogole nie biore czego$ takiego pod uwage (...) (WP8)
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Potrzeby informacyjne

wielkopolsKkich instytucji
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WYNIKI BADANIA ILOSCIOWEGO CATI Z INSTYTUCJAMI

W badaniu udziat wziety nastepujace instytucjel:

— reprezentujgce sekcje ,P” - edukacja

— reprezentujgce sekcje ,0” - administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne,

— powiatowe urzedy pracy.

Zakres wykorzystywanych informacji

W pierwszej czesci kwestionariusza wywiadu, skierowanego do instytucji, zawarte zostaty
pytania dotyczace wykorzystywanych informacji w badanych instytucjach. Respondenci zostali
poproszeni o0 wskazanie: informacji jakie wykorzystuja, czy na ich podstawie prowadzg analizy,
prognozy badz badania wiasne, a takze na jakie trudnosci napotykajg prowadzac, badz chcac
prowadzi¢ analizy, prognozy i badania wiasne.

Najczesciej przedstawiciele instytucji do realizacji zadahn wykorzystujg informacje dotyczace
rynku pracy, a nastepnie edukacji i gospodarki. Niniejsze badanie wykazato, iz zaréwno dla instytucji
wymienionych w sekcjach O i P, a takze dla powiatowych urzedéw pracy informacje dotyczace trzech
wskazanych obszardéw sg bardzo istotne, bowiem do realizacji zadah wykorzystuje je zdecydowana
wiekszos¢ badanych instytucji (rysunek 36).

Rysunek 36. Wykorzystywane informacje przez poszczegoélne grupy respondentow

powiatowe urzedy pracy = instytucje wymienione w sekcjach O i P

. . 100%
informacje dotyczace rynku pracy

81,8%
informacje dotyczace edukacji >

75,8%

mormacie dotyezace gospocarki a4z

18,2%

inne informacje

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zrodio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wiekszos¢ podawanych odpowiedzi dotyczacych wykorzystywanych informacji uzalezniona

jest od rodzaju instytucji oraz zadan jakie przewiduje dla niej ustawodawstwo. Mimo, iz w badaniu
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udziat wzieli reprezentanci réznych instytucji, nader czesto wykorzystywane przez nich informacje

dotyczg tych samych obszaréw tematycznych.

Jesli chodzi o wykorzystywane informacje z zakresu rynku pracy to w gtéwnej mierze dotyczg

one:

réznego rodzaju statystyk dotyczacych bezrobocia,
zapotrzebowania na poszczegélne kwalifikacje zawodowe,
informacje o stazach i pracach interwencyjnych,

rynku pracy dla absolwentéw,

prognoz i tendencji zmian na rynku pracy,

zawodow deficytowych i nadwyzkowych,

zawodow przysziosciowych,

Informacje dotyczace gospodarki najczesciej wykorzystywane wsrod badanych instytuciji to:

0golne wskazniki gospodarcze,

sytuacja gospodarcza,

prognozy i tendencje rozwoju gospodarczego,
inflacja,

inwestycje w regionie,

sytuacja firm z regionu,

mozliwos¢ pozyskiwania nowych inwestoréw,

Czesc¢ respondentéw zadeklarowata, iz korzysta réwniez z informacji dotyczacych edukacji.

W tym zakresie dotyczg one miedzy innymi oferty szkoleniowej oraz informacji dotyczacych firm

szkoleniowych, a takze informacji dotyczacych kierunkéw ksztatcenia, zaréwno ponadgimnazjalnego

(zwlaszcza zawodowego) jak i wyzszego. Ponadto respondenci wskazywali rowniez na informacje

dotyczace prognoz rozwoju szkolnictwa, spraw opiekunczo - wychowawczych oraz wszelkich statystyk

dotyczacych uczniéw.

Przedstawiciele instytucji, ktérzy wzieli udziat w badaniu deklarowali rowniez, iz do realizac;ji

zadan wykorzystujg takze informacje dotyczace:

Zmian w przepisach prawa,

projektow unijnych oraz mozliwosci dofinansowania dziatan,
o0golne dane dotyczace struktury demograficznej,

pomocy spotecznej,

o0séb niepetnosprawnych,

prawa pracy i BHP.

Wskazywane powyzej przez respondentéw informacje w wiekszosci wykorzystywane sg do

realizacji zadan przewidzianych ustawg (95,2%), nastepnie w  celach strategicznych, przy

podejmowaniu decyzji (78,8%), rzadziej natomiast do organizacji szkolen pracownikow (43,1%) czy

poszukujac kandydatoéw na wolne miejsca pracy (38,5%) (rysunek 37).
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Rysunek 37. W jaki sposéb wyzej wymienione przez Panal/ia informacje sq wykorzystywane
podczas realizacji zadan instytucji, ktéra Pan/i reprezentuje?

do realizacji zadan przewidzianych ustawg 8%
w celach strategicznych, przy podejmowaniu decyzji 21,2%
do organizacji szkolen pracownikéw 56,9%
poszukujac kandydatéw na wolne stanowiska pracy 61,5%
=tak =nie 0:)/0 2c;% 4ol% 6C;% 80I% 10;)%

zrodio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Kolejne pytania dotyczyty tego, czy badane przedsiebiorstwa prowadzg we wlasnym zakresie
jakies analizy, badz prognozy. Analiza zgromadzonego podczas badan terenowych materiatu
wykazata, iz analizy prowadza wszystkie powiatowe urzedy pracy, natomiast prognozy 69,7%.
Sposrod pozostatych instytucji, ktére wziety udziat w wywiadach jedynie 58,4% prowadzi analizy,
a 42,1% prognozy (rysunek 38).

Rysunek 38. Czy na podstawie posiadanych/zbieranych informacji instytucja, ktéra Pan/i
reprezentuje prowadzi jakie$ analizy badz prognozy?

powiatowe urzedy pracy ® jnstytucje wymienione w sekcjach O i P

. 100%
analizy

69,7%
prognozy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Najczesciej prowadzonymi analizami przez badane instytucje sg te zwigzane z dziatalnoscig

danej instytucji, tak wiec najcze$ciej pojawiajacymi sie odpowiedziami byty:

instytucje wymienione w sekcjach Oi P powiatowe urzedy pracy

— poszukiwane zawody,

— losy absolwentéw,

— potrzeby szkoleniowe,

—  zatrudnienie,

— struktura bezrobocia,

— zapotrzebowanie na kierunki ksztatcenia,

— jakos¢ i wyniki nauczania,

— budzet,

— losy absolwentow,

— zapotrzebowanie na kierunki ksztatcenia,
— analiza zadan biezacych,

— finansowa, . i
. . , — skutecznosc¢ szkolen,

~  skutecznos¢ procesu opiekunczo - zapotrzebowanie na zawody, kwalifikacje

wychowawczego, apotr - Y, J

. ) i umiejetnosci,

— poziom ksztafcenia, . . .

; i — zawody deficytowe i nadwyzkowe,
— inwestycyjne.

— oferty pracy.
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Jesli zas chodzi o prognozy to najczesciej dotyczg one:

instytucje wymienione w sekcjach O i P powiatowe urzedy pracy
— rozwoju gminy/powiatu,
— kierunkow ksztafcenia,
— zawodow przysztosciowych, — zawodow deficytowych i nadwyzkowych,
— liczby uczniéw, — zawodow przysztosciowych,
— rozwoju szkoty/instytuciji, — planéw szkolen,
— finansoéw/budzetu, — loséw absolwentow,
— losow absolwentow, — rozwoju lokalnego rynku pracy,
— zmian demograficznych, — zapotrzebowania na pracownikow.
— planéw szkolen indywidualnych
i grupowych.

Sposrod wszystkich instytucji wymienionych w sekcjach O i P, jedynie 42,4% prowadzi
badania witasne. Jesli zas chodzi o powiatowe urzedy pracy, dziatalno$¢ te zadeklarowato 66,7%

przedstawicieli tychze instytucji (rysunek 39).

Rysunek 39. Czy instytucja, ktéra Pan/i reprezentuje prowadzi badania wiasne?

powiatowe urzedy pracy ® instytucje wymienione w sekcjach O i P

. 66,7%
badania wtasne
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan
Prowadzone badania wlasne najczes$ciej dotycza:
instytucje wymienione w sekcjach Oi P powiatowe urzedy pracy
— profilaktyki w dziataniach opiekunhczo - — zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje
wychowawczych, i umiejetnosci,
— pozadanych kierunkoéw ksztatcenia, — zawodow deficytowych i nadwyzkowych,
— $rodkdéw psychoaktywnych, — skuteczno$ci szkolen,
— perspektyw rozwoju, — tendencji zatrudniania,
regionu/gminy/powiatu, — sytuacji przedsiebiorstw,
— jakosci nauczania, — zmian na rynku pracy,
— pomocy spotecznej. — ofert pracy.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw uwaza, iz nie napotyka na Zadne trudnosci
prowadzac, badZz chcac prowadzi¢ badania wiasne, analizy czy prognozy (72,7% powiatowych
urzedéw pracy oraz 55,3% instytucji wymienionych w sekcjach O i P). W opinii przedstawicieli
urzeddéw pracy najwiekszg przeszkodg w prowadzeniu badan wtasnych, analiz, bgdz prognoz jest brak
wykwalifikowanej kadry (12,1%), a nastepnie zbyt duze koszty zlecania badan, analiz i prognoz
firmom zewnetrznym (9,1%). Natomiast w opinii pozostatych instytucji (z sekcji O i P) najbardziej
istotng barierg sg zbyt duze koszty zwigzane z prowadzeniem badan, analiz i prognoz - bez wzgledu
na to czy realizowane sg one wewnatrz instytucji (21,2%) czy zlecane firmom zewnetrznym (13,2%).
(rysunek 40).
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Rysunek 40. Na jakie trudnos$ci napotyka instytucja, ktéra Pan/i reprezentuje prowadzac badz
chcac prowadzi¢ badania wfasne, analizy i proghozy?

powiatowe urzedy pracy = jnstytucje wymienione w sekcjach O i P

72,7%
brak jakichkolwiek trudno$ci o

zbyt duze koszty zwigzane z prowadzeniem badan, | 6,1%
analiz, prognoz

zbyt duze koszty zlecania badan, analiz, prognoz | 9,1%
zewnetrznym firmom

0%

brak zaufania do firm badawczych

brak wykwalifikowanej kadry, ktéra mogtaby | 12,1%
przeprowadza¢ badania, analizy, prognozy 1%

EL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan
Zrodta informac;ji

Dalsza czes¢ przedstawionego respondentom kwestionariusza wywiadu dotyczyta zrdodet
informacji, z ktérych korzystajg badane instytucje.
Przeprowadzone badanie wykazato, iz najczesciej wykorzystywanymi zrédtami przez
powiatowe urzedy pracy sa:
— kontakty bezposrednie z innymi podmiotami (m.in. inne instytucje, organizacje,
przedsiebiorstwa), a takze z petentami (100%),
— Internet (93,9%)
— informacje pochodzace z agencji posrednictwa pracy (78,8%)
— instytucje nadrzedne (76%) (rysunek 41).
Natomiast instytucje wymienione w sekcjach O i P najczedciej korzystajg z danych
pochodzacych z:
— instytucji nadrzednych (82,4%),
— innych podmiotdw (instytucji, organizacji, pracodawcow) badz petentéw, ktére pozyskiwane sa
w ramach bezposrednich kontaktow (63,6%),
— Internetu (50,1%) (rysunek 41).




Rysunek 41. Z jakich zréodef pozyskiwania informacji korzysta instytucja, ktora Panli
reprezentuje?

= powiatowe urzedy pracy m jnstytucje wymienione w sekcjach O i P

instytucje nadrzedne

kontakty bezposrednie z innymi
podmiotami/petentami

Internet

informacje pochodzace z urzedu pracy =

media masowe (prasa, TV, radio)

newsletter

imprezy branzowe

informacje pochodzace z agencji
posrednictwa pracy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* procent nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz
zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Rzetelnos¢ i uzytecznosé informacji, z ktérych korzystajg badanie instytucje mozna oceni¢
jako ,bardzo duzg” (Srednia arytmetyczna z ocen respondentéw wynosi 4,5). Zdecydowana wiekszo$¢

respondentow rzetelnos$¢ i uzytecznos¢ informaciji, ocenia jako bardzo duzg badz duza (odpowiednio
64% i 22,9%), a 12,4% jako Srednig (rysunek 42).

Rysunek 42. Prosze ocenié¢ rzetelnos$¢ i uzytecznos¢ informacji, z ktérych korzysta instytucija,
ktéra Pan/i reprezentuje?

m 1, 2 - mata/ bardzo mata

S e T =a- roanie

m4 -duza

0% 20% 40% 60% 80% 100% =5 - bardzo duza

zrodio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli powiatowych urzeddw pracy rzetelnos¢ i uzytecznosé
informacji ocenita jako ,duzg” (72,7%), natomiast przedstawicieli pozostatych instytucji (sekcja O i P)
jako ,bardzo duzg” (68,7%) (rysunek 43).
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Rysunek 43. Rzetelno$é i uzytecznos¢ wykorzystywanych informacji w opinii przedstawicieli
poszczegdlnych rodzajéw instytucji

= 1,2 - mata/bardzo mata = 3- $rednia 4 -duza m5-bardzo duza

powiatowe urzedy pracy 72,7% -
instytucje wymienione w sekcjach O i P | iR 18,6% | NGOG NI
0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Zdaniem 75,7% przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy, najbardziej rzetelnymi
i uzytecznymi informacji sg te, ktére pozyskiwane sg poprzez kontakty bezposrednie z innymi
podmiotami/petentami, a nastepnie pochodzace z instytucji nadrzednych (15,2%). Natomiast zdaniem
przedstawicieli pozostatych instytuciji, czyli tych wymienionych w sekcjach O i P najbardziej rzetelne
i uzyteczne sg informacje pochodzace z instytucji nadrzednych (zarzadzajacych) (40,4%), a nastepnie
pochodzace z Internetu (17,3%) oraz pozyskane w ramach kontaktow bezposrednich i newsletter'éw
(p013,7%) (rysunek 44).

Rysunek 44. Ktore ze zrodet jest Pana/i zdaniem najbardziej rzetelne i uzyteczne?

powiatowe urzedy pracy ® jnstytucje wymienione w sekcjach O i P

15,2%

instytucje nadrzedne
Internet

0,
kontakty bezposrednie 75,7%

newsletter

informacje pochodzace z urzedéw pracy

informacje pochodzace z agenc;ji posrednictwa
pracy 1%

media masowe
1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

W opinii respondentéw najtatwiej jest pozyskac te dane i informacje, ktére dotyczg réznego
rodzaju rozporzadzeh, ustaw, uchwat, a takze oferty edukacyjnej w regionie oraz statystyk
dotyczacych ucznidéw, bezrobocia rejestrowanego, wiodgcych branz w regionie, ogdélnych wskaznikow
gospodarczych, dziatalnosci instytucji w regionie, biezacej sytuacji gospodarczej. Cze$é
przedstawicieli instytucji zadeklarowata, iz wszystkie dane sg tatwo dostepne.

Natomiast jesli chodzi o te informacje, ktére zdaniem badanych instytucji najtrudniej jest
pozyskac, to najczesciej wspominanymi byly: prognozy rozwoju regionu, dane osobowe, bazy firm,

obowigzujgce interpretacje przepiséw prawnych, doktadne i szczegétowe analizy rynku pracy, a takze
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informacje dotyczace nadwyzki i niedoboréw studentéw na poszczegdlnych kierunkach, oceny
skuteczno$ci kurséw i szkolen, prognoz dotyczacych zatrudnienia, zawodoéw przysztosSciowych.
Reprezentanci, wszystkich bioragcych udziat w badaniu, powiatowych urzedéw pracy,
zadeklarowali, iz ich instytucje udostepniajg pozyskiwane na wiasne potrzeby dane i informacje.
Natomiast jesli chodzi o pozostate instytucje (wymienione w sekcjach O i P) to jedynie 72,1%

zapewnito, iz udostepniajg dane i informacji innym podmiotom (rysunek 45).

Rysunek 45. Czy gromadzone przez instytucje, ktoéra Pan/i reprezentuje dane i informacje sa
udostepniane innym podmiotom?

powiatowe urzedy pracy

m tak
instytucje wymienione w sekcji O i P 27,9% nie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan
Najczesciej udostepnianymi danymi i informacjami sg te, kitdére dotyczg dziatalnosci

poszczegodlnych instytucii, tj. sprawozdania z procesu edukacyjnego, wyniki egzaminéw, statystyki
uczniow/absolwentow, statystyki dotyczace bezrobocia, dane demograficzne (ewidencja ludnosci),
programy unijne, oferta szkoleniowa, oferty pracy, zawody nadwyzkowe i deficytowe, plany

inwestycyjne.

Luki informacyjne

Kolejna cze$¢ skierowanego do instytucji kwestionariusza wywiadu dotyczyta luk
informacyjnych. W pierwszej kolejnosci respondenci zostali poproszenie o wskazanie czy
w dziatalno$ci instytucji, ktdrg reprezentujg brakuje jakich§ danych i informacji. Analiza zebranego
materiatlu badawczego wykazata, iz zdaniem jedynie 24,2% przedstawicieli powiatowych urzedow
pracy oraz 29,2% przedstawicieli pozostatych instytucji, brakuje danych i informacji niezbednych

w prawidtowym funkcjonowaniu instytucji (rysunek 46).

Rysunek 46. Czy Pana/i zdaniem brakuje jaki$ danych, informacji w dziatalnosci instytuciji,
ktora Pan/i reprezentuje?

tak
instytucje wymienione w sekcjach O i P 29,2% _ = nie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zrodio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Kolejne pytanie dotyczyto wskazania badan, analiz oraz prognoz, ktére sag najbardziej

potrzebne w celu prawidtowego funkcjonowania badanych instytucji. Sposréod wszystkich

wymienionych w kafeterii odpowiedzi obszaréw badawczych, najczesciej wskazywanymi byty:

przez przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy: zapotrzebowanie rynku na zawody,

kwalifikacje, kompetencje i umiejetnosci, losy absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych
i uczelni wyzszych, oczekiwania pracodawcéw odnosnie pozadanych kwalifikacji
i umiejetnosci, a takze zapotrzebowania na pracownikéw w okreslonych branzach, zawodach
(rysunek 47),

przez przedstawicieli pozostatych instytucji wymienionych w sekciach O i P: losy

absolwentow szkot ponadgimnazjalnych i uczelni wyzszych, analiza kierunkéw ksztatcenia,
zapotrzebowanie rynku na pracownikbw w okreslonych branzach i zawodach,

zapotrzebowanie rynku na zawody, kwalifikacje, kompetencje i umiejetnosci (rysunek 48).

Rysunek 47. Jakiego rodzaju badania, analizy i prognozy sa najbardziej potrzebne w celu
prawidiowego funkcjonowania przedsiebiorstwa, ktéore Pan/i reprezentuje? - POWIATOWE
URZEDY PRACY

zapotrzebowanie rynku na zawody, kwalifikacje,

losy absolwentow szkot ponadgimnazjalnych i

oczekiwania pracodawcow odnos$nie pozadanych

zapotrzebowanie na pracownikéw w okreslonych

0,
kompetencije i umiejetnosci 100%

0
uczelni wyzszych 48,5%

0,
kwalifikacji i umiejetnosci 48,5%
branzach i zawodach 39,4%

gospodarka regionu | 15,2%

zawody nadwyzkowe i deficytowe w regionie | 9,1%

potrzeby szkoleniowe na rynku | 9,1%

poziom zatrudnienia | 6,1%

podnoszenie kwalifikacji w réznych grupach

wiekowych pYe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* procent odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz
zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Rysunek 48. Jakiego rodzaju badania, analizy i prognozy sa najbardziej potrzebne w celu
prawidiowego funkcjonowania przedsiebiorstwa, ktére Pan/i reprezentuje? - INSTYTUCJE
WYMIENIONE W RAMACH SEKCJIOi P

losy absolwentow szkdt ponadgimnazjalnych i

0,
uczelni wyzszych oD
analiza kierunkéw ksztatcenia 23%
polityka edukacyjna w regionie 21,2%

zapotrzebowanie na pracownikéw w okreslonych

branzach i zawodach e

zapotrzebowanie rynku na zawody, kwalifikacje,

0,
kompetencje i umiejetnosci L (B2

podnoszenie kwalifikacji w réznych grupach

wiekowych 70

zawody nadwyzkowe i deficytowe w regionie 7%

potrzeby szkoleniowe na rynku | 5,2%

gospodarka regionu | 3,9%

poziom zatrudnienia | 3,9%

osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji na rynku

pracy S

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

* procent odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wspoétpraca w zakresie wymiany informacji

W kolejnej czesci kwestionariusza wywiadu poruszony zostat temat wspétpracy w zakresie
wymiany informacji miedzy badanymi instytucjami, a innymi podmiotami (fj. innymi instytucjami,
przedsiebiorstwami, organizacjami, itp.). Analiza zebranego materialu badawczego wykazata, iz
wszystkie powiatowe urzedy pracy wspoétpracujg w zakresie wymiany informacji z innymi instytucjami
oraz zdecydowana wiekszos¢ pozostatych instytucji wymienionych w sekcjach O i P (aktualnie
wspotpracuje 80,4%) (rysunki 49 i 50).
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Rysunek 49. Czy instytucja, ktora Pan/i reprezentuje wspofpracowafa badz wspobipracuje
z innymi podmiotami, w zakresie pozyskiwania pozadanych danych i informacji?

tak, wspotpracowalismy i wspotpracujemy nadal
| nie, nie wspotpracujemy
= dopiero zaczeliSmy wspotprace

u tak, wspotpracowali$my, ale juz nie wspotpracujemy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zrodio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Rysunek 50. Deklarowana wspoéipraca w zakresie pozyskiwania informacji wsrod instytucji
wymienionych w sekcjach Oi P

= tak, wspotpracowalismy, ale juz nie wspodtpracujemy
m dopiero zaczeliSmy wspotprace
| nie, nie wspotpracujemy

tak, wspétpracowalismy i wspoétpracujemy nadal

3
instytucje wymienione w sekcjach O i P 76%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan

Powiatowe urzedy pracy najczesciej wspotpracujag z pracodawcami i organizacjami
pracodawcow oraz z Wojewddzkim Urzedem Pracy (z tymi podmiotami wspotpracujg wszystkie
powiatowe urzedy pracy), a takze ze szkotami ponadgimnazjalnym (81,8%).

Natomiast sposréd tych przedstawicieli pozostatych instytucji, ktérzy zadeklarowali, ze
wspotpracujg w zakresie pozyskiwania niezbednych danych i informacji, zdecydowana wiekszos¢
wskazywata, ze owa wspotpraca w gtdéwnej mierze dotyczy powiatowych urzedéw pracy (59,4%) oraz
szk6t ponadgimnazjalnych (49,8%), a takze pracodawcow i organizacji pracodawcow (39,4%)
(rysunek 51).

Respondenci najczesciej wskazywali, iz wspdtpraca ta w gtdwnej mierze polega na:

— w przypadku powiatowych urzeddéw pracy: m.in. organizacji stazy, szkoleh, poszukiwania
pracownikow, dofinansowania stanowisk pracy, organizacji prac interwencyjnych, organizacji
targdbw pracy, konferencji, pozyskiwania dofinansowan w zakresie prowadzonych
przedsiewziec,

— w przypadku pozostatych instytucji wymienionych w sekcjach O i P: m.in. oferty edukacyjnej,
organizacji praktyk, realizacji projektow i roznego rodzaju przedsiewzie¢, a takze wymiany

informacji i doswiadczen.
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Rysunek 51. Jakich podmiotéw dotyczy ta wspofpraca?

= powiatowe urzedy pracy = instytucje wymienione w sekcjach O i P

pracodawcy, organizacje pracodawcow

Wojewodzki Urzad Pracy

szkoty ponadgimnazjalne

instytuty badawczo-rozwojowe

uczelnie wyzsze

powiatowe urzedy pracy

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan

Przydatnos¢ wspétpracy badanych przedsiebiorstw z innymi podmiotami w zakresie
pozyskiwania niezbednych danych i informacji, na podstawie wynikow badania mozna oceni¢ jako
»,duzg” (Srednia arytmetyczna z odpowiedzi respondentéw wynosi 4,1, z czego przedstawiciele
powiatowych urzeddéw ocenili owg przydatnos¢ na 4,33, a pozostate instytucje na 4,08).

W opinii wiekszosci przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy przydatnos¢ wspétpracy
z innymi podmiotami oceniona zostata jako ,duzg’ badz ,bardzo duza” (odpowiednio 48,5% i 42,4%).
Podobnie owg przydatnos¢ ocenity pozostate instytucje (50,2% jako ,duzg’, 30,2% jako ,bardzo

duzg”) (rysunek 52).

Rysunek 52. Jak Pan/i ocenia przydatno$é wspébipracy instytucji, ktéra Pan/i reprezentuje
Z innymi podmiotami?

= powiatowe urzedy pracy = instytucje wymienione w sekcjach O i P

5 - bardzo duza przydatnos¢

4- duza przydatnos¢

3 - Srednia przydatnosé¢

2 - mata przydatnosc¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

zrodio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Jesli zas chodzi o ocene przeptywu informacji miedzy badanymi instytucjami, a innymi
podmiotami, to réwniez z odpowiedzi respondentdw wynika, iz sg oni zadowoleni ze wspotpracy
($rednia arytmetyczna z ocen badanych oséb wynosi 4, z czego przedstawiciele powiatowych
urzeddéw pracy ocenili wspotprace na 4,0, a pozostate instytucje na 3,96).

Badanie wykazato, iz 78,8% przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy oraz 71%
pozostatych instytucji wymienionych w sekcjach O i P wyraza ,duze” badz ,bardzo duze” zadowolenie
ze wspdtpracy. Niezadowolenie ze wspotpracy zadeklarowato jedynie 4,9% pozostatych instytucii
wymienionych w sekcjach O i P (rysunek 53).

Rysunek 53. Jak ocenia Pan/i przeptyw informacji pomiedzy instytucja, ktora Pan/i reprezentuje
a podmiotami, z ktérymi Pana/i instytucja wspéipracuje?

powiatowe urzedy pracy = instytucje wymienione w sekcjach O i P

5 - bardzo duze zadowolenie ze wspotpracy - 21,2%
4 - duze zadowolenie ze wspdtpracy -_ 57,6%

3 - srednie zawodolenie ze wspotpracy - 21,2%

2 - niezadowolenie ze wspétpracy P%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Analiza zebranego materiatu badawczego wykazata, iz wszystkie powiatowe urzedy pracy
zamierzajg w przysziosci kontynuowaé, badz podjaé wspédtprace z innymi podmiotami w zakresie
pozyskiwania pozadanych informacji. Natomiast analiza danych dotyczaca pozostatych instytucji
wymienionych w sekcjach O i P wykazata, iz cze$¢ z badanych podmiotéw zamierza podjac
wspotprace w zakresie pozyskiwania pozadanych danych i informacji. W niniejszym badaniu 80,4%
respondentéw zadeklarowato, Zze aktualnie wspétpracuje z innymi podmiotami (rysunek 48), natomiast
91% wyrazito chec¢ kontynuacji badz nawigzania wspotpracy w zakresie pozyskiwania pozadanych
informacji. Na tej podstawie, mozna wnioskowaé, iz w przysziosci mozna oczekiwaé zwiekszenia

wspotpracy instytucji w wojewddztwie wielkopolskim (rysunek 54 i 55).
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Rysunek 54. Czy w przysziosci instytucja, ktora Pan/i reprezentuje zamierza kontynuowac badz
podja¢ wspoilprace z podmiotami w zakresie pozyskiwania pozadanych danych i informacji?

= planujg kontynuowac badz podja¢ wspotprace ® gktualnie wspotpracujg

powiatowe urzedy pracy

instytucje wymienione w sekcjach O i P

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zrodio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Rysunek 55. Jakich podmiotow dotyczytfaby ta wspoéipraca w przysztosci?

= powiatowe urzedy pracy ® instytucje wymienione w sekcjach O i P

pracodawcy, organizacje pracodawcow
Wojewoddzki Urzad Pracy

szkoty ponadgimnazjalne

instytuty badawczo-rozwojowe

uczelnie wyzsze

powiatowe urzedy pracy

0,0% 20,00 40,0% 60,00 80,0% 100,0% 120,0%

zrodio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

W opinii wiekszosci przedstawicieli instytucji nie ma takich czynnikéw, ktére utrudniajg
wspotprace w zakresie wymiany informacji. W ten sposéb odpowiedziatlo 72,7% przedstawicieli
powiatowych urzeddéw pracy oraz 45% pozostatych instytucji wymienionych w sekcjach O i P. Mimo to
12,1% uwaza, iz jedng z najwiekszych barier wptywajacych na owa wspoiprace jest brak checi ze
strony innego podmiotu do udzielenia informacji, natomiast 18,3% pozostatych instytuciji
wymienionych w sekcjach O i P wskazato, jako najwiekszg bariere zbyt dtugi okres oczekiwania na

informacje (rysunek 56).
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Rysunek 56. Jakie czynniki utrudniaja wspéiprace w zakresie wymiany informacji?

powiatowe urzedy pracy = instytucje wymienione w sekcjach O i P

72,7%
zadne przeszkody nie wystepujg _

. I . . 9,1%
zbyt dtugi okres oczekiwania na informacje b

brak checi ze strony innej instytucji na udzielenie | 12,1%
informacji

otrzymywane informacje nie do konca byly zgodne | 6,1%
z oczekiwaniami

przeszkody formalne - brak potrzebnych pozwolen, | 0%
zgody itp.

L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan

Oczekiwania wzgledem WORP

Ostatnia cze$¢ kwestionariusza wywiadu dotyczyta oczekiwan badanych instytucji wzgledem
Wielkopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy. Respondenci zostali poproszeni o wskazanie jakie
wedtug nich powinny by¢ priorytety Obserwatorium, jakie badania i analizy powinny by¢ prowadzone
w ramach WORP oraz w jaki sposéb nalezy je prezentowac¢ i udostepnia¢. Ponadto zadaniem
respondentéw byto réwniez zadeklarowanie czy sg gotowi do wspétpracy z WORP w zakresie
udostepniania danych.

Analiza zebranego materiatu badawczego wykazata, iz wszystkie powiatowe urzedy pracy
oraz jedynie 35,7% instytucji wymienionych w sekcjach O i P styszaly o realizowanym przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu projekcie systemowym ,Wielkopolskie Obserwatorium Rynku
Pracy” (rysunek 57). W zwigzku z tym teleankieter przedstawiat ogdélne informacje dotyczace WORP,

w celu uzyskanie wiarygodnych wynikéw badania.

Rysunek 57. Czy slyszat/a Pan/i o projekcie systemowym realizowanym przez Wojewodzki
Urzad Pracy w Poznaniu "Wielkopolskie Obserwatorium Rynku Pracy"?

powiatowe urzedy pracy 100%
tak

instytucje wymienione w sekcjach O i P 35,7% _ = nie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zrodio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan




W opinii wigekszosci przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy (66,7%) Wielkopolskie
Obserwatorium Rynku Pracy powinno w gtéwnej mierze skupi¢ sie na dostarczaniu informacji
prognostycznych i analitycznych przydatnych w podejmowaniu decyzji przez instytucje dziatajace
w otoczeniu rynku pracy i edukacji, na nastepnie prowadzi¢ dziatania zmierzajgce do wzrostu
zatrudnienia (18,2%). Natomiast wedtlug przedstawicieli pozostatych instytucji wymienionych
w sekcjach O i P, glébwnym zadaniem WORP powinno by¢ przede wszystkim dziatanie na rzecz
wzrostu zatrudnienia (38,5%), a nastepnie dostarczanie niezbednych informacji instytucjom, ktére

majg wptyw na ksztattowanie sie lokalnego/regionalnego rynku pracy (rysunek 58).

Rysunek 58. Jakie wedtug Pana/i powinny by¢ priorytety dziatania Obserwatorium?

m dziatanie na rzecz wzrostu zatrudnienia
dostarczanie informacji prognostycznych i analitycznych przydatnych w podejmowaniu decyzji
przez instytuje dziatajgce w otoczeniu rynku pracy i edukac;ji

m prowadzenie wszelkiego rodzaju dziatan promocyjnych upowszechniajgcych wiedze o rynku pracy
integrowanie réznych srodowisk oddziatujgcych na rynek pracy

. 66,7%
powiatowe urzedy pracy

. . - . . 28,4%
instytucje wymienione w sekcjach O i P

16,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan

W kolejnym pytaniu respondentom zostaty przedstawione przyktady badan i analiz, ktére
mogtyby by¢ zrealizowane przez Obserwatorium. Dla kazdego z potencjalnych obszarow
tematycznych okreslono skale przydatnosci od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato bardzo przydatne, za$
5 — mato przydatne. Ponizej podano zestawienie oceny przydatnosci potencjalnych obszaréw
tematycznych badan i analiz.

W pierwszej kolejnosci obliczona zostata $rednia arytmetyczna ocen dla kazdego obszaru
tematycznego. Dokonujac grupowania czynnikdw na podstawie wyliczonej $redniej nadano im
okreslenia: obszar tematyczny bardzo przydatny (od 1 do 1,49), raczej przydatny (od 1,5 do 1,99),
srednio przydatny (od 2 do 2,99), raczej nieprzydatny (od 3 do 3,99) oraz zdecydowanie nieprzydatne
(od 4 do 5).

Z analizy zebranego materialu badawczego wynika, iz sposréd wszystkich wskazanych
w kwestionariuszu obszaréw, Zadnego z nich zgodnie z odpowiedziami respondentéw, nie mozna

uznac¢ za ,bardzo przydatny”. Najwyzej oceniony za$ zostat obszar tematyczny ,zapotrzebowanie na
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pracownikéw w okreslonych branzach i zawodach” ($rednia 1,8). Pozostate obszary ocenione zostaty
jako srednio przydatne (rysunek 59).

Rysunek 59. Ocena przydatnos$ci obszaréw tematycznych badan i analiz

zapotrzebowanie na pracownikéw w okreslonych branzach i
zawodach

analiza kierunkéw ksztatcenia

zapotrzebowanie rynku na zawody, kwalifikacje,
kompetencje i umiejetnosci
losy absolwentéw szkot ponadgimnazjalnych i uczelni
wyzszych

sytuacja pracownikow

potrzeby szkoleniowe na rynku

zawody nadwyzkowe i deficytowe w regionie
analiza ofert pracy

osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji na rynku pracy

oczekiwania pracodawcow odnosnie pozadanych
kwalifikacji i umiejetnosci pracownikow

poziom zatrudnienia

podnoszenie kwalifikacji w réznych grupach wiekowych
polityka edukacyjna w regionie

sytuacja przedsiebiorcow

bezrobocie na obszarach wiejskich

gospodarka regionu

zmiany na wielkopolskim rynku pracy

réwnos¢ pici i sytuacja kobiet na rynku pracy

= $rednia 0 1 2 3

zrédio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Podane w kafeterii mozliwych odpowiedzi obszary tematyczne zostaty roznie ocenione przez
respondentéw. Zdecydowana wiekszo$¢ powiatowych urzedéw pracy podane obszary ocenita
znacznie lepiej niz pozostate instytucje wymienione w sekcjach O i P.

W opinii przedstawicieli PUP-6w najbardziej przydatnymi obszarami sg

— zapotrzebowanie rynku na zawody, kwalifikacje, kompetencje i umiejetnosci,
— zapotrzebowanie na pracownikéw w okreslonych branzach i zawodach,

— analiza kierunkéw ksztatcenia,

— osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji na rynku pracy.

Natomiast w opinii przedstawicieli pozostatych instytucji wymienionych w sekcjach O i P,
najbardziej przydatne sg nastepujace obszary:

— zapotrzebowanie na pracownikéw w okreslonych branzach i zawodach,
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— analiza kierunkéw ksztalcenia,
— zapotrzebowanie rynku na zawody, kwalifikacje, kompetencje i umiejetnosci,

— losy absolwentow szkét ponadgimnazjalnych i uczelni wyzszych.

Rysunek 60. Wskazywane przez respondentéw obszary tematyczne jako ,,bardzo przydatne”
i ,,raczej przydatne”

= powiatowe urzedy pracy ® jnstytucje wymienione w sekcjach O i P

analiza ofert pracy
sytuacja przedsiebiorcow
sytuacja pracownikow

bezrobocie na obszarach wiejskich

osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji na rynku
pracy

zmiany na wielkopolskim rynku pracy

réwnosc¢ pici i sytuacja kobiet na rynku pracy

oczekiwania pracodawcow odnos$nie pozadanych
kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw

gospodarka regionu
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zrodio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Nastepnie respondenci zostali zapytani o to, czy instytucje, ktére reprezentujg bytyby gotowe
udostepnia¢ gromadzone dane dla WORP. Analiza zebranego materiatu badawczego, wykazata, iz
wszystkie powiatowe urzedy pracy bedg udostepniac¢ dane dla Wielkopolskiego Obserwatorium Rynku

Pracy, natomiast pozostate instytucje wymienione w sekcjach O i P jedynie w 67,2% (rysunek 61).

Rysunek 61. Czy instytucja, ktéra Pan/i reprezentuje byfaby gotowa udostepnia¢ gromadzone
dane dla Obserwatorium?

powiatowe urzedy pracy

= tak
instytucje wymienione w sekcjach O i P _ . nie
0% 20% 40% 60% 80% 100%
zrodio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan
Najczesciej wymienianymi danymi i informacjami, ktére przedsiebiorcy byliby gotowi

udostepnia¢ sg dane dotyczace dziatalnosSci badanych instytucji: statystyki, plany, sprawozdania,
oferty.

Badani przedstawiciele instytucji w gldwnej mierze oczekujg od WORP gromadzenia
i udostepniania zbiorczych informacji dotyczacych rynku pracy, prognozowania zmian, petnienia roli
o$rodka analitycznego, petnienia roli koordynatora wymiany informacji miedzy instytucjami, realizacji
badah zleconych oraz opracowywania i udostepniania wykazu informacji zbieranych przez inne

instytucje dziatajgce w obszarze rynku pracy (rysunek 62).

Rysunek 62. Jakie sq Pana/i oczekiwania wzgledem WORP?

= powiatowe urzedy pracy m jnstytucje wymienione w sekcjach O i P

gromadzenie i udostepniania zbiorczych informac;ji
dotyczacych zagadnien rynku pracy

prognozowanie zmian na rynku pracy

petnienia roli osrodka analitycznego —

petnienia roli koordynatora wymiany informaciji
miedzy instytucjami

realizacji badan wtasnych/zleconych =

opracowania i udostepniania wykazu informacji
zbieranych przez inne instytucje dziatajgce w
obszarze rynku pracy
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zrodio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Informacje pozyskane w ramach projektu Wielkopolskie Obserwatorium Rynku Pracy sag
upowszechniane, dlatego tez istotnymi kwestiami sg forma i kanaty udostepniania informaciji.
W zwigzku z powyzszym respondenci zostali poproszeni o wskazanie najlepszej ich zdaniem formy
prezentowania wynikéw pracy Obserwatorium.

Z badan wynika, iz w opinii wiekszosci powiatowych urzedoéw pracy, najbardziej przystepng
forma jest przedstawianie efektow prac za posrednictwem zorganizowanych w tym celu szkolen badz
konferencji, w ktérych PUP-y bratby udziat (odpowiednio 36,4% i 30,3%), a takze przy pomocy
raportdbw z badan zawierajacych analize i interpretacje wynikow w formie drukowanej (21,2%.
Natomiast dla przedstawicieli pozostatych instytucji wymienionych w sekcjach O i P najbardziej
preferowang forma przekazu sg raporty z badan zawierajgce analize i interpretacje wynikéw

publikowane na stronie internetowej (22,5%) oraz organizacja szkoleh (22%) (rysunek 63).

Rysunek 63. Jaka jest najlepsza forma prezentowania wynikéw pracy Obserwatorium?

powiatowe urzedy pracy = instytucje wymienione w sekcjach O i P

. 36,4%
szkolenia

|

raporty z badan zawierajgce analize i interpretacje 12,1%
wynikéw publikowane na stronie internetowej

. 30,3%
konferencje

tabelaryczne zestawienia statystyczne publikowane
na stronie

graficzne zestawienia statystyczne publikowane na
stronie internetowej

raporty z badan zawierajace analize i interpretacije 21,2%
wynikow wydawane w formie drukowanej

tabelaryczne zestawienia statystyczne w formie
drukowanej

graficzne zestawienia statystyczne w formie
drukowanej %
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* procent odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz
zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

W opinii respondentéw najbardziej skutecznym kanatem informacyjnym jest umieszczanie
wynikdw badan, analiz i prognoz na stronie internetowej WORP (36,9%) oraz w innych formach

mozliwych do przekazywania drogg elektroniczng (28,8%) (rysunek 64).




Rysunek 64. Ktory z kanatéw informacyjnych jest najlepszy do rozpowszechniania wynikéw
badan, analiz i prognoz Obserwatorium?
= powiatowe urzedy pracy m jnstytucje wymienione w sekcjach O i P

umieszczanie wynikow badan, analiz i prognoz na
stronie internetowej

droga elektroniczna
spotkania bezposrednie
forma drukowana

media masowe

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan

W ostatnim pytaniu zawartym w Kkwestionariuszu, respondenci zostali poproszeni
o zadeklarowanie czy badane instytucje beda korzystaty z wynikow pracy WORP. Z analizy danych
wynika, iz wiekszos¢ badanych instytucji bedzie korzysta¢ z informacji WORP. Jedynie nieznaczny
odsetek instytucji wymienionych w sekcjach O i P zadeklarowat, iz nie zamierza korzysta¢ z informac;ji
WORP (9%) (rysunek 65).

Rysunek 65. Czy instytucja, ktéra Pan/i reprezentuje zamierza korzystac z dziatan WORP?

= tak, bardzo chetnie
= tylko wtedy, gdy bede potrzebowac¢ konkretnych informacji

nie zamierzam korzystac z informacji WORP

powiatowe urzedy pracy 6§ %

instytucje wymienione w sekcjach O i P
9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolity na sformutowanie nastepujacych wnioskow:
1. Zakres wykorzystywanych informacji

b powyzsza analiza zebranego materiatu badawczego wykazata, iz badane instytucje
w gidwnej mierze wykorzystujg pozyskiwane informacje do realizacji zadan
przewidzianych ustawg - tak wiec, rodzaj wykorzystywanych informacji uzalezniony sa od
specyfiki dziatalno$¢ danej instytuciji,

- informacje, z ktorych korzystajg instytucje majg na celu dostosowanie dziatan
poszczegodlnych instytuciji, do potrzeb ich otoczenia zewnetrznego (np. powiatowe urzedy
pracy pozyskujg niezbedne dane i informacje w celu dostosowania polityki rynku pracy do
potrzeb, a instytucje z sektora edukacji do dostosowania polityki edukacyjnej, itp.). W
zwigzku z tym dla badanych instytucji, informacje te sg kluczowe w obszarach
decyzyjnych,

b czes¢ sposrod badanych instytucji wykorzystuje informacje oraz prowadzi réznego
rodzaju badania, analizy i prognozy na potrzeby danej instytucji, a dotycza one tylko tych
aspektéw, ktore sg potrzebne instytucji w celu poprawnego funkcjonowania, badz
wynikajg ze specyfiki ich dziatalnosci.

2. Zrédta informacji

b w opinii powiatowych urzedéw pracy najbardziej rzetelnie i uzyteczne sg te informacje,
ktére pochodza z kontaktéw bezposrednich z innymi podmiotami badz petentami,
a zdaniem pozostatych instytucji wymienionych w sekcjach O i P pochodzace z instytuc;ji
nadrzednych (zarzadzajacych),

L w ocenie respondentéw zrodta, z ktorych korzystajg cechujg sie duzg badz bardzo duzg
rzetelnoscig i uzytecznoscia,

3. Lukiinformacyjne

b wiekszos¢ respondentdw, zadeklarowata, iz w instytucjach, ktore reprezentujg nie
wystepujg niedobory informacyjne,

b najbardziej przydatnymi badaniami, analizami i prognozami w opinii przedstawicieli
powiatowych urzeddéw pracy sg te, ktére dotycza zapotrzebowania rynku na zawody,
kwalifikacje, kompetencje i umiejetnosci, loséw absolwentow, oczekiwan pracodawcow
odnosnie pozadanych kwalifikacji i umiejetnosci, a takze =zapotrzebowanie na
pracownikow w okreslonych branzach i zawodach,

b npatomiast najbardziej przydatnymi informacjami dla pozostatych instytucji wymienionych
w sekcjach O i P sg te dotyczace loséw absolwentéw szkdt ponadgimnazjalnych i uczelni
wyzszych, kierunkéw ksztatcenia, zapotrzebowanie na pracownikow w okreslonych
branzach i zawodach oraz zapotrzebowanie na zawody, kwalifikacje, kompetencje i

umiejetnosci.
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4. Wspélpraca w zakresie wymiany informacji

L

badanie wykazato, ze wszystkie powiatowe urzedy pracy oraz zdecydowana wiekszosé
pozostatych instytucji wymienionych w sekcjach O i P wspétpracuje z innymi podmiotami
w zakresie pozyskiwania niezbednych danych i informaciji,

powiatowe urzedy pracy wspotpracujg z pracodawcami i organizacjami pracodawcow
oraz Wojewoddzkim Urzedem Pracy, a czes¢ z nich dodatkowo jeszcze ze szkotami
ponadgimnazjalnym i instytutami badawczo - naukowymi. Najczesciej wspotpraca ta
dotyczy dziatalnosci narzuconej ustawowo na urzedy pracy, tj. organizacja stazy, prace
interwencyjne, poszukiwanie pracownikéw, organizacji konferenciji, targdw pracy, itp.
pozostate instytucje wymienione w sekcjach O i P w gtéwnej mierze wspdtpracujg
z powiatowymi urzedami pracy, szkotami ponadgimnazjalnym oraz pracodawcami
i organizacjami pracodawcéw, a owa wspoOipraca ma gtébwnie na celu wspdlne
realizowanie rdoznego rodzaju projektéw i przedsiewzie¢, ktére wywierajg wptyw na

dziatalnos¢ instytucji.

5. Oczekiwania wzgledem WORP

L

L

zdaniem wiekszo$ci przedstawicieli instytucji gtéwnym zadaniem Wielkopolskiego
Obserwatorium Rynku Pracy powinno by¢ dziatanie na rzecz wzrostu zatrudnienia
w regionie, a takze WORP powinno dostarczaé informacje prognostyczne i analityczne
przydatne w celu utatwienia podejmowania decyzji dotyczacych rynku pracy w regionie,
respondenci oczekujg od WORP w giéwnej mierze gromadzenia i udostepniania
zbiorczych informacji dotyczacych rynku pracy oraz prognozowanie zmian na rynku
pracy,

zdaniem wiekszosci respondentow WORP powinno prowadzi¢ badania dotyczgce
zapotrzebowania rynku na kwalifikacje, kompetencje i umiejetnosci, zapotrzebowania na
pracownikow w okreslonych branzach i zawodach, a takze analizy kierunkéw ksztatcenia.
Ponadto powiatowe urzedy pracy wskazywaly, Ze istotne sg rowniez badania i analizy
dotyczace oso6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy, natomiast dla
pozostatych instytucji wymienionych w sekcjach O i P wazny jest rowniez obszar losy
absolwentow szkot ponadgimnazjalnych i uczelni wyzszych.

najlepszym sposobem rozpowszechniania rezultatéw prac Obserwatorium jest:

— w opinii przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy przedstawianie wynikéw
podczas specjalnie w tym celu organizowanych szkolen, badZz konferencji,
a takze w formie drukowanych raportéw zawierajagcych analize i interpretacje
pozyskanych danych,

— natomiast w opinii pozostatych instytucji wymienionych w ramach sekcji O i P
najlepsza formg prezentowania wynikow prac WORP sg raporty z badan
zawierajgce analize i interpretacje wynikébw publikowanych na stronie
internetowej oraz szkolenia i konferencje, w ktérych instytucje mogtyby brac

udziat.
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WYNIKI BADANIA JAKOSCIOWEGO IDI Z INSTYTUCJAMI

W badaniu jakosciowym przeprowadzonym za pomocg techniki indywidualnych wywiadéw
pogtebionych (IDI) udziat wzieto 6 przedstawicieli instytucji. Podczas wywiadéw respondenci zostali
poproszeni m.in. o wskazanie jakie informacje sa przydatne dla poprawnego funkcjonowania instytucji,
ktére reprezentujg, z jakich zrodet pozyskiwania informacji korzystaja, jak oceniajg ich rzetelnosé
i uzytecznos¢, a takze jakie wedtug nich powinny byé priorytety dziatania Wielkopolskiego

Obserwatorium Rynku Pracy.

Zakres wykorzystywanych informac;ji

W pierwszej czesci badania respondenci zostali poproszeni o wskazanie rodzajéw
wykorzystywanych informacji a takze ich znaczenie w obszarach decyzyjnych instytucji, ktére
reprezentowali.

Odpowiedzi na te pytania uzaleznione byty od instytucji, w jakiej przeprowadzany byt wywiad.
Reprezentanci sektora edukacji wskazywali na informacje dotyczgce gtéwnie:

©3  zapotrzebowania na zawody w regionie,
«3 informacje jakie nowe kierunki bedg otwierane na uczelniach wyzszych (polityka edukacyjna

w regionie),

3 jakos¢ oraz efektywnos¢ ksztatcenia.

Tego typu informacje sg pomocne szkotom przy podejmowaniu decyzji o otwarciu badz
likwidacji danego kierunku ksztatcenia, czyli w duzej mierze na ich podstawie jest dostosowywana

oferta ksztatcenia w regionie.

Natomiast reprezentanci sektora administracji publicznej wskazywali przede wszystkim:
©3 zapotrzebowanie na zawody, kwalifikacje, umiejetnosci na regionalnym rynku pracy,
o3 skala i struktura zatrudnienia w regionie,
3 wszelkie informacje dotyczace aspektow rozwoju regionu, dane charakteryzujgce sytuacje

spoteczno-gospodarcza, plany inwestycyjne, prognozy rozwoju branz czy sektoréw regionie.

Tego typu informacje umozliwiajg urzedom wypetnianie zadah wynikajgcych z ustawy, m.in.
opracowywanie lokalnych i regionalnych strategii czy diagnoz stanu
(...) Bez informacii nie da sie stworzy¢ ani diagnozy stanu, diagnozy sytuacji w wojewodztwie (...) [bez tego] nie da sie
opisa¢, sformutowac celéw(...) zadne;j strategii zresztq (...) informacja jest wtasciwie kluczem do sukcesu (...) (WI1)

Respondenci w badaniu jakosciowym byli zdania, ze posiadanie informaciji dotyczacych rynku
pracy, gospodarki i edukacji jest kluczowym elementem przy podejmowaniu decyzji w instytucjach,
wypetnianiu zadan ustawowych, zarzadzaniu zasobami ludzkimi czy podejmowaniu wspétpracy
z innymi instytucjami. Szczegdlne znaczenie w opinii respondentéw majg informacje z zakresu

szeroko rozumianego rynku pracy
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(...) Informacja dotyczaca rynku pracy w naszym przypadku jest jakby wytyczng tego, co mamy robic. To jest
kluczowa sprawa, zeby te informacje posiadac (...) (WI3)
Zarzadzanie zasobami ludzkimi w instytucjach takze odbywa sie na podstawie informac;ji
o rynku pracy, gospodarce i edukacji. W tym celu stosowane sg rozne metody rekrutacji i selekc;ji
pracownikow na stanowiska urzednicze. Na podstawie informacji o rynku pracy instytucje uzyskujg
wiedze, w jakich obszarach dziatania nalezy zwiekszy¢, a w jakich zmniejszyé zaangazowanie
pracownikow lub tez wielko$¢ zatrudnienia
(...) Pochodng tej informaciji [o rynku pracy, gospodarce i edukacii] jest to, jak jest pdzniej uksztattowana nasza
dziatalno$¢, czyli gdzie ktadziemy wiekszy nacisk, gdzie s zaangazowane wigksze zasoby, gdzie mniejsze (...) (WI3)
Respondenci zostali takze poproszeni o wskazanie zrédet informacji, z ktérych korzystaja.
W wiekszosci przedsiebiorcy wskazywali, ze w celu pozyskania niezbednej wiedzy najczesciej
korzystajg z takich zrédet jak:
«3 publikacje, opracowania, informatory wydawane bezptatnie,
o3 informacje pochodzace z Powiatowych Urzedéw Pracy, agencji zatrudnienia, firm

posrednictwa pracy tymczasowej,

&

informacje z uczelni wyzszych,
o3 dane statystyki publicznej dostepne w Internecie na stronach np. GUS czy Ministerstwa Pracy
i Polityki Spoteczne;j,

©3 badania wtasne.

Respondenci w indywidualnych wywiadach pogtebionych zostali poproszeni takze o ocene
rzetelnosci i uzytecznosci pozyskiwanych informacji z obszaru rynku pracy, gospodarki i edukacji.

W opinii czesci przedstawicieli instytucji jakos¢ pozyskiwanych informacji zalezy od zrddta,
z ktérego informacje pochodza, a takze od kompetenc;ji i sposobu prezentowania danych przez osoby/
instytucje, ktére sg odpowiedzialne za tworzenie dostepnych opracowan.
(...) Jesli chodzi o dane statystyczne, informacja tak zwana powiedzmy ,surowa’, np. wyjsciowe dane statystyczne
z natury rzeczy powinny by¢ rzetelne (...) [ale] wezme Bank Danych Lokalnych, rocznik statystyczny wojewodztwa,
jaki$ rocznik krajowy i tam sg dla tego samego parametru, dla tego samego wskaznika, trzy rézne wartosci (...) (WI1)

Internet jest postrzegany przez respondentéw jako Zrédto zaréwno rzetelnych, jak
i nierzetelnych informaciji. Jednoczesnie to, jakiej jakosci informacje pozyskujg instytucie w swojej
dziatalnosci zalezy w gtéwnej mierze od doswiadczenia oséb odpowiedzialnych za zdobywanie
i przetwarzanie réznego rodzaju informacji. Doswiadczenie to polega na umiejetnosci selekcji danych
wiarygodnych
(...) Internet. Jest to na tyle szerokie zrédto, ze mozna sie natkngé na informacje wiarygodne i niewiarygodne (...) na
przestrzeni lat zdobylismy doswiadczenie, takze w tej chwili moge oceni¢ informacje, ktore pozyskujemy, jako rzetelne,
jako dobre (...) (WI3)

Cze$¢ respondentdw, reprezentujaca gtdwnie sektor edukacyjny, miata zastrzezenia do
rzetelnosci informacji opracowywanych przez urzedy na podstawie fragmentarycznej wiedzy o sytuaciji
na rynku pracy, zbudowanej na podstawie zgtoszen zapotrzebowan pracodawcow czy informaciji

0 osobach zarejestrowanych jako bezrobotne
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(...) Przez to, ze duzo ludzi pracuje na czarno, sq to nierzetelne (przektamane) informacje ( ...) od lat juz mamy taki
zal (...) My jestesmy ciggle kontrolowani. Ciagle mamy audyty. A w tych prywatnych firmach %4 osob jest na tzw.
"umowach”, ktérych nigdy nie widzieli (...) (WI4)

Dalsza czes¢ wywiadu dotyczyta niedoboréw informacyjnych w badanych instytucjach.

Respondenci wskazywali nastepujace niewystarczajgco rozpoznane obszary problemowe:

s nowe kierunki ksztatcenia na uczelniach wyzszych,
(...) Tak, brakuje mi informaciji w jakich nowych zawodach beda ksztatcity uczelnie wyzsze (...) (WI4)

3 niepetnosprawnosé
(...) Interesujg nas wszelkie dane dotyczace oséb niepetnosprawnych. Z tymi danymi jest olbrzymi problem, bo we
wszelkich opracowaniach poprzestajemy na wynikach Spisu Powszechnego z 2002 roku i (...) narazamy sie na
zarzuty, ze sg to dane stare i nieaktualne (...) (WI5)

@3 mobilno$¢ mieszkancow regionu,
(...) Takim nie do korica rozpoznanym tematem jest mobilno$¢ mieszkancow (...) w przypadku rynku pracy, generalnie
[mobilno$¢] zarobkowa (...) (WI1)

©3 zagraniczne migracje zarobkowe,
(...) Dalej emigracja zarobkowa, no zagraniczna, to by tu mozna zbada¢, tym bardziej, ze jesteSmy tu w tej czesci, ze
tak powiem, Polski Zachodnigj (...) (WI1)

o3 plany inwestycyjne — rozwdj regionu,
(...) Jest informacja, bym powiedziat, moze kiepska to przesada, ale trudno osiggalna, czesto na temat zamierzen
inwestycyjnych w ogdle w regionie, nawet wiekszych zamierzen potencjalnych inwestorow (...) (WI1)

3z zakresu szeroko rozumianej edukacji
(...) Nas interesowatyby badania dotyczace ludzi, ktdrzy chca i$¢ na szkolenia (...) czyli generalnie badanie potrzeb
szkoleniowych (...) (WI3)
(...) Jesli chodzi o sfere tutaj ksztalcenia, edukacji to brakuje powiedzmy analiz prowadzacych do jaki$ ocen,
generalnie bym to nazwat, [badanie] jakosci ksztatcenia i efektywnosci tego ksztatcenia (...) (WI1)

Ponadto respondenci byli zdania, ze problem niedoboréw informacyjnych w obszarach
zainteresowania instytucji jest rzeczg naturalng, gdyz zawsze istnieje mozliwosé poszerzenia zakresu
posiadanych informacji czy pogtebienia wiedzy z jakiej$ tematyki
(...) Niedobory informacyjne — chyba nie ma cztowieka, ktory mogtby stwierdzi¢, ze dysponuje petng informacjg
w jakims zakresie. Takze, niedobory informacyjne owszem sg, ale (...) to jest sytuacja naturalna (...) (WI3)

Jednoczesnie likwidowanie niedoboréw informacyjnych poprzez state pozyskiwanie
i uaktualnianie posiadanych danych jest niezbedne w dziatalnosci instytucji, ktére chcg sie rozwijac¢
(...) Im wiecej informacji posiada sie w dziatalno$ci gospodarczej, tym jest to korzystniejsze dla tej dziatalnosci (...)
(WI3)
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Obszary tematyczne badan, jakie mogtoby przygotowywa¢ WORP

Nastepnie badani poproszeni zostali o wskazanie najistotniejszych obszaréw, ktére powinny
by¢ prowadzone przez Wielkopolskie Obserwatorium Rynku Pracy, ktére z nich wiazg sie
z zadaniami realizowanymi przez instytucje i ktére sg wykorzystywane dla realizacji zadan.

Respondenci otrzymali liste obszaréw badawczych, na ktorej widniaty m.in. takie obszary jak:
v' oczekiwania pracodawcéw odnos$nie zawoddw, zapotrzebowanie na kwalifikacje, kompetencje
i umiejetnosci, profil pozgdanego pracownika,

v' zawody deficytowe i nadwyzkowe, zawody przysztosciowe,

\

analiza ofert pracy,

v" monitoring rynku pracy w skali wojewddztwa, monitoring rynku pracy w skali powiatu, zmiany
na wielkopolskim rynku pracy, prognoza rynku pracy,

v' analiza kierunkow ksztatcenia, losy absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych i wyzszych,
polityka edukacyjna w regionie, specyfika zatrudniania absolwentow,

v' potrzeby szkoleniowe, efektywnos$¢ szkolen, mobilno$¢ przestrzenna i zawodowa os6b
w wieku produkcyjnym, podnoszenie kwalifikacji w r6znych grupach wiekowych

v struktura bezrobocia, osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji na rynku pracy, osoby
niepetnosprawne na rynku pracy, sytuacja kobiet na rynku pracy, bezrobocie na obszarach
wiejskich,

v' gospodarka regionu,

v' sytuacja wielkopolskich przedsiebiorcéw, aktywnos¢ inwestycyjna/rynek inwestycyjny, zmiany

w przedsiebiorstwach, przedsiebiorczos¢ w regionie oraz mozliwosci wsparcia

przedsiebiorczosci, sytuacja poszczegolnych branz w regionie,

v sytuacja pracownikéw, analiza zatrudnienia wedtug kwalifikacji i umiejetnosci.

W wypowiedziach badanych bardzo czesto pojawiata sie odpowiedz, iz wszystkie obszary
badawcze s3 istotne i trudno jest wskazaé te zagadnienia, ktére sg najbardziej oraz najmniej istotne.
(...) Naprawde duzo tych obszaréw tematycznych jest i ta informacja gospodarcza jest dla nas bardzo potrzebna i to
w bardzo duzym zakresie (...) (WI3)

Jednakze obszarem problemowym, ktéry szczegodlnie czesto pojawiat sie w wypowiedziach
respondentow jako niezwykle istotny, bylo zapotrzebowanie na zawody, kwalifikacje i umiejetnosci,
jakie wystepuje w regionie. Obszar ten jest istotny z tego wzgledu, ze wokdét wiedzy
0 zapotrzebowaniu na zawody czy kwalifikacje jest ksztattowana cata polityka edukacyjna regionu,
a co za tym idzie: ustalane sga nowe kierunki ksztatcenia, podejmowane sg decyzje o wygasnieciu
kierunkéw, na ktére nie ma zapotrzebowania w regionie, ksztatcenie w poszczegdinych zawodach jest
skoncentrowane na zdobyciu kwalifikacji jakich oczekujg pracodawcy na okreslonych stanowiskach.
Badanie ma stuzy¢ przede wszystkim minimalizowaniu zjawiska bezrobocia spowodowanego ofertg
ksztatcenia niedopasowang do oczekiwan pracodawcow.

Innymi obszarami, ktére powinny by¢ priorytetami w ramach dziatania WORP byty np.:

niepetnosprawnos$¢ na rynku pracy czy tez badanie potrzeb szkoleniowych w regionie. Jednakze
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najwazniejsze zdaniem respondentéw jest to, aby badania przeprowadzane przez WORP nie byty
powieleniem informacji, ktére juz funkcjonuja, ale uzupetnieniem istniejacych danych oraz
odszukaniem nierozpoznanych obszarow, ktére nalezatoby zbadacé

(...) Obszar badan, jakie powinno prowadzi¢ Obserwatorium Rynku Pracy, powinien sie uzupetiaé, a nie pokrywaé
tymi badaniami, ktére prowadzity urzedy pracy(...) (WI1)

Istotne sa tez inne aspekty dziatalnosci WORP, o ktérych méwili respondenci
(...) Wydaje mi sie, ze jedna z takich podstawowych kwestii jest okre$lenie tez odbiorcow badania (...) (WI1)

Przedstawiciele instytucji zostali poproszenie o wyrazenie opinii, ktére badania powinny by¢
przeprowadzane cykliczne, a ktére jednorazowo. W opinii respondentéw wszystkie badanie, ktére sg
przeprowadzane powinny charakteryzowa¢ sie cyklicznoscig, gdyz tylko wtedy obrazujg problemy
wraz ze zmiennym kontekstem sytuacyjnym
(...) Rynek pracy jest na tyle zmienny, mobilny, dynamiczny, ze kazde z tych badan powinno by¢ prowadzone
cyklicznie (...) (WI3)

(...) Pozyskiwanie danych powinno by¢ state i cykliczne (...) stawiam na cykliczne, state badania (...) (WI5)
(...) Oczywiscie probujac znalez¢ trendy czasowe, no to [nalezy przeprowadza¢ badania] co roku. Bo to jest najtatwie
uchwycic (...) (WI1)

Jednoczes$nie jednorazowe przeprowadzanie badan jest w opinii uczestnikéw wywiadow
uzasadnione tylko i wytagcznie w sytuacji gdy koszty takich badan przekraczajg mozliwosci
finansowania instytucji oraz faczg sie ze zbyt duzym wysitkiem organizacyjnym i technicznym.

(...) Jednorazowe. Wyobrazam sobie, ze [niektérych tematdéw] nie mozna badaC cyklicznie. To bytoby trudno
i organizacyjnie i kosztowo prawda, i technicznie, np. mobilnosé¢ mieszkancow (...) (WI1)

W takich sytuacjach lepszym podej$ciem jest jednorazowe przeprowadzenie badania, ktére da

przynajmniej orientacyjne informacje, niz nieprzeprowadzanie takiego badania wcale. Jednakze

badania cykliczne sg utozsamiane przez respondentéw z wiekszg rzetelnoscia.

Wymiana informacji

Respondenci zostali poproszeni o wyrazenie opinii odnosnie przeptywu informacji oraz
probleméw z jakimi stykajg sie chcac pozyska¢ pozadane dane. Zdania przedstawicieli instytucji byty
podzielone. Cze$¢ z nich uwazata, iz zdarzajg sie problemy z pozyskiwaniem informacji. Sg to
zwtaszcza niejasne procedury udostepniania danych a takze odptatno$é czy tez rozdrobnienie czesci
danych
(...) Brak jest jakich$, powiedzmy, przejrzystych mechanizmdw, czy moze procedur udostepniania danych (...) (WI1)
(...) No to jest réznie (...) Trzeba czasu na przygotowanie pewnych zestawien, bo jak sg dane surowe potrzebne, to
nie ma problemu (...) (WI1)

(...) Pozyskiwanie danych jest na tyle rozdrobnione, ze moze powodowaé, Ze nie do wszystkiego sie dociera (...) (WI6)

Jednakze wiekszo$¢ respondentdw byta zdania, Zze nie wystepujg wieksze problemy
z pozyskiwaniem informaciji
(...) Nie mamy zadnych wiekszych problemoéw. Dotrze¢ tylko trzeba chcie€. Internet, gazety, publikacie (...) (WI2)

(...) Jedyna barierg moze byc¢ to, ze po prostu tych informacji nie ma (...) (WI3)
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Respondenci pozytywnie oceniajg jako$¢ wspétpracy z partnerami. Instytucje wspotpracujg
z innymi instytucjami, organizacjami pozarzadowymi, organizacjami pracodawcéw, urzedem
statystycznym, Wielkopolskg Izbg Rzemies$lnicza itp.

Na pytanie co powinno zmieni¢ sie w polityce informacyjnej w regionie, aby wskutek tego
zmniejszy¢ ryzyko podejmowania decyzji przez instytucje, respondenci byli zdania, iz najwazniejsze
jest pozyskiwanie jak najwiekszej liczby informacji
(...) Ryzyko podejmowania decyzji jest generalnie efektem posiadanych informacji, czyli im wiecej informacii
posiadamy, tym mniejsze ryzyko podejmowanych decyzji (...) (WI3)

Jednoczesnie wazne jest, by informacje, ktére nastepnie bedg udostepniane osobom
zainteresowanym, byty opracowywane przez osoby kompetentne i rzetelne
(...) Musiatyby by¢ to osoby kompetentne, znajace problem. Tak, i nie powotywac (...) naukowcéw (..) ale praktykdw,
ktorzy sie z tym spotykajq na co dzien (...) (WI4)

Innymi sposobami na zmniejszenie ryzyka podejmowanych decyzji sg: zwigkszenie jawnosci
informacji, przyspieszenie procedur udostepniania informacji oraz podziat kompetenc;ji
poszczegolnych instytucji w celu unikniecia powielania tych samych badan
(...) Podziat kompetencji instytucji w zakresie zbierania informacji, udostepniania informacji (...) pigtnascie instytucii
zbiera te samg informacie (...) (WI1)

Wizja respondentéw odnos$nie systemu zarzadzania zasobami informacyjnymi opiera sie na
internetowym, ogdlnym i powszechnym dostepie, interaktywnosci, statej i biezacej aktualizaciji,
zréznicowaniu konfiguracji w ramach systemu czy tez podziale tematycznym systemu
(...) Petna informatyzacja, elektroniczna baza/ biblioteka danych, swobodny dostep do informaciji (...) (WI5)

(...) Oczywiscie jest to system elektroniczny, oparty na systemie ogdlnym, poprzez Internet (...) (WI1)

Na zakonczenie wywiadow respondentéw poproszono o odpowiedz na pytanie, czy instytucja
bytaby sktonna udostepniaé pozyskiwane informacje dla WORP i jakie warunki powinny byé
spetnione, by te dane mogty by¢ udostepnione. W wiekszosci przypadkéw respondenci nie wiedzieli
przeszkdd w udostepnianiu informacji dla Obserwatorium. Zdaniem uczestnikow wywiaddéw nie jest
konieczne spetnianie skomplikowanych warunkéw udostepniania danych, najczesciej wystarczy
kontakt e-mailowy badz pocztowy
(...) U nas nie ma problemu w udostepnianiu informacji (...) chyba, ze udostepnianie czegokolwiek zakazuje prawo
(...) (WI1)

Przyczynami nieudostepniania informacji sg: obowigzywanie ustawy o ochronie danych
osobowych (w przypadku gdy udostepnianie danych narusza te ustawe) oraz dbatos¢ o dobro interesu
instytucji (w przypadku gdy udostepnienie danych narazitoby instytucje na straty badz jakiekolwiek

inne konsekwencje zwigzane z konkurencyjnoscia).
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WNIOSKI | KONKLUZJE

W ramach niniejszego badania pn. ,Potrzeby informacyjne pracodawcéw i instytucji
wojewddztwa wielkopolskiego” zostaty przeprowadzone badania ilosciowe i jakosciowe.

W pierwszej kolejnosci Wykonawca przeprowadzit posrednie wywiady telefoniczne (CATI)
z wielkopolskimi pracodawcami i instytucjami wymienionymi w sekcji P i sekcji O. Badanie CATI
nastepnie zostato uzupetnione o jakosciowe dane i informacje, zebrane podczas indywidualnych
wywiadéw pogtebionych (IDI). Uzupetnienie badan ilosciowych poprzez zastosowanie metody badan
jakosciowych pozwolito na dogtebne rozpoznanie problematyki badawczej. Dzieki takiemu podejsciu
mozliwe byto uzyskanie petniejszego oraz bardziej wszechstronnego opisu przedmiotu badan oraz
pogtebienie informaciji uzyskanych na drodze badania ilosciowego.

Niniejsze badania miato znalez¢ odpowiedz na pytania dotyczace zakresu wykorzystywanych
informacji przez pracodawcow i instytucje, gromadzenia informacji, zroédet informacji, Iluk
informacyjnych, wspétpracy w zakresie wymiany informacji, preferowanych form przekazu/wymiany
informacji, a takze oczekiwan wzgledem Wielkopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy.

Analiza pozyskanego materiatu badawczego wykazata, iz informacje jakie sg wykorzystywane
zaréwno przez przedsiebiorcéw, jak i przez instytucje, w gtdwnej mierze zwigzane sg z ich biezaca
dziatalnoscig. Pracodawcy najczesciej wykorzystujg informacje dotyczgce gospodarki (gtéwnie
dotyczace branz, ktére reprezentujg, ceny towaréw i ustug, inwestycje w regionie - aktualne
i planowane, nowoczesne technologie, zapotrzebowanie na produkty i ustugi) oraz rynku pracy
(gtéwnie kwalifikacje, kompetencje, umiejetnosci potencjalnych pracownikéw oraz wszelkie inne dane
zwigzane z rekrutacja, a takze poziom wynagrodzenia). Rzadziej pozyskiwanymi danymi byly te
dotyczace spraw zwigzanych z szeroko rozumiang politykg edukacyjna.

Instytucje natomiast wykorzystujg te dane i informacje, ktére sg niezbedne do realizacji zadan
wynikajgcych z ustaw, na ktérych opiera sie ich dziatalno$¢. Rodzaj wykorzystywanych danych
uzalezniony jest od tego, czym zajmuje sie dane instytucja, np. przedstawiciele szkét wykorzystujg
dane dotyczace zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje, umiejetnosci, urzedy pracy wszelkie dane
dotyczace popytu i podazy na rynku pracy, itp.

Najbardziej popularnym zrédtem z jakiego najczesciej korzystajac pracodawcy jest Internet,
a nastepnie kontakty bezposrednie z innymi podmiotami/klientami oraz imprezy branzowe (np. targi).
Natomiast instytucje najczesciej korzystajg z informacji przekazywanych od jednostek nadrzednych,
badz za posrednictwem kontaktéw bezposrednich z innymi podmiotami/petentami, a takze z Internetu.
Zdaniem respondentéw Zrédta, z ktdrych korzystajg sq rzetelne i uzyteczne. Jedynie zdania co do
Internetu byty podzielone, co wynika z réznorodnosci zamieszczanych w sieci informaciji.

Kolejng poruszong kwestig podczas badanh byto przekazywanie posiadanych informacji innym
podmiotom. Jesli chodzi o pracodawcow analiza zebranego materiatu badawczego wykazata, iz nie sg
oni chetni do przekazywania informacji. Wynika to gtéwnie z obaw przed konkurencja, badz z tego, iz
czes¢ danych objetych jest tajemnicg stuzbowa. Ci przedsiebiorcy, ktérzy przekazujg dane i informacje
wskazywali, iz dotyczg one gtdwnie struktury zatrudnienia oraz plandéw inwestycyjnych, a takze

ogolnej dziatalnosci firm. Jedli za§ chodzi o instytucje, to wiekszo$¢ z nich zadeklarowata, iz
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przekazuje gromadzone przez siebie dane (wszystkie powiatowe urzedy pracy oraz zdecydowane
wiekszosé pozostatych instytucji wymienionych w sekcjach O i P), ktére réwniez w gtéwnej mierze
zwigzane sg z ustawowa dziatalnoscig poszczegolnych instytuciji.

Respondenci wspoipracujg z jakimi§ podmiotami w zakresie wymiany informacji
przedsiebiorcy gtdéwnie z innymi przedsiebiorcami oraz powiatowymi urzedami pracy. Przy czym
zdecydowanie bardziej sklonne do podejmowania wspotpracy sg przedsiebiorstwa duze. JeSli zas
chodzi o instytucje, to powiatowe urzedy pracy wspotpracujg z pracodawcami, badz organizacjami
pracodawcow, a takze w Wojewoddzkim Urzedem Pracy, natomiast pozostate instytucje gtéwnie
z PUP-ami, szkotami ponadgimnazjalnym oraz pracodawcami, czy organizacjami pracodawcéw. Owa
wspotpraca oceniana jest przez respondentéw jako bardzo przydatna, a przeptyw informacji miedzy
nimi zadowalajacy.

Zaréwno przedstawiciele wielkopolskich przedsiebiorstw, jak i instytucji w wiekszosci nie
zgtaszajg niedoboréw informacyjnych. Mimo to wskazywali na réznego rodzaju informacje, ktére sg
przydatne dla dziatalnosci czy to przedsiebiorstwa, czy instytucji. Pracodawcy najczesciej zgtaszali
zainteresowanie danymi i informacjami dotyczacymi dziatalnosci swych firm, tj. informacje dotyczace
poszczegolnych branz, konkurencji, mozliwosci rozwoju i wsparcia, zapotrzebowania na produkty
i ustugi. Natomiast instytucje najbardziej interesuja dane dotyczace pozadanych na rynku kwalifikaciji,

kompetenciji i umiejetnosci, w celu dostosowania swych dziatan zwigzanych z politykg rynku pracy, do

potrzeb.
Najwyzej oceniane obszary tematyczne
PRZEDSIEBIORCY INSTYTUCJE
1. Badanie ilosciowe 1. Badanie ilosciowe
v" mozliwosci wsparcia przedsiebiorczosci v/ zapotrzebowanie na pracownikéw
W regionie, w okreslonych branzach i zawodach,
v' sytuacja poszczegoinych branz v analiza kierunkéw ksztatcenia,
w regionie, konkurencja w branzy, v zapotrzebowanie rynku na zawody,
v rynek inwestycyjny, kwalifikacje, kompetencje i umiejetnosci,
v' kwalifikacje, kompetencje i umiejetnosci v losy absolwentéw szkot,
o0s6b pozostajgcych na rynku pracy, ponadgimnazjalnych i uczelni wyzszych,
v' system wynagrodzen w branzy, 2. Badanie jakosciowe
2. Badanie jakosciowe v' zapotrzebowanie na zawody, kwalifikacje
v kwalifikacje, kompetencje i umiejetnosci i umiejetnosci,
potencjalnych pracownikéw, v" nowe kierunki ksztatcenia na uczelniach
v potrzeby szkoleniowe, oferta wyzszych,

szkoleniowa, efektywnos¢ szkolen,
v losy absolwentéw szkét
ponadgimnazjalnych i uczelni wyzszych,
v' sytuacja wielkopolskich przedsiebiorcéw
oraz gospodarka regionu,
v'aktywnos¢ inwestycyjna i rynek
inwestycyjny,
v przedsiebiorczo$¢ i mozliwosci wsparcia
przedsiebiorczosci.

niepetnosprawnosgé,

mobilno$é mieszkancow regionu,
plany inwestycyjne - rozwoj regionu,
polityka edukacyjna.

ANENENEN

Badanie wykazato, Zze najbardziej potrzebnymi w celu prawidtowej realizacji zadanh instytuciji,

badz przedsiebiorstw, danymi i informacjami sg te dotyczace w szczegdlnosci kwalifikacji, kompetencji
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i umiejetnosci, zaréwno tych jakie wystepujg na rynku pracy (strona podazowa), jak i tych, na ktére
zgtaszajg zapotrzebowanie pracodawcy (strona popytowa).

Obszar ten jest kluczowy zaréwno dla przedstawicieli badanych instytucji, jak i dla
pracodawcéw. Zdiagnozowanie oczekiwan pracodawcow odnosnie zapotrzebowania na konkretne
zawody, kwalifikacje i umiejetnosci pozwoli na usprawnienie dziatan zmierzajgcych do aktywizacji
zawodowej 0sOb bezrobotnych, a takze na dostosowanie kierunkéw ksztatcenia w szkotach
ponadgimnazjalnych, badz uczelniach wyzszych oraz dostosowania oferty szkoleniowej do potrzeb
lokalnych/regionalnych pracodawcéw. Natomiast informacje dotyczace kwalifikacji i umiejetnosci oséb
pozostajacych na rynku pracy, wskazg pracodawcom jakich pracownikéw, o jakich kwalifikacjach
i umiejetnosciach beda w stanie znalezé na lokalnym/regionalnym rynku pracy, a tym samym
umozliwig podejmowanie decyzji dotyczacych dalszego rozwoju firmy.

Posrednio z wyzej wskazanym obszarem, iaczg sie inne czesto wspominane przez
przedstawicieli instytucji obszary tematyczne, ktére mogtoby realizowaé WORP. Sg to np. losy
absolwentoéw oraz kierunki ksztatcenia. Oba te obszary réwniez majg dos¢ duzy wptyw na rynek pracy
w regionie, gdyz m.in. wskazujg osobom mtodym, w jakich kierunkach nalezy sie szkoli¢,
a w jakich nie, a instytucjom z jakich kierunkow nalezy zrezygnowac, ja jakie otworzyc.

Ponadto wazne sg rowniez obszary wskazywane przez przedsiebiorcéw, ktére dotyczg
gtéwnie ich dziatalnosci w regionie, tj. sytuacja poszczegdinych branz w regionie, konkurencja
w poszczegolnych branzach, mozliwosci rozwoju przedsiebiorstwa, a takze rynek inwestycyjny.
Obszary te rowniez sg istotne, gdyz po pierwsze przedsiebiorstwa, ktére posiada¢ beda informacje
pozyskane w ramach tych obszaréw, bedg mogty dostosowywacé polityke swoich firm do zmieniajgcej
sie sytuacji gospodarczej w regionie, a po drugie dane te umozliwig instytucjom, szczegodlnie tym
dziatajgcym w obszarze polityki rynku pracy, na dostosowanie swych dziatan tak, aby byty one
adekwatne zaréwno dla strony popytowej, jaki i podazowej rynku pracy.

Respondenci w gtdéwnej mierze oczekujg od WORP, ze bedzie ono osrodkiem badan i analiz,
ktéry bedzie odpowiadat za gromadzenie i udostepnianie zbiorczych informacji dotyczacych rynku
pracy w celu zwiekszenia zatrudnienia w regionie. Dziatania Obserwatorium powinny byé skierowane
na wszechstronng analize rynku pracy pod wieloma aspektami, zaréwno od strony pracodawcéw i ich
sytuacji na rynku, jak i od strony pracobiorcéw. Ponadto respondenci wskazywali, iz prowadzone
przez Obserwatorium badania, analizy i prognozy powinny by¢ prowadzone cyklicznie, gdyz tylko
wtedy dane i informacje bedg miarodajne. Jednoczesnie respondenci oczekuja, iz prowadzone przez
WORP badania, analizy czy prognozy bedg uzupetnieniem lub tez uporzadkowaniem, nie zas

powieleniem informacji obecnie funkcjonujacych.

REKOMENDACJE DLA WIELKOPOLSKIEGO OBSERWATORIUM RYNKU PRACY

1 | WORP jako osrodek badan i analiz bedzie odpowiedzialny za zaspokojenie potrzeb
informacyjnych pracodawcéw oraz instytucji wymienionych w sekcjach O i P (w tym przede
wszystkim powiatowych urzeddéw pracy) poprzez dostarczanie informacji prognostycznych
i analitycznych przydatnych w podejmowaniu decyzji przez instytucje dziatajgce w otoczeniu
rynku pracy i edukacji.
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2 | WORP jako osrodek badan i analiz bedzie upowszechniat pozyskane informacje osobom
zainteresowanym poprzez zamieszczanie pozyskanych danych i informacji na stronie
internetowej WORP w postaci raportow zawierajgcych analize i interpretacje uzyskanych
wynikéw, a takze poprzez organizowanie szkolen i konferenc;ji.

3 | WORP niezbedne dane i informacje bedzie pozyskiwat od pracodawcéw oraz od instytuciji
funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa wielkopolskiego.

4 | WORP bedzie posredniczyt miedzy prawidtowg wymiang informacji miedzy pracodawcami
i instytucjami zaangazowanymi w polityke rynku pracy.

Wszelkie informacje zebrane w ramach projektu systemowego WORP bedg tatwo dostepne,
aktualne oraz wiarygodne, tak aby bytby one rzetelne i uzyteczne.

Badania, jakie beda realizowane w ramach WORP zwigzane sg w gitéwnej mierze
z kwalifikacjami, kompetencjami i umiejetnosciami potencjalnych pracownikéw - zaréwno tych
ktére aktualnie wystepujg na regionalnym/lokalnym rynku pracy, jak i tych na ktére zgtaszaja
zapotrzebowanie pracodawcy.

Na podstawie wynikow badanh ilosciowych i jakosciowych Wykonawca rekomenduje
nastepujace obszary badawcze, ktére powinny by¢ realizowane przez Wielkopolskie Obserwatorium
Rynku Pracy:

o3 analiza kwalifikacji, kompetencji i umiejetnosci potencjalnych pracownikow w wojewddztwie
wielkopolskim (strona podazowa), ktérej celem jest okreslenie kwalifikacji, kompetencji
i umiejetnosci oséb bezrobotnych, poszukujacych pracy i pracujacych,

3 analiza oczekiwan pracodawcéw odnosnie kwalifikacji, kompetencji i umiejetnosci
potencjalnych  pracownikow (strona popytowa), ktérej celem bedzie poznanie
zapotrzebowania ws$réd  wielkopolskich pracodawcéw na kwalifikacje, kompetencje
i umiejetnosci,

o3 polityka edukacyjna w regionie - stopien dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku
pracy,

©3 przedsiebiorczo$¢ w regionie oraz mozliwo$ci wsparcia przedsiebiorczosci,

3 sytuacja poszczegoélnych branz w regionie.
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