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Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdwienia: Ustuga obejmuje organizacje i przeprowadzenie szkolenia w formie on-line

dla pracownikow — kadry kierowniczej Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu pt. ,, Mobbing

w miejscu pracy oraz nieprawidiowosci w funkcjonowaniu systemu motywacyjnego. Zarzadzanie

przez cele”.

1. Uczestnicy szkolenia: 48 0sob (- 5 osoby)

Ostateczna liczbg uczestnikow szkolenia Zamawiajacy poda w terminie 7 dni przed dniem szkolenia.

2. Termin realizacji szkolenia: 30 wrze$nia 2021 r. w godzinach: 9:00 — 15:00

3. Forma szkolenia: on-line

4. Wymagania dotyczace szkolenia on-line:

a)

szkolenie on-line nalezy przeprowadzi¢ z mozliwoscig dostepu na komputerze, tablecie
w standardzie zapewniajacym wzajemng kompatybilnos¢ i funkcjonalnosé z obecnymi
systemami oprogramowania urzgdzen mobilnych (Google Chrome, Mozilla Firefox),
szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w czasie rzeczywistym, a nie uprzednio nagranym,
z mozliwoscig zadawania pytan w formie czatu,

wykonawca powinien umozliwi¢ odbycie szkolenia wszystkim uczestnikom,

na 4 dni przed szkoleniem na wskazane przez Zamawiajgcego w zgltoszeniu adresy e-mail
nalezy przestaé linki do platformy,

do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie opracowanie metodyki na w/w temat szkolenia
| scenariusza szkolenia oraz przygotowanie na tej podstawie materialu szkoleniowego do
umieszczenia na platformie e-learningowej,

W scenariuszu szkolenia musi by¢ uwzgledniony praktyczny podziat materiatu
merytorycznego i odpowiednie uzycie przyktadow i innych atrakcyjnych form przekazywania

wiedzy,
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g) szkolenie powinno posiadat peine udzwigkowienie z mozliwoscig wigczenia i wylaczenia
dzwigku bez szkody dla jakosci odbywanego szkolenia,

h) szkolenie powinno zawiera¢ materiaty multimedialne,

i) certyfikat, zawiadczenie po$wiadczajgce ukonczenie szkolenia bedzie przekazane przez
Wykonawce kazdemu uczestnikowi bioracemu udziat w szkoleniu,

j) materialy multimedialne w formie prezentacji ze szkolenia beda dostepne dla uczestnikow

szkolenia na platformie przez okres 5 dni po odbytym szkoleniu.

5. Harmonogram szkolenia:

W godzinach 9:00 - 15:00 z dwoma przerwami po 15 minut

6. Program szkolenia:

Program szkolenia powinien obejmowaé nastepujace zagadnienia:

- Mobbing — charakterystyka zjawiska,

- Ustawowy obowigzek przeciwdziatania i reagowania na mobbing,

- Czynniki wyzwalajace mobbing w miejscu pracy,

- Pojecie mobbingu i dyskryminaciji z punktu widzenia pracodawcy i pracownika,
- wyjasnienie pojecia Mobber,

- Charakterystyka sprawcow i ofiar mobbingu,

- Skutki psychologiczne mobbingu dla jego obserwatorow,

- Dyskryminacja i jej formy w pracy,

- Polityka antymobbingowa w zaktadzie pracy,

- Roszczenia pracownicze w przypadku wystapienia mobbingu i dyskryminacji,
- Ograniczenie wystapienia ryzyka mobbingu i dyskryminacji w zarzadzaniu pracownikami,
- Prawidtowy system motywacyjny w zakladzie pracy,

- Czynniki motywujace do pracy,

- Czynniki obnizajace motywacije do pracy,

- Demotywacja, czyli wrdg systeméw motywacii i zarzadzania,

- Mobbing jako czynnik demotywujacy,

- Zarzadzanie przez cele.

7. Warunkiem udzialu w zapytaniu ofertowym jest spetnienie nastepujacych wymagan

O udzielenie zaméwienia mogq sie ubiegaé Wykonawcy, ktérzy posiadajg zdolnosci techniczne
lub zawodowe.

Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia ww. warunek jezeli wykaze, e w okresie ostatnich
3 lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy

w tym okresie - wykonat nalezycie co najmniej 5 ustug szkoleniowych z zakresu
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odpowiadajgcemu przedmiotowi zamowienia, trwajacych co najmniej 1 dzien dla grupy
co najmniej 20 0sob oraz zalaczy dowody, ze ustugi te zostaly wykonane nalezycie.

Jezeli Wykonawca wykaze ustuge szkoleniowg trwajacg kilka dni, bedzie ona oceniana
nastepujaco:

- W przypadku ustugi szkoleniowej przeprowadzonej kazdego dnia dla tej samej grupy
uczestnikow Zamawiajacy uzna, ze byta to 1 ustuga,

- w przypadku ustugi szkoleniowej przeprowadzonej kazdego dnia dla innej grupy uczestnikow
Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca przeprowadzit tyle ustug szkoleniowych, ile dni obejmowata
wykazana ustuga.

8. Kryterium dodatkowe:

Kryterium pozacenowe - do$wiadczenie trenera - w przypadku jezeli Wykonawca zamierza
skorzystaC z kryterium pozacenowego w zakresie doswiadczenia Trenera, ma on obowigzek
zZlozenia wykazu doswiadczenia Trenera. Trenerem powinna by¢ osoba posiadajaca wiedze
z zakresu realizacji i rozliczania projektéw wspéffinansowanych przez Unig Europejska,
Punktowane bedg szkolenia, ktérych zakres odpowiadat przedmiotowi zamowienia i ktére
wskazany Trener przeprowadzit w okresie 12 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.
Jezeli Wykonawca wykaze szkolenie kilkudniowe, bedzie ono oceniane nastepujgco:

- w przypadku szkolenia przeprowadzonego kazdego dnia dla tej samej grupy uczestnikow
Zamawiajgcy uzna, ze bylo to jedno szkolenie,

- w przypadku szkolenia przeprowadzonego kazdego dnia dla innej grupy uczestnikow
Zamawiajacy uzna, ze Trener przeprowadzit tyle szkolen, ile dni obejmowalo wykazane
szkolenie.

Szkolenia wykazane w celu skorzystania z kryterium pozacenowego muszg by¢ inne niz te
wskazane w celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu.

9. Wykonawca szkolenia bedzie zobowigzany w szczegdlnosci do:

a) przekazania na adres mailowy k.staszak@wup.poznan.pl szczegolowego programu

szkolenia przed podpisaniem umowy,

b) przekazania na adres mailowy k.staszak@wup.poznan.pl materiatow szkoleniowych

w formie elektronicznej na 7 dni przed szkoleniem,

¢) zapewnienia materialow szkoleniowych dla kazdego uczestnika z zakresu tematycznego
szkolenia,

d) terminowego przeprowadzenia zajec,

e) zapewnienia Trenera lub jego zastepcy zgodnie z wymaganiami przedstawionymi
w pkt 8 opisu przedmiotu zamoéwienia - jesli Wykonawca skorzysta z kryterium

pozacenowego w zakresie doswiadczenia Trenera,
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f) przygotowania i przekazania kazdemu uczestnikowi szkolenia zawiadczenia o udziale

w szkoleniu.

10. Kryteria oceny oferty:
Kryterium oceny bedzie cena oraz doswiadczenie trenera.

Cena brutto oferty najtarisze;
P1= x 100 x 40%
Cena brutto oferty oceniang;

llo$¢ uzyskanych pkt badanej oferty
P2 = x 100 x 60%
Najwyzsza ilo$¢ uzyskanych pkt sposrod badanych ofert

Sposob obliczania liczby punktéw za liczbe dodatkowych szkolen przeprowadzonych przez trenera :
o 1-5 szkolen - 2 pkt
e G iwiecej szkolen - 5 pkt

Koszt szkolenia pokrywany jest ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
PT WRPO 2014-2020 w latach 2015-2023 i PT PO WER 2021-2022 oraz budzetu wojew6dztwa
wielkopolskiego i Funduszu Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych.
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