Zalgcznik nr 3 do zapytania ofertowego
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamoéwienia:

realizacja ustug ttumaczenia migowego on-line wraz z przygotowaniem i produkcjg w PJM
trzech materiatéw informacyjnych nt. Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu

(dalej: WUP w Poznaniu)

Termin realizacji:

realizacja przedmiotu zamowienia rozpocznie sie z dniem zawarcia umowy, a zakonczy
31.12.2022r.t

Szczegdotowe warunki/zasady swiadczenia ustugi
.dot. ttumaczen on-line:
. Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustugi ttumaczen z jezyka polskiego na jezyk
migowy i z jezyka migowego na jezyk polski drogg on-line?.
. Ustuga powinna gwarantowac¢ potgczenie wideo z Ttumaczem jezyka migowego z poziomu
dowolnej przegladarki internetowej (np. Google Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Opera), bez koniecznoéci instalacji dodatkowych wtyczek lub programéw, na
jakimkolwiek urzgdzeniu wyposazonym w gtosnik, kamere i z podtgczeniem do Internetu,
zwtaszcza na komputerze PC z systemem Windows 10 oraz tablecie lub smartfonie

z systemem Android lub iOS.
. Potgczenie z Ttumaczem bedzie kazdorazowo inicjowane z poziomu strony internetowej
Zamawiajgcego w obecnosci osoby gtuchej w siedzibie urzedu® lub w dowolnym miejscu
poprzez osobe gtuchg. Nawigzanie potgczenia bedzie mozliwe po kliknieciu w stosowng
ikone/link zamieszczony na stronie internetowej Zamawiajgcego — wowczas nastgpi
przekierowanie do zewnetrznego zasobu Wykonawcy*.
. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji mozliwosci technicznych swiadczenia
ustugi oraz jakosci dzwieku i obrazu wideopotgczenia jeszcze przed podpisaniem umowy.
. Ustuga powinna umozliwiaé¢ organizacje trojstronnego spotkania pomiedzy osobg gtuchag
a Ttumaczem oraz pomiedzy pracownikiem Zamawiajgcego a Tlumaczem. W jej ramach
Ttumacz w czasie rzeczywistym bedzie ttumaczy¢ rozmowe pomigedzy styszacym
pracownikiem urzedu i niestyszgcym klientem.
. Potgczenie z Tlumaczem powinno nastgpi¢ bez zbednej zwtoki — nie dtuzej niz w ciggu
5 minut od proby jego nawigzania. W czasie oczekiwania na kontakt na urzgdzeniu powinna

by¢ wyswietlana informacja w PJM o chwilowym braku mozliwo$ci potgczenia,

1 Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu zaméwienia zostanie wyptacone w 2021 r., na podstawie faktury
wystawionej przez Wykonawce najpézniej do 15.12.2021 r.

2 llekro¢ mowa o jezyku migowym nalezy przez to rozumieé Polski Jezyk Migowy lub System Jezykowo-Migowy.
3 Wowczas nadzor nad potgczeniem internetowym oraz zasoby komputerowe niezbedne do realizacji zaméwienia
zapewnia Zamawiajgcy.

4 llekro¢ mowa o stronie internetowej Zamawiajgcego nalezy przez to rozumie¢ strony dostepne pod
nastepujgcymi adresami: https://wuppoznan.praca.gov.pl/, http://wup.poznan.ibip.pl/public/, https://power-
wuppoznan.praca.gov.pl/, https://rpo-wuppoznan.praca.gov.pl/.
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spowodowanym zajetoscig wszystkich Ttumaczy i gotowoscig do podjecia rozmowy

w najblizszym mozliwym czasie.

. Ustuga bedzie swiadczona od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 15:30

Z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Zamawiajgcy dopuszcza zaistnienie sytuacji,
w ktdrej konieczne bedzie zapewnienie ustugi takze w sobote — nie wiecej niz 3 razy w roku
kalendarzowym. Bedzie to koniecznie wytgcznie wtedy, gdy urzad zostanie zamkniety

w dzien roboczy na rzecz jego otwarcia w sobote. O zaistnieniu takiej sytuacji Zamawiajgcy

powiadomi e-mailowo Wykonawce z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem?.

. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu nielimitowany pod wzgledem ilosci i czasu potgczen

dostep do ttumacza jezyka migowego on-line.

. Ustuga bedzie realizowana wytgcznie przez Tlumaczy postugujgcych sie PJM na poziomie

zaawansowanym/biegtym.

Imie i nazwisko Tlumacza nie podlega anonimizacji.

Tlumacz powinien prowadzi¢ rozmowe w warunkach komfortowych, umozliwiajgcych
swobodng komunikacje bez zaktdcen, jak rowniez zapewnienie dyskrecji i poufnosci
prowadzonych ttumaczen.

Stroj Thumacza powinien by¢ stonowany, wtasciwy dla urzedu. Nie powinien krepowaé
ruchow ani rozpraszaé rozméwcow. Zaleca sie ubior w jednolitym kolorze pozostajgcym

w kontrascie do koloru skory i tta. Takie rozwigzanie z pewnoscig przetozy sie na lepsza
widocznos¢ Tlumacza, a tym samym znaczgco utatwi i poprawi odbior
rozmowcy/rozméwcom.

W ramach realizacji ustugi nie bedg utrwalane zadne dane osobowe i informacje pozyskane
z transmisji audio, wideo czy zapisu tekstowego. Przetwarzanie danych osobowych odbywac
sie bedzie wylgcznie w czasie trwania transmisji, w czasie rzeczywistym.

Wszelkie tresci podlegajgce ttumaczeniu bedg traktowane jako poufne i nie bedg
udostepniane osobom trzecim.

Wykonawca zobowigzuje sie do bezterminowego zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji pozyskanych w zwigzku z obstugg klientow WUP w Poznaniu, w szczegolnosci
danych osobowych. Zobowigzanie to dotyczy zaréwno Wykonawcy, jak i osob faktycznie
realizujgcych ustuge w jego imieniu.

dot. trzech materiatéw informacyjnych:

. W terminie 15 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, jednak nie pdzniej niz do

08.12.2021 r., Wykonawca przygotuje i wyprodukuje trzy materiaty informacyjne w PJM nt.:
mozliwosci skorzystania z ustug ttumaczenia migowego on-line

w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Poznaniu,

dziatalnosci Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu,

dziatalnos$ci Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu w tekscie tatwym do czytania®.

5 llekro¢ mowa o tygodniu nalezy rozumie¢ przez to 7 dni kalendarzowych.
6 llekro¢ mowa o dniach roboczych nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy



2. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu trzy materiaty informacyjne drogg e-mail lub za
posrednictwem serwisu posredniczgcego w przesytaniu plikow.

3. Scenariusze ww. materiatbw promocyjnych, ktére Wykonawca bedzie zobowigzany
przettumaczyc¢ i nagra¢ w PJM, znajdujg sie w zalgczniku 4 (tekst z lit. @), 5 (tekst z lit. b)

I 6 (tekst z lit. c) do zapytania ofertowego. Kazdy z trzech tekstow (z lit. a-c) zapisano
czcionkg Arial o rozmiarze 12 pkt. z interlinig miedzy wierszami 1,15. Liczba stron oraz
znakow ze spacjami i znakami interpunkcyjnymi w poszczegodlnych tekstach ksztattuje sie
nastepujgco:

a) 2 strony A4 — 2 474 znaki (plus tekst uzupetniony przez Wykonawce zgodnie z punktem
nizej),

b) 3 strony A4 — 5 474 znaki,

c) 4 strony A4 — 7 466 znakow.

4. W przypadku materiatu, o ktorym mowa w lit. a, Zamawiajgcy zaktada koniecznosc¢ ustalenia
ostatecznego ksztattu scenariusza z Wykonawcg. Materiat ma mie¢ informacyjno-
instruktazowy charakter. Po pierwsze, opowie o trybie zatatwiania spraw w WUP w Poznaniu
z pomocg Tlumacza jezyka migowego on-line. Po drugie, wyjasni w jaki sposob skorzystaé
Z tej bezptatnej ustugi — w jaki sposdb nawigzac potgczenie, jak postgpi¢ w przypadku braku
mozliwosci nawigzania potgczenia, z czego mogg wynikac ew. problemy z nawigzaniem
potgczenia i jak je usungé etc. W tym celu Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy uzupetni/poprawi i odesle Zamawiajgcemu przedmiotowy scenariusz.
Zamawiajacy zgtosi ewentualne uwagi do przedstawionych przez Wykonawce materiatéw
w terminie 3 dni roboczych od ich otrzymania; na ich uwzglednienie i ponowne
przedstawienie do akceptacji Zamawiajgcego, Wykonawcy kazdorazowo przystugiwaé bedg
3 dni robocze — proces konsultacji zakonczy sie wydaniem pisemnej akceptaciji
Zamawiajgcego, ktéra bedzie réwnoznaczna ze zgodg na produkcje materiatu.

5. Po wyprodukowaniu kazdego z trzech materiatéw promocyjnych, Wykonawca przedstawi ich
finalng wersje do akceptacji Zamawiajgcego; Zamawiajgcy zgtosi ewentualne uwagi do
przedstawionego przez Wykonawce materiatu w terminie 3 dni roboczych od jego
otrzymania; na ich uwzglednienie i ponowne przedstawienie do akceptacji Zamawiajgcego
Wykonawcy kazdorazowo przystugiwac¢ bedg 3 dni robocze.

Akceptacja Zamawiajgcego jest rownoznaczna z przeniesieniem autorskich praw
majatkowych wraz z prawami zaleznymi do trzech materiatow promocyjnych.

6. Dlugos¢ materiatu jest uzalezniona od ostatecznej dlugosci tekstu do przettumaczenia na
PJIM.

7. Kazdy z trzech materiatéw promocyjnych powinien zostac¢ zapisany co najmniej w formacie
.avi oraz .mp4. Zastosowana forma zapisu powinna umozliwia¢ zamieszczenie materiatu na
stronach internetowych Zamawiajgcego.

8. Zamawiajgcy wymaga, by kazdy z trzech materiatow informacyjnych zostat zrealizowany

w rozdzielczosci umozliwiajgcej komfortowy/swobodny odbiér osobom gtuchym.



9.

10.

11.

12.

13.

Zamawiajgcy wymaga, by kazdy z trzech materiatéw promocyjnych miat profesjonalny
charakter. Celem osiggniecia takiego efektu, Wykonawca skorzysta z zawodowego studia
nagraniowego i fachowego sprzetu (kamery, lampy, statywy, sprzet do obrébki materiatu
etc.).

Wymagania dot. trzech materiatow informacyjnych:

— materiat nagrany na biatym tle z widocznym logotypem Samorzgdu Wojewddztwa
Wielkopolskiego Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu — logotyp zostanie przekazany
Wykonawcy w dniu zawarcia umowy,

— materiat dodatkowo rozszerzony o synchronizowane z Ttumaczeniem napisy (z funkcjg
wiacz/wytgcz) — napisy przygotowane zgodnie ze standardami dostepnosci, jakie zostaty
opisane m.in. w publikacji pt. Dostepne multimedia’,

— stroj Thumacza dostosowany do nagrania — stonowany, bez znakéw firmowych, bizuterii
czy ozddb odwracajgcych uwage widzéw. Nie powinien krepowac ruchow ani rozpraszac
odbiorcéw. Zaleca sie ubidr w jednolitym kolorze pozostajgcym w kontrascie do koloru skory
i tta.

Wizerunek Ttumacza zostanie upubliczniony na stronie internetowej Zamawiajgcego, dlatego
tez Wykonawca zobowigzany jest dochowa¢ wszelkich formalnosci prawnych (w tym
formalnosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych) w kwestii zgody na
wykorzystywanie wizerunku Ttumacza w zakresie produkcji i pozniejszej publikacji
materiatéw informacyjnych.

W ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest
do przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych wraz z prawami
zaleznymi do trzech materiatéw informacyjnych bez ograniczen co do zasiegu, srodkéw
przekazu, terytorium, czasu, liczby egzemplarzy na nastepujacych polach eksploatac;ji:

— utrwalanie,

— zwielokrotnianie jakgkolwiek technika,

— wprowadzanie do obrotu,

— publiczne wys$wietlenie,

— publiczne odtwarzanie,

— publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep

W miejscu i czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe wraz z prawami
zaleznymi od podwykonawcéw oraz innych osob trzecich w zakresie umozliwiajgcym

wykorzystanie materiatéw informacyjnych zgodnie z umowa.

7 Publikacja jest dostepna pod adresem https://www.widzialni.org/dostepne-multimedia,new,mg,5,253.



https://www.widzialni.org/dostepne-multimedia,new,mg,5,253

