Informacje na temat mozliwosci skorzystania
z ustug ttumaczenia migowego on-line

w Wojewoédzkim Urzedzie Pracy w Poznaniu

Ttumacz Polskiego Jezyka Migowego w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Poznaniu

W Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Poznaniu mozna skorzysta¢ z pomocy
ttumacza Polskiego Jezyka Migowego. Ttumacz jest dostepny on-line. Mozna sie
Z nim potgczy¢ drogg internetowg w dowolnym miejscu i w czasie,

bez koniecznosci wczesniejszego umawiania. Ustuga jest dostepna w godzinach
8:00 — 15:30.

Co umozliwia ustuga ttumacza on-line?

Ustuga umozliwia organizacje spotkania pomiedzy Gtuchym a ttumaczem oraz
pomiedzy pracownikiem Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu a ttumaczem.
Dzieki niej ttumacz w czasie rzeczywistym moze ttumaczy¢ rozmowe Gluchego

I pracownika urzedu.

Co jest potrzebne do nawigzania potgczenia z ttumaczem?

Nalezy dysponowac urzgdzeniem wyposazonym w gtosnik i kamere, np. komputer,
tablet, smartfon. Urzgdzenie to musi by¢ podtgczone do Internetu. Nie ma potrzeby
instalowania na nim dodatkowych programow lub wtyczek. Wystarczy aktualna
przegladarka internetowa (np. Google Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge,

Mozilla Firefox, Opera).
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Jak nawigzac¢ potgczenie z tumaczem?

£

Wystarczy przycisngc przycisk , ktory znajdziesz na naszej stronie

internetowej. Zostaniesz wowczas przekierowany na strone Polskiego Zwigzku

Gtuchych Oddziatu Mazowieckiego — ttumacz on-line, gdzie kliknij na zielong

(&
stuchawke 3 :

Uwaga, podczas proby nawigzania potgczenia, na ekranie moze pojawic sie

okienko z prosbg o zatwierdzenie dostepu do kamery. Nalezy wéwczas wyrazic

stosowng zgode. Jest to konieczne do rozpoczecia rozmowy wideo.

Z ustugi ttumacza jezyka migowego on-line mozna takze skorzysta¢ bezposrednio

w siedzibie urzedu przy ulicy Szyperskiej 14 w Poznaniu w sali obstugi na parterze.
W jakim czasie nastgpi potgczenie z ttumaczem?

Potaczenie z ttumaczem powinno nastgpi¢ bez zbednej zwitoki. Jesli w danej chwili

wszyscy ttumacze beda zajeci, zostaniesz o tym poinformowany — na ekranie

A\
bedzie widoczna pomaranczowa stuchawka . Nie roztgczaj sie. Prosimy

o cierpliwosc.

Jak zakonczy¢ potgczenie z ttumaczem?

W celu zakonczenia potgczenia kliknij przycisk czerwonej stuchawki lub

po prostu zamknij otwartg strone internetowg krzyzykiem w prawym gornym rogu.
Co zrobi¢ w przypadku problemdw z nawigzaniem potgczenia?

W pierwszej kolejnosci upewnij sie czy masz dostep do Internetu. To problemy

z taczem sg najczestszg przyczyng trudnosci w nawigzaniu potaczenia.
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https://pzgomaz.com/#!/notLogged?customer=WUP_Poznan
https://pzgomaz.com/#!/notLogged?customer=WUP_Poznan
https://pzgomaz.com/announcement?customer=WUP_Poznan

W przypadku probleméw z dziataniem aplikacji Ttumacz Jezyka Migowego on-line,
prosimy o kontakt telefoniczny pod numery 22 61 99 295, 882 088 890 lub
wiadomos¢ tekstowg SMS pod numer 882 088 890.

Zapraszamy do kontaktu.
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