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Wstep

W szkole podstawowej, gdzie uczniowie dopiero zaczynajg odkrywac swoje za-
interesowania, talenty i mozliwosci, doradztwo zawodowe staje sie nie tylko
wsparciem w procesie podejmowania decyzji o wyborze szkoty i zawodu, ale
takze inspiracjg do rozwoju i budowania pozytywnego obrazu wtasnej przy-
sztosci. Na tym etapie edukacji uczniowie ksztattuja pierwsze wyobrazenia
o Swiecie zawoddw, rozwijajg swoje zainteresowania i uczg sie podejmowacd
decyzje. Dlatego praca doradcy zawodowego jest tu tak wazna — to nie tylko
biezgce wsparcie, ale przede wszystkim budowanie fundamentéw pod przy-
szte wybory edukacyjne i zawodowe uczniéw.

Ten poradnik zostat stworzony z myslag o doradcach zawodowych, ktérzy
pracujg z dzieémi i mtodziezg w szkole podstawowej. Jego celem jest dostar-
czenie praktycznych wskazéwek, ktére pozwolg efektywnie realizowaé zadania
doradcze. Poradnik obejmuje szeroki zakres tematdéw, poczgwszy od budowa-
nia systemu doradztwa zawodowego w szkole, poprzez projektowanie i pro-
wadzenie zajec, az po prace z uczniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych
i wspétprace z rodzicami. Szczegdlng uwage poswiecono réwniez profesjonal-
nemu rozwojowi doradcy zawodowego, wskazujgc na znaczenie nieustannego
poszerzania kompetencji, wspotpracy z innymi specjalistami oraz korzystania
z réznorodnych Zzrédet wiedzy i narzedzi.

Zawarte w tym poradniku tresci s3 punktem wyjscia — zachetg do ekspery-
mentowania, rozwijania wtasnych metod i narzedzi oraz odkrywania nowych
sposobdéw na angazowanie uczniéw. Doradztwo zawodowe to dziedzina, ktdra
taczy wiedze, kreatywnos¢ i umiejetnosé budowania relacji. Tworzenie wta-
snego warsztatu metodycznego to proces, ktdry nigdy sie nie koriczy. Kazde
doswiadczenie zawodowe, kazda rozmowa z uczniem czy spotkanie z rodzi-
cami to okazja do nauki i doskonalenia swoich umiejetnosci. Zaproponowa-
ne tu rozwigzania sg efektem nie tylko studiowania wspétczesnych trendéw
w edukacji karierowej, ale takze wielu rozméw z doradcami, nauczycielami,
rodzicami, mfodzieza. Szczegdlne podziekowania nalezg sie moim uczniom
z Zespotu Szkolno-Przedszkolnego nr 18 w Poznaniu. Ich pytania, dylematy,
strategie podejmowania decyzji, ale takze obawy dotyczgce procesu rekrutacji
i wyboru zawodu s3 dla mnie podstawowym zrédtem inspiracji do poszukiwan
takich rozwigzan metodycznych, ktdre beda najlepiej dopasowane do potrzeb
mtodych ludzi.

Mam nadzieje, ze ta publikacja bedzie nie tylko praktycznym wsparciem
w codziennej pracy doradcy zawodowego, ale réwniez Zzrédtem inspiracji do
podejmowania nowych inicjatyw i rozwijania innowacyjnych metod pracy.












Jak zbudowac¢ system doradztwa
zawodowego w szkole?

Z tego rozdziatu dowiesz sie:
e jak zaprojektowaé wewnatrzszkolny system doradztwa zawodowego,
e jakie cele mozesz zrealizowaé poprzez zajecia z doradztwa zawodowego,
e jak zaplanowad wspétprace z sojusznikami,
e jak dbac o jakos$¢ szkolnego doradztwa zawodowego.

1.1 Zapoznaj sie z dokumentami
i sprawdz, co juz jest robione

Zacznijmy od podstaw. Najwazniejszym dokumentem, ktdry okresla sposdb re-
alizacji szkolnego doradztwa zawodowego jest Rozporzgdzenie Ministra Edu-
kacji z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa zawodowego. Sg w nim
wskazane zaréwno zadania doradcy zawodowego, tresci, ktére powinny byé
zrealizowane na poszczegdlnych etapach edukacyjnych, oraz wymagane do-
kumenty. Prace nad wewnatrzszkolnym systemem doradztwa zawodowego
(WSDZ) trzeba rozpoczagé od zapoznania sie z tym aktem prawnym.

Wyijscie od rozporzadzenia jest konieczne, ale czesto niewystarczajace.
Warto siegnag¢ do innych szkolnych dokumentéw, ktére mogg by¢ pomocne
w formutowaniu celéw szkolnego systemu doradztwa zawodowego oraz przy
podziale zadan i odpowiedzialnosci.

Dokumenty, ktdére warto pod tym katem przeanalizowaé, to:

e program wychowawczy,
e program profilaktyczny,
e program edukacyjny realizowany w zeréwce i w klasach I-lll,
e program lekcji wychowawczych w klasach IV=VIII,
e dane dotyczace zasad i wynikow rekrutacji do szkét ponadpodstawowych
w kilku minionych latach,
e dokumenty dotyczace zakresu wspdtpracy szkoty z instytucjami z otocze-
nia spotecznego.
Analiza tych danych moze poméc w okresleniu wspélnych zbioréw tresci przy-
pisanych do doradztwa zawodowego i do innych przedmiotéw. Szczegélnie
istotne jest to w klasach I-lll i IV=VI, gdzie zestaw tresci jest bardzo bogaty,
a zajecia sg realizowane przez wychowawcéw, nauczycieli nauczania poczatko-
wego i nauczycieli poszczegdlnych przedmiotéw. Zanim doradca przystgpi do
opracowywania wewnatrzszkolnego systemu doradztwa, powinien sprawdzic,
jakie tresci i w jakich formach sg juz realizowane w szkole. Mozna ten proces
potraktowac jako ewaluacje poczgtkowa.
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1.2 Okresl cele

Precyzyjne okreslenie celéw doradztwa zawodowego w szkole jest konieczne
do opracowania wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego. Bez
celéw nie tylko trudno jest okresli¢, czemu te zajecia majg stuzy¢, ale tez nie-
mozliwe staje sie zbadanie, na ile efektywne sg podejmowane dziatania i jakg
majg jakos¢.

W rozporzadzeniu Ministerstwa Edukacji Narodowej nie wskazano celéw,
do jakich ma prowadzi¢ realizowanie ofert z zakresu doradztwa zawodowego.
Oznacza to, ze w kazdej szkole cele te mogg by¢ formutowane samodzielnie.
Umozliwia to dopasowanie kierunkéw i sposobdw dziatania do specyfiki szkoty,
charakterystyki otoczenia gospodarczego placéwki oraz potrzeb spotecznosci
szkolnej.

Pamietaj, zeby cel byt mozliwie konkretny. Stwierdzenie, ze zajecia z do-
radztwa zawodowego majg pomoc uczniom w wyborze zawodu i/lub szkoty
jest celem stusznym, ale zdecydowanie zbyt ogélnym. Warto go uszczegdtowic,
zoperacjonalizowac. Im doktadniej bedg okreslone cele, tym tatwiej bedzie za-
planowad dziatania stuzace ich realizacji.

Inspiracje do formutowania celéw mozna znalezé¢ w réznych Zrédtach. Pro-
ponuje zwrdci¢ szczegdlng uwage na te, w ktérych pojawiajg sie sugestie i pod-
powiedzi w zakresie formutowania celéw doradztwa zawodowego w szkole
podstawowe;j:

e opracowania w zakresie polityk edukacyjnych,

e dokumenty stowarzyszen promujgcych edukacje karierows,

e opracowania think tankéw zajmujacych sie polityka rynku pracy i edukacja,
e publikacje opisujgce wspdtczesne teorie karierowe.

1.2.1 Sprawdz dokumenty

Jednym z dokumentéw pomocnych w okreslaniu celéw doradczych jest Zin-
tegrowana Strategia Umiejetnosci 2030! (ZSU) — zaréwno czes¢ ogdlna, jak
i szczegdtowa. W tej pierwszej wskazane zostaty megatrendy wptywajace na
zapotrzebowanie na umiejetnosci, miejsca pracy i sposdb jej wykonywania
oraz katalog umiejetnosci podstawowych i przekrojowych?. W czesci szcze-
gbétowej w obszarze 6 mozna zapoznaé sie z uszczegétowionymi celami zwia-
zanymi z promocjg wspodtczesnie rozumianego doradztwa zawodowego?®. Jest
to spojrzenie na cele w bardzo szerokiej perspektywie. Moze ono jednak by¢
pomocne w sytuacji, kiedy zalezy Ci na integrowaniu celéw edukacyjnych z po-
trzebami rynku pracy. Szczegdlng uwage warto zwréci¢ na kompetencje prze-
krojowe, czyli:

e umiejetnosci cyfrowe,

e umiejetnosci osobiste, spoteczne i w zakresie uczenia sie,

e umiejetnosci obywatelskie,

1 Dokument do pobrania ze strony poswieconej projektowi: Zintegrowana Strategia

Umiejetnosci [on-line:] https://zsu2030.mein.gov.pl/.
2 Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 (czes¢ ogdlna), Warszawa 2019, s. 15-18.

3 Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 (czes¢ szczegdtowa), Warszawa 2020, s. 41-45.
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e umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci,

e umiejetnosci w zakresie Swiadomosci i ekspresji kulturalnej,

e umiejetnosci w zakresie myslenia krytycznego i kompleksowego rozwigzy-
wania problemoéw,

e umiejetnosci w zakresie pracy zespotowej,

e zdolnos¢ do adaptacji do nowych warunkoéw,

e umiejetnosci przywddcze,

e umiejetnosci zwigzane z wielokulturowoscia,

e umiejetnosci zwigzane z kreatywnoscia i innowacyjnoscia®.

Kolejnym dokumentem, w ktorym mozna znalezé propozycje formutowania
celéw szkolnego doradztwa zawodowego moze by¢ ASCA Student Standards:
Mindset & Behaviors for Student Success®. W dokumencie opracowanym
przez Amerykanskie Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych wskazano dwie ka-
tegorie celéw. Przytaczam je ponizej w ttumaczeniu wtasnym. Pierwsza jest
zwigzana z ksztattowaniem postaw, szczegdlnie takich jak:
e przekonanie o potrzebie wtasnego rozwoju, wtgcznie z budowaniem row-
nowagi psychicznej, spotecznej i fizycznej,
e postawa akceptacji, szacunku, wsparcia dla siebie i innych oséb w spotecz-
nosci szkolnej,
e pozytywne nastawienie do pracy i nauki,
e wiara we witasne mozliwosci osiggniecia sukcesu,
e wiara w to, ze petne wykorzystanie umiejetnosci pomaga osiggac lepsze
wyniki i rezultaty,
e zrozumienie, ze edukacja po szkole podstawowej i edukacja catozyciowa sg
niezbedne do osiggania sukcesu w diuzszej perspektywie czasu.
Druga kategoria celow, podzielona na trzy grupy, dotyczy zachowan. Autorzy
tego standardu wskazali 30 konkretnych umiejetnosci, ktore sg elementami
zasobow karierowych ucznia.
Grupa 1 — strategie uczenia sie
1. umiejetnos¢ krytycznego myslenia w celu podejmowania swiadomych
decyzji
. kreatywne podejscie do nauki, zadan i rozwigzywania probleméw
. zarzadzanie czasem, umiejetnosci organizacyjne i umiejetnosci uczenia sie
. samomotywacja do nauki i decyzyjno$¢ w tym zakresie
. umiejetnosci korzystania z medidw i technologii, by usprawni¢ proces
uczenia sie
. dbanie o wysoka jakos$¢ zadan i dziatan
7. umiejetno$¢ wyznaczania dtugo- i krétkoterminowych celdw edukacyj-
nych, zawodowych i spotecznych
. zaangazowanie w wykonywane zadania
9. podejmowanie decyzji po zgromadzeniu faktéw, poznaniu perspektyw in-
nych oséb i rozpoznaniu osobistych uprzedzen oraz w oparciu o te informacje

(o)) u b wnN

00

4  Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 (czes¢ ogdlna), dz. cyt., s. 17-18.
5  ASCA Student Standards: Mindsets & Behaviors for Student Success [on-line:] https://
www.schoolcounselor.org/Standards-Positions/Standards/ASCA-Mindsets-Behaviors-for-

-Student-Success.
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10. uczestniczenie w zajeciach pozalekcyjnych i dodatkowych

Grupa 2 — umiejetnosci zarzadzania sobg
1. odpowiedzialnos¢ za siebie i wtasne dziatania

. samodyscyplina i samokontrola

. umiejetnos¢ samodzielnej pracy

. opdzniona gratyfikacja [czy raczej: umiejetnos¢ opdZnienia gratyfikacji —
przyp. aut.] dla dtugoterminowej nagrody

. wytrwatos¢ w osigganiu dtugo- i krétkoterminowych celéw

. zdolnos$¢ do identyfikowania i pokonywania barier

. efektywnosé w zakresie coping skills

. umiejetnos$¢ utrzymywania réwnowagi miedzy zajeciami szkolnymi, do-
mowymi i aktywnos$cig spoteczng
9. umiejetnos¢ dbania o swoje bezpieczeristwo

10. umiejetnos¢ zarzadzania zmianami i dostosowywania sie do nich

Grupa 3 — umiejetnosci spoteczne
1. umiejetnosci ustnej i pisemnej komunikacji oraz stuchania
2. pozytywne, petne szacunku i wspierajgce relacje z innymi uczniami, zaréw-
no tymi podobnymi, jak i réznigcymi sie

. pozytywne relacje z dorostymi, ktorzy wspierajg w drodze do sukcesu

. empatia

. etyczne podejmowanie decyzji i odpowiedzialnosé spoteczna

. kompetencje w zakresie efektywnej wspotpracy

. kompetencje przywddcze i w zakresie pracy zespotowej, ktére umozliwiajg
prace w zréznicowanych grupach

. umiejetnos$¢ obrony siebie i innych oraz zdolnosé do bycia asertywnym,
kiedy jest to konieczne
9. dojrzatosc spoteczna i zachowania odpowiednie do sytuacji i otoczenia

10. $wiadomos$¢ kulturowa, wrazliwos¢ i zdolnos¢ do reagowania

~ WN

00y U

NO b w

(0]

W przytoczonych Zzrédtach mozna zauwazyé, ze akcentowane sg kompetencje
ogdblne, miekkie, zwigzane nie tylko z pracg i karierg, ale takze z innymi sfe-
rami zycia. To umiejetnosci sprzyjajgce osigganiu sukcesu na réznych polach
i w kazdej dziedzinie. Takie szerokie podejscie do doradztwa zawodowego na-
wigzuje do wspotczesnych teorii karierowych, w ktérych mocniej akcentowane
sg kompetencje do planowania i zarzadzania karierg niz proste dopasowanie
osoby do zajecia. Uzasadnia to takze teze, ze wspdtczesne szkolne doradztwo
zawodowe jest $cidle zwigzane z innymi ofertami szkoty nastawionymi na cato-
sciowy rozwdj dziecka, na profilaktyke niepowodzen i wspieranie kompetencji
utatwiajgcych odnalezienie sie w réznych branzach i na réznych stanowiskach.

Chce podkreslié, ze poza dokumentami wskazujgcymi ogdlne trendy i kierun-
ki w edukacji karierowej, do projektowania celéw szkolnego doradztwa przy-
datne bywaja takze opracowania redagowane w $rodowisku lokalnym. Mogg
to by¢ strategie rozwoju regionu, wojewddztwa, powiatu czy gminy, dane z Ba-
rometru Zawodoéw czy innych raportdow opracowywanych na lokalne potrzeby.
Jest tu jednak jedna do$é niebezpieczna putapka. W niektérych samorzadach
moze pojawic sie pokusa, aby traktowac szkolne doradztwo zawodowe jako na-
rzedzie do odpowiedniej alokacji absolwentéw szkét podstawowych w szkotach
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ponadpodstawowych dziatajgcych na terenie gminy lub powiatu. Szkolne do-
radztwo zawodowe powinno pokazywac uczniowi, jakie ma mozliwosci reali-
zowania wtasnych aspiracji i pomystéw na siebie w srodowisku, w ktérym zyje.
Nieetyczne jest promowanie konkretnych wybordéw, by rozwigza¢ problem na-
boru do lokalnie dziatajacych licedw i szkét ksztatcagcych w zawodach.

1.2.2 Poznaj teorie wyboru zawodu i kariery

Drugim zrédtem inspiracji podczas projektowania celéw doradztwa zawodo-
wego w szkole podstawowej mogg byc¢ teorie wyboru zawodu i kariery. Mimo
ze nadal w polskich szkotach najbardziej popularne wydajg sie teorie cechy
i czynnika, warto zapoznac sie z koncepcjami dostosowanymi do zmieniajgcych
sie warunkdéw, w ktérych kariery sg dzi$ planowane i realizowane. Nie jest ce-
lem tej ksigzki omawianie poszczegdlnych teorii. Mozna je znalez¢ w opraco-
waniach, do ktérych odsytam w przypisach. Tu ogranicze sie do wymienienia
najciekawszych moim zdaniem koncepcji, ktére warto poznaé przed zaprojek-
towaniem celéw szkolnego doradztwa zawodowego.

Z koncepcji, ktore okreslane sg jako tradycyjne lub nawet historyczne warto
zapoznac sie z teoriami Franka Parsonsa, Johna Hollanda, Donalda Supera, Lin-
dy Gottfredson czy Johna Krumboltza®.

Z nowych teorii karierowych inspirujgce mogg by¢ na przyktad:

e bioekologiczna teoria Urie Bronfenbrennera, ktéra wyjasnia znaczenie
Srodowiska, w ktérym zyje uczen. Pozwala zrozumie¢, jak rodzina, szkota,
srodowisko i spoteczenstwo ksztattujg zdolnosci, umiejetnosci, kompeten-
cje i aspiracje dziecka’.

e Teoria Kariery Richarda Younga takze podkresla znaczenie mikrosystemow,
w ktoérych rozwijajg sie kompetencje do planowania i realizacji indywidu-
alnych projektéw karierowych. Szkote traktuje jako jeden z gtéwnych mi-
krosystemows?.

e l|dea kariery kalejdoskopowej Lisy Mainiero i Shelly Sullivan akcentuje
zmienno$¢ i nieprzewidywalno$é wspodtczesnych karier®.

e Teoria konstrukcji kariery Marka Savickasa zwraca uwage na znaczenie
kompetencji do projektowania karier i przyjmowania roli autora swojej
zawodowej biografii®.

Zaproponowane teorie sg jednymi z wielu, ktére modelujg myslenie o celach
wspotczesnego doradztwa zawodowego. Takie ujecia utatwiajg okreslenie podsta-
wowego sensu prowadzenia zaje¢ z doradztwa zawodowego w szkole podstawo-
wej, umozliwiajg nazwanie potrzebnych kompetencji, pozwalajg zrozumie¢ uwa-
runkowania, w ktérych mtodziez podejmuje decyzje o wyborze szkoty i zawodu.

6  J.R. Curry, A. Milsom, Career and College Readiness Counseling in P-12 Schools, Sprin-
ger Publishing, New York 2022, s. 17-22.

7 Tamze,s.12.

8 Tamze,s. 15.

9 J. Minta, Oblicza wspdtczesnych karier w perspektywie poradoznawczej, ,Dyskursy
Mtodych Andragogéw” nr 15.

10 Taz, Od aktora do autora. Wspieranie mtodziezy w konstruowaniu kariery, Warszawa
2012.

18



PORADNIK DORADCY ZAWODOWEGO W SZKOLE PODSTAWOWEJ

Dla dociekliwych
Polecam kilka publikacji, ktére moga uzupetni¢ lub pogtebi¢ wiedze doradcy
zawodowego na temat historycznych i wspotczesnych koncepcji kariery.

e A.Paszkowska Rogacz, Psychologiczne podstawy wyboru zawodu. Przeglgd
koncepcji teoretycznych, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej
i Ustawicznej, Warszawa 2003.

e J. Minta, Oblicza wspdfczesnych karier w perspektywie poradoznawczej,
,Dyskursy Mtodych Andragogéw” nr 15.

e J. Minta, Od aktora do autora. Wspieranie mtodziezy w konstruowaniu
kariery, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej,
Warszawa 2012.

e E.Solarczyk-Ambrozik, Nowe trendy w teoriach rozwoju karier —implikacje
dla poradnictwa kariery, ,,Studia Edukacyjne” 2015, nr 35.

1.2.3 Przyktadowe cele

Jako przyktad przetozenia tych ogdlnych, teoretycznych zatozen na konkret-
ne rozwigzania chce zaproponowac cele, ktére opracowatam w ramach WSDZ
w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 18 w Poznaniu. Cele ukierunkowane sg
na trzy grupy adresatéw i obejmuja:
e rozwijanie kompetencji karierowych ucznia,
e wspieranie kompetencji doradczych nauczycieli,
e wspieranie kompetencji doradczych rodzicow,
e wykorzystywanie lokalnych zasobdw do wspierania procesdw decyzyjnych
ucznia w wyborze Sciezki edukacyjnej i zawodowej.
Jesli projektujesz cele w ramach szkolnego systemu doradztwa zawodowego,
pamietaj, ze konieczne jest wzmacnianie wiedzy i umiejetnosci najwazniej-
szych sojusznikéw doradcy zawodowego — rodzicdw oraz nauczycieli. Projek-
towanie celéw uwzgledniajgcych tylko uczniow moze okazac sie niewystarcza-
jace. Dlatego juz na tym etapie wez pod uwage potrzeby i role innych oséb
wspierajacych szkolng edukacje karierowa. Ponizej przedstawiam szczegdtowe
cele, ktére staramy sie realizowac w szkole.
Cele ukierunkowane na ucznia
e rozwijanie wiedzy ucznia na temat wtasnych zasobéw i ograniczen
e rozwijanie umiejetnosci analizowania wtfasnych zasobdéw i ograniczen
w kontekscie plandéw i aspiracji zawodowych
e rozwijanie wiedzy o rynku pracy
e rozwijanie wiedzy zawodoznawczej
e ksztattowanie umiejetnosci krytycznej analizy proceséw zachodzacych na
rynku pracy
e rozwijanie umiejetnosci wyszukiwania informacji, zasobdow i sojusznikéw
pomocnych w planowaniu oraz realizacji celéw edukacyjnych i zawodowych
e ksztattowanie umiejetnosci planowania $ciezek edukacyjnych i zawodo-
wych, takze w kontekscie edukacji catozyciowej
e przygotowanie do mozliwych rél na rynku pracy — pracownika, wspétpra-
cownika, pracodawcy
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rozwijanie kompetencji miekkich, szczegdlnie tych zwigzanych z pracga ze-
spotowg, planowaniem, ustalaniem priorytetow i zarzgdzaniem zadaniami
w czasie

rozwijanie kompetencji transferowalnych

rozwijanie umiejetnosci uczenia sie

ksztattowanie postawy szacunku wobec pracy wtasnej i cudzej
redukowanie spotecznych i kulturowych stereotypéw dotyczacych aktyw-
nosci zawodowej

Cele ukierunkowane na nauczycieli

budowanie zaangazowania w zakresie realizowania proceséw wspierania
decyzji edukacyjnych i zawodowych ucznia

aktualizacja wiedzy na temat systemu edukacji i systemu ksztatcenia w za-
wodach

rozwijanie kompetencji doradczych nauczycieli

wskazanie zrédet informacji na temat ofert edukacyjnych i doradczych na
terenie miasta Poznania

Cele ukierunkowane na rodzicow

aktualizacja wiedzy na temat systemu edukacji i systemu ksztatcenia
w zawodach

aktualizacja wiedzy na temat ofert poznanskich szkét ponadpodstawowych
aktualizacja wiedzy na temat procedur rekrutacyjnych do szkét ponad-
podstawowych

udzielanie pomocy w procesie rozpoznawania predyspozycji zawodowych
ucznia

rozwijanie kompetencji doradczych rodzica, wskazanie obszaréw wsparcia
doradczego

wzmachianie proaktywnej postawy rodzicbw w procesie podejmowania
decyzji edukacyjno-zawodowych przez ich dziecko

wskazanie rodzicom aktualnych i rzetelnych merytorycznie zrédet informacji

Zapamietaj najwazniejsze zasady
Na zakonczenie tego podrozdziatu, warto przypomnie¢ kilka zasad, ktére moga
by¢ pomocne w projektowaniu celéw szkolnego doradztwa zawodowego.

Dobrze sformutowane cele umozliwiajg opracowanie spdjnego programu
doradztwa zawodowego w szkole.

Jest wiele Zzrédet danych, ktére mogg byé pomocne i inspirujgce w pro-
cesie wyznaczania celéw: dokumenty, raporty, lokalne polityki, a takze
wspotczesne koncepcje karier zawodowych.

Cele wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego projektuje
sie dla konkretnej spotecznosci szkolnej. Warto zaproponowac dziatania
wspierajace kompetencje ucznidw, ich rodzicéw oraz nauczycieli.

Warto zadbac o to, aby cele szkolnego doradztwa byty ukierunkowane na do-
bro ucznia, i uwazaé na ewentualne zakusy podmiotow prowadzacych szkoty
ponadpodstawowe w lokalnym srodowisku, aby z zaje¢ z doradztwa zawodo-
wego nie uczyni¢ narzedzia promocji prowadzonych przez siebie placéwek.
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1.3 Znajdz sojusznikow

Szkota jako otwarty system nie funkcjonuje w prézni spotecznej. Jest w licz-
nych, bardziej lub mniej intensywnych, relacjach z réznymi podmiotami z jej
otoczenia. Jakos¢ i intensywnos¢ tych relacji daje szanse na wykorzystywanie
efektu synergii z poszczegdlnymi interesariuszami. Oznacza to, ze otoczenie
moze by¢ traktowane nie tylko jako tto dziatan podejmowanych w szkole, ale
takze jako czynnik modelujacy te dziatania, dynamizujacy lub hamujacy je. To
wiasnie beda sojusznicy — wszystkie osoby lub instytucje, ktére mogg przyczy-
ni¢ sie do poprawy jakosci realizowanego w szkole doradztwa zawodowego.

Projektujgc wewnatrzszkolny system doradztwa zawodowego, warto ich roz-
poznad — zaréwno wewnatrz szkoty, jak i w jej blizszym oraz dalszym otoczeniu.

Sojusznicy wewnetrzni to:

e pedagog szkolny,

e psycholog szkolny,

e nauczyciele biblioteki,

* nauczyciele swietlicy,

* nauczyciele przedmiotdw,

e wychowawcy klas,

e rodzice.
Mozna przyjgé, ze w procesie realizacji doradztwa zawodowego sojusznikami
sg wszyscy pracownicy szkoty. Kazdy z nich ma swoje zadania do zrealizowania.
Szczegdblng uwage warto zwrdci¢ na pracownikow szkolnej biblioteki. To z nimi
buduje sie ksiegozbidr dotyczacy edukacji karierowej oraz gromadzi sie mate-
riaty dydaktyczne.

Rodzicéw takze uznaje za wewnetrznych sojusznikéw. Jesli powaznie trak-
towac zatozenie, ze szkotfa jest spotecznoscia, to rodzice s3 jej wazng czescia.
Nie warto ograniczad ich udziatu tylko do zapraszania ich jako przedstawicieli
poszczegdlnych zawoddw. Wiecej na ten temat bedzie w rozdziale 7.

Wedtug przywotywanego wczesniej rozporzgdzenia MEN doradztwo zawo-
dowe realizowane jest takze w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej
na zajeciach ksztatcenia ogdlnego oraz na zajeciach z wychowawcami. Oznacza
to, ze kazdy nauczyciel powinien byé zaangazowany, w réznym zakresie, w re-
alizacje celéw z doradztwa zawodowego.

Aby pracownicy szkoty stali sie sojusznikiem doradcy, warto ich do tej roli
przygotowac. Trudno jest oczekiwaé, ze kazdy pracownik szkoty bedzie miat
aktualng wiedze na temat rekrutacji, kwalifikacji czy ofert szkét ponadpodsta-
wowych. Dodatkowo nalezy pamietaé, ze poza wiedzg duze znaczenie majg
indywidualne przekonania, opinie i doswiadczenia. Warto omowic je i skon-
frontowaé z aktualng i poprawng merytorycznie wiedzg. Dlatego tak istotne
jest, aby doradca zawodowy zadbat o przekazanie pracownikom pakietu ko-
niecznych informacji.

W ramach dbania o kompetencje pracownikéw szkoty w zakresie doradztwa
zawodowego mozna zorganizowac spotkania z:

e nauczycielami przedszkola/zeréowki,
e nauczycielami klas I-lIl,
e nauczycielami klas IV-VIII,
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e wychowawcami klas VI,

e pracownikami szkolnej biblioteki,

e pedagogiem i psychologiem szkolnym.
Podczas tych spotkan doradca wspdlnie z nauczycielami rozpoznaje, jakie tre-
$ci wskazane w zatgcznikach do rozporzadzenia w sprawie doradztwa zawo-
dowego s3 realizowane w ramach podstawy programowej i innych dziatan po-
dejmowanych w szkole. Podpowiada, jak cele doradztwa zawodowego mozna
wplesé w zadania na co dzien realizowane przez nauczycieli. Wskazuje metody
pracy i podpowiada konkretne ¢wiczenia. Szczegdlnego przemyslenia wymaga
wspotpraca z osobami, ktére realizujg pomoc psychologiczno-pedagogiczng
w szkole. Warto z nimi ustali¢ podziat zadan. Istotng kwestig jest to, kto i w jaki
sposdb ma w szkole realizowaé doradztwo indywidualne oraz diagnostyke in-
dywidualnych zasobdéw karierowych ucznia.

Druga grupa sojusznikdw to osoby i instytucje z otoczenia szkoty. Moz-
na ich zidentyfikowaé na poziomie mikro-, mezo- i makrootoczenia. Ponad-
to instytucje zewnetrzne, z ktérymi szkota wspdtpracuje mozna podzieli¢ na
kilka kategorii: jednostki samorzadu terytorialnego, ktére sg organem pro-
wadzgcym szkote, instytucje systemu oswiaty, organy porzadku publicznego,
instytucje pomocy spotecznej, inne szkoty i placéwki edukacyjne, instytucje
kulturalne, kluby i obiekty sportowe, koscioty i zwigzki wyznaniowe, przed-
siebiorstwa i instytucje rynku pracy oraz organizacje pozarzadowe, uczelnie
wyzsze, placéwki ochrony zdrowia, media. Do tego zestawu warto takze do-
da¢ charakterystyczne dla danej spotecznosci lokalnej instytucje, takie jak na
przyktad straz pozarna, nadlesnictwo!!. Ten katalog nie jest zamkniety, a juz to
zestawienie ilustruje, jak wieloaspektowe sg to relacje.

Wspodtpraca miedzy szkotg a jej otoczeniem moze by¢ analizowana wielo-
aspektowo. Jej diagnoza powinna uwzgledniad takie aspekty jak:

e kontekst zawigzania wspotpracy,

e tres¢ wspotpracy,

e podstawe prawng wspotpracy,

e intensywnos¢,

o efektywnos,

e kierunek transferu zasobow?2.
Oznacza to, ze kazda ze szkdt indywidualnie projektuje zakres i intensywnos¢
tych relacji. Zadaniem doradcy zawodowego jest rozpoznanie sojusznikow
oraz okreslenie tresci i sposobu wspdtpracy. Warto dokonaé rzetelnego roz-
poznania instytucjonalnych zasobdéw oraz sojusznikéw z otoczenia placéwki.
Taka pogtebiona diagnoza moze by¢ podstawg do projektéw wspodtpracy, ktd-
ra bedzie zorientowana na realizacje najwazniejszych z punktu widzenia danej
szkoty celéw.

W ponizszej tabeli zaproponowatam wybrane przyktady instytucji, z ktéry-
mi mozna wspotpracowad w procesie realizacji doradztwa zawodowego.

11 K. Hernik, M. Solon-Lipinski, J. Stasiowski, Wspdtpraca szkét z podmiotami zewnetrzny-
mi. Raport z badania otoczenia instytucjonalnego przedszkoli, szkét podstawowych i gim-
nazjow, IBE, Warszawa 2012, s.19.

12 Tamze,s. 17-18.
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Osrodek Rozwoju Edukacji
POZIOM Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji (Euroguidance)
MAKRO Fundacja Katalyst Education (Mapa Karier)

Instytut Badan Edukacyjnych

Centra Wsparcia Rzemiosta, Ksztatcenia Dualnego i Zawo-

dowego
POZIOM Wojewddzki Urzad Pracy
MEZO Uczelnie wyzsze

Pracodawcy i przedsiebiorcy o zasiegu regionalnym
Cechy rzemiost

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne
Powiatowe urzedy pracy

Centra doradztwa zawodowego

Lokalnie dziatajgce fundacje i stowarzyszenia
Lokalni pracodawcy i przedsiebiorcy
Biblioteki

Szkoty ponadpodstawowe

POZIOM
MIKRO

Zrédto: opracowanie wiasne

Wspdtpraca z sojusznikami moze miec rézng forme. Projektujac ja, warto wzigc
pod uwage takie rozwigzania jak:

e wycieczki zawodoznawcze,

e spotkania z przedstawicielami zawodoéw,

e job shadowing,

e wymiane informacji,

e udostepnianie zasobdéw.

1.4 Zbuduj program

W rozporzadzeniu MEN w sprawie doradztwa zawodowego wskazano (§4), ze
szkota na kazdy rok szkolny opracowuje program realizacji doradztwa zawodo-
wego, uwzgledniajgcy wewnatrzszkolny system doradztwa zawodowego. Jaka
jest zatem réznica pomiedzy tymi dokumentami?

Wewnatrzszkolny system doradztwa zawodowego to cos wiec niz zwykty
program. Aby oferta wsparcia doradczego miata charakter systemowy powin-
na uwzglednia¢ elementy systemu, relacje i powigzania miedzy tymi elemen-
tami, strategie komunikowania sie i sposoby osiggania synergii‘®. Program jest
bardziej konkretny, dotyczy konkretnego roku szkolnego, a jego tres¢ jest okre-
$lona w rozporzadzeniu. Ma przedstawiac:

13 M. Rosalska, A. Wawrzonek, Miedzy szkotq a rynkiem pracy. Doradztwo zawodowe
w szkotach podstawowych, Difin, Warszawa 2012, s. 34.
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e dziatania zwigzane z realizacja doradztwa (opisujgc te dziatania nalezy
wskazaé: tematyke, oddziaty, w ktérych s realizowane, metody i formy
pracy, terminy i osoby odpowiedzialne),

e podmioty, z ktérymi szkota wspdtpracuje przy realizacji dziatan.
Wewnatrzszkolny system doradztwa zawodowego to dokument ogdlny, wyzna-
czajacy cele, kierunki i metody dziatania. Opracowuje sie go na dtuzszy okres.
Oznacza to, ze WSDZ powinien stanowi¢ punkt wyjscia i strategie, podczas gdy
program jest konkretnym planem jej realizacji w danym roku szkolnym.

1.4.1 Przyktad systemu doradztwa zawodowego

i programu jego realizacji

Aby zilustrowaé, jak mozna te ogdlne zatozenia przetozy¢ na praktyke szkolnej
codziennosci, zndéw pokaze przyktad Zespotu Szkolno-Przedszkolnego nr 18
w Poznaniu, w ktérym pracuje jako doradca zawodowy. Petny WSDZ jest do-
stepny na stronie szkoty'*. Ponizej przedstawiam tylko formy dziatan i literatu-
re, ktdrg proponuje nauczycielom i wychowawcom.

Dla kazdego etapu edukacyjnego wskazane sg cele, formy pracy oraz litera-
tura pomocna przy realizacji zaje¢. Wskazanie Zzrodet i materiatéw jest szcze-
gblnie wazne w zerédwce, w klasach I-I11'i IV=VI, w ktérych zajecia realizujg na-
uczyciele oraz wychowawcy. Jako doradca zawodowy wybratam te materiaty
i scenariusze, ktére korespondujg z zatozonymi celami. Co wazne, to oferta
zostawiajgca nauczycielom decyzje, ktdre tematy chca zrealizowacd ze swojg
klasg, a jednoczes$nie dajgca odniesienia do konkretnych scenariuszy i zrédet.

ODDZIALY PRZEDSZKOLNE
Przedszkole nr 103 ,,Pan Kleks” w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 18
Realizacja powyzej wskazanych tresci jest wkomponowana w realizowany na
tym etapie edukacyjnym program wychowania przedszkolnego ,,Wokét Przed-
szkola. Pakiet Supersmyki” wydawnictwa MAC.

Ponadto w ramach doradztwa zawodowego:

e zrealizowane zostang wybrane wedtug uznania i potrzeb nauczyciela zaje-
cia na podstawie publikacji: M. Bujakowski, I. Chmiel, J. Hytkowska-Fafa-
ra, K. tabedzka-Stanecka, K. Sarad-De¢, D. Sowiar, Przyktadowy program
preorientacji zawodowej dla przedszkola z proponowanymi scenariuszami,
ORE, Warszawa 2017. (do pobrania ze strony: https://doradztwo.ore.edu.
pl/programy-i-wsdz/):

Urzadzamy kaciki zainteresowan,
Pokaz naszych zainteresowan,
- Zielono Mil,
- Wiem, kto pracuje w przedszkolu,
- Jak jest w szkole?,

14 M. Rosalska, Wewngtrzszkolny System Doradztwa Zawodowego w Zespole Szkolno-
-Przedszkolnym nr 18 w Poznaniu. Rok szkolny 2024/2025, strona Zespotu Szkolno-Przed-
szkolnego nr 18 w Poznaniu [on-line:] http://www.zs2poznan.com/doradztwo-zawodowe/
[22.10.2024].
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- Gdy bede wiekszy, to...,

Méj pokdj — méj Swiat;
wedfug uznania i potrzeb nauczyciela zrealizowane bedg wycieczki do
miejsc pracy oraz spotkania z przedstawicielami zawoddéw. Wydarzenia te
beda spdjne z celami i tre$ciami realizowanymi w odniesieniu do podsta-
wy programowej. Preferowane sg spotkania z przedstawicielami zawodéw,
ktdrzy nie sg rodzicami dziecka z danego oddziatu.

Literatura

Bujakowski M., Chmiel I., Hytkowska-Fafara J., tabedzka-Stanecka K., Sa-
rad-Dec K., Sowiar D., Przyktadowy program preorientacji zawodowej dla
przedszkola z proponowanymi scenariuszami, ORE, Warszawa 2017.

Forma B., Przepidra A., Poznajemy zawody, Czesci 1,2,3, Wydawnictwo Bli-
zej Przedszkola, Krakéw 2016.

Grzeszkiewicz B. (red.), Preorientacja zawodowa dzieci w wieku przedszkol-
nym, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2004.
Mackowiak A., Kim zostane, gdy dorosne? Piosenki o zawodach, Wydaw-
nictwo Harmonia, Gdansk 2016.

Mackowiak A., Zgadnij kto to, Wydawnictwo Harmonia, Gdansk 2011.
Strzeminska-Wieckowiak D., Kim zostane? Wierszyki o zawodach, SBM,
Warszawa 2014.

KLASY I-l1l
Zajecia w zakresie orientacji zawodowej w klasach I-Ill wkomponowane sg
w proces realizacji podstawy programowej edukacji wczesnoszkolne;.

Ponadto w ramach doradztwa zawodowego:

zrealizowane zostang (wedtug uznania i potrzeb nauczyciela) zajecia na
podstawie publikacji: B. Czapla, B. Matyszewska , E. Ptasznik, M. Skoryna,
Przyktadowy program orientacji zawodowej dla klas I-1ll szkoty podstawo-
wej z proponowanymi scenariuszami, ORE, Warszawa 2017 (do pobrania ze
strony https://doradztwo.ore.edu.pl/programy-i-wsdz/):

Brawo ja! — prezentacja wtasnych talentow,
- Zawdd moich rodzicéw,

Halo! Usterka! Szukam pomocy,

Reporterskim okiem — wywiad z pracownikami szkoty,

Dzisiejszy Jas — kim bedzie jako Jan?,

Po co sie ucze?,
- Jak zmiesci¢ dzien w stoju?,
zorganizowany zostanie konkurs plastyczny ,Kazdy zawdd jest potrzebny”,
zrealizowane zostang wycieczki zawodoznawcze oraz spotkania z przed-
stawicielami zawodéw. Wydarzenia te majg by¢ spdjne z celami i tresciami
realizowanymi w odniesieniu do podstawy programowej. Preferowane sg
spotkania z przedstawicielami zawoddw, ktérzy nie sg rodzicami dziecka
z danego oddziatu.

Literatura
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Czapla B., Matyszewska B., Ptasznik E., Skoryna M., Przyktadowy program
orientacji zawodowej dla klas I-1ll szkoty podstawowej z proponowanymi
scenariuszami, ORE, Warszawa 2017.

Dotega-Herzog H., Rosalska M., Wykorzystanie metod kreatywnych
w przygotowaniu uczniéw do wyboru zawodu, KOWEZiU, Warszawa 2014
[on-line:] http://euroguidance.pl/ksiazki/.

Forma B., Przepidra A., Poznajemy zawody, Czesci 1,2,3, Wydawnictwo Bli-
zej Przedszkola, Krakéw 2016.

Mackowiak A., Kim zostane, gdy dorosne? Piosenki o zawodach, Wydaw-
nictwo Harmonia, Gdarsk 2016.

Mackowiak A., Zgadnij kto to, Wydawnictwo Harmonia, Gdansk 2011.
Strzeminska-Wieckowiak D., Kim zostane? Wierszyki o zawodach, SBM,
Warszawa 2014.

KLASY IV-VI
Formy realizacji

Zajecia w ramach lekcji z wychowawcg na podstawie publikacji: J. Brzezin-
ska-Lauk, E. Kruk-Krymula, K. Nikorowska, Przyktadowy program orientacji
zawodowej dla klas IV-VI — szkoty podstawowej z proponowanymi scenariu-
szami, ORE, Warszawa 2017. Wychowawcy wybierajg temat/tematy zgod-
nie i spdjnie z programem wychowawczym realizowanym w danej klasie.
(do pobrania ze strony: https://doradztwo.ore.edu.pl/programy-i-wsdz/)

- Zdrowy styl zycia jako przygotowanie do petnienia rél zawodowych
- Wybieram ten zawdd, bo...
- Jak oszczedzié pierwszy milion?

Kiedy zaczynamy sie uczy¢ i kiedy kornczymy?
- Jak sie uczy¢ szybciej i efektywniej — mdj indywidualny styl uczenia sie
- Umiejetnosci — od przesztosci do przysztosci

Przedmioty, ktdére lubie — jako drogowskazy zawodowe
Warsztat ,,Jak efektywnie sie uczy¢?”

Literatura

Bartosz B., Poradnik metodyczny dla nauczycieli, pedagogdéw i dorad-
cow zawodowych [on-line:] https://static.zpe.gov.pl/portal/f/res/R140I-
9zfTw2J0/1611744534/IPBBo9WgpxxHAV7JtoluRW50ZCuuB9hW.pdf.
Brzezinska-Lauk J., Kruk-Krymula E., Nikorowska K., Przyktadowy program
orientacji zawodowej dla klas IV-VI — szkoty podstawowej z proponowany-
mi scenariuszami, ORE, Warszawa 2017 [on-line:] https://doradztwo.ore.
edu.pl/programy-i-wsdz/.

Wybieram zawdd — pakiet edukacyjny dla klas 4—-6 szkoty podstawowej
[on-line:] https://zpe.gov.pl/b/wybieram-zawod---pakiet-edukacyjny-dla-klas-
-4-6-szkoly-podstawowej/P18Xtq1Ws?prevProjects=searcher%3AXfdKP5md.

Dotega-Herzog H., Rosalska M., Wykorzystanie metod kreatywnych
w przygotowaniu uczniow do wyboru zawodu, KOWEZiU, Warszawa 2014
[on-line:] http://euroguidance.pl/ksiazki/.

Greiner I., Kania I., Kudanowska E., Paszkowska-Rogacz A., Tarkowska M.,
Materiaty metodyczno-dydaktyczne do planowania kariery zawodowej
uczniow, KOWEZiU, Warszawa 2006.
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Paszkowska-Rogacz A., Tarkowska M., Metody pracy z grupg w poradnic-
twie zawodowym, KOWEZiU, Warszawa 2004.

KLASY VII-VIII

=
N OoOuUbDWNER ®

o WO

NO U WNER

Iv.
V.
VI.
VII.

. OBOWIAZKOWE ZAJECIA Z DORADCA ZAWODOWYM

Tematyka zaje¢ w klasie VII

. W czym moze pomdc Ci doradca zawodowy?

. Co warto bra¢ pod uwage, wybierajac zawdd?

. Bogaty swiat zawodow

. Zawod, ktéry do mnie pasuje

. Moje zasoby i ograniczenia

. System edukacji w Polsce

. Oferty edukacyjne po szkole podstawowej, czyli gdzie i jak moge sie dalej

rozwijac?

. Jak analizowa¢ oferty szkét ponadpodstawowych?
. Fakty a przekonania. Mity dotyczgce kariery zawodowej
. Kto i gdzie moze pomdc Ci zaplanowac sciezke edukacyjno-zawodowa?

Tematyka zajec w klasie VIII

. Jak dobrze przygotowac sie do wyboru szkoty i zawodu?

. Jak dobrze przygotowac sie do rekrutacji?

. Szkoty ksztatcagce w zawodach — plusy i ograniczenia

. Liceum — plusy i ograniczenia

. Putapki na drodze podejmowania decyzji edukacyjnych i zawodowych

. Praca po znajomosci? Rola networkingu w projektach karierowych

. Jak zostac¢ fachowcem, czyli o roli kwalifikacji i kompetencji w profilu zawo-

dowym

. Czym rdinig sie kompetencje twarde od miekkich? Jak mozna je rozwijaé?
. Uczymy sie nie tylko w szkole
. Mam szanse na sukces! O umiejetnos$ciach sprzyjajacych realizacji pla-

ndéw i aspiracji (plan rozwoju osobistego)

. LEKCJA WYCHOWAWCZA (klasy VIlI) ,,Procedura rekrutacyjna do szkét

ponadpodstawowych”

. ZAJECIA Z NAUCZYCIELEM WYCHOWAWCA

Klasa VII — Jakie wartosci sg dla mnie wazne?

Klasa VIIl — Rozpoznaje swoje aspiracje (https://doradztwo.ore.edu.pl/pro-
gramy-i-wsdz/)

Udziat w ARENIE ZAWODOW

Udziat w TARGACH EDUKACYJNYCH

Projekt DNI KARIERY dla klas VIII

INDYWIDUALNE DORADZTWO zawodowo-edukacyjne

LITERATURA DLA UCZNIA
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Cottrell S., Podrecznik umiejetnosci studiowania, Zysk i S-ka Wydawnictwo,
Poznan 2007.

Covey S., 7 nawykdw skutecznego nastolatka, Rebis, Poznan 2011.
Zawadka M., Chce byc kims, Czesci 1, 2, 3, Wydawnictwo Mind&dream, 2016.
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LITERATURA DLA WYCHOWAWCY, NAUCZYCIELA, DORADCY

e Bartosz B., Poradnik metodyczny dla nauczycieli, pedagogéw i doradcow
zawodowych [on-line:] https://static.zpe.gov.pl/portal/f/res/R14019zfTw2JO
/1611744534/IPBBo9WgpxxHAV7JtoluRW50ZCuuB9hW.pdf [22.10.2024].

e Chirkowska-Smolak T., Hauzinski A., taciak M., Drogi kariery. Jak wspoma-
gac rozwdj zawodowy dzieci i mtodziezy, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2011.

e Dotega-Herzog H., Rosalska M., Wykorzystanie metod kreatywnych w przy-
gotowaniu uczniéw do wyboru zawodu, KOWEZiU, Warszawa 2014 [on-line:]
http://euroguidance.pl/ksiazki/ [22.10.2024].

e Dziurkowska A. i in., Przyktadowy program doradztwa zawodowego dla
klas VII-VIIl szkoty podstawowej z proponowanymi scenariuszami, ORE,
Warszawa 2017 [on-line:] https://doradztwo.ore.edu.pl/programy-i-wsdz/
[22.10.2024].

e Gardner H., Inteligencje wielorakie, MT Biznes, Warszawa 2009.

e Gladwell M., Poza schematem. Sekrety ludzi sukcesu, Wydawnictwo ZNAK,
Krakow 2008.

e Greiner I., Kania |., Kudanowska E., Paszkowska-Rogacz A., Tarkowska M.,
Materiaty metodyczno-dydaktyczne do planowania kariery zawodowej
uczniow, KOWEZiU, Warszawa 2006.

e Rosalska M., Warsztat diagnostyczny doradcy zawodowego, KOWEZiU,
Warszawa 2012.

e Paszkowska-Rogacz A., Tarkowska M., Metody pracy z grupg w poradnic-
twie zawodowym, KOWEZiU, Warszawa 2004.

Zaprezentowany WSDZ jest przyktadem tego typu opracowania. Nie jest to
wzor. W kazdej szkole mozna podejs¢ do redakcji tego dokumentu w inny spo-
sob, adekwatny do potrzeb i mozliwosci danej placéwki. Warto jednak zadbac
o to, aby byty to zatozenia mozliwe do realizacji i nastawione na realizacje
precyzyjnie okreslonych celdw. Warto takze pamieta¢, aby uwzgledni¢ w nim
wszystkie formy wsparcia, takze doradztwo indywidualne realizowane w ra-
mach pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

Dokumentem, ktéry jest opracowywany na kazdy rok szkolny, jest pro-
gram realizacji wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego. W ta-
beli przedstawiam program, ktéry zostat przyjety w omawianej szkole na rok
2024/2025. Zawiera on wszystkie konieczne elementy (dziatania i podmioty,
z ktérymi szkota wspdtpracuje). Warto zauwazy¢, ze nie za wszystkie zaplano-
wane dziatania odpowiedzialny jest doradca zawodowy. Zadania zostaty przy-
dzielone takze wychowawcom klas oraz osobom realizujgcym w szkole pomoc
psychologiczno-pedagogiczna.
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2. Podmioty, z ktérymi szkota wspoétpracuje przy realizacji zadan
e Uniwersytet im. Adama Mickiewicza, Wydziat Studiéw Edukacyjnych, Zaktad
Ksztatcenia Ustawicznego i Doradztwa Zawodowego
e Centrum Wsparcia Rzemiosta, Ksztatcenia Dualnego i Zawodowego w Poznaniu
e Mapa Karier
e Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy w Poznaniu (zasoby
internetowe)

1.5 Zadbaj o promocje

Doradztwo zawodowe ma w szkotach szczegdlng pozycje. Nawet niektdrzy na-
uczyciele i dyrektorzy maja watpliwosci, czy s3 to zajecia obowigzkowe, czy
majg one sens i czy na pewno powinny by¢ realizowane w ramach lekgcji. Takze
uczniowie, ktérzy juz sg zdecydowani na konkretng szkote czy zawdd, majg
watpliwosci co do sensu uczeszczania na zajecia. W tym kontekscie to do zadan
doradcy zawodowego nalezy promowanie szkolnego doradztwa zawodowego
jako oferty waznej, potrzebnej i specjalistycznej.

Warto wykorzystac tu zasady i rozwigzania z zakresu public relations, ktére
sg jednym z elementdw zarzgdzania procesami realizowanymi w szkole. Moga
one pomoéc pozyskaé zrozumienie, sympatie i poparcie tych, ktérzy nie tylko sg
odbiorcami oferty, ale takze ksztattujg opinie na jej temat.

W procesie pracy nad wizerunkiem doradztwa zawodowego w szkole moz-
na podejmowac dziatania ksztattujgce oceny ofert i proceséw podejmowanych
przez doradce. Majac na uwadze, ze public relations jest traktowane jako dzia-
tanie ciggte i zaplanowane, zadaniem doradcy jest wypracowanie nie tylko po-
zgdanego wizerunku oferty, ale takze strategii do jego osiggniecia i wypromo-
wania. Jest to proces wieloetapowy, wymagajacy twdrczej wspdotpracy. W tym
miejscu warto przywotaé etapy planowania strategicznego public relations za-
proponowane przez Rolanda D. Smitha. Autor wskazat dziewie¢ krokéw:

. analiza sytuacji,

. analiza organizacji,

. analiza adresatdw,

. formutowanie celow,

. tworzenie planu dziatania,

. rozwdj strategii informacyjnej,

. wybér sposobdw komunikowania sie,

. wdrozenie planu,

. ewaluacja dziatan®.

Nawet pobiezna analiza tych etapéw wskazuje jak rozbudowany i ztozony jest to
proces. W kontekscie doradztwa zawodowego warto podkresli¢ znaczenie eta-
pow o charakterze diagnostycznym. Aby dobrze i efektywnie zaplanowa¢ dzia-
tania, konieczne jest rozpoznanie przekonan uczniéw, rodzicow oraz nauczycieli
na temat roli i zadan doradcy zawodowego. Byé moze czesc z nich nadal ocze-
kuje, ze doradztwo to przede wszystkim testy i praca oparta na ich wynikach.

OO goO Ul WN B

15 R.D. Smith, Strategic Planning for Public Relation. 6th Edition, Routledge 2021.
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Wazne sg takze strategia komunikacji oraz dobér jej kanatéw. Informacje
o doradztwie zawodowym powinny by¢ obecne:
e na stronie internetowej szkoty,
e w szkolnych kanatach w mediach spotecznosciowych,
e na szkolnych gazetkach sciennych,
e w korespondencji z nauczycielami,
e w korespondencji z rodzicami,
e w korespondencji z uczniami,
e w ofercie szkolnej biblioteki.

Podczas wykorzystywania narzedzi marketingowych do zarzgdzania relacja-
mi miedzy szkotg a jej otoczeniem warto zwrdcic szczegdlng uwage na indywi-
dualne relacje z adresatami oferty, czyli uczniami, rodzicami oraz nauczyciela-
mi. Przypomne w tym miejscu cztery elementy marketingu relacyjnego, ktére
w obszarze edukacji majg zasadnicze znaczenie:

e zaufanie,

e zaangazowanie,

e jakosc¢ ustug oraz

¢ wykorzystywanie technologii'®.
O ile zaufanie i zaangazowanie wydajg sie oczywiste, tak jakos¢ swiadczonych
ustug niekoniecznie. W kontekscie doradztwa zawodowego jest ona wyzna-
czana poprzez nie tylko realizowane tresci, ale takze organizacje zaje¢. Reali-
zowanie tych lekcji w ramach zastepstw nie bedzie stuzy¢ ani ksztattowaniu
wizerunku doradcy, ani promowaniu sensownosci oferty. Istotne jest takze to,
aby tresci proponowane uczniom miaty charakter ekspercki, aby nie dotyczyty
zagadnien, ktére mogg by¢ zrealizowane podczas lekcji wychowawczych lub
projektéw w zakresie rozwijania kompetencji miekkich.

Co zatem warto robi¢ w ramach promocji doradztwa zawodowego w szkole?
e Zadbaj o widocznos¢ tresci.
e Wykorzystaj mozliwie duzo kanatéw komunikacji.
e Komunikuj to, co robisz, wszystkim zainteresowanym, takze nauczycielom
i rodzicom.
e Wykorzystuj nowe technologie na zajeciach.
e Zadbaj o eksperckos¢ zajec.
e Zadbaj o to, aby zajecia byty w planie zajeé.
e Pracuj na aktualnych danych i materiatach.

Czego nie warto robi¢ w ramach promocji doradztwa zawodowego?
¢ Nie realizuj tresci, ktére moze zrobié¢ kazdy nauczyciel w czasie zaje¢ z po-
szczegblnych przedmiotéw lub podczas lekcji wychowawczych.
e Nie zgadzaj sie, aby doradztwo byto realizowane wytgcznie w ramach
zastepstw.

16 P.).Surej, R. De Villiers, Factors affecting the success of marketing in higher education:
a relationship marketing perspective, “Journal of Marketing for Higher Education” 2022.
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1.6 Monitoruj jakos¢

Podstawowa metodg dbania o jako$¢ szkolnego doradztwa zawodowego jest
jego uwazna i stata ewaluacja. Istotne jest, aby nie ograniczata sie ona tylko do
ewaluacji koricowej. Jesli chcesz rzetelnie monitorowac ten proces w Twojej
szkole, zaplanuj takze ewaluacje poczatkowsa i formatywna.

Zanim podpowiem Ci, jak to zrobi¢, zastandwmy sie, co warto poddac ana-
lizie. Badania ewaluacyjne nad jakoscig doradztwa w szkole mozna realizowad
w réznych perspektywach. Dwie najbardziej oczywiste to perspektywa proce-
su doradczego i perspektywa organizacyjna.

1.6.1 Ewaluacja z perspektywy procesu doradczego

Analizujac szkolne doradztwo w perspektywie procesu doradczego w ramach
ewaluacji poczatkowej, warto zbada¢ nie tylko oczekiwania i potrzeby ucznidw,
stan ich wiedzy, ale takze potrzeby i oczekiwania rodzicdw. Dobrze takze —jesli
jest taka mozliwos¢ — rozpoznad zakres wiedzy i potrzeby wychowawcow klas
oraz nauczycieli przedmiotéw.

Oile diagnoza potrzeb i oczekiwan ucznidéw jest powszechnie zrozumiata, tak
rozpoznanie oczekiwan, potrzeb i wiedzy nauczycieli moze budzi¢ watpliwosci,
a nawet opdr. Z mojego doswiadczenia wynika, ze warto podjg¢ to wyzwanie.
Nauczyciele, a szczegdlnie wychowawcy klas silnie modelujg myslenie uczniow
na temat wyboréw szkét i zawoddw. Wazine jest, aby mieli aktualng wiedze
oraz $wiadomos$¢, jak ich opinie i komentarze wptywajg na procesy decyzyj-
ne uczniéw. Poznanie oczekiwan nauczycieli umozliwi takze skonfrontowanie
ich przekonan na temat celéw szkolnego doradztwa zawodowego, z tym, jak
chcesz je realizowa¢, jakie zadania podejmiesz, jakie zostang pominiete (i dla-
czego) oraz z jakiego powodu i w jakim zakresie rézni pracownicy szkoty beda
zapraszani do podejmowania dziatan w tym obszarze.

Warto zaplanowac konkretne dziatania ewaluacyjne juz na etapie tworzenia
rocznego planu realizacji WSDZ. W klasie VIII moze to wygladaé tak:

TERMIN PRZEDMIOT EWALUACJI METODA
Poczatek roku ggzz‘?yxz;ﬁczgrs E— Checklista
szkolnego (ewalu- y perspextywy Ankieta

podjecia decyzji o wyborze szkoty

acja poczatkowa) i 7awodu

Dyskusja grupowa

Koniec | semestru Potrzeby doradcze

. . . . Ankieta
(ewaluacja Wiedza o procesie rekrutacji ! .
. e, Checklista
formatywna) Opinie nt. sposobu realizacji zaje¢
Koniec cy.klu e Opinie na temat doboru tresci i spo- Al
(EUEINEER sobu realizacji zajec SEID
korncowa) I zaje Dyskusja grupowa
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Realizujgc tak zaplanowang ewaluacje, nalezy zwrdcié uwage na trzy sprawy.

e Dobodr technik i narzedzi. To nie muszg by¢ rozbudowane kwestionariusze

ankiet. Mozna wykorzystac krotkie formy, takze online. Dobrze sprawdzi

sie tu Mentimeter, Kahoot czy inne aplikacje stuzgce do zbierania odpo-

wiedzi. Nie potrzebujemy tutaj rozbudowanych raportéw. Taka ewaluacja

stuzy budowaniu procesu doradczego, a nie sprawozdawczosci. Konkretne
propozycje narzedzi znajdziesz w Niezbedniku.

e Wyniki ewaluacji powinny zosta¢é omdéwione z uczniami. Mamy wéwczas
szanse na komentarz, przedstawienie naszych intencji i celéw, wyjasnienie,
dlaczego niektére wskazane przez ucznidow tematy nie pojawig sie na zaje-
ciach, a omdwione bedg te, ktérych nie wskazali.

e Badania robione w ramach ewaluacji procesu doradczego nie stuzg staty-
stykom i poréwnaniom. Wazne jest, aby omawiac je w kontekscie danej
klasy lub konkretnego ucznia.

1.6.2 Ewaluacja z perspektywy organizacyjnej

Ewaluacja sposobu realizacji doradztwa w szkole to jeden z kluczowych czynni-
kow zapewnienia odpowiedniej jakosci. Mozna jg realizowac na rézne sposoby.

Pierwsza propozycja to analiza funkcji zatozonych i rzeczywistych. Ten ro-
dzaj ewaluacji stuzy do rozpoznania relacji pomiedzy zatozeniami a rzeczywi-
stoscig. Trzeba sprawdzi¢, ktére dziatania s3 realizowane efektywnie, a ktére
zaniedbywane lub marginalizowane. Taka analiza pozwala urealni¢ zatozenia
i weryfikowaé, czy i w jakim stopniu s one realizowane. Warto konfrontowac
szczytne cele i ambitne propozycje z tym, co rzeczywiscie jest wykonywane. Co
wazne, ten rodzaj ewaluacji powinien dotyczy¢ wszystkich etapéw edukacyjnych.

Kolejna propozycja to ewaluacja zasobow szkoty i jej sojusznikéw. Tu nale-
2y sprawdzi¢, jakimi materiatami metodycznymi i diagnostycznymi dysponuje
doradca i wychowawcy klas, jakie publikacje zwigzane z procesem planowania
Sciezek edukacyjno-zawodowych proponuje uczniom szkolna biblioteka. War-
to rozpozna¢ mozliwosci wspotpracy z osobami wewnatrz szkoty (nauczyciele,
pedagog, psycholog), jak i z instytucjami zewnetrznymi. Taka ewaluacja nie
tylko pokaze, jak jest, ale pozwoli takze na zaplanowanie realnej wspoétpracy
z instytucjami z lokalnej spotecznosci, ktére mogg wspierac proces doradztwa
zawodowego w szkole. Moga to by¢ konkretne instytucje, ale takze pracodaw-
cy, pracownicy, przedstawiciele organizacji pozarzadowych.

Ostatnia propozycja jest oparta na Gatsby benchmarks (Gatsby benchmarks
of Good Career Guidance, 2014) i ma charakter cato$ciowy. S3 to kryteria za-
projektowane do analizy jakosci szkolnego doradztwa zawodowego. Mogg
by¢ one pomocne w projektowaniu srodowiska sprzyjajgcego podejmowaniu
przemyslanych decyzji edukacyjnych i zawodowych, ktére bedg sie opieraé na
merytorycznych i rzetelnych przestankach. Wedtug tej koncepcji dobre porad-
nictwo karierowe obejmuje tematy takie jak:

1. Stabilny program kariery zawodowej.

2. Uczenie sie na podstawie informacji o karierze i rynku pracy.

3. Wychodzenie naprzeciw potrzebom kazdego ucznia.

4. Powigzanie nauczania podstawy programowe;j z karierg zawodowa.
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5. Spotkania z pracodawcami i pracownikami.

6. Doswiadczenia zwigzane z miejscami pracy.

7. Organizowanie spotkan dotyczacych dalszych Sciezek edukacyjnych.

8. Poradnictwo indywidualne.
Te osiem punktéw z jednej strony jest podstawa do projektowania form pracy
doradczej, z drugiej stanowi interesujacy katalog zmiennych do ewaluacji do-
radztwa zawodowego realizowanego w szkotach. Jesli brakuje Ci pomystéw na
kryteria oceny jakosci ofert doradczych proponowanych w placéwce, warto
sie tg propozycjg zainspirowaé. Model ten akcentuje role srodowiska szkol-
nego. Zwraca uwage, ze zajecia z doradztwa sg wazne, ale niewystarczajace,
a sposob myslenia o przysztosci edukacyjno-zawodowej jest ksztattowany
przez wszystkich nauczycieli i pracownikdw szkoty. Istotng role odgrywaja ro-

dzice i opiekunowie uczniéw, przedstawiciele lokalnego rynku pracy, znaczace
osoby ze spotecznosci lokalne;j.

Gatsby benchmarks to metoda, ktéra pomaga rozpoznaé i ocenié relacje
miedzy wskazanymi zmiennymi. Na podstawie tych osmiu punktéw mozna za-
proponowac konkretne pytania, ktore utatwia refleksje nad jakoscig doradz-

twa w szkole.

Stabilny program
kariery zawodowe;j

Uczenie sie na pod-
stawie informacji
o karierze i rynku

pracy

Wychodzenie na-
przeciw potrzebom
kazdego ucznia

Powigzanie naucza-
nia podstawy pro-
gramowej z karierg
zawodowaq

Spotkania
z pracodawcami
i pracownikami

Czy w szkole jest opracowany program doradztwa
zawodowego dla wszystkich etapow edukacyjnych?
Czy wszyscy pracownicy zaangazowani w realizacje
programu sq z nim zapoznani? Czy i jak czesto zmie-
nia sie program zajec z doradztwa zawodowego?
Jakie sq tego powody?

Na podstawie jakich Zrédet informacji uczniowie
podejmujq decyzje edukacyjno-zawodowe? Jakie
materiaty informacyjne wykorzystywane sq na zaje-
ciach z doradztwa? Jakie materiaty informacyjne sq
dostepne w szkolnej bibliotece? Jakie informacje sq
dostepne na stronie internetowej szkoty?

W jaki sposob rozpoznawane sq potrzeby doradcze
uczniow? Jaka jest oferta dla uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi i doradczymi?

W jaki sposdb tresci z doradztwa zawodowego realizo-
wane sq w klasach I-Ill, IV-VI? Jakie tresci z edukacji
karierowej realizujq nauczyciele przedmiotow oraz
wychowawcy w ramach lekcji wychowawczych?

Z przedstawicielami jakich zawoddw organizowane
sq spotkania? Jaki jest format tych spotkan? Gdzie
one sie odbywajq?
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Doswiadczenia Do jakich miejsc organizowane sq wycieczki zawo-
zwigzane doznawcze? Czy uczniom klas VII-VIII proponowany
Z miejscami pracy jest job shadowing?

Organizowanie spo-
tkan dotyczacych
dalszych $ciezek

W jaki sposdb uczniowie sq zapoznawani z ofertq
szkét ponadpodstawowych? Jak i kiedy sq organizo-
wane spotkania dotyczqgce rekrutacji?

edukacyjnych
Poradnictwo Kto realizuje w szkole indywidualne doradztwo za-
indywidualne wodowe? Jaka jest dostepnosc tej oferty?

Zrédto: opracowanie wiasne.

Warto pamietaé, ze celem ewaluacji jest poprawa jakosci proponowanej
oferty. Po przeprowadzeniu diagnozy nalezy opracowac wnioski i propozycje
zmian. Wazne jest, aby byty one realne, mozliwe do wprowadzenia w szkol-
nej codziennosci. Pomocna moze by¢ tutaj bardzo prosta, a efektywna ana-
liza SWOT. Ustalenie mocnych i stabych stron przy jednoczesnym wskazaniu
szans oraz zagrozen pozwala wytypowac najwazniejsze do poprawy obszary,
by dziatania podejmowane w zakresie doradztwa zawodowego byty spéjne,
przemyslane i ukierunkowane na efektywne realizowanie celow.









O czym warto rozmawiaé na
zajeciach z doradztwa zawodowego
w szkole podstawowej

Z tego rozdziatu dowiesz sie:
e jakie sg cele wspotczesnej edukacji karierowe;j,
e czym sg zasoby karierowe i jak mozna je rozwija¢,
e jakiej wiedzy o zawodach potrzebuje uczen,
¢ jakie tresci z obszaru networkingu omawiaé w szkole podstawowej,
e czy tresci z autoprezentacji trzeba koniecznie omawiaé na zajeciach z do-
radztwa zawodowego.

Wspdtczesna edukacja karierowa wyraznie rézni sie od tradycyjnie postrze-
ganego doradztwa zawodowego. Proste dopasowanie cech ucznia, jego za-
interesowan i predyspozycji do zawodu jest juz niewystarczajgce. Dynamika
przemian rynku pracy, postep technologiczny, ale takze catozyciowa perspek-
tywa projektowania wtasnej sciezki karierowej sprawiaja, ze nie tylko cele
doradztwa ulegty zmianom, ale takze styl pracy doradcy. Wspdtczesna edu-
kacja karierowa ma charakter bardziej dynamiczny, holistyczny i dtugofalo-
wy w porédwnaniu do tradycyjnego doradztwa zawodowego. Skupia sie na
przygotowaniu jednostki do aktywnego zarzadzania swoja karierg w swiecie
petnym zmian.

Celem tego rozdziatu jest wskazanie na najwazniejsze przemiany w postrze-
ganiu edukacji karierowej. Ta ksigzka jest poradnikiem dla doradcy, a nie pod-
recznikiem z doradztwa zawodowego, dlatego poszczegdlne zagadnienia tylko
zarysuje. Do pogtebienia wiedzy w danym obszarze zaproponuje zrédta przy-
datne w samoksztatceniu.

Zacznijmy od zauwazenia przemian. W tabeli zebratam najwazniejsze rézni-
ce miedzy tradycyjnie realizowanym doradztwem zawodowym a wspédtczesng
edukacjg karierowa. Oczywiscie sg to uproszczenia, ale pozwalajg dostrzec,
w jakim kierunku zmieniajg sie cele doradztwa i sposoby jego realizowania.
Kiedys$ skupiano sie na jednorazowym wyborze zawodu lub $ciezki ksztatce-
nia, ktéry miat okresla¢ zawodowa przysztos¢ jednostki. To ttumaczy, dlaczego
tak wazne byto optymalne dopasowanie i dlaczego tak popularne byty testy.
Wspdtczesnie planowanie kariery to proces catozyciowy, wymagajacy nie tyl-
ko dobrego planu, ale takze kompetenc;ji utatwiajgcych zarzgdzanie nim. O ka-
rierze mysli sie nie tylko jako o efektywnym umiejscowieniu sie na rynku pracy,
ale takze jako zadaniu biograficznym, jako wykorzystywaniu wtasnego poten-
cjatu do realizacji samodzielnie projektowanych celéw i aspiracji.

40



KATEGORIA

Podejscie do
planowania
kariery

Zakres
tematyczny

Narzedzia

Perspektywa
jednostki

Reakcja na
zmiany

Umiejetnosci
kluczowe

Rola
doradcy/
edukatora

Perspektywa
czasowa
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TRADYCYJNE
DORADZTWO
ZAWODOWE

Jednorazowy wyboér
zawodu lub Sciezki
ksztatcenia na okreslo-
nym etapie zycia

Koncentracja na dopaso-
waniu osoby do istniejg-
cych zawodow i wyma-
gan rynku pracy

Proste testy predyspo-
zycji i zainteresowan
zawodowych

Dostosowanie jednostki
do ustalonych struktur
i zawodow

Oparte na zatozeniu
stabilnosci rynku pracy
i przewidywalnosci za-
woddéw

Gtéwnie techniczne, zwia-
zane z danym zawodem

Ekspert wskazujacy
mozliwe opcje zawodowe,
relacja informacyjna

Skupienie na krétkoter-
minowych decyzjach
zawodowych

WSPOLCZESNA
EDUKACJA KARIEROWA

Proces trwajgcy cate zycie
(lifelong career development),
obejmujacy ciggte dostoso-
wywanie i rozwoj

Budowanie kompetencji,
takich jak adaptacja, przed-
siebiorczos¢ czy zarzadzanie
zmiang

Nowoczesne technologie,

np. platformy e-learningowe,
gry symulacyjne, aplikacje do
planowania kariery

Wspieranie indywidualnego
potencjatu i autonomicznych
decyzji

Przygotowanie do funkcjono-
wania w zmiennym, niepew-
nym srodowisku pracy
(VUCA world, BANI world)

Umiejetnosci miekkie

(np. komunikacja, kreatyw-
nos¢), przydatne niezaleznie
od zawodu

Partner wspierajacy w odkry-
waniu potencjatu i budowa-
niu kompetencji zarzadzania
karierg

Podejscie dtugoterminowe,
obejmujace rozwdj kariery na
réznych etapach zycia
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2.1 Czym jest kariera?

Kariera jest jednym z tych pojeé, ktére wzbudzajg wiele skojarzerr i emocji.
W pracy doradczej warto rozpoznawac jej subiektywne znaczenia. U niektd-
rych kariera wywotuje pozytywne asocjacje. Uruchamia myslenie o rozwoju,
sukcesie, pracy, przebytej drodze — tej edukacyjnej i zawodowej. Dla innych
kojarzy sie ze stresem, wysitkiem, poswieceniem innych waznych wartosci, po-
razka, utratg zdrowia. W pracy doradcy zawodowego wazne jest rozpoznanie,
jakie znaczenia pojeciu , kariera” przypisujg uczniowie i ich rodzice. Warto tak-
ze, aby doradca zawodowy sam przeanalizowat, do jakich sposobdéw myslenia
o karierze jest mu blize;j.

Zacznijmy bardzo ,szkolnie”, od definicji. Wielki Stownik Jezyka Polskie-
go wskazuje trzy sposoby rozumienia karier:

e stopniowe osigganie coraz wyzszej pozycji w jakiejs dziedzinie lub coraz

wyzszych stanowisk w pracy zawodowej,

e dziatalnos¢ zawodowa,

e wzrost popularnosci rzeczy lub okreslonego zjawiska.
Spojrzenie na te definicje juz potwierdza, jak wazne jest rozpoznanie, co mamy
na mysli, méwiac o karierze. Refleksja nad tym pojeciem nie jest rozwaza-
niem akademickim. Ma ona bardzo praktyczny, a nawet metodyczny wymiar.
Woystarczy spojrzeé na dwie pierwsze propozycje Stownika Jezyka Polskiego.
Kariera moze wigzaé sie z awansowaniem, ale nie musi. Warto podkreslac,
ze wspotczesne kariery sg bardzo zréznicowane i nie muszg zawsze oznaczaé
awansowania. Doradca zawodowy powinien zwréci¢ uczniom uwage przynaj-
mniej na dwa rodzaje karier:

¢ wertykalne, w ktérych jest mozliwy awans pionowy,

¢ horyzontalne, w ktérych mozliwosci awansu pionowego nie ma.
Proponuje do namystu nad charakterem wspoétczesnych karier wykorzystac
metafory. Bardzo inspirujgca moze tu by¢ ksigzka Normana E. Amundsena Me-
taphor: making your career, your life, your way?. Autor proponuje 40 metafor
kariery. Polecam jg wszystkim doradcom, ktérzy szukajg pomystow nie tylko
do indywidualnej pracy doradczej, ale takze do ciekawych i nieszablonowych
rozwigzan metodycznych na warsztaty lub lekcje.

Metafory, ktére pomogg w refleksji nad karierg zaproponowatam takze
w dotaczonej do tego Poradnika broszurze dla rodzicdw. Wskazatam tam dwie
grupy. Pierwsza to przenosnie, ktére utrudniajg spokojny namyst nad projek-
tem wtasnej $ciezki edukacyjno-zawodowe;j. Sg to:

e kariera jako wspinanie sie po kolejnych szczeblach awansu,

e kariera jako wyscig,

e kariera jako strzat w dziesigtke.
S3 to bardzo popularne sposoby myslenia o karierze zawodowej. Sg one tak-
Ze czesto promowane w systemie edukacji. Rankingi, porownywanie srednich
ocen, nagradzanie tylko tych uczniéw, ktérzy osiggng najwyzsze wyniki, umac-
niajg myslenie w kategoriach rywalizacji.

1 Kariera [w:] Wielki Stownik Jezyka Polskiego.
2 N.E. Amundsen, Metaphor making: your career, your life, your way , Ergon Communi-
cations, 2010.
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Metafory, ktére sprzyjajg dobremu przygotowaniu do efektywnego realizo-

wania kariery zawodowej, to:
e kariera jako kalejdoskop,
e kariera jako droga,
e kariera jako projekt.

Metafora kalejdoskopu trafnie obrazuje dynamike zmian zachodzacych
na wspotczesnym rynku pracy. Tak jak niewielki ruch w kalejdoskopie zmie-
nia obserwowany obraz, tak réwniez zmiany w branzach mogg by¢ gwattowne
i skokowe. Analizujgc te metafore, mozna zastanowic sie, ktére aspekty karie-
ry zawodowej pozostajg pod kontrolg jednostki, a ktdre zalezg od czynnikéw
zewnetrznych.

Metafora drogi pozwala na postrzeganie kariery zawodowej jako procesu
trwajgcego przez cate zycie. Wykorzystanie tej metafory umozliwia analize
dotychczasowych osiggnie¢ oraz identyfikacje plandw, aspiracji i marzen za-
wodowych. Kariere, jak droge, mozna rozwazac¢ pod katem jej celu, przygoto-
wan do realizacji, dostepnych zasobéw, mapy dziatan czy towarzyszy tej drogi.
Ta perspektywa pomaga réwniez w konstruktywnym podejsciu do kryzysow
i trudnosci, ktére mogg pojawié sie w trakcie rozwoju zawodowego. Obrazy
takie jak ,ztapanie gumy”, ,brak przejazdu” czy ,konieczno$é poszukiwania
objazdu” mogg stanowi¢ metaforyczne odniesienia do momentéw wymagaja-
cych zatrzymania sie, analizy sytuacji i podjecia nowych decyzji.

Myslenie o karierze jako projekcie akcentuje koniecznosc¢ jej planowania
i Swiadomego zarzadzania jej przebiegiem. W tym kontekscie pojawiajg sie
pytania o zasoby, kompetencje, zdolno$¢ podejmowania decyzji, gotowos¢ na
ryzyko oraz wspdtprace z innymi osobami. Projekt zaktada jasno okreslony cel,
jednoczesnie uwzgledniajac mozliwos¢ elastycznego dostosowywania sie do
zmieniajgcych sie warunkdéw zewnetrznych. Taka perspektywa uwrazliwia na
potrzebe strategicznego podejscia do kariery, ktore obejmuje zaréwno wyzna-
czanie kierunku dziatan, jak i reagowanie na dynamiczne okolicznosci srodowi-
ska zawodowego.

Doradca zawodowy powinien mie¢ Swiadomos¢, ze podczas zaje¢ modeluje
uczniom myslenie o karierze i sukcesie — zaréwno tym edukacyjnym, jak i za-
wodowym. Nadaje znaczenie oraz warto$¢ wyborom i decyzjom. Trzeba by¢ tu
uwaznym, takze pod wzgledem etycznym. Uwaznosé powinna dotyczy¢ celu
dziatan — doradca powinien dynamizowac refleksje nad wspdtczesnymi karie-
rami i ich uwarunkowaniami, a nie narzucac wtasne poglady i interpretacje.

2.2 Czym sg zasoby karierowe
i jak mozna je rozwijac?

Uczen, podejmujac decyzje edukacyjne i zawodowe, powinien miec oglad wta-
snych zasobdw karierowych. To pojecie jest dos¢ nieprecyzyjne, ale bardzo
uzyteczne w projektowaniu oferty metodycznej. Zamiast koncentrowac sie na
poszczegdlnych elementach, takich jak zdrowie, uzdolnienia, finanse, cechy oso-
bowosciowe, warto modelowac uczniom myslenie catosciowe, uwzgledniajace
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wszystkie zasoby, ktdre moze on wykorzystaé, planujgc wtasng sciezke karie-
rowa. Najogolniej zasoby karierowe (ang. career resources) to wszelkie we-
whetrzne i zewnetrzne czynniki, ktére wspierajg jednostke w planowaniu ka-
riery, rozwijaniu jej oraz zarzadzaniu nig®. Mozna je podzieli¢ na kilka kategorii.

2.2.1 Zasoby osobiste

Te zasoby wynikajg z indywidualnych cech, umiejetnosci i kompetencji jednostki.

e Kompetencje miekkie: np. komunikacja, umiejetnos¢ wspotpracy, zarza-
dzanie czasem

* Kompetencje twarde: np. specjalistyczna wiedza, certyfikaty, umiejetno-
$ci techniczne

¢ Umiejetnosci adaptacyjne: zdolno$¢ do radzenia sobie z niepewnoscia,
elastycznos¢, otwarto$é na zmiany

¢ Motywacja i determinacja: wewnetrzna potrzeba realizacji celéw zawodowych

e Samopoznanie: $wiadomos$¢ swoich mocnych i stabych stron, zaintereso-
wan, wartosci oraz aspiracji

2.2.2 Zasoby spoteczne

Zasoby te wynikaja z relacji i sieci wsparcia, ktére jednostka buduje.
¢ Kontakty zawodowe: np. znajomos¢ przedstawicieli zawodoéw lub branz,
mozliwo$¢ realizacji praktyk
¢ Znajomosci
e Wsparcie spoteczne: pomoc rodziny, przyjaciot, nauczycieli

2.2.3 Zasoby materialne

Zasoby materialne sg zwigzane z dostepnymi srodkami, ktére mogg wspierac
rozwdj kariery.
¢ Finanse: $rodki potrzebne na edukacje, szkolenia lub inne inwestycje
W rozwoj zawodowy
¢ Technologia: dostep do narzedzi, oprogramowania czy urzgdzen wspiera-
jacych rozwéj kompetencji zawodowych
¢ Infrastruktura: przestrzen do pracy, dostep do internetu, biblioteki czy za-
soby edukacyjne

2.2.4 Zasoby informacyjne

Zwigzane z dostepem do wiedzy i danych potrzebnych do budowania kariery.
¢ Informacje o rynku pracy: trendy, zapotrzebowanie na okreslone zawody,
wynagrodzenia
e Materiaty edukacyjne: kursy, ksigzki, szkolenia online, certyfikaty
e Wiedza o $ciezkach kariery: informacje o wymaganiach na poszczegél-
nych etapach kariery i mozliwosciach rozwoju

3 Career Work in Action: Discussions and Activities for Professionals, CERIC [on-line:]
https://ceric.ca/publications/guiding-principles-of-career-development/
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2.2.5 Zasoby psychologiczne

Te zasoby sg zwigzane z postawg i stanem emocjonalnym jednostki.
¢ Poczucie wtasnej skutecznosci: wiara w mozliwo$é osiggniecia celdw za-
wodowych
¢ Rezyliencja: zdolnos¢ do radzenia sobie z trudnosciami i wytrwatos¢ w da-
zeniu do celéw
e Optymizm: pozytywne nastawienie wobec przysztosci zawodowej

2.2.6 Zasoby srodowiskowe

Zasoby te sg zalezne od otoczenia i warunkéw zewnetrznych.
¢ Polityki i regulacje: systemy wsparcia, programy pomocowe czy regulacje
wspierajace rozwdéj zawodowy
¢ Dostepnosc instytucji wspierajacych: np. doradztwo zawodowe, urzedy
pracy, organizacje szkoleniowe, fundacje i stowarzyszenia

Taka prezentacja zasobdw podczas lekcji z doradztwa zawodowego jest ko-
rzystna przynajmniej z trzech powoddéw. Pierwszy to poszerzenie zasobdw
stownictwa, ktérymi uczen moze opisywaé swoje zasoby. Drugi powdd to do-
starczenie uczniowi matrycy do analizy, co jest jego zasobem, a co deficytem.
Takie rozpoznanie stanowi dobre wyjscie do pracy nad realnymi do osiggniecia
planami rozwojowymi. Trzeci powdd to walor metodyczny. Podczas warszta-
tow z doradztwa czesto proponuje uczniom ¢wiczenie z wykorzystaniem tego
zestawienia: uczniowie otrzymuja kartke z narysowanymi 6 zbiorami, ktére sg
podpisane poszczegdlnymi kategoriami zasobdéw. Otrzymujg takze ,,rozsypan-
ke” z przyktadami tych zasobdéw. Ich zadaniem jest przyporzadkowanie ele-
mentéw do witasciwych zbioréw.

Rozmawiajac z uczniami o planowaniu karier, warto podpowiedzie¢ im takze
modele myslenia o zasobach. Na potrzeby tego poradnika chce podpowiedzie¢
dwie kategorie, ktére moga byé pomocne w pokazywaniu, co jest wazne i w co
warto inwestowad. Jest to o tyle istotne, ze wielu ucznidw moze przywigzywac
zbyt duzg wage do ocen szkolnych i edukacji formalnej. Lekcje z doradztwa za-
wodowego sg czasem, kiedy warto podpowiadaé uczniom, ze na rynku pracy,
to nie oceny na swiadectwie bedg decydowaé o tym, jakie bedg mie¢ szanse
na zrealizowanie wtasnych karierowych aspiracji.

2.2.7 Zatrudnialnosé

Opisujac potencjat zawodowy, warto odnies¢ sie do kategorii zatrudnialno-
Sci (ang. employability). Jest to zdolnos¢ do bycia zatrudnionym. Termin ten
oznacza takze posiadanie cech i kompetencji atrakcyjnych z perspektywy po-
tencjalnych pracodawcéw. Dla doradcy zawodowego wazne jest, aby oceniac
poziom zatrudnialnosci danej osoby w kontekscie zawodu i branzy, w ktérej
poszukuje ona pracy. Zatrudnialno$¢ pomaga wyjasnié, dlaczego niektére oso-
by znajduja prace zdecydowanie szybciej niz inne, mimo ze majg takie same
kwalifikacje i wyksztatcenie.
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Zdolnos¢ do zatrudnienia obejmuje wszystkie mozliwosci jednostki do osia-
gniecia sukcesu w réznych zawodach w danej sytuacji na rynku pracy. Szersza
definicja obejmuje wszystkie cechy jednostki, ktore determinujg jej obecng i
przysztg pozycje na rynku pracy, w tym zwtaszcza zdolnos¢ i chec osiggniecia
sukcesu w réznych zawodach oraz zdolno$¢ do nauki. Do tych definicji mozna
jeszcze dodac czynniki kontekstowe i warunki realizacji (czynniki utatwiajgce
lub utrudniajgce). Wéwczas zatrudnialnos¢ obejmuje wszystkie indywidualne i
kontekstowe czynniki, ktdre determinujg obecng i przyszta pozycje pracownika
na rynku pracy — przy czym nacisk jest ktadziony na zdolnosci pracownikéw oraz
ich cheé do bycia proaktywnymi, ktére dajg im silng pozycje na rynku pracy®.

W diagnozie zatrudnialnosci analizuje sie tak zwane kompetencje zatrud-
nieniowe. Mozna je podzieli¢ na 3 grupy: poznawcze, metodyczne i spoteczne.

KOMPETENCJE KOMPETENCJE KOMPETENCJE
POZNAWCZE METODYCZNE SPOLECZNE
e myslenie analityczne e umiejetnosc e komunikacja interper-
e myslenie kreatywne uczenia sie sonalna
* znajomosc jezykow e podejmowanie e kompetencje do pra-
obcych decyzji cy w zespotach zrézni-
e zarzadzanie sobg cowanych kulturowo
e orientacja na wyniki e zarzadzanie
® rozwigzywanie konfliktami
probleméw e umiejetnosc¢ pracy
e kompetencje cyfrowe zespotowej

* radzenie sobie ze stre-
sem oraz zmianami

Przygladajac sie tym kompetencjom, nietrudno znalez¢ odpowiedz, dlaczego
osoby z takim samym wyksztatceniem moga doswiadczaé réznego poziomu
zainteresowania pracodawcéw. Zatrudnialnos¢ to zdecydowanie wiecej niz
tylko suma dyploméw, certyfikatow, Swiadectw i zaswiadczen.

Dla zainteresowanych:
e S. Wisniewska, Zatrudnialnos¢ — pojecie, wymiary, determinanty, ,,Eduka-
cja Ekonomistéw i Menedzerow” 35(1) [on-line:] https://econjournals.sgh.
waw.pl/EEiM/article/view/1719

4  M.A. Paszkowicz, Zdolnos¢ do zatrudnienia — stulecie idei: koncepcje — definicje — wy-
znaczniki, ,,Problemy Profesjologii” 2008, nr 2, s. 71-78.
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2.2.8 Kapitat profesjonalny

Jest to bardzo ciekawy sposéb myslenia o zasobach karierowych. Andy
Hargreaves i Michael Fullan® twierdzg, ze kapitat profesjonalny jest funkcjg
kapitatu ludzkiego, kapitatu spotecznego oraz kapitatu decyzyjnego. Kapi-
tat ludzki odnosi sie do wiedzy i umiejetnosci, ktdre pozwalajg uczestniczy¢,
wspottworzyé, uczyc sie. Sg to kompetencje, ktdre pozwalajg optymalnie wy-
korzystywac szanse, ktore sg aktualne tu i teraz.

Kapitat ludzkito nasza wiedza, umiejetnosci, refleksyjnosciinne cechy, ktére
utatwiajg efektywne wykorzystywanie mozliwosci. Kapitat spoteczny to w opi-
nii autorow przede wszystkim zasoby spoteczne. Sg one konieczne w procesie
realizacji kariery zawodowej. Odnoszg sie do tego, jak ilos¢ i jakos¢ interak-
cji i relacji spotecznych wsrdd ludzi wptywa na ich dostep do wiedzy i informa-
cji. Kapitat decyzyjny definiowany jako zdolno$¢ do podejmowania samodziel-
nych osadow jest zwigzany z takimi kategoriami jak wewnatrzsterownosé,
proaktywnos¢, refleksyjnosé, niezaleznos¢ myslenia. Odnosi sie zaréwno do
myslenia, jak i dziatania. Pozwala uniezalezni¢ sie od myslenia grupowego,
sposobu interpretowania $wiata narzucanego przez media, grupy spoteczne,
ale takze inne instytucje edukacyjne czy rynek pracy. Umozliwia podejmowa-
nie decyzji ukierunkowanych na realizacje indywidualnych celéw i wartosci.
Pozwala na uniezaleznienie sie od rankingdw szkét. Dane te sg nadal brane
pod uwage, ale jako jedne z wielu przestanek majgcych wptyw na projektowa-
nie indywidualnej $ciezki kariery. Ten rodzaj kapitatu ma szczegdlne znaczenie
dla decyzyjnosci.

Ten model pokazuje, ze nie wystarczy inwestowac¢ w rozwdj osobisty i re-
lacje spoteczne. Wazne jest takze ksztattowanie proaktywnej postawy wobec
witasnych planédw. Doradca zawodowy moze wskazywac uczniom sytuacje,
kiedy osoby mniej utalentowane dzieki wtasnej pracy i konsekwencji osiggaty
lepsze wyniki niz Ci, ktérzy dzieki swoim talentom, mozliwo$ciom i wsparciu
najblizszych byli w zatozeniach ,skazani na sukces”.

2.3 Proces podejmowania decyzji

Jest wiele czynnikéw, ktére wptywajg na ksztatt i dynamike indywidualnych
Sciezek zawodowych. Niektére z nich majg charakter losowy. Inne warunko-
wane sg sytuacjg na rynku pracy. Jeszcze inne wynikajg z cech $rodowiska,
w ktérym zyjemy. Nie na wszystko mamy wptyw, jednak — jak zauwazajq A.S.
Levin i John D. Krumboltz — szczescie to nie przypadek®. Wedtug ich koncep-
cji uczenia sie (ze) szczesliwych zbiegdw okolicznosci, szczescie sprzyja tym,
ktdrzy sg przygotowani, aby je przyja¢. W odniesieniu do karier zawodowych
warto zastanawiac sie, na co uczen ma realny wptyw, co moze ksztattowa,
inicjowac i rozwija¢, a co rzeczywiscie ma charakter losowy, nieprzewidywalny
i niezalezny od niego.

5 A.Hargreaves, M. Fullan, Professional Capital. Transforming Teaching in Every School,

Teacher College Press, Ontario Principals’ Council, New York 2012.
6  A.S. Levin, J.D. Krumboltz, Szczescie to nie przypadek, Wydawnictwo Funky Books, 2014.
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Z pewnoscig warto formutowac cele zawodowe i w ich kontekscie dobiera¢
mozliwie najbardziej efektywne sposoby ich osiggania. Podczas realizowania
plandéw oraz aspiracji warto takze zastanowic sie nad alternatywnymi sposo-
bami osiggania celéw. Takie myslenie wynika gtdwnie z faktu, ze rynek pracy
nie jest rzeczywistoscig statyczna. Uczen na zajeciach z doradztwa zawodowe-
go powinien nauczy¢ sie planowaé. Konkretne rozwigzania metodyczne rozwi-
jajgce te umiejetnosci zostang omoéwione w rozdziale 4. W tym miejscu chce
zaproponowac refleksje nad tym, jakie kompetencje s potrzebne uczniowi,
aby potrafit zarzadza¢ wtasng karierg. Pomocny podziat kompetencji zarza-
dzania karierg zaproponowali autorzy projektu LE.A.DE.R. Mamy tu 5 obsza-
row kompetencyjnych. Do kazdego z nich wskazano punkty odniesienia, ktére
moga utatwic¢ dokonanie rzetelnej samooceny’.

Osobista efektywnos¢

» Wiem, kim jestem i w czym jestem dobry.

» Potrafie okresli¢ swoje mocne strony i radzi¢ sobie z wtasnymi stabosciami.

» Podejmuje efektywne decyzje dotyczqce zycia, nauki i pracy.

» Nie zniechecam sie w sytuacjach niepowodzeri i mam pozytywne nastawie-

nie na przysztosc.

» Korzystam z technologii, aby rozwijac¢ swojq kariere.

» Potrafie wyznaczyc sobie cele zawodowe.

» Generuje pomysty, ktdre pomagajg mi osiggngé moje cele.

» Analizuje swoje umiejetnosci w kontekscie tego, czego szukajq pracodawcy.
Zarzadzanie relacjami

» Potrafie znalez¢ i wykorzystac informacje oraz wsparcie innych osob.

» Potrafie efektywnie wspotpracowac z innymi.

» Buduje profesjonalne relacje i sieci, aby wspiera¢ mojq (przysztq) kariere.

» Utrzymuje moje (zawodowe) relacje i sieci.

» Potrafie korzystac z sieci spotecznosciowych.

» Rozumiem potrzebe korzystania z medidw spotecznosciowych w kontekscie

mojej (przysztej) kariery.
Poszukiwanie pracy i dostep do nauki

» Ucze sie przez cafe Zycie.

» Potrafie znalez¢ odpowiednie dla mnie mozliwosci pracy lub nauki.

» Poszukuje nowych mozliwosci, aby wspierac¢ budowanie wtasnej kariery za-

wodowej.

» Potrafie rozwijac umiejetnosci, ktore pomogq mi uzyskac to, czego chce.

» Oceniam wady i zalety formalnych i nieformalnych Zrédet informacji.

» Potrafie sobie poradzi¢ ze zmianami w Swiecie pracy.

Zarzadzanie zyciem i karierg

» Potrafie podejmowac decyzje i wyznaczac sobie cele zawodowe w odpo-

wiednich ramach czasowych.

» Zarzgdzam swoimi celami, czasem i finansami w sposob, ktory wspiera

moje plany karierowe.

» Jestem innowacyjny i kreatywny w mysleniu o mojej pracy, nauce i Zyciu.

7 Improving career management skills. Models, practices and guidance resources. Han-

dbook for practitioners. LE.A.DE.R. [on-line:] https://www.leaderproject.eu/wp-content/
uploads/2024/08/Handbook LEADER EN2017.pdf, s.22.
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» Utrzymuje rownowage w moim zyciu, nauce i pracy.

» Potrafie sprosta¢ wyzwaniom i zmianom, ktdre zachodzq w Zyciu.
Rozumienie swiata

» Rozumiem, jak zmiany w spoteczeristwie odnoszq sie do mojej nauki i pracy.

» Rozumiem, jak nauka i praca zmieniajq sie w czasie.

» Moge wywrzel pozytywny wptyw na spoteczerstwo.

» W petni wykorzystuje mozliwosci, z ktérymi sie spotykam.

» Jestem otwarty na mozliwosci, takze w innych krajach.

Zaproponowany zestaw kompetencji zarzadzania karierg jest bardzo szero-
ki. Jego zaletg jest to, ze ujmuje zarzadzanie karierg jako proces catozyciowy.
W szkole podstawowej jest odpowiedni moment, aby pomdc uczniowi uksztat-
towac wtasnie taka postawe — patrzenia na kariere w perspektywie dtugofa-
lowej, a nie tylko najblizszych zadan zwigzanych z wyborem szkoty i zawodu.

2.3.1 Proaktywnosé

Drugie wyzwanie, ktdre stoi przed doradcg w szkole podstawowej, to ksztatto-
wanie proaktywnych postaw ucznia wobec jego wtasnych celéw karierowych.
Wazne jest, aby uczen sam projektowat swoje cele, przejawiat inicjatywe i po-
dejmowat konkretne dziatania. Proaktywnos$¢ mozna opisywac poprzez cechy
cztowieka, u ktérego jg dostrzegamy. Warto tu odwota¢ sie do koncepcji oso-
bowosci proaktywnej Thomasa Batemana i Michaela Cranta®. Wedtug zatozen
tej koncepcji ludzie proaktywni szukajg mozliwosci, wykazujg inicjatywe, po-
dejmujg dziatania az do momentu, w ktérym dojdzie do pozadanej i oczeki-
wanej przez nich zmiany. Osoby proaktywne opisuje sie najczesciej poprzez
zestaw takich cech jak:

e dazenie do zmiany,

¢ dostrzeganie mozliwosci,

¢ kreowanie sytuacji,

¢ inicjatywnos¢,

¢ podejmowanie dziatania.
Powyzszy zestaw cech moze by¢ przydatny do autodiagnozy w zakresie proak-
tywnosci. Wiadomo jednak, ze cech tych nie mozna traktowac zerojedynkowo:
albo mam, albo nie mam. Jest to raczej kontinuum. W refleksji na temat proak-
tywnosci na rynku pracy szczegdlnie inspirujgcy metodycznie jest model za-
proponowany przez Augustyna Banke®. Autor wyrdznit w nim cztery rodzaje
proaktywnosci:

e proaktywnos¢ ogdlng, czyli inicjatywe skierowang na budowanie siebie

z ukierunkowaniem na cel, jakim jest , pozytywny karieryzm”,
e proaktywnos¢ poznawczg, czyli inicjatywe skierowang na poszukiwania
informacji o Srodowiskach, od ktérych zalezy nasz rozwoj,

8 T.S. Bateman, J.M. Crant, The proactive component of organizational behavior, “Jour-
nal of Organizational Behavior” 1993, 14, s. 103-118.

9 A. Banka, Proaktywnosc¢ a tryby samoregulacji. Podstawy teoretyczne, konstrukcja
i analiza czynnikowa Skali Zachowarn Proaktywnych w Karierze, Stowarzyszenie Psycholo-
gia i Architektura, Poznan—Warszawa 2016.
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¢ proaktywnos¢ w budowaniu sieci wsparcia,

¢ proaktywnos$¢ w budowaniu komfortu psychicznego, ktéra obejmuje ini-
cjatywy w zakresie zdolnosci budowania kapitatu spotecznego, wzmacnia-
nia zdolnosci radzenia sobie ze stresem i wykorzystania sieci wsparcia do
rozwigzywania problemédw.

Ten model proaktywnosci jest niezwykle inspirujacy doradczo, i to w dwdch
aspektach. Pierwszy ma charakter diagnostyczny. Jesli pracujemy z uczniem,
ktory doswiadcza niepowodzen karierowych lub edukacyjnych, mozemy prze-
analizowac jego zasoby w tych czterech obszarach. Rozpoznanie deficytow
w tych sferach doktadniej okresli potrzeby wsparcia doradczego. Drugi aspekt
ma charakter metodyczny. Te cztery obszary mozna potraktowac jako punkty
w programie wspierania proaktywnosci. Takg oferte mozna zaprojektowac dla
wszystkich uczniéw i potraktowac jako pierwszorzedowa profilaktyke niepowo-
dzen na rynku pracy. Mozna ja zaadresowac takze do tych, ktérzy jakichs trud-
nosci juz doswiadczajg. Poza pierwszym obszarem — proaktywnoscig ogdlng —
ktory mozna potraktowac takze jako dyspozycje osobowosciows, trzy pozo-
state fatwo jest przeformutowac na cele doradcze. Pierwszy bedzie dotyczyt
umiejetnosci wyszukiwania informacji i krytycznej analizy ich zrédet. Drugi,
zwigzany z proaktywnoscig w budowaniu sieci wsparcia, obejmie rozwijanie
kompetencji w zakresie formutowania swoich potrzeb i proszenia o pomoc.
Trzeci cel, dotyczacy kompetencji w zakresie budowania komfortu psychiczne-
go, skupi sie na szukaniu zasobéw w sobie lub w najblizszym otoczeniu.

W procesie rozwijania proaktywnosci ucznia wazne jest takze zrozumienie
przyczyn biernosci. Zanim doradca zaprojektuje dziatania wspierajgce aktywnos¢,
powinien rozpoznaé przyczyny niskiej aktywnosci ucznia lub jego oporu przed po-
dejmowaniem dziatan lub decyzji. W literaturze wskazuje sie wiele potencjalnych
Zrédet takiej sytuacji. Na potrzeby tego poradnika wskaze kilka wybranych, z kto-
rymi doradca moze sie spotkac¢ w pracy z uczniami szkoty podstawowej.

e Biernosc¢ z przesytu. Pojawia sie, kiedy uczen ma zbyt wiele opcji i ofert.
Wielo$¢ mozliwosci go przyttacza lub utrudnia wybér. Nie jest tatwo osza-
cowad, ktéra propozycja jest rzeczywiscie atrakcyjna i przydatna, gdyz
trzeba wzig¢ pod uwage zbyt wiele wersji. Taka sytuacja moze spotkaé
uczniéw z wszechstronnymi zainteresowaniami i wysokimi ocenami. Swia-
domos¢, ze dostang sie do kazdej szkoty, moze im utrudniaé wybér tych
konkretnych, do ktérych bedg sie rekrutowad.

e Biernos¢ ludzi zewnatrzsterownych. Cztowiek zewnatrzsterowny jest za-
lezny od otoczenia — od ludzi, instytucji, organizacji. Podejmuje dziatania,
gdy kto$ go do nich zmotywuje. | nie ma tu znaczenia, czy jest to kij czy
marchewka. Istotne jest to, ze jest to czynnik zewnetrzny. Uczen zewnatrz-
sterowny nie podejmuje aktywnosci z wtasnej inicjatywy. Ktos musi go
zachecié, wskazaé korzysci lub niekorzystne konsekwencje w przypadku
niepodjecia dziatania.

e Biernos¢ jako rezultat treningu spotecznego. Zachowania bierne moga
by¢ efektem treningu spotecznego. Trening ten przechodzimy w ramach
socjalizacji lub wychowania. Czasem przekazy sg tu bardzo bezposred-
nie: to nie dla ciebie, nie wychylaj sie, gdzie sie pchasz, lepiej siedzZ cicho...
Czasem trening dotyczy konkretnych miejsc lub sytuacji, np. wyboru szkoty
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lub zawodu. Uczen, mimo ze ma potencjat, nie wybiera liceum, poniewaz
przez lata styszat, ze sie nie nadaje, ze jest stabszy od innych.

e Biernosc jako konsekwencja wyuczonej bezradnosci. Jest to znany me-
chanizm opisany przez Martina Seligmana. Jesli komus dotychczasowe
dziatania nie przynosity korzystnych efektéw lub — co gorsza — utrudnia-
ty sytuacje, nie bedzie miat powodu, aby je kontynuowac lub poszukiwaé
nowych rozwigzan. U podstaw takiej postawy moze by¢ tez przekonanie
o braku wptywu czy kontroli nad sytuacjg. Wazng role w ksztattowaniu
sie tego typu biernosci odgrywaja wczesniejsze doswiadczenia. Odnoszac
to do szkolnego doradztwa zawodowego, taka sytuacja moze sie ujawnic
woéwczas, gdy kazda rozmowa z rodzicami na temat wyboru innej szkoty niz
ta, o ktdrej myslg rodzice, koriczy sie ktdétnig. W pewnym momencie uczen
moze stwierdzié¢, ze w ogdle nie optaca mu sie rozmawiaé na ten temat®.

2.3.2 Gotowos$¢ do kariery

W tym miejscu warto przywotac pojecie gotowosci do kariery (career readi-
ness). Mozna przyjaé, iz jest to zestaw umiejetnosci, cech i wiedzy, ktdre sg
konieczne w procesie podejmowania aktywnosci zawodowej. Obejmujg one
takze etap planowania i podejmowania decyzji. Jest to zestaw kompetenc;ji,
ktdére sprawiaja, ze plany i aspiracje majg wieksze szanse sie urzeczywistnié.
Mozna sie ich nauczy¢, stale je wzmacnia¢ i rozwijaé. Ich zestawy mogg by¢
pomocne takze w procesie samooceny. Dajg one punkt odniesienia do anali-
zy rzeczywistych zasobéw karierowych. Przyktadem moze tu byé propozycja
zestawu kompetencji opracowana przez National Association of Colleges and
Employers. Autorzy opracowania wskazali na znaczenie o$miu kompetencji
zwigzanych z gotowoscig do kariery:

e rozwdj osobisty,

¢ komunikacja,

e krytyczne myslenie,

e rownosc i integracja,

e przywddztwo,

¢ profesjonalizm,

e praca zespofowa,

¢ wykorzystywanie technologiil?.
S3 to kompetencje uniwersalne, transwersalne. Ich znaczenie nie jest zalezne
od wyksztatcenia i zawodu, chociaz mozna przyjaé, ze w réznych branzach ich
przydatnos$é bedzie zréznicowana. Sg one tez bardzo ogdlne, a to oznacza, ze
mozna je uszczegotawiad i operacjonalizowaé. Powyzsza propozycja zawiera
osiem elementdw, ale w réznych opracowaniach mozna znalezé réwniez inne.
WSsréd kompetencji zwigzanych z gotowoscig karierowg niektérzy wymienia-
ja dodatkowo m.in. rezyliencje, zaangazowanie, samoswiadomos¢, inicjatyw-
nos¢, dobrg organizacje dziatan, kompetencje interpersonalne.

10 W. Poznaniak, O niektorych przyczynach i mechanizmach biernosci spotecznej [w:]
H. Sek, S. Kowalik (red.),Psychologiczny kontekst problemow spotecznych, Poznan 1999.
11 What is career readiness?, National Association of Colleges and Employers [on-line:]
https://www.naceweb.org/career-readiness/competencies/career-readiness-defined/
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Pojecie gotowosci do kariery integruje rézne watki zwigzane z zasobami
karierowymi, proaktywnoscia, profilaktyka biernosci i kompetencjami zwigza-
nymi z podejmowaniem decyzji. By¢é moze warto je wkomponowa¢ w zestaw
celéw, ktérym ma stuzy¢ doradztwo zawodowe w szkole podstawowe;.

2.4 Wiedza o zawodach i o rynku pracy

Najczesciej jest tak, ze uczen zastanawia sie, czy dany zawdd do niego pasuje.
Rozpoznaje swoje zainteresowania, predyspozycje, uzdolnienia, mocne stro-
ny i do nich dobiera zawdd. Takie postepowanie wydaje sie racjonalne i sen-
sowne. Ale... Jest tu ukryta pewna nieoczywista putapka. O zawodzie myslimy
jako o czyms stabilnym i niezmiennym. Pomaga w tym takze definicja zawodu,
ktdra okresla go jako zbidr czynnosci i zadan. Jednak takie ujmowanie zawo-
du z jednej strony jest waskie, a z drugiej sugeruje pewng statosé. Rzeczywi-
stosc¢ jest jednak zdecydowanie bardziej dynamiczna i niestabilna. Zakresy czy
sposoby wykonywania zawoddw zmieniajg sie. W niektérych branzach zmiany
maja charakter ewolucyjny, w innych nawet rewolucyjny.

Rozwijajgc wiedze zawodoznawczg ucznia, warto upewnic sie, Zze ma on ak-
tualng wiedze na temat zawodu, o ktérym mysli. Pomocna moze tu by¢ krétka
checklista spraw, ktére warto poddac do przemyslenia uczniowi. Refleksja nad
punktami, ktére ta lista zawiera moze zminimalizowa¢ ryzyko wyboréw nietra-
fionych, bo opartych na dyskusyjnych przestankach. Analizujac wiedze ucznia
na temat zawodu, warto przedyskutowad ponizsze kwestie.

¢ Konieczne kwalifikacje i wymagania formalne. Ma to szczegdlne znacze-
nie przy zawodach regulowanych. Czasem konieczne jest takze zaswiad-
czenie o niekaralnosci.

o Sciezki ksztatcenia w zawodzie. Warto rozpoznaé te dostepne uczniowi
zaraz po szkole podstawowej, jak i te dla dorostych. Wiele oséb nie wie,
ze aby zdoby¢ zawdd, nie muszg i$¢ do szkoty. Warto rozpoznaé, co mozna
zrobi¢ w ramach kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, walidacji efektéw
uczenia sie, nauki zawodu prowadzonej przez izby rzemieslnicze. Nie wszy-
scy tez wiedza, ze nie zawsze zostanie technikiem, wymaga ukoriczenia
technikum. Zagadnienie $Sciezek ksztatcenia i dojscia do konkretnego za-
wodu to wazny obszar wsparcia doradczego, tym bardziej, ze zmiany sg tu
dos¢ dynamiczne, a opcji jest coraz wiece;.

¢ Odpowiedzialnos¢ zwigzana z wykonywaniem danego zawodu. Nie tylko
prawna i finansowa, ale tez spoteczna i etyczna. O tym tez warto porozma-
wiaé. Tym bardziej, ze niektére zawody obcigzone sg szczegdlnymi ryzykami.

¢ Typowe zadania zawodowe — zaréwno wykonywane indywidualnie, jak
i zespotowo. Sposéb wykonywania zawoddw ulega zmianom technolo-
gicznym, organizacyjnym. W tym punkcie warto sprawdzi¢, jakie s3g zada-
nia przypisane do zawodu, na jakim sprzecie sie pracuje, jakie dominujg
formy organizacyjne.

e Korzysci wynikajace z wykonywania zawodu. Warto rozpozna¢, nazwac
lub poszerzy¢ opcje potencjalnych korzysci.
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Zagrozenia zwigzane z zawodem. Podejmujgc decyzje o wyborze zawodu,
naturalnie koncentrujemy sie na zyskach i korzysciach. Rolg doradcy za-
wodowego jest pomoc w dostrzezeniu takze minusow, ograniczen, ryzyk.
Nalezy upewnic sie, czy uczen ma ich Swiadomos¢ i czy czasem nie mini-
malizuje ich znaczenia. Rzetelne rozpoznanie zagrozen urealnia przestanki
bedace podstawa decyzji.

Typowe formy zatrudnienia w zawodzie. Sg zawody, w ktérych oczywistg
formg zatrudnienia sg umowy o prace. Sg tez jednak takie, w ktérych do-
minuje samozatrudnienie lub umowy cywilno-prawne. Wybierajac zawdd,
trzeba mie¢ Swiadomos¢ konsekwencji wynikajgcych z dominujgcych form
zatrudnienia. Kazda ma swoje plusy i minusy.

Mozliwosci zatrudnienia i zarobki na lokalnym, regionalnym, krajowym
i europejskim rynku pracy. Warto pokazac, jakie jest zapotrzebowanie na
specjalistow w danej dziedzinie, czy czasem na danym terenie nie jest to
zawdd mocno nadwyzkowy.

Stabilnosc¢ zatrudnienia w danym zawodzie. Jest to wazne szczegdlnie w sy-
tuaciji, kiedy uczenie sie zawodu wigze sie z naktadami finansowymi i czasu.
Warto rozpozna¢, czy jest to inwestycja, ktdérg warto podja¢, i czy nie ma
zbyt wielu ryzyk zwigzanych z labilnoscig lub sezonowoscig zatrudnienia.
Sciezki rozwoju i awansu zawodowego. S3 zawody, gdzie awans jest dy-
namiczny, i takie, w ktorych rozwdj niekoniecznie wigze sie z kolejnymi
szczeblami.

Zawody komplementarne i kwalifikacje wspoélne dla grup zawoddéw. Na
to tez warto popatrzeé. Daje to szanse na pomyslenie, w jakich innych za-
wodach mozna pracowac przy niewielkim wysitku zdobycia dodatkowych,
czagstkowych uprawnien. Takie myslenie poszerza perspektywe potencjal-
nych miejsc pracy.

Relacja do innych sfer zycia i do innych odgrywanych w zyciu rél. Trze-
ba sie upewnié, czy uczen ma swiadomosé¢, jak praca w nowym zawodzie
wptynie na inne aspekty zycia nie tylko tej osoby, ale takze jej najblizszych.

Ten katalog obszaréw analizy zawodu nie jest zamkniety. Jest to propozycja
podstawowa, ktérg warto rozszerza¢ o watki charakterystyczne dla danej
branzy lub zawodu. Im wiecej uczen wie o zawodzie, ktéry chce wykonywad,
tym jego decyzje majg wieksze szanse byc celne.

Poza wiedzg o zawodach uczen w szkole podstawowej powinien otrzymac

informacje o rynku pracy. Nie musi to by¢ szczegétowa wiedza ekspercka na
temat dynamiki struktury rynku pracy. Wazne jest jednak, aby miat wiedze o:
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2.5 Jak projektowac sciezki edukacyjne

Kolejne zagadnienie, o ktérym warto rozmawia¢ na zajeciach z doradztwa za-
wodowego w szkole podstawowej, to mozliwosci projektowania $ciezek eduka-
cyjnych. W tym celu doradca powinien zapoznaé uczniéw z ,mapg mozliwosci”.
Oznacza to, ze na zajeciach nalezy omowic¢ cate spektrum opcji edukacyjnych
w obszarze edukacji formalnej, pozaformalnej i nieformalnej. O ile systemem
edukacji formalnej uczniowie sg zainteresowani z powodu perspektywy wybo-
ru szkoty ponadpodstawowej, to warto takze w sposéb interesujacy zaprezen-
towacd im rozwigzania z obszaru edukacji nieformalnej oraz pozaformalnej.
¢ Edukacja formalna to zorganizowany proces ksztatcenia, realizowany
zgodnie z okreslonymi programami nauczania, prowadzony w instytucjach
uznawanych przez panstwo. Koriczy sie uzyskaniem formalnych kwalifikacji
(np. swiadectwa, dyplomu). Edukacja formalna realizowana jest w przed-
szkolach, szkotach, na uczelniach.
¢ Edukacja pozaformalna to zorganizowany proces uczenia sie poza syste-
mem edukacji formalnej. Nie korczy sie uzyskaniem oficjalnego dyplomu,
ale moze dostarcza¢ certyfikatéw czy potwierdzenia ukonczenia kursu.
Edukacja pozaformalna jest realizowana w centrach szkoleniowych, do-
mach kultury, uniwersytetach ludowych, szkotach jezykowych.
¢ Edukacja nieformalna to proces uczenia sie, ktéry odbywa sie w sposdb
spontaniczny, poza zorganizowanymi instytucjami, w codziennych sytu-
acjach zyciowych. Mozna j3 realizowac¢ w takich miejscach jak biblioteki,
internetowe platformy edukacyjne, kota zainteresowan. Edukacja niefor-
malna ma takze miejsce w rodzinie, czy w kregu znajomych.

Lekcje z doradztwa zawodowego to takze dobry moment, aby przyblizy¢
uczniom idee uczenia sie przez cate zycie. Jest to koncepcja, ktéra zaktada,
ze proces edukacji nie koriczy sie wraz z ukoriczeniem szkoty lub zdobyciem
kwalifikacji zawodowych. Jest to ciggty, Swiadomy proces zdobywania wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji na réznych etapach zycia, zaréwno w kontekstach
formalnych (szkoty, uczelnie), jak i pozaformalnych (kursy, szkolenia) oraz nie-
formalnych (codzienne doswiadczenia, samoksztatcenie). Koncepcja ta lezy
u podstaw wszystkich polityk edukacyjnych w Europie.

Uczniom w szkole podstawowej warto wskazaé na korzysci z takiego sposo-
bu myslenia w procesie planowania karier. Warto wskaza¢ na:

e dynamike rynku pracy,

¢ koniecznos¢ aktualizacji kompetenc;i,

e potrzebe rozwijania kompetencji miekkich.
Przy okazji omawiania idei lifelong learning (LLL) mozna takze odnie$¢ sie do
rownie waznej, ale mniej popularnej koncepcji lifewide learning (LWL)!2. Od-
nosi sie ona do uczenia sie w perspektywie przestrzennej, czyli we wszystkich
mozliwych obszarach zycia, takich jak praca, rodzina, spoteczeristwo, hobby czy
spotecznosé lokalna. Podkredla, ze uczenie sie odbywa sie nie tylko w instytu-
cjach edukacyjnych, ale réwniez w codziennych dziataniach i doswiadczeniach.
Ktadzie nacisk na réznorodnosé kontekstow, w ktdrych zachodzi uczenie sie.
Moze obejmowac nauke w miejscu pracy, w Srodowisku rodzinnym, podczas

12 Zob. Lifewide Education [on-line:] https://www.lifewideeducation.uk/.
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wykonywania hobby czy angazowania sie w dziatania spoteczne. Wazny jest
catoksztatt doswiadczen edukacyjnych jednostki, niezaleznie od ich formalne-
go charakteru.

Celem omawiania koncepcji LLL i LWL jest nie tylko wskazywanie mozliwosci
edukacyjnych, ale przede wszystkim zaakcentowanie tego, ze uczenie sie jest
naturalng aktywnoscig cztowieka na kazdym etapie jego zycia.

2.6 Kompetencje i kwalifikacje

Kompetencje i kwalifikacje to jedne z kluczowych terminéw, wokét ktérych
organizowane s3 zajecia z doradztwa zawodowego. Omodwienie wszystkich
modeli kompetencji przydatnych na wspdétczesnym rynku pracy zdecydowanie
wykracza poza zatozenia tego poradnika. Dlatego do tego zagadnienia odniose
sie poprzez wskazanie mozliwosci wprowadzania tych tresci na zajecia z do-
radztwa zawodowego. Mozna to zrobi¢ na kilka sposobdw:

e omdéwienie réznic miedzy kwalifikacjami a kompetencjami,

e omowienie réznic miedzy kompetencjami twardymi i miekkimi,

¢ wskazanie na wybrane modele kompetencyjne (np. kompetencje przekro-

jowe, piramida kompetencji),

¢ wskazanie mozliwosci zdobywania kwalifikacji i rozwijania kompetencji,

e omodwienie idei Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji,

e omowienie idei kwalifikacji wolnorynkowych i tematu walidacji efektéw

uczenia sie.

Zacznijmy od definicji. Tak w literaturze, jak i w Internecie mozna znalez¢ mné-
stwo roznych ujeé, ale wazne, aby odwotywac sie do sprawdzonych zrddet.
Mogga to by¢ stowniki lub dokumenty, w ktérych zdefiniowano analizowane
pojecia. Osobiscie, omawiajgc temat kompetenc;ji i kwalifikacji z uczniami klasy
VIII, odwotuje sie do dokumentu Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030.
Czes¢ Ogdlna*®, w ktérym temat kompetencji i kwalifikacji jest omowiony bar-
dzo przejrzyscie. Zaproponowano tam nastepujace definicje:

Kompetencja — oznacza szeroko rozumiang zdolnos$¢ podejmowania okre-
Slonych dziatan i wykonywania zadan z wykorzystaniem efektéw uczenia sie
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) oraz wtasnych doswiadczen.
Dlatego kompetencji nie mozna utozsamiac z efektami uczenia sie.

Kompetencje kluczowe — potgczenie wiedzy, umiejetnoscii postaw mozliwych
do zastosowania w wielu réinych kontekstach i rozmaitych powigzaniach,
potrzebnych kazdej osobie do samorealizacji i rozwoju osobistego, uzyskania
szans na zatrudnienie, wtgczenia spotecznego i aktywnego obywatelstwa.

Kompetencje spoteczne — rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowa-
nia wtasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestnicze-

13 Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030. Czes¢ Ogdlna, Zintegrowany System Kwa-
lifikacji, Warszawa 2019 [on-line:] https://kwalifikacje.gov.pl/images/zsu.pdf.
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nia w zyciu zawodowym i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu
wiasnego postepowania.

Kompetencje spoteczno-emocjonalne — obszar zachowan wymagajacych
wspoétwystepowania kompetencji spotecznych i emocjonalnych, w tym sa-
moswiadomosé, swiadomos¢ spoteczna, odpowiedzialne podejmowanie de-
cyzji, zarzadzanie wtasnym zachowaniem, zarzadzanie relacjami z innymi.

Kwalifikacja — zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozafor-
malnej lub poprzez uczenie sie nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej
kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji
oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujgcy®.

W celu wyjasnienia uczniom réznicy miedzy kompetencjami a kwalifikacjami
mozna takze odnies¢ sie do definicji zaproponowanych na stronie Zintegro-
wanego Systemu Kwalifikacji. Te definicje zostaty wykorzystane w scenariuszu
zajec dla kasy VIII ,,Jak zosta¢ fachowcem, czyli o roli kwalifikacji i kompetencji
w profilu zawodowym”. Scenariusz znajduje sie w Niezbedniku doradcy zawo-
dowego w szkole podstawowe;.

Co to sg kwalifikacje?

Bardzo wiele zawoddw i stanowisk pracy wymaga od pracownikéw okreslonych
kwalifikacji. Innymi stowy: zeby by¢ np. stolarzem, lekarzem albo specjalistg ds.
social medidw, musimy wiedzie¢ i umie¢ wszystko to, co przy wykonywaniu
danego zawodu jest niezbedne. Nasze kwalifikacje powinien potwierdzi¢ do-
kument, np. Swiadectwo ukoriczenia odpowiedniej szkoty, dyplom, certyfikat.
Zdobycie niektdrych kwalifikacji trwa dtugo, np. lekarzem mozna zostac dopiero
po ukonczeniu studidw lekarskich i pomysinym zdaniu egzaminu panstwowego.
Inne kwalifikacje mozna zdoby¢ znacznie szybciej. Kwalifikacje sg wazne, bo —
zwtaszcza te potwierdzone odpowiednim dokumentem — dajg nam mozliwos¢
wykonywania okreslonej pracy. W odréznieniu od kompetencji kwalifikacje sg
zerojedynkowe, tzn. albo sie je posiada, albo nie.

Czym s3 kompetencje?

Kompetencje to rowniez pewne umiejetnosci, z ktérych czesé jest wrodzona,
czes¢ moze by¢ nabywana lub ¢wiczona. Nie odnoszg sie jednak do konkretnego
zawodu, lecz sg znacznie szersze. Niektdre bardzo sie przydajg do wykonywania
jakiejs pracy, albo sg w niej wrecz niezbedne. Wiele z nich mozemy okresli¢ jako
cechy charakteru, osobowosci albo wrodzone zdolnosci, ktére jednak — nawet
jesli nie sg naszg mocng strong — mozemy rozwija¢ lub ¢wiczy¢. Witasnie te na-
zywane sg kompetencjami miekkimi, poniewaz, w odréznieniu od kwalifikaciji,
mozna je posiada¢ w pewnym stopniu. Miekkie sg réwniez dlatego, ze ciezko
nauczyc¢ sie ich w szkole czy na kursie (cho¢ niektdre z nich tak, wielu tez uczymy
sie mimochodem, np. tylko przez sam fakt chodzenia do szkoty). W zyciu zawo-
dowym kompetencje miekkie sg jednak réwnie wazne jak kwalifikacje.

14 Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030. Czes¢ Ogdlna, dz. cyt., s. 5-6.
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Kompetencje miekkie

Zaliczamy do nich np. te, ktére pomagaja funkcjonowaé¢ w spoteczenstwie,
czyli: komunikatywnos$é, empatie, umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow, bu-
dowania relacji, wspétpracy w grupie. Dzieki innym kompetencjom mozemy
by¢ cenieni jako dobrzy pracownicy. Sg to m.in.: zaangazowanie w powierzone
zadania, dobra organizacja pracy, terminowos¢, kreatywnos¢ czy umiejetnosc
delegowania zadan. Kompetencje menedzerskie to m.in. efektywne zarzadza-
nie zespotem, umiejetnos¢ szybkiego podejmowania decyzji, motywowania
pracownikéw czy zdolnosci prezentacyjne?®.

Poza ustaleniami definicyjnymi warto zaproponowac uczniom takze spdjne
modele kompetencji. Na potrzeby doradztwa zawodowego w szkole podsta-
wowej proponuje wykorzystanie dwéch modeli.

2.6.1 Kompetencje przekrojowe

Warto sie tutaj postuzy¢ modelem wskazanym w przywotywanej juz Zintegro-
wanej Strategii Umiejetnosci 2030. Wskazano w nim kompetencje przekrojowe:

e cyfrowe,

¢ osobiste, spoteczne i w zakresie uczenia sie,

¢ obywatelskie,

e w zakresie przedsiebiorczosci,

e w zakresie $wiadomosci i ekspresji kulturalnej,

¢ w zakresie myslenia krytycznego i kompleksowego rozwigzywania problemaéw,

e w zakresie pracy zespoftowej,

¢ zdolnos$¢ do adaptacji do nowych warunkow,

e przywbdcze,

¢ zwigzane z wielokulturowoscia,

e zwigzane z kreatywnoscig i innowacyjnoscig?®.
To zestawienie jest bardzo rozbudowane i zawiera rowniez kompetencje, ktére
nie nawigzujg bezposrednio do celéw doradztwa zawodowego, jednak buduja
one szerokg perspektywe analizowania tematu, ktéry ma znaczenie w réznych
sferach zycia. To zestawienie otwiera takze wiele mozliwosci metodycznych.
Najprostszym ¢wiczeniem, ktére mozna zaproponowaé uczniom w szkole
podstawowej, jest ocena, ktére z tych kompetencji sg szczegdlnie potrzebne
w wybranych zawodach.

2.6.2 Piramida kompetencji

Jest to bardzo prosty model myslenia o kompetencjach. Jego zaletg jest to, ze
pozwala kategoryzowac¢ kompetencje ze wzgledu na ich przydatnosé w kon-
kretnych zawodach. Sg one tu analizowane na trzech poziomach?’.

15 Kompetenqe a kwalifikacje — czym ste rozn/q? Z|ntegrowany System Kwa||ﬁkac1| [on-line:]

16 thegrowana Strategla Umiejetnosci 2030. Czes¢ ogdlna, dz. cyt., s. 17—18
17 M. Rosalska, Warsztat diagnostyczny doradcy zawodowego, Warszawa 2012, s. 65.
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Poziom pierwszy — podstawowy to kompetencje bazowe, konieczne,
wspadlne dla wszystkich zawoddéw i branz. Do tej grupy zaliczyé mozna wszyst-
kie kompetencje spoteczne, interpersonalne, kulture osobistg, kompetencje
zwigzane z poruszaniem sie po rynku pracy i planowaniem kariery. Warunkuja
one styl funkcjonowania zawodowego, jakos¢ kontaktu ze wspdtpracownika-
mi, wizerunek zawodowy. Na tym poziomie ulokowane sg takze kompetencje
podstawowe zwigzane z umiejetno$ciami pisania, czytania, liczenia i kompe-
tencje cyfrowe. Warto zauwazy¢, ze to kompetencje uniwersalne i transfero-
walne. To wtasnie one budujg zdolnos¢ do bycia zatrudnionym.

Drugi poziom to kompetencje zawodowe, specyficzne dla danej branzy
i Srodowiska zawodowego. Do tej grupy mozna zaliczy¢ te kompetencje, kto-
re budujg profesjonalizm zawodowy. S3 to fachowa, aktualna i specjalistyczna
wiedza oraz wysoka biegtos¢ w zakresie wykonywania zadan zawodowych.

Trzeci poziom to kompetencja wyrdzniajgca, charakterystyczna dla jed-
nostki. Jest to kompetencja, ktéra wyrdznia sposréd innych absolwentéw da-
nego kierunku czy profesjonalistéw. Moze to by¢ specyficzna, mato dostepna
i wysoko specjalistyczna wiedza, wyjgtkowa umiejetnos¢, niepowtarzalne do-
Swiadczenie lub praktyka niedostepna dla wiekszosci osdb z branzy. Moze to
by¢ znajomos$é mato popularnego jezyka obcego lub specjalistycznego opro-
gramowania. Kompetencja wyrdzniajgca daje przewage na rynku pracy, wy-
réznia z ttumu, pozwala by¢ zauwazonym i pozytywnie zapamietanym.

Zaleta tego modelu jest to, ze podpowiada uczniom mozliwosci rozwijania
wskazanych poziomdéw kompetencji. Mozna go wykorzysta¢ do wzmacniania
motywacji w zakresie wykorzystywania ofert, jakie proponowane sg uczniom
w szkole. Szczegdlng uwage warto jednak zwrdci¢ na znaczenie wspomnianej
juz w tym rozdziale proaktywnosci. To ona odgrywa kluczowg role w projekto-
waniu i rozwijaniu przez ucznia kompetencji wyrdzniajgcych.

kompetencja
wyrézniajagca

kompetencje
zawodowe

kompetencje
podstawowe i spoteczne

Dla zainteresowanych:
e Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030. Czes¢ Ogdlna, Zintegrowany
System Kwalifikacji, Warszawa 2019 [on-line:] https://kwalifikacje.gov.pl/

images/zsu.pdf.
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2.7 Autoprezentacja i networking

Ostatnie — cho¢ nie mniej wazne — zagadnienie, o ktérym warto rozmawiaé
z uczniami szkét podstawowych na lekcjach z doradztwa zawodowego, to au-
toprezentacja i networking. Temat bardzo bliski uczniom, szczegélnie ze wzgle-
du na social media. Warto juz na etapie szkoty podstawowej rozmawiac o ne-
tworkingu i budowaniu zasobdéw spotecznych, z uwzglednieniem budowania
wizerunku w Internecie, w ktdrym nic przeciez nie ginie.

Prowadzac zajecia doradcze z uczniami klas VIII, czasem zadaje im nieco
,podkrecone” pytanie: czy szukanie pracy po znajomosci jest uczciwe? Zazwy-
czaj odpowiedzi dzielg sie pdt na poét. Czes¢ ucznidw twierdzi, ze tak, czes¢, ze
nie. Mam wrazenie, ze problem z wykorzystywaniem relacji spotecznych w po-
szukiwaniu pracy wynika z pomieszania dwéch pojeé: znajomosci oraz nepoty-
zmu. Warto wyjasnié réznice miedzy nimi, poniewaz moze to rzutowac na péz-
niejsze strategie poszukiwania pracy i poszukiwania wsparcia w tym procesie.

Pytania o szukanie pracy po znajomosci pojawiajg sie przy okazji omawiania
tematu networkingu. Okazuje sie, ze temat ten nie tylko nie jest oczywisty,
ale tez wyzwala wiele — czasem trudnych i sprzecznych — emocji. Dla wielu
0s6b wykorzystywanie prywatnych relacji do poszukiwania pracy nadal wy-
daje sie nieuczciwe lub przynajmniej dyskusyjne pod wzgledem etycznym.
A przeciez relacje spoteczne sg postrzegane jako jeden z kluczowych zaso-
bow karierowych. Powinny by¢ sSwiadomie budowane, rozwijane, a gdy zajdzie
potrzeba takze dobrze konczone. Rodzina, przyjaciele i znajomi stanowig nie
tylko system wsparcia oraz pomocy w sytuacjach trudnych czy kryzysowych,
ale sg tez waznym Zrédtem informacji. Szczegdlng role w tym zakresie odgry-
waja znajomi dalsi, peryferyjni.

Umiejetno$¢ budowania zasobdw spotecznych jest jedng z podstawowych
kompetencji karierowych. Czesto zwigzana jest z zarzgdzaniem relacjami lub
z szeroko rozumianym networkingiem. W obszarze tej tematyki warto z ucznia-
mi szkoty podstawowej omdwic nastepujgce zagadnienia.

2.7.1 Networking a nepotyzm

Niekiedy te pojecia traktowane sg jako synonimy, albo przynajmniej granice
miedzy nimi sg stabo dostrzegalne. Nepotyzm polega na wykorzystywaniu zaj-
mowanego stanowiska w celu protegowania witasnych krewnych. Zatrudnia sie
kogos tylko dlatego, ze jest cztonkiem rodziny, znajomym, kolegg, bez wzgledu
na jego rzeczywiste kompetencje i z pominieciem procedur konkursowych. Sg to
takze rézne formy faworyzowania oraz promowania pracownikdw na podstawie
pozamerytorycznych kryteridw. Jest to zjawisko niepozadane i nieuczciwe.

Natomiast nieporozumieniem i duzg szkoda jest zestawianie nepotyzmu
z szukaniem pracy ,,po znajomosci”, przez networking. Wykorzystywanie zna-
jomosci polega na informowaniu otoczenia, ze poszukujemy pracy, w ktorej
chcemy wykorzystywac konkretne kompetencje, kwalifikacje i doswiadczenie.
Warto podpowiadac uczniom, iz pracodawcy czesto wykorzystujg te strategie.
Jesli nie znajg kandydata do pracy, to prosza go o przedstawienie referencji
i rekomendac;ji lub podczas rekrutacji stosujg system premiowania pracowni-
kéw, ktérzy poleca zatrudnionego kandydata.
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2.7.2 Kompetencje w zakresie networkingu

Networking to proces wymiany informacji, udzielania wzajemnego poparcia
i mozliwosci. Co wazne — zatozeniem networkingu jest wykorzystywanie zdo-
bytych kontaktéw, oparte na zaufaniu i uczciwosci. Budowanie relacji, takze
tych zawodowych, jest procesem ditugotrwatym. Wymaga kompetenc;ji zwig-
zanych z zawieraniem znajomosci, pielegnowaniem ich i rozwijaniem oraz po-
zytywnym i kulturalnym konczeniem. W relacjach opartych na networkingu
mamy prawo prosi¢ o pomoc, wsparcie, rekomendacje. Networking jest obec-
nie jedng z podstawowych form poszukiwania nie tylko pracy, ale tez pracow-
nikéw czy wspodtpracownikéw. Wystarczy przeanalizowac w tym zakresie role
branzowych portali spotecznosciowych.

2.7.3 Aktywnosci w zakresie budowania sieci wsparcia

i autoreklamy

Wiele oséb ma ktopot z pozytywnym médwieniem o sobie i aktywnym poszu-
kiwaniem pomocy i wsparcia. Dla niektorych mowienie o swoich problemach,
takze tych dotyczacych aktywnosci zawodowej, jest przejawem nieradzenia
sobie, stabosci lub porazki. Proaktywnos¢ w tym obszarze powinna polegac na
wychodzeniu z pomystami i potrzebami do srodowiska, na promowaniu wta-
snej osoby i budowaniu sieci wsparcia. Osoby proaktywne potrafig nie tylko
przedstawia¢ swoje poglady, ale rowniez majg zdolnosé zarazania swoimi ide-
ami innych ludzi. Coraz czesciej méwi sie o Swiadomym ksztattowaniu wtasnej
marki. Personal branding staje sie elementem warsztatow i ofert doradczych.
Budowanie wtasnej reputacji zawodowej jest waznym elementem budowania
,Znajomosci”. Jesli dajemy sie poznaé z jak najlepszej strony, jesli ujawniamy
wtasne dokonania i sukcesy, jezeli informujemy innych o naszych zasobach
kompetencyjnych, Sciezkach rozwoju oraz nowych doswiadczeniach, to inni
majg szanse zobaczy¢ w nas profesjonaliste, z ktérym warto pozostawad
w kontakcie. Realizujgc plany i aspiracje zawodowe, trzeba pamietac o widocz-
nosci i rozpoznawalnosci we wtasnym srodowisku zawodowym oraz w branzy.

2.7.4 Wizerunek w mediach spotecznosciowych

Jest to watek zwigzany z autoprezentacjg. W szkole podstawowej wydaje sie
on by¢ zdecydowanie bardziej istotny niz zajecia z autoprezentacji podczas
rozmowy kwalifikacyjnej. Rolg doradcy zawodowego jest wskazanie na takie
aspekty, ktdre ksztattujg myslenie ucznia o mozliwosciach i ryzykach, jakie me-
dia spotecznosciowe dajg w procesie planowania kariery zawodowej. Propo-
nuje, aby w szkole podstawowej poruszy¢ ponizsze tematy.
Znaczenie wizerunku online
e Wptyw obecnos$ci w mediach spotecznosciowych na postrzeganie przez
potencjalnych pracodawcdw, szkoty czy organizacje
e Budowanie pierwszego wrazenia w Internecie i jego znaczenie dla kariery
zawodowe;j
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Budowanie profesjonalnego profilu
e Znaczenie spdjnego i profesjonalnego wizerunku w sieci
e Wybdr odpowiednich zdje¢ profilowych i tresci publikowanych na wta-
snym profilu
¢ Tworzenie tresci pokazujgcych zainteresowania, pasje i osiggniecia
Kreowanie wartosciowych tresci i unikanie tych nieodpowiednich
¢ Jak udostepniaé informacje, ktére pozytywnie wptywajg na wizerunek (np.
udziat w projektach, wolontariacie, konkursach)
¢ Wzmacnianie wizerunku przez dzielenie sie wiedzg i inspiracjami
¢ Jakie tresci mogg negatywnie wptyngc na przysztg kariere (np. obrazliwe
komentarze, kontrowersyjne posty)
Zasady netykiety
e Kultura komunikacji w mediach spotecznosciowych
¢ Szanowanie prywatnosci
e Poszanowanie praw autorskich
¢ Unikanie ,trollowania” i dezinformacji
e Sfera profesjonalna a prywatna
Korzysci i zagrozenia wynikajgce z autoprezentacji
¢ Mozliwosci rozwoju dzieki aktywnosci w mediach spotecznosciowych (np.
nawigzywanie kontaktéw zawodowych, promowanie wtasnych talentow)
¢ Ryzyko negatywnego odbioru, hejtu czy utraty wiarygodnosci
¢ Jakie informacje pozostajg w Internecie po uzytkowniku (digital footprint)

2.7.5 Wizerunek i autoprezentacja w kontaktach bezposrednich

Jest to temat chetnie omawiany przez doradcéw zawodowych. Istnieje tu
jednak ryzyko, ze zostanie on sprowadzony do watkéw ubioru na rozmowe
kwalifikacyjng lub sposobéw podawania reki na powitanie. Temat wizerunku
i autopromocji warto potraktowac szerzej.
Znaczenie wizerunku osobistego
e Co to jest wizerunek i dlaczego jest wazny w zyciu codziennym oraz
zawodowym
e Jak inni postrzegajg cztowieka na podstawie wygladu, zachowania
i mowy ciata
e Zwigzek miedzy wizerunkiem a budowaniem pierwszego wrazenia
Elementy wizerunku
e Wyglad zewnetrzny — higiena, ubiér dostosowany do sytuacji (np. rozmo-
wy kwalifikacyjnej)
e Zachowanie — kultura osobista, sposdb komunikacji, szacunek wobec innych
e Mowa ciata — znaczenie postawy, gestykulacji, kontaktu wzrokowego
¢ Komunikacja werbalna — odpowiednie uzywanie jezyka, sposob wypowiedzi
Autoprezentacja — co to jest i jak ja Swiadomie budowac¢
¢ Definicja autoprezentacji — Swiadome ksztattowanie swojego wizerunku
w oczach innych
¢ Rola autoprezentacji w sytuacjach zawodowych
¢ Podstawowe zasady skutecznej autoprezentacji: autentycznosé, pewnosé
siebie, umiejetnos¢ dostosowania sie do odbiorcy
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Kultura osobista jako element wizerunku

¢ Znaczenie uprzejmosci, punktualnosci i stosowania zasad savoir-vivre’u

¢ Rola odpowiedniego jezyka i tonu gtosu w komunikacji
Przygotowanie do konkretnych sytuacji autoprezentacyjnych

e Rozmowa kwalifikacyjna na staz/praktyki

e Wystgpienia publiczne (np. prezentacja projektu szkolnego)

¢ Budowanie pierwszego wrazenia w nowym srodowisku
Przy tym temacie dobrze jednak zastanowic sie, ile czasu warto poswiecié na
te zagadnienia na zajeciach z doradztwa zawodowego. Temat wizerunku i au-
toprezentacji rownie dobrze moze by¢é omdwiony z uczniami podczas lekcji
wychowawczych. W sytuacji, kiedy tacznie w klasach VIl i VIIl doradca ma na
spotkanie z uczniami tylko 20 godzin lekcyjnych, szczegdlnie istotnym staje sie
odpowiedni podziat treéci z doradztwa miedzy wszystkie osoby w szkole, ktére
sg zaangazowane w realizacje edukacji karierowej. By¢ moze to wtasnie temat
autoprezentacji jest tym, ktory z powodzeniem mogg realizowac inni nauczy-
ciele i wychowawcy klas.

Jesli doradca uzna, ze temat ten jest wazny i potrzebny uczniom, z ktérymi
pracuje, warto, aby omawiane tresci byty im bliskie. W klasie VIl i VIII nie ma
potrzeby omawiania autoprezentacji w kontekscie rozmowy kwalifikacyjnej do
pracy. Lepiej jest, gdy uczen ma mozliwos¢ oméwienia i przecwiczenia tych
zagadnien na przyktadzie takich sytuacji, jak:

e pierwszy dzien w nowej szkole,

e wizyta u pracodawcy,

¢ rozmowa kwalifikacyjna na staz lub praktyki,
e autoprezentacja w sytuacjach formalnych.












Diagnostyka indywidualnych
zasobow karierowych ucznia

3.1 Cel jako podstawa diagnostyki
w doradztwie zawodowym

Diagnozowanie jest waznym elementem doradztwa zawodowego. Dla nie-
ktoérych stanowi nawet konieczny etap procesu doradzania, bez ktérego nie
wyobrazajg sobie zaprojektowania oferty doradczej. W tej czesci publikacji
zastanowimy sie nad tym, jakie jest rzeczywiste miejsce diagnozy w procesie
doradczym oraz kto i do czego potrzebuje informacji o zainteresowaniach, pre-
dyspozycjach czy innych kategoriach, ktére sg rozpoznawane w tym procesie.
Wielu osobom doradztwo nadal jeszcze kojarzy sie gtdwnie z testami, na

podstawie ktdrych dokonuje sie dopasowania konkretnych zawodéw do za-
interesowan i preferencji danej osoby. Przez wiele lat doradcy zawodowi tak
pracowali — na podstawie wynikéw testéw proponowali konkretne rozwiaza-
nia. Wspdtczesnie mamy do dyspozycji wiele nowych metod, technik i narzedzi,
dzieki ktérym podejmowanie decyzji o wyborze szkoty i/lub zawodu moze sta¢
sie prostsze. Warto takze pamieta¢, ze diagnoza nie jest celem samym w sobie
ani jednoznaczng odpowiedzig. To jedynie pomoc w zebraniu informacji, ktére
beda przydatne podczas podejmowania decyzji. Doradca zawodowy zawsze
powinien zadaé sobie pytania:

e w jakim celu chce zebra¢ informacje?,

e jakie to majg by¢ informacje?,

e jak moge je zebrad?
Pytanie o sposdb jest zawsze wtdérne wobec tego o cel. Zacznijmy wiec od celu
diagnozowania, a kolejne dwa punkty omoéwimy w dalszych podrozdziatach.
Najprosciej mozna ujgc¢ to tak: celem diagnozowania jest znalezienie danych,
ktére pomogg nam zaproponowaé uczniowi odpowiedz na postawione pyta-
nie lub problem. W szkole podstawowej mogg to by¢ na przyktad takie watpli-
wosci jak:

e Do jakiego zawodu mam predyspozycje?
Jak moge najsensowniej wykorzysta¢ moje uzdolnienia?
Czy mam wystraczajgce zasoby, aby odniesc sukces?
Do czego sie nadaje?
Czy mam szanse dostac sie do...?
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Ta réznorodnos¢ pytan wskazuje, ze funkcji i rodzajéw diagnoz jest wiele. Moga
to by¢ funkcje:

e opisujgco-oceniajgca, ktéra odpowiada na pytanie ,jak jest?”

e wyjasniajgca —,dlaczego tak jest?”

e predykcyjna — ,do czego to prowadzi?”

e korekcyjna — ,co robi¢, aby osiggnac oczekiwany efekt?”?

Dla doradcy zawodowego planujgcego dziatania zwigzane z diagnoza po-
mocny moze byc¢ takze podziat diagnoz zaproponowany przez Stefana Ziem-
skiego. Jest to podziat klasyczny, do ktérego nawigzuje wielu autoréw zajmu-
jacych sie wspdtczesng diagnostyka. Jest to takze podziat bardzo utatwiajgcy
myslenie o praktycznych aspektach diagnozowania. Autor wskazat, ze petna
diagnoza zawiera 5 diagnoz szczegétowych:

e diagnoze klasyfikacyjna,
e diagnoze genetyczng,

e diagnoze znaczenia,

e diagnoze fazy,

¢ diagnoze prognostyczna?.

3.1.1 Diagnoza klasyfikacyjna

Jest popularna nie tylko wsrdd doradcow. Takze uczniowie i ich rodzice ocze-
kuja, ze na zajeciach z doradztwa beda wykorzystywane testy. Jest to diagno-
za, w ktdrej indywidualne cechy jednostki przyporzagdkowywane sg pewnym
ogdblnym typom, zbiorom. NajczesSciej stosowanymi narzedziami sg tu réznego
rodzaju testy, kwestionariusze, inwentarze, skale. Przyktadem takiego sposobu
postepowania diagnostycznego jest dostepny na Mapie Karier Filtr Preferen-
cji® lub Mtodziezowy Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (MtOKOZZ)%.

»

e Kwestionariusz zainteresowan zawodowych dla uczniéw klas VII-VII
e Test stylu uczenia sie

Kwestionariusz wykazat, ze Darek ma szczegdlne zainteresowania w obszarze
technicznym (np. obstuga maszyn, rozwigzywanie probleméw technicznych)
oraz w obszarze praktyczno-manualnym (np. majsterkowanie, praca z narze-
dziami). Darek wykazuje takze umiarkowane zainteresowanie przedmiotami
Scistymi (matematyka, fizyka). Darek preferuje styl kinestetyczny i wzrokowy.
Najlepiej uczy sie poprzez wykonywanie praktycznych zadan, eksperymento-
wanie oraz ogladanie ilustracji, schematdw i filméw edukacyjnych.

1 W.J. Paluchowski, Diagnoza psychologiczna. Proces — narzedzia — standardy, Warsza-
wa 2007, s. 13.

2 S.Ziemski, Problemy dobrej diagnozy, Warszawa 1973.

3 Filtr Preferencji, Mapa Karier [on-line:] https://mapakarier.org/filtr-preferencji/.

4  Mtodziezowy Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych, Zintegrowana Platforma Edu-
kacyjna [on-line:] https://zpe.gov.pl/b/mlodziezowy-kwestionariusz-zainteresowan-zawodo-
wych---mlokozz/PmO05ypwQT.
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o Obszary rozwoju edukacyjno-zawodowego:
Rozwazenie wyboru szkoty branzowej | stopnia, technikum lub profilu
opartego na przedmiotach technicznych (np. mechatronika, mechanika,
elektryka)
- Uczestnictwo w dodatkowych warsztatach praktycznych, takich jak za-
jecia techniczne, robotyka czy modelarstwo
e Dalsze dziatania:
- Organizacja wizyty w lokalnym technikum i zaktadzie pracy zwigzanym
z zawodami technicznymi
Konsultacja z rodzicami na temat wspierania zainteresowan Darka w domu

3.1.2 Diagnoza genetyczna

Jest szczegdlnie przydatna w procesie rozpoznawania przyczyn niepowodzen
edukacyjnych lub trudnosci z podjeciem decyzji. Analizuje sytuacje w perspek-
tywie przyczyn i skutkéw. Ten rodzaj diagnozy umozliwia zebranie informacji
potrzebnych do zrozumienia, dlaczego problemy lub trudnosci majg miejsce.
W procesie diagnozowania pojawiajg sie pytania o przyczyny, motywy, war-
tosci. Ten typ diagnozy pozwala takze pogtebi¢ samoswiadomos¢ i zrozumieé
motywy swoich zachowan i decyzji.

»

e Wywiad z uczennicg: rozmowa o jej zainteresowaniach, celach, osiggnie-
ciach i trudnosciach w nauce

e Wywiad z rodzicami: informacje na temat srodowiska rodzinnego, wspar-
cia w rozwijaniu talentéw i zainteresowan

e Analiza dokumentacji szkolnej: oceny, udziat w konkursach, projekty
szkolne, opinia wychowawcy i nauczycieli przedmiotowych

e Obserwacja uczennicy: zachowanie na lekcjach i w trakcie warsztatéw
rozwojowych organizowanych w szkole

Srodowisko rodzinne:

Anna pochodzi z rodziny, w ktdrej duzg wage przywiazuje sie do edukacji. Ro-
dzice wspieraja ja w rozwoju, zapisujac na zajecia pozaszkolne, takie jak kursy
jezykowe i plastyczne. Starsze rodzenstwo studiowato na kierunkach humani-
stycznych, co mogto wptynaé na zainteresowania Anny.

Dotychczasowe osiggniecia:

Anna wykazuje wyrazne zdolnos$ci w obszarze przedmiotéw humanistycznych.
Regularnie uczestniczy w konkursach literackich i artystycznych, osiggajgc wy-
sokie wyniki. Jest aktywna w szkolnym kole teatralnym.

Srodowisko szkolne:

Nauczyciele oceniajg Anne jako osobe ambitng i kreatywna, cho¢ czasami bra-
kuje jej pewnosci siebie w wystapieniach publicznych. Wskazuja, ze jest syste-
matyczna i dobrze wspdtpracuje z grupa.
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Zainteresowania i doswiadczenia:

Anna interesuje sie literaturg, sztuka i historig. Marzy o zawodzie zwigza-
nym z pisarstwem, edytorstwem lub projektowaniem graficznym. W wakacje
uczestniczyta w warsztatach kreatywnego pisania, co utwierdzito jg w wybo-
rze przysztego kierunku.

e Kontynuowanie rozwijania zainteresowan humanistycznych i artystycznych

e Udziat w zajeciach rozwijajgcych pewnos¢ siebie, takich jak warsztaty
z wystgpien publicznych

e Rozwazenie wyboru liceum ogdlnoksztatcgcego z klasg o profilu humani-
stycznym lub artystycznym

e Poszukiwanie dodatkowych warsztatéw z zakresu edytorstwa, grafiki
komputerowej lub dziennikarstwa

e Wsparcie w rozwoju kompetencji cyfrowych, ktére bedg przydatne w za-
wodach kreatywnych

3.1.3 Diagnoza znaczenia

Jej celem jest okreslenie roli analizowanej sytuacji lub zjawiska. Pozwala wy-
jasni¢, jakie znaczenie dla szerszego systemu ma podtrzymywanie zjawisk,
cech lub zachowan. Przyktadem moze by¢ sytuacja, kiedy uczennica z bardzo
stabymi ocenami upiera sie, aby kontynuowac nauke po szkole podstawowe;j
w liceum i w ogdle nie bierze pod uwage szkoty branzowej | stopnia lub tech-
nikum. Wyzwaniem dla doradcy jest wowczas rozpoznanie, jakie znaczenie lub
wartos¢ ta osoba przypisuje liceum i dlaczego neguje mozliwos¢ wyboru innej
szkoty. Doradca moze zaproponowac tu wiele hipotez, ktére w toku procesu
doradczego bedzie weryfikowat.

»

e Kwestionariusz wartosci i motywacji zawodowych: narzedzie do identy-
fikacji priorytetow ucznia, takich jak stabilnosé, niezalezno$é, kreatywnos¢
Czy pomoc innym

e Rozmowa indywidualna: dyskusja na temat przysztych planéw, marzen
i tego, co jest dla ucznia najwazniejsze w zyciu i pracy

e Zadanie refleksyjne: pisemna praca na temat ,,Jak wyobrazam sobie moje
zycie za 10 lat”

e Obserwacja: analiza aktywnosci ucznia podczas warsztatéw doradztwa
zawodowego oraz jego interakcji w grupie

Wartosci:

Maria wskazata, ze w zyciu najwazniejsze sg dla niej pomaganie innym, mozli-
wo$¢ rozwoju osobistego oraz praca w srodowisku, ktdre sprzyja wspotpracy.
Ceni sobie réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
Motywacje:

Uczennica motywowana jest checig bycia uzyteczng i robienia czegos, co przy-
nosi korzys¢ innym ludziom. Wazne jest dla niej poczucie sensu w pracy oraz
mozliwos$¢ wptywu na zycie innych.
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Preferencje zawodowe:

Maria interesuje sie zawodami zwigzanymi z medycyng, psychologia lub edu-
kacja. Lubi prace w grupie i czesto bierze aktywny udziat w dziataniach wolon-
tariackich, takich jak organizacja zbiérek charytatywnych.

Refleksje na przysztosé:

W pracy refleksyjnej Maria opisata siebie jako osobe, ktdra chciataby zosta¢
psychologiem lub nauczycielem. Podkreslita, ze wazna jest dla niej mozliwosé
ciggtego uczenia sie i pomagania innym w rozwigzywaniu problemow.

¢ Kierunki edukacyjne:
- Maria powinna rozwazy¢ wybodr liceum ogdlnoksztatcagcego z klasg
o profilu biologiczno-chemicznym lub humanistycznym, co pomoze jej
rozwija¢ zainteresowania zwigzane z praca z ludZmi.
- Udziat w dodatkowych zajeciach z zakresu psychologii, komunikacji in-
terpersonalnej lub pierwszej pomocy
¢ Dalsze wsparcie:
- Organizacja warsztatow rozwojowych, np. na temat budowania empatii
i umiejetnosci komunikacyjnych
Mozliwo$¢ uczestnictwa w programie mentoringowym lub rozmowy
z osobami pracujgcymi w zawodach, ktére interesujg Marie
] Rozw01 umiejetnosci:
Wzmocnienie pewnosci siebie w wystgpieniach publicznych, ktére
mogaq by¢ przydatne w zawodach wymagajgcych kontaktu z ludZmi
- Zachecanie do dalszego angazowania sie w wolontariat, co pomoze Ma-
rii zdobywac praktyczne doswiadczenia

3.1.4 Diagnoza fazy

Jest rzadko stosowana przez doradcéw zawodowych. Wskazuje etap rozwoju roz-
poznawanego zjawiska lub procesu. W procesie doradczym mozna odwotac sie do
teorii rozwojowych —na przyktad do teorii rozwoju zawodowego Donalda Supera.
Ten rodzaj diagnozy czesciej jest przydatny w realizacji doradztwa grupowego.
Odnoszac sie do koncepcji rozwoju grupy, mozna oceni¢, w jakiej fazie procesu
grupowego sg osoby, z ktorymi pracuje.Wiedza ta pozwoli mu tak dobieraé cele
i metody pracy, aby odpowiednio regulowaé dynamike procesu grupowego.

»

e Kwestionariusz zainteresowan zawodowych: analiza zainteresowan i po-
tencjalnych kierunkéw rozwoju

o Cwiczenie ,Méj idealny dzieri pracy”: pomoc w identyfikacji wyobrazenr
o przysztym zawodzie

e Rozmowa indywidualna: omdwienie aspiracji zawodowych, celéw i wpty-
wu Srodowiska

e Analiza dziatan uczennicy: udziat w aktywnosciach szkolnych, zajeciach
dodatkowych oraz zainteresowania pozaszkolne
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Faza rozwoju zawodowego:

Lena znajduje sie w fazie wzrostu z elementami wczesnej eksploracji. Rozwi-

ja swiadomos¢ swoich mocnych stron i preferencji, ale potrzebuje wsparcia

w podejmowaniu konkretnych decyzji dotyczacych wyboru szkoty oraz Sciezki

zawodowe;.

Zainteresowania zawodowe:

Uczennica wyrazita zainteresowanie zawodami zwigzanymi z biologig i opieka

nad innymi, np. zawodem weterynarza lub nauczyciela. Jej zainteresowania sa

zrdznicowane, co wskazuje na faze eksploracji.

Czynnlkl wptywajace:
Srodowisko rodzinne: Rodzice wspieraja Lene, ale wyrazajg preferencje,
aby wybrata kierunek techniczny.

 Srodowisko szkolne: Lena uczestniczy w zajeciach przyrodniczych i warsz-
tatach zwigzanych z praca zespotowa.
e Wartosci: Dla uczennicy wazne sg pomaganie innym i praca zgodna z jej

zainteresowaniami.

Poziom gotowosci do podejmowania decyzji:

Lena jest na etapie wstepnego rozwazania réznych opcji. Ma swiadomos¢ swo-

ich mocnych stron, ale potrzebuje konkretnych informacji o zawodach i kie-

runkach ksztatcenia.

Wsparcie w eksploracji:
Organizacja wycieczek zawodoznawczych do szkét srednich o profilu
biologiczno-chemicznym oraz technicznych
Udziat w dniach otwartych szkét i spotkaniach z profesjonalistami w in-
teresujacych jg zawodach

Dziatania rozwijajgce swiadomos¢ zawodowa:
Uczestnictwo w warsztatach przyrodniczych i zajeciach zwigzanych
z opiekg nad zwierzetami (np. w schroniskach)

e Wsparcie rodziny:
Rozmowy z rodzicami na temat réwnowagi miedzy aspiracjami Leny
a ich oczekiwaniami

Dalsze dziatania:
Regularne monitorowanie postepdw w eksploracji zainteresowan i go-
towosci do podejmowania decyzji

- Zachecenie Leny do stworzenia wfasnego ,portfolio zawodowego”
z opisem jej pasji, sukceséw i celéw

3.1.5 Diagnoza prognostyczna

Jej celem jest ustalenie kierunku rozwoju analizowanych probleméw. Mozna
zaliczy¢ do niej takze dziatania ukierunkowane na rozpoznawanie konsekwen-
cji podejmowania lub zaniechania dalszych dziatan. Diagnoza ta integruje dane
pochodzace z diagnozy genetycznej, znaczenia i fazy.
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e Kwestionariusz zainteresowan i postaw zawodowych: ocena preferencji
i stosunku do nauki oraz pracy

e Test uzdolnien i umiejetnosci: sprawdzenie potencjatu intelektualnego
i obszaréw, w ktérych uczen mégtby rozwijac sie z mniejszym wysitkiem

e Rozmowa indywidualna: zbadanie przyczyn niskiej motywacji, okreslenie
postaw wobec nauki i przysztosci

¢ Wywiad z rodzicami: zidentyfikowanie srodowiskowych czynnikéw wpty-
wajgcych na postawy ucznia

Predyspozycje:
Pawet wykazuje potencjat w obszarze przedmiotéw technicznych i analitycz-
nych, jednak nie wykorzystuje swoich zdolnosci ze wzgledu na brak zaanga-
zowania i trudnosci z utrzymaniem koncentracji. Czesto odktada obowigzki na
pozniej, co prowadzi do zalegtosci w nauce.
Zainteresowania:
Uczen nie ma jasno okreslonych zainteresowan zawodowych. W rozmowie wy-
razit, ze ,jeszcze sie nad tym nie zastanawiat” i ,nie wie, co chce robi¢ w przy-
sztosci”. Najchetniej unika zadan wymagajacych duzego wysitku lub systema-
tycznosci.
Postawa wobec nauki:
Pawet czesto zgtasza brak motywacji do nauki i podejmuje minimum wysitku,
aby zaliczy¢ przedmioty. Wykazuje niskg samodyscypline i nieche¢ do angazo-
wania sie w dodatkowe aktywnosci edukacyjne.
Srodowisko rodzinne:
Rodzice starajg sie motywowac Pawta, ale wskazujg na trudnosci w utrzyma-
niu jego uwagi i zainteresowania nauka. Rodzina wspiera go w dostepie do
materiatéw oraz zaje¢ dodatkowych, ale uczen nie wykazuje inicjatywy.
Prognoza rozwoju
1. Bez odpowiedniego wsparcia i zmian w postawie Pawet moze napotkac
trudnosci w wyborze i realizacji dalszej Sciezki edukacyjno-zawodowe;j.
2. W krétkim okresie uczen moze sktania¢ sie ku kierunkom edukacyjnym
i zawodowym, ktore wymagajg minimalnego wysitku lub sg zgodne z jego
naturalnymi zdolnosciami (np. techniczne, manualne).
3. W dtuzszej perspektywie ryzyko utraty motywacji moze prowadzi¢ do pro-
bleméw z adaptacja w wymagajgcym srodowisku zawodowym, co moze
ograniczy¢ jego perspektywy na rynku pracy.

e Wsparcie w zwiekszeniu motywacji:

- Wprowadzenie drobnych, krétkoterminowych celéw edukacyjnych,
aby Pawet modgt doswiadczyé¢ sukcesu i budowac poczucie wtasnej
skutecznosci
Rozmowy motywacyjne z wychowawcg i doradcg zawodowym na te-
mat korzys$ci wynikajgcych z nauki i pracy zawodowej

- Udziat w warsztatach rozwijajacych umiejetnosci planowania i organi-
zacji czasu
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¢ Edukacja:
Poszukiwanie kierunkow technicznych lub zawodéw manualnych, ktére
mogg zainteresowac Pawta (np. mechanik, elektryk, operator maszyn)
¢ Rodzina:
- Zachecanie Pawta do podejmowania matych, prostych obowigzkéw
w domu, aby budowaé nawyk systematycznosci
- Wprowadzenie jasnych zasad dotyczacych nauki i obowigzkéw, z jedno-
czesnym podkresleniem korzysci ptyngcych z ich realizacji
e Dodatkowe wsparcie:
- Zapewnienie udziatu w zajeciach praktycznych lub wizytach w zakta-
dach pracy, aby pokaza¢ mu konkretne zawody i korzysci wynikajgce
z pracy zawodowej.
- Zachecanie do udziatu w konkursach lub projektach zwigzanych z tech-
nologia, aby wzbudzié ciekawos¢ i zainteresowanie

Mam nadzieje, ze zaproponowane przyktady jasno wskazujg na réznice pomie-
dzy poszczegdlnymi rodzajami diagnoz. W praktyce doradczej zazwyczaj taczy-
my je ze sobg, integrujemy rézne perspektywy rozpoznawania sytuacji ucznia.
Wazne jest, aby doradca miat Swiadomos¢ podejmowanych dziatan. Wiedziat,
w jakim celu projektuje diagnoze i w jaki sposdéb chce wykorzysta¢ uzyskane
dane. Istotne jest takze, aby kierowat sie wymogami etycznymi. Najwazniejsze
kwestie w tym obszarze postaratam sie wypunktowac ponize;j.

e Upewnij sie, Ze masz uprawnienia do stosowania danego narzedzia. Nie-
ktére wymagajg specjalistycznego przygotowania (np. studidow na kierun-
ku psychologia lub kursu nadajgcego uprawnienia do jego stosowania).

¢ Nie stosuj pirackich wersji ptatnych narzedzi.

e Nie wykorzystuj narzedzia diagnostycznego, jesli nie masz mozliwosci
udzielenia informacji zwrotnej. Nie zostawiaj ucznia samego z wynikami
testu czy kwestionariusza, zawsze omawiaj rezultaty.

e To co odrdznia, diagnozowanie od zwyktego zbierania danych, to analiza
i interpretacja uzyskanych informacji. Upewnij sie, ze masz wiedze umozli-
wiajaca interpretacje wynikdéw.

e Jesli do narzedzia dofaczony jest podrecznik, zapoznaj sie z nim.

¢ Unikaj nadinterpretacji.

e Diagnoze proponuj na podstawie réznych zrédet informacji. Nie ograniczaj
sie do testow i kwestionariuszy.

e Stale dbaj o swoje kompetencje w zakresie diagnozy.

3.2 Jaka wiedze o sobie powinien posiada¢ uczen,
aby podja¢ decyzje o wyborze szkoty i zawodu?

Skoro juz okreslilismy, po co w doradztwie zawodowym podejmuje sie dzia-
tania diagnostyczne, mozna sie zastanowic¢, co warto rozpoznawaé¢ w ramach
diagnozy. Wskazéwka jest odpowiedz na pytanie: jakiej wiedzy o sobie potrze-
buje uczen, aby podja¢ oparta na stabilnych przestankach decyzje o wyborze
szkoty lub zawodu?
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W tym podrozdziale omoéwie krétko wybrane kategorie diagnostyczne: pre-
dyspozycje, zainteresowania, postawy, wartosci, uzdolnienia i aspiracje. Wiedza
o przedmiocie diagnozy bardzo utatwia namyst nad wyborem odpowiedniej me-
tody, techniki i narzedzia diagnostycznego, dlatego warto uzupetnié lub zaktualizo-
wacé informacje o podstawowych obszarach diagnozy w doradztwie zawodowym.

3.2.1. Zainteresowania

Zainteresowania nalezg do grupy najczesciej wskazywanych elementéw
trafnych wyboréw zawodowych. S3 najczestszym — wraz z predyspozycja-
mi i uzdolnieniami — wymiarem diagnozowanym w doradztwie zawodowym.
W tym miejscu chce jednak zwréci¢ uwage na ryzyko przeszacowania znacze-
nia zainteresowan w procesie podejmowania decyzji i wyboréw zawodowych.
Jest to wazne kryterium, ale nie jedyne. Doradca zawodowy powinien przyj-
rzec sie, czy uczen i jego rodzice nie przywigzujg zbyt duzej wagi do zaintereso-
wan i nie pomijajg innych istotnych przestanek. Wspomniane ryzyko zwigzane
jest z tym, ze:

® zainteresowania sg zmienne w czasie,

® nie sg statyczne,

e niekoniecznie sg zgodne z predyspozycjami,

* mogg byc¢ rozwijane lub zmieniane.

Bazowanie wytacznie na zainteresowaniach z klasy VII lub VIIIl moze skutko-
wac rozczarowaniem i checig zmiany zawodu jeszcze w trakcie uczenia sie go.
Na ten problem zwracam uwage szczegdlnie w pracy z uczniami, ktérzy mysla
o wyborze technikum lub szkoty branzowej | stopnia. W liceum tatwiej doko-
nac korekty. W sytuacji ksztatcenia w zawodach jest to zdecydowanie trudniej-
sze (ale nie niemozliwe).

Aby rozpoznawac zainteresowania, nie trzeba korzystac z testéw. Ujawniaja
sie one poprzez:

e wybdr aktywnosci w czasie wolnym,

e opowiadanie o pasjach, marzeniach, sukcesach,

e angazowanie sie w okreslony typ zadan,

e zaangazowanie w zajecia pozalekcyjne, kota zainteresowan,

e preferencje aktywnosci,

e chec pogtebiania wiedzy i rozwijania umiejetnosci,

e przezywanie réznych uczuc zwigzanych z tematem lub rodzajem aktywnosci.
Oznacza to, ze wystarczajaca jest uwazna obserwacja i rozmowa z uczniem,
ktdérej celem jest wzmocnienie refleksji na temat zainteresowan ogdlnych
oraz zawodowych.

W literaturze jest wiele propozycji typologii zainteresowan. W doradztwie
zawodowym najczesciej wskazuje sie na kategoryzacje zaproponowane przez
Frederica Kudere, ktory wyrdznit 9 obszaréw zainteresowan zawodowych:

1. naukowe — zwigzane z rozwigzywaniem problemdéw, poszukiwaniem da-

nych, odkrywaniem relacji,

2. literackie — ujawniajgce sie poprzez pisanie i czytanie,

3. perswazyjne — przejawiajgce sie dgzeniem do bycia w relacjach z ludzmi,

do spotkan, dyskusji, argumentowania i przekonywania,
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4. artystyczne — praca tworcza, tworzenie, przedstawianie,

5. muzyczne — ujawniajgce sie zarowno poprzez aktywnos¢ muzyczng, jak
i zainteresowania teorig muzyki, twoércami i ich dzietami,

6. biurowe — to inklinacje do dziatan wymagajgcych dobrej organizacji i do-
ktadnosci,

7. mechaniczne — zainteresowanie Swiatem maszyn, urzadzen, elektroniki,

8. rachunkowe — sktonnos¢ do pracy z liczbami,

9. spoteczne — to tendencje do pracy z ludZmi, do opiekowania sie nimi,
troszczenia sie o nich, udzielania pomocy i wsparcia®.

Inng typologie zainteresowan zawodowych mozna znalez¢ w Mtodziezo-
wym Kwestionariuszu Zainteresowan Zawodowych (MtOKOZZ) autorstwa
Anny Paszkowskiej-Rogacz. W tym kwestionariuszu, wykorzystujgc zatozenia
teorii Johna Hollanda i koncepcje ,,Mapy Swiata Pracy”, autorka wyréznita za-
interesowania:

e przedmiotowe,

e innowacyjne,

e artystyczne,

e spofeczne,

e kierownicze,

e metodyczne®
Poniewaz ten kwestionariusz jest udostepniony doradcom i jest dobrze obu-
dowany teoretycznie, warto wykorzysta¢ go do pracy z uczniami w VIl i VIII
klasie szkoty podstawowej. Podrecznik daje doradcy mozliwo$¢ uzupetnienia
lub poszerzenia wiedzy nie tylko o tym narzedziu, ale takze o budowaniu infor-
macji zwrotnej na podstawie przeprowadzonej diagnozy.

Test MtOKOZZ i podrecznik sg dostepne na stronie https://zpe.gov.pl/a/mlo-
dziezowy-kwestionariusz-zainteresowan-zawodowych---mlokozz/DIEOtmUzX.

Dla doradcy zawodowego wazna jest umiejetno$é nie tylko kategoryzowa-
nia zainteresowan, ale takze ich opisywania. Zainteresowania mogg by¢ opisy-
wane przez ich:

e kierunek,

e zakres,

o site,

e trwatosé,

e strukture.
Kierunek zainteresowan okresla ich tres¢, wskazuje na obiekt zainteresowania.
Moze to by¢ zainteresowanie informatyka, muzyka, majsterkowaniem. Mozli-
Wwosci jest tu nieograniczona ilo$¢. Zakres wyznacza granice, w ramach ktérych
uczen podejmuje czynnosci poznawcze. Na przyktad: ktos moze interesowac
sie sportem w taki sposdb, ze aktywnie trenuje kilka dyscyplin i prowadzi bardzo
aktywny tryb zycia, inna osoba moze interesowac sie wytgcznie dyscyplinami
wodnymi, a kolejna tylko kajakarstwem. Sita z kolei okresla czestotliwos¢ podej-

5 B.Bajcar, A. Borkowska, A. Czerw, A. Gasiorowska, C.S. Nosal, Psychologia preferencji
i zainteresowan zawodowych. Przeglgd teorii i metod, Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
tecznej, Warszawa 2006, s. 16.

6  A. Paszkowska-Rogacz, Mfodziezowy Inwentarz Zainteresowan Zawodowych MtOKOZZ,
Podrecznik, Warszawa 2011, s. 46—47.
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mowanych dziatan. Sg osoby, ktére wytrwale i systematycznie realizujg swoje
pasje, inne zajmujg sie przedmiotem zainteresowania incydentalnie i czesto
przy motywacji ptynacej z zewnatrz (na przyktad od rodzicéw, kolegdw, szkoty).
Trwato$é mierzona jest czasem utrzymywania sie zainteresowania, a strukture
tworza tgcznie liczba zainteresowan, ich sita, zakres i wzajemne powigzania’.

3.2.2 Postawy

Diagnoze postaw utrudnia fakt, ze terminu ,,postawa” uzywa sie w bardzo réz-
nych kontekstach zaréwno w jezyku profesjonalnym, jak i potocznym. Czesto
stosuje sie go z przymiotnikami wartosciujgcymi, co nadaje mu charakter nor-
matywny — mowi sie o postawie aktywnej, biernej, odpowiedzialnej, godnej
nasladowania. W kazdej postawie mozna wskaza¢ trzy komponenty:

e poznawczy,

e afektywny (emocjonalno-oceniajacy),

e behawioralny?®.

Komponent poznawczy to wiedza o obiekcie postawy. Mozna jg analizowac
ze wzgledu na rozlegtos¢ i prawdziwos¢. Wiedza ta moze by¢ bardzo zréznico-
wana pod wzgledem zakresu i charakteru — moze by¢ bardzo rozlegta i cato-
Sciowa lub lekko zarysowana, oparta na systemie przekonan tylko w odniesie-
niu do pewnych elementédw przedmiotu postawy.

Komponent afektywny to oceny, opinie, nastawienia, emocje. Wéréd tych
ostatnich warto podkresli¢ lek, zniechecenie, obawy. Mogg one by¢ silnym ha-
mulcem do podejmowania dziatan.

Komponent behawioralny opisuje zachowania wobec przedmiotu postawy.
S3 to takze dyspozycje do dziatania, ktdre wyrazaé sie mogg jako pragnienia,
dazenia, poczucie powinnosci, zamiary.

»

I. Komponent poznawczy

Uczen ma wiedze na temat réznych typow szkét ponadpodstawowych, takich jak
licea ogdlnoksztatcace, technika i szkoty branzowe. Jest Swiadomy, ze wyboér od-
powiedniej szkoty ma duzy wptyw na jego przysztos¢ zawodowg oraz edukacyj-
ng. Rozumie, ze zaleznie od wyboru, moze miec rdzne sciezki kariery, np. w tech-
nikum przygotowanie do zawodu, a w liceum kontynuowanie nauki na studiach
wyzszych. Uczen posiada przekonanie, ze wybdr szkoty to wazna decyzja, ale
czesto nie jest jeszcze w petni pewny, ktéra opcja bedzie dla niego najlepsza.

Il. Komponent afektywny

Uczen czuje niepokdj zwigzany z wyborem szkoty, poniewaz wie, ze bedzie to
miato duzy wptyw na jego przysztosé. Z jednej strony odczuwa podekscyto-
wanie mozliwoscig zdobycia nowych doswiadczen i wyzwan, z drugiej strony
pojawia sie lek przed porazka lub niezadowoleniem z wybranego kierunku.
Czuje presje, poniewaz wybdr ten czesto jest oczekiwany przez rodzicédw i na-
uczycieli, co czasami pogtebia jego stres.

7  T.Madrzycki, Osobowosc jako system tworzqcy i realizujgcy plany, Gdansk 2002, s. 102-103.
8 G.Bohner, M. Wanke, Postawa i zmiany postaw, Gdarisk 2004.
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Ill. Komponent behawioralny

Uczen aktywnie szuka informacji na temat szkét ponadpodstawowych, cho-
dzi na Dni Otwarte, przeglada strony internetowe szkét i rozmawia z kolegami,
ktérzy juz podjeli decyzje o wyborze szkoty. Zastanawia sie nad swoimi zainte-
resowaniami i mocnymi stronami, analizujac, ktére szkoty mogg by¢ najlepiej
dopasowane do jego pasji. Uczestniczy réwniez w dodatkowych zajeciach, kté-
re moga pomoc mu w podjeciu decyzji.

Juz tak krétki opis postawy ilustruje, jak trudno jest jg diagnozowaé. Ogranicza-
nie sie tylko do opisu zachowan mozna poréwnac do opisywania gory lodowej
na podstawie tego, co wystaje ponad wode. Jest to zdecydowanie niewystarcza-
jace. Diagnozujgc postawe, trzeba odniesc¢ sie do jej trzech komponentéw, a to
z kolei wymaga zréznicowanych metod i technik. Wiedze mozna sprawdzi¢ z po-
moca testéw i quizéw, emocje przez rozmowe i techniki projekcyjne, a zachowa-
nia poprzez obserwacje. Dopiero zebranie oraz przeanalizowanie tak zgroma-
dzonych danych pozwala uchwyci¢ postawe we wszystkich trzech wymiarach.

3.2.3 Wartosci

Kolejny przedmiot diagnozy to wartosci. Stanowig one punkt wyjscia w pro-
cesie formutowania celéw i ustalania priorytetéw. Mogg byé uswiadomione
lub nie, rzeczywiste lub tylko deklarowane. Warto poswieci¢ im czas i uwage,
bo bywajg czynnikiem mocno dynamizujgcym dziatania. Znaczenie rozpozna-
wania hierarchii wartosci i relacji pomiedzy nimi moze stanowi¢ odpowied-
nig podstawe do pracy nad podejmowaniem decyzji. Uczen powinien przede
wszystkim potrafi¢ nazywacé wartosci, a w dalszej kolejnosci dokonywac reflek-
sji nad ich znaczeniem w jego zyciu i w procesie wyboru zawodu.

Praca diagnostyczna moze by¢ nastawiona na rozpoznawanie zaréwno war-
tosci zyciowych, jak i tych, ktére odnosza sie do aktywnosci edukacyjnej lub
zawodowej. Temat ten moze pomédc zrozumiec ich wtasne motywacje oraz
preferencje. Waznym celem jest tu takze poszerzenie zasobdéw ucznia, w za-
kresie nazywania i opisywania wtasnego sposobu myslenia.

Praca w obszarze rozpoznawania wartosci moze by¢ realizowana na trzech
poziomach:

e rozpoznawania kategorii wartosci,

* rozpoznawania wartosci zyciowych,

e rozpoznawania wartosci zawodowych.
Dwa pierwsze moga by¢ omawiane na lekcjach wychowawczych. Rozmowa na
temat wartosci zawodowych to temat na zajecia z doradztwa zawodowego.
Najbardziej popularng koncepcjg rozpoznawania wartosci w doradztwie za-
wodowym jest propozycja Edgara Scheina. Na podstawie badan dotyczacych
karier zawodowych udowodnit, ze istnieje scisty zwigzek pomiedzy wyznawa-
nym systemem wartosci, potrzebami, kompetencjami a wybranym rodzajem
kariery. Elementy te okreslit jako ,kotwice kariery”.

Na podstawie wtasnych analiz Schein opracowat propozycje osmiu kotwic
kariery. Sa to:
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e kompetencje zawodowe — dazenie do profesjonalizmu, mistrzostwa,
wieksze zainteresowanie wzmacnianiem kompetencji niz kwalifikacji,

e kompetencje menadzerskie — zarzadzanie, kierowanie, mozliwos¢ decy-
dowania, posiadanie wptywu i wtadzy, ukierunkowanie na awans pionowy,

e autonomiainiezaleznosc¢ — niezaleznos¢ i mozliwo$¢ decydowania o sobie
samym, unikanie organizacji, struktur i zaleznosci, wybieranie zawoddéw
wolnych, praca jako freelancer,

e bezpieczenstwo i stabilizacja — przywigzanie do firmy, lojalnos¢, pewnos¢
zatrudnienia wazniejsza niz mozliwos$¢ awansu, wieksze znaczenie przypi-
sane pewnosci zarobkow niz ich wysokosci; unikanie umow cywilno-praw-
nych, chec pracy na etacie,

e kreatywnos$c¢—dazenie do zmian, wprowadzanie innowacji, rozwigzywanie
probleméw, praca twércza i dynamiczna, unikanie zadan typowych
i powtarzalnych, unikanie rutyny,

e ustugi i poswiecenie dla innych — praca dla ludzi, uzyteczna spotecznie,
ukierunkowana na pomoc i rozwigzywanie probleméw spotecznych, praca
ukierunkowana na tworzenie dobra i poprawe sytuacji innych ludzi,

e wyzwanie — podejmowanie ryzyka, walka, rywalizacja, dziatanie w warun-
kach niepewnosci i nieprzewidywalnosci,

e styl zycia — dbanie o wtasciwe relacje miedzy pracg zawodowg i innymi
sferami zycia, dgzenie do réwnowagi i harmonii celéw zyciowych®.

Koncepcja ta jest bardzo uzyteczna metodycznie. Jej duzym walorem jest to, ze
jest stosunkowo tatwa do wykorzystania w doradztwie grupowym, a metafora
kotwicy jest dla uczniéw bardzo czytelna.

3.2.4 Uzdolnienia i predyspozycje

Uzdolnienia to najogdlniej wrodzone predyspozycje. Pomine tu temat kon-
cepcji teoretycznych dotyczacych uzdolnien, bo jest on trudny i rozbudowany.
Kierujac sie celem tej publikacji, wybratam dwa podejscia, ktére majg duza
wartosc dla projektowania dziatan diagnostycznych. Pierwszym z nich jest kon-
cepcja inteligencji wielorakiej Howarda Gardnera, a druga zwigzana jest z ana-
lizg uzdolnien szczegétowych w wybranych obszarach.
Teoria inteligencji wielorakich zostata opracowana przez Howarda Gardne-

ra w 1983 roku. Autor wyrdznit 8 typow inteligenc;ji:

* jezykowa,

e matematyczno-logiczng,

e przestrzenng,

e kinestetyczna,

* muzyczng,

e interpersonalng,

e intrapersonalng,

e przyrodnicza®.

9 A.Paszkowska-Rogacz, dz. cyt., s. 25-26.
10 H. Gardner, Inteligencje wielorakie. Nowe horyzonty w teorii i praktyce, Warszawa
2009.
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Teoria inteligencji wielorakich utatwia myslenie o indywidualnych zasobach
w kontekscie decyzji zawodowych. Uczen dostaje schemat do bezpiecznej
analizy swojego potencjatu. Bezpiecznej, poniewaz nieoceniajgce;j. Jej zaletg jest
takze to, ze nie wigze sie wynikdw w zakresie poszczegélnych inteligencji z po-
ziomem wyksztatcenia. Inteligencja matematyczno-logiczna jest w takim samym
stopniu potrzebna prawnikowi, jak i absolwentowi szkoty branzowej, ktéry ma
obliczy¢, ile litrow farby musi kupi¢, aby pomalowaé konkretne pomieszczenie.

Sprzedawca, kel-
ner, przedstawiciel
handlowy, dzienni-
karz, pisarz, poeta,
copywriter, polityk,
ttumacz, korektor

Osoby, ktére majg rozwinieta inteligencje je-
zykowaq, lubig czytaé, stuchaé, pisaé, opowia-
da¢, przemawiac. Lubig zabawy ze stowami,
nie majg probleméw z ortografig. Czesto s3
systematyczne i uporzadkowane.

Jezykowa

- Osoby, ktére majg rozwinieta inteligencje Mechanik samo-

S logiczno-matematyczng, lubig liczy¢, rozwig-  chodowy, kucharz,

% g zywac zagadki logiczne, eksperymentowad, prawnik, detektyw,

g :-’o wyciggac wnioski. Czesto uczg sie poprzez ksiegowy, bankier,

eSs robienie notatek, schematow. Sg to osoby statystyk, analityk,

g zorganizowane, systematyczne, dokfadne, informatyk, archi-
potrafig myslec abstrakcyjnie. tekt, inzynier

Osoby, ktére majg rozwinietg inteligencje

wizualno-przestrzenng, lubig rysowag, nie

majg problemdw z czytaniem map, wykresow,

schematdéw, tabel, maja dobre wyczucie kolo-  Krawcowa,

ru. S to osoby, ktére mysla obrazowo, robig dekorator wnetrz,
notatki w formie rysunkéw i wykreséw. Osoby  cukiernik, malarz,
te myslg, uzywajac wyobrazni i obrazéw. Sg architekt
wrazliwe na otaczajgce przedmioty, kolory

i wzory, lubig rysowac, rzezbic¢ i wytwarzac,

uzywajac koloréw i réznego typu materiatow.

Wizualno-przestrzenna

79



DIAGNOSTYKA INDYWIDUALNYCH ZASOBOW KARIEROWYCH UCZNIA

Osoby, ktére majg rozwinieta inteligencje

© ruchowa, lubig prace reczne, prace mecha-
N niczne. Najchetniej ucza sie poprzez wyko- Frvzier. kucharz
E nywanie konkretnych zadan. Zapamietuja cu»II<iJerr11ik !
i wtedy, gdy same co$ wykonaja, a nie gdy .
] - L > mechanik
£ o tym przeczytajg lub ktos im to pokaze.
x Maja szybki refleks, ale nie lubia siedzie¢ zbyt
dtugo w jednym miejscu.
Osoby, ktére majg rozwinietg inteligencje
0 muzyczng, sg wrazliwe na muzyke i dzwieki, Osoby zaimuiace
§ ton gtosu. Czesto uczg sie poprzez stuchanie. )SODY zaimujg
> ; : . : sie nagtosnieniem,
E] Chetnie stuchajg muzyki. Zdecydowanie pre- muzvC
S feruja lektury w formie audiobookdw. Ucza yey
sie jezykow obcych ze stuchu.
© Osoby, ktére majg rozwinieta inteligencje
,—i interpersonalng, lubig by¢ z ludZmi, chetnie Sprzedawc.a,'
e . L przedstawiciel
o uczestniczg w zajeciach grupowych, tatwo
@ Lo . handlowy,
+  dochodza do porozumienia z innymi. Szybko .
o L. .. . . kelner, wszystkie
2  odgadujg intencje innych osdb, potrafig roz- !
o - : ) P zawody zwigzane
<  wigzywac konflikty, tatwo nawigzujg kontak- .
c o z ustugami
= ty, dobrze prowadzg negocjacje.
o OsobY o rc_)zwmletej |ntel.|g.enq! mtra.pers_o— ST, e,
£ nalnej maja dobrze rozwinietg intuicje. Nie kombozvtor
= potrzebujg motywac;ji do dziatania z zewnatrz pozytor,
S . ) -, ) scenarzysta,
@ —same wiedzg, co i dlaczego chca robié. Majg <vchiatra
o duza wiedze na temat samego siebie — potra- psy !
Q : . . Lo psycholog,
©  fig nazwac swoje cele, aspiracje, plany, mocne edasog. etvk
€ strony, ale takze ograniczenia. Sg refleksyjne, Esi dfzg & EtyK,
czesto preferujg prace samodzielng. 3
© Osoby, ktére majg rozwinieta inteligencje rolnik. ogrodnik
S przyrodniczg, lubig prace na Swiezym powie- flor s:ca & !
S trzu. Wszystko, co jest zwigzane z ekologia ysta,
° . , . . . zootechnik,
g ochrong srodowiska, ma dla nich duze zna-
N czenie. Czesto lubig prace zwigzang z hodow- weterynarz,
o dietetyk

I3 zwierzat lub uprawg roslin.

Opracowanie wtasne na podstawie: H. Gardner, Inteligencje wielorakie. Nowe
horyzonty w teorii i praktyce, Warszawa 2009.
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Drugi sposob myslenia o uzdolnieniach opiera sie na zatozeniu, ze w poszcze-
gblnych zawodach sg preferowane specyficzne uzdolnienia szczegétowe. Naj-
czesciej wskazuje sie na:

e myslenie przestrzenne,

e myslenie matematyczne,

e myslenie logiczno-stowne,

e myslenie logiczno-abstrakcyjne,

e wyobraznia przestrzenna,

e ciagi symboli,

e stownik™.

Te grupy uzdolnien diagnozowane s3 poprzez testy i zadania. W literaturze
mozna znalez¢ wiele propozycji tego typu zadan!?. W diagnostyce doradczej
w szkole podstawowej mozna zastosowac dwie strategie pracy nad rozpozna-
waniem uzdolnien szczegdétowych. Pierwsza polega na tym, ze proponuje sie
uczniowi zbiér zadan, aby na ich podstawie okresli¢ profil jego uzdolnien. Do-
biera sie lub tworzy takie, ktére sg szczegdlnie istotne w zawodzie, o ktérym
mysli uczen. Druga strategia opiera sie na projektowaniu profilu uzdolnien do
konkretnego zawodu. Jest to praca uruchamiajgca myslenie, jakie uzdolnie-
nia sg przydatne w wykonywaniu konkretnych zadan zawodowych. Doradca
w trakcie takich éwiczen, moze wzmacniac refleksje ucznia, czy ma konkretne
uzdolnienia i jak moze je rozwijac.

»

. Myslenie przestrzenne

e Zdolnos$¢ do oceny odlegtosci, wysokosci i predkosci podczas lotu

e Umiejetnos$¢ szybkiego przetwarzania i interpretowania informacji o otocze-
niu w przestrzeni (np. widok z kabiny, manewry w przestrzeni powietrznej)

e Znajomos¢ map i schematéw lotniczych

e Zdolno$¢ do orientowania sie w przestrzeni 3D, zaréwno w trakcie lotu, jak
i przy ladowaniu

Il. Myslenie matematyczne

e Zdolno$¢ do wykonywania szybkich obliczen, takich jak przeliczanie pred-
kosci, odlegtosci, wysokosci, zuzycia paliwa

e Umiejetno$¢ obliczania trasy lotu, a takze przewidywania warunkow at-
mosferycznych w kontekscie planowania lotu

e Zrozumienie parametrow technicznych samolotu (np. obcigzenie, moc silnika)

Ill. Myslenie logiczno-stowne

e Umiejetnos¢ komunikowania sie w jasny i precyzyjny sposéb z kontrolg ru-
chu lotniczego i innymi cztonkami zatogi

e Szybkie rozwigzywanie problemoéw i podejmowanie decyzji w trudnych sy-

tuacjach na podstawie analizowanej informacji

11 ). Barrett, Testy niezbedne przy wyborze zawodu i kierunku studiow, Warszawa 2002.
12 Zob. K. Guth, M. Mery, Testtreiner fiir alle Arten von Einstellungstests, Eignungstests
und Berufseignungstests, Ausbildungspark Verlag 2024.
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IV. Myslenie logiczno-abstrakcyjne
e Umiejetnos¢ pracy z abstrakcyjnymi modelami i schematami (np. prognozy
pogodowe, zasady fizyczne dotyczgce aerodynamiki)
e Szybkie dostosowywanie sie do zmieniajgcych sie warunkéw w lotnictwie,
np. nieprzewidziane zmiany pogody, awarie techniczne
e Rozumienie i stosowanie teorii lotu oraz zasad dziatania systeméw nawi-
gacyjnych
V. Wyobraznia przestrzenna (bryty i figury)
Umiejetnos¢ wyobrazenia sobie manewréw samolotu w przestrzeni po-
wietrznej oraz orientowania sie w trudnych warunkach, takich jak mgta
czy turbulencje
e Rozumienie dynamiki ruchu statku powietrznego, a takze przestrzennych
zalezno$ci w trakcie manewrdéw lgdowania czy startu
VI. Ciggi symboli
e Zdolno$¢ do pracy z systemami komputerowymi i nawigacyjnymi, ktére
dziatajg na podstawie symboli, numeréw i kodéw
e Biegto$¢ w interpretowaniu symboli w systemach nawigacyjnych i radaro-
wych oraz umiejetnos¢ przetwarzania danych w czasie rzeczywistym
VII. Stownik
e Zdolno$¢ do rozumienia terminologii technicznej zwigzanej z lotnictwem,
jak rowniez znajomos$¢ stownictwa zwigzanego z procedurami awaryjnymi
i komunikacjg z kontrolg ruchu lotniczego
e Znajomos¢ terminologii miedzynarodowej, zwtaszcza w jezyku angielskim,
ktory jest dominujgcym jezykiem w lotnictwie

3.2.5 Aspiracje

Aspiracje to jedna z bardziej popularnych kategorii omawianych w kontekscie
projektowania karier zawodowych. Sg one definiowane jako plany, sktonnosci,
dazenia, zamiary. Aspiracje poczatkowo dotyczg kontekstu szkolnego, z cza-
sem zaczynajq sie rozszerzaé na takie obszary zycia, jak rodzina, praca zawo-
dowa, status materialny, styl zycia. Rozpoznajac aspiracje ucznidw w szkole
podstawowej, warto zada¢ pytania:

e Jaki poziom wyksztatcenia chcesz osiggngc?

e Jaki zawdd chcesz w przysztosci wykonywac?

e Jak wyobrazasz sobie przebieg twojej kariery zawodowej?

e Jakie zarobki bytyby dla ciebie satysfakcjonujgce?

e Po czym poznasz, Ze osiggngtes sukces zawodowy?

e Co bytoby dla ciebie porazkq w kontekscie kariery?

Rozpoznanie aspiracji pozwala ustali¢, czy sg one adekwatne do rzeczywi-
stych mozliwosci ucznia. To z kolei daje podstawe do projektowania dziatan
doradczych majacych na celu wzmocnienie refleksji na temat zasobdw w kon-
tekscie plandw i zamierzen. Praca doradcza ukierunkowana jest na wspieranie
0s6b z zanizonymi — wobec mozliwosci — aspiracjami lub urealnienia sytuacji
w przypadku ucznidéw z zawyzonymi aspiracjami. W tym drugim przypadku ce-
lem nie jest wygaszanie aspiracji, ale uruchomienie refleksji nad rzeczywistymi
mozliwosciami ucznia. Zdarza sie, ze taka refleksja silnie motywuje go do in-
tensywnej pracy nad wzmocnieniem swoich zasobdéw
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W konteks$cie diagnozowania aspiracji edukacyjnych ucznidw istotnym
aspektem jest réwniez zrozumienie aspiracji rodzicow wzgledem przysztosci
edukacyjnej i zawodowej ich dzieci. To bardzo wazny obszar badan diagno-
stycznych, ktéry pozwala doradcy lepiej zrozumiec szerszy kontekst planéw
i ambicji ucznia. Aspiracje rodzicow czesto opierajg sie na pragnieniu, by ich
dziecko ,0siggneto jak najwiecej” i ,miato lepsze zycie niz oni”. W wielu przy-
padkach edukacja jest postrzegana przez rodzicdw jako kluczowy element
umozliwiajacy awans spoteczny oraz zdobycie prestizowej pozycji w spofe-
czenstwie. Zrozumienie aspiracji rodzicéw pozwala doradcy zdiagnozowaé, ja-
kie przekonania o roli wyksztatcenia funkcjonujg w rodzinie. Czesto stanowi to
punkt wyjscia do rozmdéw na temat potencjatu dziecka, przekonan rodzicéw
oraz koniecznosci prowadzenia z dzieckiem otwartej dyskusji o przysztosci
edukacyjnej i zawodowej.

3.3 Jak dobiera¢ metody, techniki
i narzedzia diagnostyczne?

Dobierajagc konkretne rozwigzania diagnostyczne, warto zadac sobie szereg pytan.
e Jaki jest cel diagnozy?
e Codiagnozuje?
e Do czego uczen moze wykorzystac informacje zwrotng?
e Jakie sg cechy ucznia (wiek, motywacja, refleksyjnos¢, wiedza, indywidu-
alne potrzeby)?
e Czy mam uprawnienia i wiedze do wykorzystania metody czy narzedzia?
e Czy mam wiedze umozliwiajgcg zinterpretowanie wynikdéw i opracowanie
informacji zwrotnej?
Po odpowiedzi na te pytania doradca powinien zastanowic sie, ktére metody
i techniki czy narzedzia bedg najbardziej adekwatne. Im wiecej doradca ma do
dyspozycji rozwigzan diagnostycznych, tym tatwiej jest mu dobra¢ to najlepiej
dopasowane do potrzeb ucznia. W tej czesci poradnika zwiezle omowie trzy
metody i techniki, z ktérych doradcy zawodowi czesto korzystajg na zajeciach
z doradztwa zawodowego w szkole podstawowej. Te przyktady oczywiscie nie
wyczerpujg bogatego katalogu metod diagnostycznych. Wiekszo$é z nich in-
tegruje jednak diagnoze z pracg doradcza nad konkretnymi zasobami, dlatego
beda one omdéwione w rozdziale 4.

3.3.1 Kwestionariusze/ankiety

Ankieta to bardzo popularna w szkotach technika badan. Poprzez réznorodne
kwestionariusze nauczyciele préobujg dowiedzieé sie wiecej o zainteresowa-
niach, potrzebach i opiniach ucznidw. Technika ta moze by¢ takze pomocna
w poszukiwaniu danych potrzebnych doradcy zawodowemu.

Ankieta, obok wywiadu, nalezy do metod sondazowych. Mozna nig pozyskac
informacje na temat postaw, aspiracji, potrzeb, opinii, oczekiwan, przekonan,
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zainteresowan, wartosci. Jest to bardzo rozbudowany zbiér danych przydat-
nych doradcy w procesie planowania i realizowania wsparcia doradczego.

Aby kwestionariusz byt przydatny, powinien by¢ poprawnie sformutowany.
Warto zwrécié¢ uwage na to, czy nie pojawiajg sie w nim btedy, ktére utrudnia
pozyskanie przydatnych informacji'3. Szczegdlnie warto przypilnowac takich
bteddw jak:

e Btad multiplikacji, ktéry polega na tym, ze jedno pytanie odnosi sie do
wiecej niz jednego zagadnienia. Na przyktad:

» Czy podjgtes juz decyzje dotyczgcq wyboru szkoty i kierunku ksztatcenia?

» Czy bytes na Targach Edukacyjnych i na Drzwiach Otwartych w wybranej
przez ciebie szkole?

e Zbyt trudne sformutowania. Jest to czesty btad w kwestionariuszach
opracowywanych przez ekspertéw i specjalistow. Zdarza sie, ze jest im
trudno przeformutowac jezyk ekspercki na pytania zrozumiate dla ucznia.
Na przyktad:

» Ocen, ktdre twoje kompetencje transwersalne sq twojg mocngq strong.

e Przypisywanie respondentowi z géry okreslonych postaw lub przekonan.
Na przyktad:

» Twoim zdaniem szkoty branzowe sq gorsze od licedw, poniewa:...

W szkotach czesto proponuje sie uczniom ankiety anonimowe. Jesli wykorzy-
stujesz kwestionariusz na zajeciach doradztwa zawodowego, to opcja ano-
nimowa nie ma wiekszego sensu. Zbierasz przeciez informacje o wyborach
uczniow lub ich potrzebach doradczych. Ankiety anonimowe majg uzasadnie-
nie jedynie, gdy zbierasz dane do analiz statystycznych.

»

Ankieta diagnozujgca potrzeby doradcze w klasie VIl (na poczatku roku
szkolnego)
1.Czy podjates$/podjetas juz decyzje o wyborze szkoty ponadpodstawowe;j?

a) Tak, jestem juz pewien/pewna wyboru.

b) Tak, ale jeszcze nie ostatecznie.

c) Nie, ale mam juz jakie$ pomysty.

d) Nie mam pojecia co wybrac...

2.Czy czujesz, ze potrzebujesz wsparcia w wyborze szkoty ponadpodstawowej?
a) Tak, bardzo potrzebuje.
b) Tak, w pewnym stopniu.
c) Nie, poradze sobie samodzielnie.

3.Jakie formy doradztwa zawodowego preferujesz?
a) Indywidualne spotkania z doradcg zawodowym
b) Lekcje z doradztwa zawodowego
c) Konsultacje online

13 L.A. Gruszczynski, Kwestionariusze w socjologii. Budowa narzedzi do badan survey-
owych, Katowice 2001, s. 16.

84



PORADNIK DORADCY ZAWODOWEGO W SZKOLE PODSTAWOWEJ

d) Warsztaty

e) Dnikariery w szkole

f) Wyjscia do szkét ponadpodstawowych
g) Woyjscia do miejsc pracy

h) inne — napisz, prosze, jakie: .............

4.Czy potrzebujesz pomocy w okresleniu swoich mocnych stron?
a) Tak
b) Nie

5.Czy potrzebujesz pomocy w okresleniu swoich stabych stron?
a) Tak
b) Nie

6.Jak oceniasz swojg wiedze na temat procedury rekrutacyjnej do szkét ponad-
podstawowych?
a) Wiem wszystko o tej procedurze.
b) Co$ wiem, ale nie jestem pewien/pewna, czy jest to wiedza wystarczajaca.
c) Nic nie wiem na ten temat.

7.Czy uwazasz, ze nasza szkota wystarczajgco wspiera Cie w planowaniu przy-
sztosci zawodowej?
a) Tak
b) Nie
Jesli uwazasz, ze nie, to napisz, prosze, jak jeszcze mozemy Ci pomoc?

8.Ktdre z ponizszych informacji bytyby dla Ciebie najwazniejsze przy wyborze
szkoty ponadpodstawowej?

a) Oferta edukacyjna (przedmioty rozszerzone, profile)

b) Mozliwosci rozwoju pozaszkolnego (zajecia dodatkowe, kotka zainteresowarn)
c) Wymagania rekrutacyjne

d) Perspektywy zawodowe po ukoriczeniu szkoty

e) Czy uczg sie w niej moi znajomi

f) Czas dojazdu do szkoty

9.Jakie czynniki najbardziej wptywajg na Twoje decyzje dotyczgce wyboru
przysztej szkoty lub zawodu?
a) Moje zainteresowania
b) Wskazéwki rodziny
c) To, ile moge zarobi¢ w danym zawodzie
d) Wskazowki nauczycieli i doradcéw
e) Wybory moich znajomych

Zaproponowane przyktady pytan sg dobrg ilustracjg tego, jak nieprecyzyjna

technika bywa ankieta. Na przyktad pytanie nr 6 ma bardzo dyskusyjng war-
tos¢ diagnostyczna. To, Zze uczen uwaza, ze ma wiedze wystarczajacg wcale
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nie musi oznaczac, ze tak jest. Przy takich pytaniach warto zwracac szczegdlng
uwage na problem nieuswiadomionej niekompetencji.

3.3.2. Checklista

Checklista to rozbudowana kafeteria do jednego pytania. Jest to po prostu
lista réznych propozycji, opcji, alternatyw. Jest to zbiér mozliwosci lub lista
zadan. Dobrze opracowana checklista spetnia dwie funkcje:

e porzadkuje proces myslenia i/lub dziatania,

e pozwala na szybkie i przejrzyste uzyskanie potrzebnych danych.

»
Zaznacz, w ktorych zadaniach potrzebujesz pomocy doradcy zawodowego.
e Qkredlenie zainteresowan zawodowych
e Rozpoznanie moich mocnych stron
e Rozpoznanie moich stabych stron
e Wybodr szkoty ponadpodstawowej
e Wybdr zawodu
e Wybodr przedmiotdéw rozszerzonych w liceum
e Podjecie decyzji
e Opracowanie planu dziatania
e Zebranie informacji o szkotach
e Zebranie informacji o zawodzie
e Rozmowa z rodzicami na temat wyboru szkoty
e Rozpoznanie moich uzdolnien
e Zapoznanie sie z procedurg rekrutacji do szkét podstawowych
e (Oszacowanie szans dostania sie do wybranych szkot

3.3.3 Testy i kwestionariusze

Testy i kwestionariusze sg nie tylko bardzo popularne wséréd doradcéw za-
wodowych, ale takze sg oczekiwane przez ucznidw i ich rodzicow. Majg one
jednak swoje ograniczenia i wcale — wbrew pozorom - nie sg fatwe do wy-
korzystania w szkolnym doradztwie zawodowym. Najczesciej ujawniajg one
deklaracje i opinie ucznidw. Moga by¢ jednak bardzo pomocne w prowadzeniu
refleksji nad zasobami i ich postrzeganiem. Jesli sg wykorzystywane jako jed-
na z wielu technik diagnostycznych, to mogg by¢ wartosciowe jako jedno ze
zrédet informacji potrzebnych do analizy sytuacji ucznia. Wykorzystujac testy
i kwestionariusze, pamietaj, aby spetniaty one kryteria profesjonalnych narze-
dzi (trafnos¢, rzetelnosé, standaryzacja). Warto takze upewnié sie, czy ma sie
uprawnienia i kompetencje do wykorzystywania danego testu.

Zawsze jednak dobrze mieé¢ na uwadze ograniczenia narzedzi diagnostycz-
nych, ktdre oparte sg na zatozeniach teorii cechy i czynnika (np. teorii Johna
Hollanda). Najwazniejsze z nich to:

e gtdwnie opisowy charakter wynikéw,
e testy nie wyjasniajg motywdéw i zrodet decyzji zawodowych,
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e nie uwzgledniaja mozliwosci rozwojowych cztowieka,
e nie uwzgledniajg kontekstu spotecznego'.

Drugg putapka jest tu efekt horoskopowy, ktory polega na dostarczeniu
opisu wynikéw badan jednostki, ktéry wydaje sie unikatowy, a w rzeczywisto-
$ci pasuje do kazdego ze wzgledu na swojg trywialnos¢, banalnosc i stereoty-
powos¢®. W przypadku opisu wynikow testow i kwestionariuszy stosuje sie
czesto typologie i wskazuje cechy poszczegdlnych typdw. Czasem rzeczywiscie
wyglada to jak horoskop... Uczniowie wypetniajacy takie narzedzie dowiadujg
sie, jacy sg, do czego sie nadajg, a nawet jaki zawdd powinni wybraé. Jezeli
test jest w wersji elektronicznej, to wynik opracowywany jest na podstawie
algorytmu. Ktopot polega na tym, iz jest on generowany dla adresata w formie
spersonalizowanej — czesto w nagtéwku jest imie, nazwisko, wiek. Osoby nie-
Swiadome mechanizmoéw opracowywania tego typu narzedzi moga postrzegac
takie opinie jako zindywidualizowany opis ich wtasnych uzdolnien, preferencji,
predyspozycji czy innych zasobdéw karierowych.

Z testow opartych na teoriach cechy i czynnika polecam doradcom zawo-
dowym wspomniany juz Mtodziezowy Kwestionariusz Zainteresowan Zawo-
dowych (MtOKOZZ). Poza tym, ze jest profesjonalnie opracowany, dostepny
bezptatnie, to dodatkowo doradcy zawodowi majg udostepniony podrecznik
wyjasniajacy zasady korzystania z testu. Warto sie z nim zapoznaé. Mozna
takze sprawdzi¢ oferte innych narzedzi diagnostycznych zamieszczonych na
stronie O$rodka Rozwoju Edukaciji (https://doradztwo.ore.edu.pl/narzedzia-dia-
gnostyczne-dla-doradcow-zawodowych/). Narzedzia te dostepne sg bezptat-
nie, zawsze jednak spdjrz na nie krytycznie — zaréwno pod wzgledem jakosci,
jak i rozwigzan technicznych.

Doradcéw zawodowych w szkotach podstawowych mogg takze zainteresowac
testy opracowywane przez Pracownie Testow Psychologicznych (https://www.
practest.com.pl/). Sg to jednak narzedzia nie tylko odptatne, ale takze obwaro-
wane koniecznoscig podsiadania podstawowych kompetencji statystycznych.

3.3.4 Analiza SWOT

Analiza SWOT jest popularng technikg analityczna. Jej zaletg jest prosta i upo-
rzgdkowana forma. Zaletg tej techniki jest poszerzenie perspektywy namystu
nad rzeczywistymi szansami na powodzenie w realizacji planéw edukacyjnych
i zawodowych. Uczniowie majg szanse oszacowac, na co maja wptyw, a co jest
poza ich realnymi mozliwosciami.

Nazwa SWOT pochodzi od czterech angielskich stéw:

] — mocne strony,
. — stabe strony,
] —szanse,

o — zagrozenia.

14 Zob. A. Paszkowska-Rogacz, Psychologiczne podstawy wyboru zawodu. Przeglgd kon-
cepcji teoretycznych, Warszawa 2003, s. 43.
15 W.J. Paluchowski, dz. cyt., s. 89.
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DIAGNOSTYKA INDYWIDUALNYCH ZASOBOW KARIEROWYCH UCZNIA

Analiza ta opiera sie na rozpoznaniu dwéch grup czynnikdw: wewnetrznych
(zaleznych od osoby) i zewnetrznych. Kazda z tych grup jest rozpatrywana pod
wzgledem pozytywnego i negatywnego wptywu na analizowang sytuacje.

Mocne strony sg zalezne od jednostki. Mogg to by¢ jej pozytywne ce-
chy, umiejetnosci, doswiadczenia, kwalifikacje, wyksztatcanie, znajomos¢
jezyka obcego.

Stabe strony takze s3 zaleine od osoby. To one ograniczajg mozliwosci
i sprawiajg, ze wiele szans nie zostaje wykorzystanych. Mogg to by¢ braki
w umiejetnosciach, wiedzy, kompetencjach spotecznych. Moze to by¢ takze
trudna sytuacja rodzinna lub finansowa.

Na szanse i zagrozenia nie mamy wptywu. Sg one ulokowane w oto-
czeniu, na zewnatrz. Mozna jedynie staraé sie unika¢ zagrozen i prébowac
wykorzystywaé pojawiajace sie szanse. Do zagrozen mozna zaliczy¢ licz-
ny rocznik kandydatéw do szkét ponadpodstawowych, zwolnienia w da-
nej branzy, brak dostepu do szkolen lub instytucji edukacyjnych. Szanse to
na przyktad dynamiczny rozwdj branzy i zapotrzebowanie na fachowcoéw
w danym zawodzie.

W procesie diagnostycznym w pogtebianiu refleksji nad wynikami analiz
SWOT mogg pomac pytania:

» Jak moge wykorzysta¢ moje mocne strony, aby przeciwdziatac¢ zagrozeniom?

» Czy mam wptyw na moje stabe strony?

» Co moge zrobic¢, aby wzmocnic to, co aktualnie stanowi mojq stabg strone?

» Co warto robic, aby jeszcze bardzie wzmocnic swoje mocne strony?

Doradcy zawodowi majg do dyspozycji coraz wiecej technik i narzedzi. Wybie-
rajgc konkretne rozwigzania, zastanow sie nad ich trafnoscig i rzetelnoscia. To
naprawde istotne, poniewaz wyniki oceny umiejetnosci sg czesto podstawg
decyzji o wyborze szkoty lub zawodu. Narzedzia niespetniajgce standardéw
generujg diagnozy, ktérych wartosé jest wysoce dyskusyjna.

Czego potrzebujemy, aby sie przed takimi sytuacjami bronic?

Po pierwsze warto krytycznie podchodzi¢ do metod i narzedzi diagno-
stycznych. Majg one rézng wartos¢, a poza tym to, jak sg wykorzystywane
w procesie oceny, w duzym stopniu zalezy od kompetenc;ji, profesjonalizmu
i refleksyjnosci osoby te ocene przeprowadzajgcej. Szczegdlnie krytycznym
warto by¢ wobec narzedzi niewystandaryzowanych, bez autora. Mozna jest
stosowac jako Zrdédto inspiracji, czy propozycje kierunku myslenia nad wtasny-
mi zasobami, ale na pewno nie s3 to Zrdédta rzetelne.

Po drugie warto krytycznie podchodzi¢ do réznego rodzaju interpretacji
wynikéw, opinii i rekomendacji. Warto z nimi dyskutowaé, a nawet je pod-
wazaé czy negowac. Im bardziej krytycznie podchodzimy do tych danych, tym
mamy wiekszg szanse na pogtebienie refleksji, na przygladanie sie réznicom
pomiedzy wynikami metod deklaratywnych a rzeczywistymi umiejetnosciami,
uzdolnieniami i kompetencjami, ktére mamy okazje wykorzystywac¢ w sytu-
acjach codziennych i zawodowych.
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w uporzadkowaniu swojej wiedzy z zakresu diagnozowania, ale takze w kwestii
budowania adekwatnego do celéw diagnozy warsztatu diagnostycznego.
e Diagnostyka w doradztwie zawodowym - prof. Matgorzata Rosalska —
https://youtu.be/-WObIOcfflc?si=g7XYI5KesOCySixr
e Jak odréznic¢ dobry test od ,,wyrobu testopodobnego”? Kilka zasad doboru in-
wentarzy psychologicznych w diagnostyce doradczej — dr Jakub Wierzbicki —
https://www.youtube.com/watch?v=dhkq84FgSQo



https://youtu.be/-WObl0cffJc?si=g7XYJ5Kes0CySixr
https://www.youtube.com/watch?v=dhkq84FgSQo







Metody pracy z klasg na zajeciach
z doradztwa zawodowego

Z tego rozdziatu dowiesz sie:
¢ jak motywowac uczniéw do uczestniczenia w zajeciach z doradztwa zawo-
dowego,
¢ jak dobiera¢ metody pracy na lekcjach z doradztwa,
¢ jak wykorzystywad TIK na lekcjach z doradztwa zawodowego.

4.1 Jak motywowac uczniéw do aktywnego udziatu
w zajeciach z doradztwa zawodowego?

Doradztwo zawodowe w szkole podstawowej odgrywa kluczowa role w ksztat-
towaniu $wiadomosci zawodowej ucznidéw i przygotowywaniu ich do podejmo-
wania decyzji edukacyjno-zawodowych. Jednak, aby ten proces byt skuteczny,
konieczne jest zaangazowanie uczniéw w zajecia. Motywowanie mtodych lu-
dzi, szczegdlnie w wieku wczesnej adolescencji, moze by¢é wyzwaniem, ktére
wymaga od doradcy zawodowego kreatywnosci, empatii i umiejetnosci pracy
z grupa.

Doradca moze spotkac sie z sytuacjg, kiedy uczen bedzie negowat sens cho-

dzenia na zajecia. Moze sie to ujawnia¢ przez pytania:
e Czy musze chodzi¢ na te zajecia, skoro juz wybratem szkote?
e Czy musze chodzi¢ na lekcje, skoro juz wiem, w jakim zawodzie chce pra-
cowac?
e (zy te zajecia sq obowigzkowe?
e (zy, skoro nie ma tu ocen, to musze przychodzi¢?

Jednym z najwazniejszych elementédw budowania motywacji ucznia jest
uswiadomienie mu znaczenia podejmowanych dziatan. Warto juz na poczatku
cyklu lekcji wyjasni¢, w jaki sposéb doradztwo zawodowe moze pomédc mu
w lepszym zrozumieniu mozliwosci, zainteresowan i przysztych sciezek kariery.
Dla ucznia klasy VIl szczegdlnie motywujace moga by¢ konkretne efekty udzia-
tu w zajeciach, takie jak pomoc w wyborze szkoty sredniej czy lepsze zrozumie-
nie tego, jakie przedmioty warto rozszerza¢. Doradca zawodowy powinien po-
kazywa¢, ze podejmowane decyzje, nawet jesli teraz wydajg sie odlegte, maja
realny wptyw na przysztos¢. Uczniowie, ktérzy dostrzegg praktyczne korzysci,
z wiekszym zaangazowaniem podejma prace nad swoimi umiejetnosciami
i wiedza.

Waznym narzedziem motywacyjnym jest rowniez aktywizowanie uczniéw
podczas zajec. Stosowanie réznorodnych metod, takich jak gry, projekty gru-
powe czy spotkania z przedstawicielami réznych zawoddéw, moze zwiekszyé ich
zaangazowanie.
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Aby wzmocni¢ motywacje ucznia do aktywnego udziatu w lekcjach z do-
radztwa zawodowego proponuje zastosowac ponizsze strategie.

4.1.1 Odwotywanie sie do argumentow

Nauczyciel przedstawia korzys$ci wynikajgce z udziatu w zajeciach. Wazne jest,
aby uzywac tu jezyka korzysci.
Pomoc w wyborze szkoty ponadpodstawowej:
» Lekcje pomagajq lepiej zrozumied, ktore szkoty i kierunki odpowiadajq two-
im zainteresowaniom i mozliwosciom.
» Umozliwiajq poznanie wymagan rekrutacyjnych, co pomaga lepiej sie przy-
gotowac do procedury rekrutowania sie do nowej szkoty.
Poznanie swoich zainteresowan i predyspozycji:
» Dzieki testom i ¢wiczeniom mozesz odkry¢ swoje mocne strony i to, co na-
prawde cie interesuje.
» MozZesz lepiej zrozumied, jakie zawody pasujq do twoich zdolnosci.
Planowanie przysztosci:
» Nauczysz sie tworzy¢ plan dziatania, ktory pomoze ci osiggng¢ wymarzong
sciezke edukacyjng i zawodowaq.
» Zrozumiesz, jak twoje obecne decyzje mogq wptynqg¢ na przyszte mozliwosci.
Poznanie rynku pracy:
» Dowiesz sie, jakie zawody sq obecnie poszukiwane i jak wyglgda rynek pracy.
» Lekcje pomogq ci zrozumied, jakie kompetencje sq potrzebne w réznych
branzach.
Zwigkszenie pewnosci siebie:
» Dzieki rozmowom i ¢wiczeniom lepiej poznasz swoje mozliwosci, co pozwoli
ci podejmowac bardziej Swiadome decyzje.
» Zyskasz wsparcie w radzeniu sobie ze stresem zwigzanym z wyborem przy-
sztosci.
Poznanie nowych perspektyw:
» Zajecia pokazujg réznorodnos¢ sciezek edukacyjnych i zawodowych, o ktd-
rych wczesniej mogtes nie wiedziec.
» MozZesz zainspirowac sie doswiadczeniami innych osob, ktore odnalazty
swojq droge zawodowg.
Indywidualne wsparcie:
» Lekcje to takZze mozliwos¢ porozmawiania z doradcg zawodowym o swoich
obawach, pytaniach i wgtpliwosciach.
» Doradca pomoze ci znalezé rozwigzania dopasowane do twoich potrzeb
i sytuacji.
Wsparcie w radzeniu sobie z presjg i stresem:
» Doradztwo zawodowe pomaga zmniejszyc stres zwigzany z wyborem szko-
ty czy zawodu, pokazujgc, Zze zawsze istnieje kilka dobrych rozwigzan.
» Otrzymasz praktyczne wskazowki, jak radzi¢ sobie z presjq zwiqgzang z te-
stami i wyborami.
Inspiracja do dziatania:
» Lekcje mogqg zmotywowac cie do rozwijania swoich pasji i zdobywania no-
wych umiejetnosci.
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» Dowiesz sie, jak przeku¢ swoje marzenia w konkretne cele i kroki do ich
realizacji.
Lepsze zrozumienie siebie:
» Zajecia pomogq ci spojrze¢ na swoje Zycie i mozliwosci z nowej perspektywy.
» To czas, ktéry poswiecasz na zastanowienie sie nad sobq i tym, czego na-
prawde chcesz.

4.1.2 Uswiadamianie nieuswiadomionej niekompetencji

Te strategie wykorzystuje na pierwszej lekcji doradztwa w klasie VII. Scenariusz
tej lekcji znajdziesz w Niezbedniku doradcy. Proponuje uczniom test z pytania-
mi, na ktére w wiekszosci nie bedg znali odpowiedzi. Jest to trudne doswiad-
czenie, ale pokazuje uczniom jakg wiedze warto posiadaé, aby dobrze wybraé
szkote i zawdd. Doswiadczenie z testem komentuje w taki sposéb, ze wiasnie
po to s3 zajecia z doradztwa zawodowego, aby pozyskali aktualng i poprawng
wiedze, ktéra bedzie bazg przemyslanych decyzji.

4.1.3 Budowanie relacji

Zbudowanie relacji z uczniem jest jednym z najwazniejszych elementéw sku-
tecznego doradztwa zawodowego. Relacja ta, oparta na zaufaniu i wzajem-
nym szacunku, nie tylko wzmacnia zaangazowanie ucznia w proces doradczy,
ale takze zwieksza jego motywacje do aktywnego udziatu w zajeciach. W ten
sposOb powstaje przestrzen sprzyjajgca otwartosci, refleksji i zaangazowaniu,
co ma kluczowe znaczenie w ksztattowaniu swiadomego podejscia ucznia do
swojej przysztosci.

Najwazniejszym efektem budowania takiej relacji z uczniem jest poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego. Uczniowie, szczegdlnie w wieku dojrzewania,
czesto obawiajg sie oceny lub krytyki, co moze prowadzi¢ do unikania rozméw
na tematy zwigzane z ich aspiracjami czy obawami. Doradca, ktéry okazuje
zrozumienie oraz akceptacje, daje uczniowi sygnat, ze jego mysli i emocje s3
wazne. W takiej atmosferze uczen czuje sie swobodnie, co pozwala mu otwar-
cie wyrazac swoje obawy lub marzenia.

Zaufanie, ktére wynika z dobrej relacji, wzmacnia motywacje ucznia do
wspotpracy. Kiedy uczen wierzy, ze doradca zawodowy dziata w jego najlep-
szym interesie, z wieksza checig angazuje sie w proponowane ¢wiczenia i roz-
mowy. Relacja oparta na zaufaniu pozwala uczniowi dostrzec, ze doradca jest
nie tylko osobg wspierajgca, ale réwniez przewodnikiem, ktéry pomaga mu
zrozumiec siebie i swoje mozliwosci.

Budowanie relacji z uczniem wzmacnia takze jego poczucie wtasnej warto-
$ci. Doradca zawodowy, ktory podkresla mocne strony ucznia i docenia jego
wysitek, pomaga mu dostrzec jego potencjat. Takie podejscie nie tylko buduje
pewnos¢ siebie ucznia, ale réwniez motywuje go do dalszej pracy nad sobg
i podejmowania decyzji dotyczacych swojej przysztosci.

Relacja zbudowana na wzajemnym szacunku umozliwia takze skutecz-
niejsze pokazanie praktycznej wartosci zaje¢ z doradztwa zawodowego. Do-
radca, ktéry dobrze zna swojego ucznia, moze lepiej wyjasni¢, w jaki sposéb
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uczestnictwo w zajeciach pomoze mu w realizacji jego celéw. Przyktady dopa-
sowane do zainteresowan ucznia sprawiajg, Zze zaczyna on postrzegac te lekcje
jako narzedzie wspierajgce jego rozwaj, a nie jedynie szkolny obowigzek.

Nie mniej waznym elementem relacji jest minimalizowanie oporu i leku.
Uczniowie, ktdrzy nie majg zaufania do doradcy lub nie widzg sensu w propo-
nowanych zajeciach, mogg unika¢ angazowania sie w proces doradczy. Relacja
zbudowana na zrozumieniu pozwala doradcy przetamac te bariery.

4.2 Metody pracy grupowej

Celem tego podrozdziatu jest wskazanie szerokiej oferty rozwigzan metodycz-
nych, ktére mogg by¢ wykorzystane podczas zaje¢ z doradztwa zawodowe-
go. Poniewaz w kolejnych podrozdziatach wskaze zadania i ¢wiczenia, ktérych
funkcja jest realizacja zatozonych celdw, w tej czesci publikacji odniose sie do
ogdlnych grup metod wykorzystywanych na zajeciach z doradztwa.

Podaje tu metody i techniki, ktére postrzegam jako aktywizujgce. Chce jed-
nak ustrzec sie potocznego rozumienia ich znaczenia w metodyce pracy do-
radczej. Nie sg one opozycjg do metod podajgcych. Ciekawa prezentacja tak-
ze moze by¢ inspirujgca. Metody aktywizujgce mozna ujmowac jako sposoby
dziatania, ktére pomogga uczniom:

¢ pogtebi¢ zainteresowanie tematem,

e znalezéizrozumie¢ nowa wiedze,

e rozwingé pomysty iidee,

komunikowac sie,

dyskutowad i spieraé na rézne tematy,

podejmowac dziatanial.
Zanim przejde do konkretnych metod, chce jeszcze podkresli¢, ze wazne
jest, aby doradca bardzo uwaznie rozrézniat metody pracy indywidualnej od
technik grupowych. Metody indywidualne nie stajg sie grupowymi tylko dla-
tego, ze robi sie to wspdlnie w klasie. Warto na to uwazac. W tej czesci ksigzki
proponuje trzy rozwigzania, ktére z pewnoscig pozwolg nie tylko zdynamizo-
wac lekcje, ale takze pogtebic refleksje uczniow w omawianym obszarze.

4.2.1 Dyskusje

Dyskusja jest jedng z najbardziej wszechstronnych metod pracy, szczegdlnie
przydatng w doradztwie zawodowym. Jej wszechstronnos¢ wynika z mozliwo-
$ci dostosowania do réznych celéw edukacyjnych i wychowawczych. W kon-
tekscie doradztwa zawodowego dyskusja moze petni¢ kluczowg role, wspie-
rajac proces podejmowania decyzji edukacyjnych oraz zawodowych przez
ucznidéw, a takze rozwijajgc ich kompetencje spoteczne i komunikacyjne.
Dyskusje prowadzone podczas zaje¢ doradczych pozwalajg na osiggniecie
réznorodnych celéw. Po pierwsze, stanowia okazje do wypracowywania wspdl-
nego stanowiska lub poszukiwania rozwigzania dla okreslonego problemu.

1 E.Brudnik, A. Moszynska, B. Owczarska, Ja i méj uczen pracujemy aktywnie. Przewod-
nik po metodach aktywizujqcych, Kielce 2000, s. 4.
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Nauczyciel petnigcy role moderatora nie tylko wspiera uczniéw w procesie
analizy, ale takze modeluje kulture prowadzenia rozmowy oraz konstruktyw-
nego reagowania na roznice pogladdéw. W procesie tym mozna siegac¢ zaréwno
do retrospekcji — odnoszac sie do wczesniejszych doswiadczen —jak i do reflek-
sji nad przebiegiem oraz wynikami dyskusji.

Taka forma nie tylko angazuje ucznidw w proces poznawczy, ale takze umoz-
liwia rozwijanie ich kompetencji spotecznych, np. argumentowania, rozwigzy-
wania konfliktdw czy pracy zespotowej. Daje réwniez mozliwos$¢ obserwacji
ich postaw wobec omawianego tematu oraz oceny ich zdolnosci komunikacyj-
nych. Uczniowie majg szanse nie tylko zrozumiec ztozone problemy, ale takze
doswiadczy¢ dynamiki pracy grupowej, poznajac rdéznice miedzy grupg a ze-
spotem oraz idee wspotpracy opartej na komplementarnosci kompetencji. To
doswiadczenie moze okazac sie bezcenne w kontekscie ich przysztych wyzwan
zawodowych.

Dyskusja petni takze réznorodne funkcje dydaktyczne. Funkcja informa-
cyjna objawia sie przez gromadzenie danych, analizowanie ich oraz weryfiko-
wanie zrédet. Funkcja edukacyjna oznacza nie tylko poszerzanie wiedzy, ale
rowniez rozwijanie umiejetnosci, takich jak autoprezentacja, argumentacja
czy zarzadzanie projektami. Funkcja identyfikacji osobistej polega na tym, ze
dyskusja umozliwia uczniom utozsamianie sie z wartosciami prezentowanymi
przez innych uczestnikéw. Dzieki funkcji integracyjnej klasa ma szanse budo-
wac wiezi poprzez wspdlne dziatania, za$ w zaangazowaniu i rywalizacji odsta-
nia sie funkcja mobilizacyjna. Dobrze poprowadzona dyskusja moze réwniez
wnosi¢ element rozrywki, humoru i emocjonalnego zaangazowania, co do-
datkowo wzmacnia aktywnos¢ uczestnikdw?.

W kontekscie doradztwa zawodowego dyskusja wyrdznia sie wysokim po-
ziomem aktywnosci uczniéw na kazdym etapie jej realizacji. Cho¢ wymaga ona
od nauczyciela i uczestnikdw pewnych umiejetnosci organizacyjnych, jej korzy-
$ci przewyzszajg potencjalne trudnosci. Kluczowe jest umiejetne moderowa-
nie procesu oraz tworzenie przestrzeni, w ktérej uczniowie czuja sie bezpieczni
i zmotywowani do wyrazania swoich opinii.

Dyskusje, szczegdlnie w ramach doradztwa zawodowego, sg skuteczng me-
todg wspierajgcg rozwdj uczniéw. Pozwalajg one na ksztattowanie logicznego
myslenia, umiejetnosci argumentowania oraz przygotowanie do prezentacji
publicznych. Dajg takze szanse na lepsze zrozumienie siebie i otaczajacego
Swiata, co jest kluczowe dla trafnego planowania sciezki zawodowej.

4.2.1.1 Dyskusja ,,za i przeciw”

Rodzaj debaty, ktéry koncentruje sie na przekonywaniu lub rozstrzyganiu
sporéw, opiera sie na prezentowaniu argumentéw zaréwno popierajacych,
jak i podwazajgcych konkretng teze. Tego typu dyskusje rozwijajg u ucznidw
umiejetnosé przygotowywania racjonalnych argumentéw z obu stron dane-
go zagadnienia, co pozwala na kompleksowe przeanalizowanie problemu.

2 K. Tomasik, Rola i znaczenie debaty publicznej na rzecz edukacji [w:] I. Nowosad,
I. Mortag, J. Ondrakova (red.), Jakos¢ zycia i jakos¢ szkoty. Wprowadzenie w zagadnienia
jakosci i efektywnosci pracy szkoty, Zielona Géra 2010, s. 90.
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W kontekscie edukacyjnym szczegdlnie przydatne sg tematy o charakterze
kontrowersyjnym, ktore umozliwiajg tatwe znalezienie silnych argumentéw
zarowno za, jak i przeciw. Aby tego rodzaju debata mogta przyniesé realne
korzysci w doradztwie zawodowym, kluczowe jest jej staranne zaplanowanie
i organizacja. W zaleznosci od liczby uczestnikéw, w dyskusji moga wzig¢ udziat
dwie, cztery, sze$¢ grup. Wazne jest, aby taka sama liczba grup wylosowata
stanowisko za i stanowisko przeciw. Grupy zapisujg argumenty na papierze A3
lub kartce z flipchartu, nastepnie prezentuja je. Rolg nauczyciela jest modero-
wanie dyskusji.

W tym rodzaju dyskusji istotne jest to, ze uczen musi na chwile ,,oderwac sie
od wtasnych pogladéw” i zaproponowac te, ktore sg zgodne ze stanowiskiem
wylosowanym przez grupe.

Ponizej proponuje kilka tematdw, ktére dobrze nadajg sie do tego typu za-
jeé. Do kazdego z nich proponuje takze po jednym ,mocnym” argumencie za
i przeciw.

1. Czy warto wybiera¢ zawdd zgodnie z zainteresowaniami?
- Za: Praca zgodna z zainteresowaniami daje satysfakcje i motywacje do
rozwoju.
- Przeciw: Nie wszystkie pasje dajg stabilnos¢ finansowa lub szerokie
mozliwosci zatrudnienia.
2. Czy lepiej wybra¢ szkote zawodowa niz liceum ogdlnoksztatcace?
- Za: Szkota zawodowa daje konkretne umiejetnosci i przygotowanie do
pracy.
- Przeciw: Liceum daje wiecej czasu na podjecie decyzji dotyczacych przy-
sztosci.
3. Czy rozwaj technologii oznacza, ze wiekszo$¢ zawodow stanie sie niepo-
trzebna?
- Za: Automatyzacja i sztuczna inteligencja eliminujg potrzebe wielu za-
woddw.
- Przeciw: Pojawiajg sie nowe zawody, ktére wymagajg kreatywnosci
i specjalistycznych umiejetnosci.
4. Czy mtodzi ludzie powinni zaczynaé prace jak najwczesniej?
- Za: Wczesne doswiadczenie zawodowe uczy odpowiedzialnosci i daje
przewage na rynku pracy.
- Przeciw: Moze to negatywnie wptywac na nauke i czas na rozwijanie
pasji.
5. Czy sukces zawodowy zalezy gtéwnie od wyksztatcenia?
- Za: Wyksztatcenie otwiera drzwi do lepszych stanowisk i rozwoju ka-
riery.
- Przeciw: Praktyczne doswiadczenie i umiejetnosci miekkie sg czesto
wazniejsze niz formalne wyksztatcenie.
7. Czy warto by¢ przedsiebiorcg, zamiast pracowac na etacie?
- Za: Witasna firma to mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania czasem
i wyzsze zarobki.
- Przeciw: Wtasna firma to wieksze ryzyko i brak stabilno$ci finansowe;j.
8. Czy media spotecznosciowe sg dobrym sposobem na budowanie kariery
zawodowe;j?
- Za: Dajg mozliwos¢ autopromocji i nawigzywania kontaktéw.
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- Przeciw: Mogg prowadzi¢ do uzaleznienia i nie zawsze sg profesjonal-

nym srodowiskiem.
9. Czy pienigdze sg najwazniejszym czynnikiem w wyborze zawodu?

- Za: Stabilnos¢ finansowa zapewnia komfort zycia.

- Przeciw: Wazniejsze sg pasja, rozwdj i rwnowaga miedzy pracg a zy-
ciem osobistym.

10. Czy warto zmienia¢ zawdd w trakcie zycia?

- Za: Zmiana zawodu pozwala na rozwdj i odkrycie nowych mozliwosci.

- Przeciw: Moze to by¢ ryzykowne i wigzac¢ sie z koniecznoscig dodatko-
wej edukacji.

4.2.1.2 Debata oksfordzka

Debata oksfordzka to wyjgtkowa metoda dydaktyczna, ktéra tgczy w sobie ele-
menty edukacji obywatelskiej, rozwijania kompetencji miekkich oraz krytycz-
nego myslenia. W kontekscie doradztwa zawodowego w klasie VIl i VIII jest to
narzedzie, ktére pomaga uczniom ksztattowaé umiejetnosci przydatne w przy-
sztej karierze zawodowe;j.
Debata oksfordzka to formalna forma dyskusji, oparta na jasno okreslonych
zasadach i strukturze, w ktérej dwie druzyny argumentuja za lub przeciw okre-
$lonej tezie. Charakterystyczne dla tego typu debaty s3:
1. Struktura:
e Dwie druzyny: propozycja (bronigca tezy) i opozycja (sprzeciwiajgca sie
tezie).

e Moderator (prowadzacy debate) oraz publicznosé, ktéra petni funkcje oce-
niajgca lub uczestniczy w dyskusji otwartej.

. Przebieg:
Kazda druzyna przedstawia swoje stanowisko w ustalonej kolejnosci.
Mowcy majg okreslony czas na wypowiedz (zwykle 3—5 minut).
Debata konczy sie podsumowaniem oraz, w zaleznosci od formy, gtosowa-
niem publicznosci lub oceng jury.

e o o N

Dlaczego debata oksfordzka jest przydatna w doradztwie zawodowym? Do-
radztwo zawodowe w szkole podstawowej ma za zadanie pomdc uczniom
w $wiadomym wyborze Sciezki edukacyjno-zawodowe]. Debata oksfordzka
rozwija kluczowe kompetencje miekkie i stymuluje krytyczne myslenie, dla-
tego doskonale wspiera te cele.

Organizacja debaty oksfordzkiej w klasie VIII
Aby skutecznie wykorzysta¢ debate oksfordzky jako narzedzie dydaktyczne
w doradztwie zawodowym, warto przestrzegac¢ nastepujgcych krokéw:
1. Organizacja:
- Wybor tezy — zwigzanej z tematykg zawodowsa i angazujgcg ucznidw,
np.:
- ,Lepiej wybraé technikum niz liceum ogdlnoksztatcace”.
- ,Zarobki sg wazniejsze niz pasja w wyborze zawodu”.
-, W przysztosci sztuczna inteligencja zastgpi wiekszos¢ zawodow”.
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- Podziat rél. Kazda druzyna sktada sie z 3—4 osdb, ktore petnig rézne
funkcje: méwcy gtéwni, wspierajacy i podsumowujacy.

- Zapoznanie z zasadami. Przed rozpoczeciem nalezy omowi¢ zasady
i strukture debaty, aby uczniowie czuli sie pewnie.

2. Przygotowanie merytoryczne:

- Czas na zebranie argumentéw. Uczniowie powinni otrzymaé mozliwos¢
przygotowania sie w grupach, opracowania argumentéw oraz przewi-
dywanych kontrargumentéw.

- Wsparcie nauczyciela — moze wspieraé druzyny, pomagajac im w wy-
szukiwaniu wiarygodnych zrédet informacji.

3. Przeprowadzenie debaty:

- Otwarcie. Moderator przedstawia teze, zasady i kolejno$é wystgpien.

- Wystgpienia druzyn. Kazdy moéwca przedstawia swoje argumenty,
zgodnie z wczesniej ustalong struktura.

- Podsumowanie. Ostatni moéwcy z kazdej druzyny podsumowujg swoje
stanowiska.

- Dyskusja otwarta (opcjonalnie): Po zakoriczeniu formalnej czesci pu-
bliczno$¢ moze zadawac pytania lub wyrazié¢ swoje opinie.

4. Ocena debaty:

- Debate moze ocenic jury (np. nauczyciel i uczniowie) wedtug wczesniej
ustalonych kryteridéw, takich jak sita argumentoéw, kultura wypowiedzi,
spojnosc zespotu.

5. Refleksja i wnioski
Po zakonczeniu debaty warto zorganizowac¢ krotkg refleksje, podczas ktorej
uczniowie podzielg sie swoimi wrazeniami. Pytania, ktére mozna zadac, to:

- Czego nauczyliscie sie dzieki tej debacie?

- Jakie umiejetnosci zdobyte podczas debaty mogg przydac sie w przy-
sztej karierze?

- Co byto najtrudniejsze w przygotowaniach i wystgpieniu?

Oto kilka propozycji tematéw do debaty oksfordzkiej, ktére moga by¢ interesu-
jace i odpowiednie dla uczniéw klasy VIl w kontekscie doradztwa zawodowego:
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Czy wybor szkoty Sredniej przesqdza o naszej przysztosci zawodowej?
Lepszq przysztos¢ zapewnia wyksztatcenie teoretyczne niz praktyczne.
Pasja powinna by¢ wazniejsza niz zarobki przy wyborze zawodu.
Wspditczesny rynek pracy wymaga bardziej elastycznosci niz specjalizacji.
Nowoczesne technologie niszczq tradycyjne zawodly.

Praca zespotfowa jest wazniejsza niz indywidualne umiejetnosci.

Wybdr zawodu powinien byc oparty na aktualnym zapotrzebowaniu rynku
pracy.

Zawody przysztosci to wytgcznie te zwigzane z technologig.

Praca zdalna to przysztosc rynku pracy.

Sukces zawodowy zalezy bardziej od umiejetnosci miekkich niz twardych.
Kazdy powinien przejs¢ obowigzkowe zajecia z doradztwa zawodowego
w szkole.

Porazki w zyciu zawodowym uczq wiecej niz sukcesy.
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4.2.1.3 Dyskusja panelowa

Dyskusja panelowa rdézni sie od klasycznej formy debaty ,za i przeciw” tym, ze
jej celem nie jest rozstrzygniecie sporu, lecz zaprezentowanie réznych punk-
téw widzenia na dany temat. Kluczowa role w tym formacie odgrywajg eksper-
ci, ktérzy omawiaja wybrane zagadnienie z réznych perspektyw. Na przyktad
do dyskusji na temat praktyk zawodowych warto zaprosic¢ takie osoby jak pra-
codawca, nauczyciel przedmiotéw zawodowych, absolwent szkoty czy rodzic.
Kazdy z nich wnosi unikalne spostrzezenia i dosSwiadczenia. W szkolnym kon-
tekscie eksperci mogg byc¢ zastgpieni przez uczniéw, ktorzy — po odpowiednim
przygotowaniu — wcielajg sie w te role, prezentujgc wybrane aspekty tematu
kolegom i kolezankom z klasy. Jesli jednak istnieje taka mozliwo$é, warto za-
prosi¢ autentycznych specjalistow: przedstawicieli wybranych zawodéw czy
osoby zatrudnione w szkole, np. pedagoga lub psychologa. Co wiecej, anga-
zowanie rodzicéw w roli panelistéw moze by¢ doskonatym pomystem — czesto
sg oni ,naturalnymi” ekspertami, ktérych wiedza i doswiadczenie mogg by¢
cenne dla mtodziezy.

W dyskusji panelowej nauczyciel petni kluczowg role na kazdym etapie przy-
gotowan. Jego zadania obejmuja:

e wybdr tematu: mozna to zrobi¢ w konsultacji z uczniami, opierajac sie na
wczesniejszych zajeciach;

e wsparcie organizacyjne: pomoc w zaplanowaniu harmonogramu dziatan,
wyznaczeniu termindw, wyborze miejsca i ustaleniu szczegétéw, uzyskanie
zgdd od dyrekgji;

e dobér panelistow: ustalenie, ilu ekspertéw zaprosi¢ i jakie stanowiska
maja reprezentowac;

e tworzenie zaproszen i kontakt z ekspertami: wspieranie uczniéw
w przygotowaniu zaproszen i komunikacji z panelistami;

* monitorowanie postepdw: nadzorowanie przygotowan, takich jak
opracowanie pytan, przygotowanie prowadzacego i omdwienie zasad
zachowania;

e przebieg dyskusji: zapewnienie ptynnosci wydarzenia, dbanie
o przestrzeganie zasad i wspieranie ucznidw w trakcie debaty;

¢ podsumowanie: po zakonczeniu dyskusji warto nawigza¢ do jej tresci
podczas kolejnych zajeé, podkreslajac jej warto$é edukacyjna.

Przebieg dyskusji panelowej zazwyczaj obejmuje nastepujgce etapy:

1. Wprowadzenie: prezentacja tematu, zasad i panelistéw wraz z ich
doswiadczeniem.

2. Wypowiedzi panelistow: eksperci przedstawiajg swoje stanowiska
W wyznaczonym czasie.

3. Dyskusja: wymiana opinii miedzy panelistami, pytania i argumenty.

4. Udziat obserwatorow: uczniowie majg mozliwosé zadawania pytan
i dzielenia sie opiniami.

5. Podsumowanie: prowadzgcy streszcza kluczowe wnioski z dyskusji.

6. Zakonczenie: podziekowania dla panelistow i pozegnanie.
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Tematy do dyskusji panelowej warto dostosowac nie tylko do potrzeb i za-
interesowan uczniéw, a takze do lokalnych uwarunkowan rynku pracy. Mozna
poruszyc¢ takie tematy jak:

e Liceum ogdlnoksztatcgce czy technikum — co wybrac i dlaczego?
Czy szkota branzowa jest dobrym poczqtkiem kariery?
Czy warto planowac swojq przysztos¢ zawodowq juz w ésmej klasie?
Jakie umiejetnosci bedq najbardziej potrzebne na rynku pracy za 20 lat?
Czy roboty zastqgpiq ludzi w wiekszosci zawodow?
Czy warto rozwijac tylko jedng pasje, czy lepiej by¢ wszechstronnym?
Czy edukacja jest wazniejsza niz doswiadczenie zawodowe?
Czy studia sq niezbedne do osiggniecia sukcesu zawodowego?
Czy pasja powinna decydowac o wyborze zawodu?

4.2.2 Studium przypadku (case study)

Studium przypadku jest jedng z najbardziej efektywnych metod pracy do-
radczej z miodzieza, szczegdlnie w kontekscie doradztwa zawodowego. Klu-
czem do sukcesu w tej technice jest odpowiednie przygotowanie przypadkéw
oraz zapewnienie przestrzeni do ich szczegétowej analizy, tak aby uczniowie
mogli wyciagnac praktyczne wnioski, ktére beda przydatne w ich codziennym
zyciu. Ta metoda ma na celu nie tylko rozwijanie umiejetnosci analitycznych,
ale takze umozliwienie uczniom nauki podejmowania decyzji i szukania naj-
lepszych rozwigzan w réznych sytuacjach. Dzieki pracy z rzeczywistymi przy-
padkami uczniowie uczg sie, m.in. jak oceniac ryzyka, dostrzegac¢ szanse oraz
jak wykorzystac teoretyczng wiedze do rozwigzywania problemow, ktore maja
bezposredni wptyw na ich przysztos¢ zawodowa.

Aby studium przypadku byto skuteczne, powinno angazowaé ucznidw na
kazdym etapie analizy. Najlepiej, gdy praca odbywa sie w matych grupach, po-
niewaz dzieki tej formie uczniowie wymieniajg sie pomystami i rozwigzaniami,
co prowadzi do bardziej kreatywnych i réznorodnych odpowiedzi. Zamiast jed-
nostkowego podejscia, praca w zespole pozwala na szersze spojrzenie na dany
problem, co sprzyja rozwojowi umiejetnosci wspotpracy i negocjacji. Ponad-
to, uczniowie uczg sie otwartosci na rozne perspektywy i rozwigzania, co jest
szczegolnie istotne w kontekscie zmieniajgcego sie rynku pracy.

Studium przypadku to metoda, ktérg mozna zastosowaé do omawiania wie-
lu kwestii zwigzanych z doradztwem zawodowym, takich jak zapobieganie nie-
powodzeniom edukacyjnym i zawodowym czy planowanie sciezki zawodowe;.
Aby studium przypadku przyniosto pozadane efekty, wazne jest, by problem
przedstawiony w przyktadzie byt realistyczny i odpowiadat rzeczywistym do-
Swiadczeniom ucznidw. Jesli omawiana sytuacja bedzie zbyt abstrakcyjna lub
oderwana od codziennego zycia ucznia, moze to spowodowac brak zaangazo-
wania w dyskusje.

Przygotowanie skutecznego studium przypadku wymaga kilku krokow.
Przede wszystkim nalezy okresli¢ cel, jaki chcemy osiggna¢, przygotowujac dany
temat. Zastanéwmy sie, jakie zadanie pomoze uczniom rozwing¢ umiejetnosci,
ktérych potrzebujg w omawianym kontekscie. Kolejnym krokiem jest opraco-
wanie okolicznosci, w ktérych rozgrywa sie analiza, czyli stworzenie wstepnego
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scenariusza sytuacji, ktéora wymaga rozwigzania. Wazne jest, by w scenariuszu
znalazty sie informacje pozwalajgce uczniom na realng ocene sytuacji. Opis sy-
tuacji powinien by¢ jasny, zrozumiaty i przystepny, a takze powinien odnosic sie
do problemdw, ktére mogg dotyczy¢ uczniow w najblizszym czasie.

Po opracowaniu scenariusza warto zwrdcié¢ uwage na strukturalng spéjnosé
studium przypadku. Powinno ono zawiera¢ wstepny opis sytuacji, kontekst,
w ktédrym ma ona miejsce, a takze doktadny opis problemu, ktéry uczniowie
majg przeanalizowac. Kluczowe jest rdwniez precyzyjne okreslenie polecenia
dla ucznidw, czyli pytania, na ktére majg znalez¢ odpowiedz. To dzieki jasnym
instrukcjom uczniowie bedg w stanie skoncentrowac sie na rozwigzaniach
i analizowac sytuacje z réznych perspektyw.

Dobrze przygotowane case study to skuteczne narzedzie doradcze, ktore
moze znaczgco wspomac proces nauki i rozwdj mtodych ludzi w kontekscie za-
wodowym. Opracowujac wtasne przypadki, doradcy zawodowi powinni starac¢
sie, by byty one jak najbardziej zgodne z rzeczywistymi potrzebami ucznidw,
uwzgledniajgc ich sytuacje zyciowa i wyzwania, przed ktdrymi stoja. W ten
sposob studium przypadku staje sie nie tylko sposobem na nauke, ale takze
okazjg do rozwijania kompetencji, ktére beda nieocenione w przysztosci.

» Przyktady
Sytuacja 1
Julia stata przed trudnym wyborem: czy péjs¢ do liceum, czy do technikum.
Z jednej strony wiedziata, ze chce i$¢ na studia — marzyta o pracy w zarzadzaniu
projektami, ale z drugiej strony zalezato jej, aby juz teraz nauczy¢ sie konkret-
nego zawodu, ktory da jej praktyczne umiejetnosci.

Liceum kusito jg mozliwoscig zdobycia szerokiej wiedzy ogdlnej, co dawato-
by jej duzg swobode w wyborze kierunku studidw. Wiedziata, ze dzieki temu
bedzie mogta pdzniej wybrac co$, co bedzie odpowiadato jej pasjom — moze
psychologia albo marketing? Z drugiej strony technikum, szczegdlnie to o pro-
filu informatycznym, wydawato sie bardziej konkretne. Julia uwielbiata progra-
mowanie, a technikum oferowato solidne przygotowanie do pracy w branzy IT,
co mogtoby dad jej doswiadczenie zawodowe jeszcze przed studiami.

Po rozmowie z doradcg zawodowym Julia uswiadomita sobie, ze kazda
z opcji ma swoje zalety. Liceum otworzytoby przed nig szerokie mozliwosci
wyboru studiéw, ale technikum datoby jej praktyczne umiejetnosci, ktore
przydadzg sie na rynku pracy. Ostatecznie Julia zdecydowata sie na liceum,
wierzgc, ze wszechstronnos$é tego wyboru pomoze jej podjgé lepsza decyzje
o przysztosci. Wiedziata, ze jesli naprawde chce, moze w przysztosci uzupetnic
swoja wiedze o umiejetnosci zawodowe na przyktad przez kursy czy staze.

Analizujac sytuacje Julii, zastandéw sie nad pytaniami:
1. Jakie byty gtdwne dylematy, przed ktérymi staneta Julia?

. Dlaczego Julia zastanawiata sie nad wyborem technikum zamiast liceum?

. Jakie korzysci widziata Julia w wyborze liceum?

. Jakie korzysci widziata Julia w wyborze technikum?

. Czy myslisz, ze Julia podjeta dobrg decyzje? Uzasadnij swojg odpowiedz.

. Jakie inne czynniki, oprdcz checi péjscia na studia, mogtyby wptyna¢ na
wybor Julii?

AU WN
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Sytuacja 2

Konrad stat przed waznym wyborem — musiat zdecydowaé, ktdre przedmio-
ty rozszerzone wybrac¢ w liceum: matematyke czy biologie. Marzyt o studiach
medycznych, chciat zostac¢ lekarzem, ale jednoczesnie fascynowata go techni-
ka i myslat, ze moze sprébowac swoich sit na politechnice, zwtaszcza w kierun-
ku inzynierii biomedyczne;.

Z jednej strony matematyka dawata mu solidne podstawy do pdzniejszej
nauki na politechnice, zwtaszcza w dziedzinach takich jak informatyka czy inzy-
nieria. Czut, ze ma talent do liczb i rozwigzywania trudnych zadan, co mogtoby
pomadc mu na studiach technicznych. Z drugiej strony biologia byta kluczowym
przedmiotem, jesli chciatby realizowa¢ marzenia o medycynie, to ona dawata
podstawy do nauki o ciele cztowieka, anatomii, fizjologii — a te tematy byty
niezbedne, by dostac sie na studia medyczne.

Konrad dtugo zastanawiat sie, co zrobié. Z jednej strony czut, ze matema-
tyka moze by¢ bezpiecznym wyborem, bo daje wiecej opcji na przysztosé, ale
z drugiej — wiedziat, ze medycyna wymaga gtebokiej wiedzy biologicznej. Osta-
tecznie postanowit wybraé biologie jako przedmiot rozszerzony. Uwazat, ze to
kluczowy krok w strone medycyny, a na politechnice mégtby zawsze uzupetnic¢
swojg wiedze matematyczng, jesli zdecyduje sie na inny kierunek w przysztosci.

Decyzja byta trudna, ale Konrad uznat, ze nie ma sensu rezygnowaé z ma-
rzen o medycynie tylko po to, by mieé szerokie opcje na politechnice. Byt pe-
wien, ze jego pasja do nauk przyrodniczych i che¢ pomagania ludziom pomoze
mu odnalez¢ sie w tym trudnym, ale fascynujacym Swiecie.

Analizujac sytuacje Konrada, zastanéw sie nad pytaniami:
1. Jakie byty gtéwne dylematy, przed ktorymi stanagt Konrad przy wyborze
przedmiotéw rozszerzonych?
2. Dlaczego Konrad rozwazat wybdér matematyki jako przedmiotu rozsze-
rzonego?
3. Jakie korzysci wigzaty sie z wyborem biologii przez Konrada?
4. Jakie argumenty mogtyby przemawiaé za wyborem matematyki, a jakie za
biologiag w kontekscie medycyny?
5. Co zdecydowato o tym, ze Konrad wybrat biologie, a nie matematyke?
6. Czy wybor biologii mdgtby ograniczy¢ Konradowi mozliwosci na politech-
nice? Jakie wyzwania mogtby napotkaé?
7. Czy myslisz, ze Konrad podjat wtasciwg decyzje? Dlaczego?
8. Jakie inne czynniki mogtyby wptynaé na decyzje Konrada, poza jego ma-
rzeniami o medycynie i technice?
9. Gdybys byt na miejscu Konrada, jaka decyzje bys podjat? Jakie miatbys ar-
gumenty na wybdr matematyki lub biologii?
10. W jaki sposéb wybor przedmiotdw rozszerzonych moze wptynaé na Twoje
dalsze decyzje edukacyjne i zawodowe?

Sytuacja 3

Marta miata przed sobg trudny wybér — musiata zdecydowa¢, do jakich
szkot aplikowa¢ w procesie rekrutacji. Wiedziata, ze nie ma najlepszych ocen
na $wiadectwie, a dodatkowo nie czuta sie pewnie przed nadchodzacym
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sprawdzianem koricowym z VIII klasy. Czesto zaniedbywata nauke, co teraz za-
czynato jg martwi¢, bo nie wiedziata, czy bedzie w stanie uzyska¢ wystarczaja-
co wysokie wyniki, by dostac sie do wybranych przez siebie szkét.

Marta mogta wybraé w rekrutacji trzy szkoty, ale nie wiedziata, czy postawié
na te, ktdre byty bardziej prestizowe, ale z wyzszymi wymaganiami, czy moze
na te, ktére miaty mniejsze wymagania, ale oferowaty réwnie interesujace kie-
runki. Z jednej strony chciata aplikowac do szkoty z renomg, ale z drugiej strony
obawiata sie, ze nie spetni wymagan rekrutacyjnych.

Po dtugim zastanowieniu postanowita wybrac trzy szkoty, ktére miaty rézne
poziomy trudnosci. Jedng z nich wybrata jako swojg ,,bezpieczng” opcje, w ktd-
rej miata wieksze szanse na przyjecie, jesli wyniki sprawdzianu koficowego nie
bytyby idealne. Dwie pozostate szkoty wybrata z nadziejg, ze uda jej sie dostac,
ale nie byty to szkoty z najwyzszymi wymaganiami.

Marta wiedziata, ze teraz musi da¢ z siebie wszystko na sprawdzianie, ale
poczuta sie bardziej pewna, ze niezaleznie od wyniku, ma szanse na dobra
przyszto$é. Jej decyzja byta Swiadoma — chciata mieé opcje, ale takze liczyta na
to, ze wysitek, ktéry wtozy w nauke w ostatnich tygodniach, pomoze jej w zdo-
byciu jak najlepszych wynikéw.

Analizujac sytuacje Marty, zastandw sie nad pytaniami:
1. Jakie byty gtdwne obawy Marty przed procesem rekrutacyjnym?
2. Dlaczego Marta zdecydowata sie na wybor trzech szkét o réznym poziomie
trudnosci?

. Co mogto wptyna¢ na decyzje Marty o tym, ktdre szkoty wybrac¢?

. Jakie ryzyko Marta podjeta, wybierajac szkoty z wyzszymi wymaganiami?

. Jakie korzysci wigzaty sie z wyborem szkoty o nizszych wymaganiach?

. Czy Marta mogta podjgc¢ inng decyzje w kwestii wyboru szkét? Jaka?

. Co myslisz o podejsciu Marty do wyboru szkét? Czy uwazasz, ze to dobre
rozwigzanie w jej sytuacji?

8. Jakie inne czynniki, poza wynikami Swiadectwa i sprawdzianu, mogg wpty-

wac na decyzje o wyborze szkoty?

O I )

4.2.3 Q-sort

Wielu doradcow zawodowych, nauczycieli, a takze rodzicow czesto sugeruje,
ze decyzje dotyczace wyboru sciezki edukacyjnej i zawodowej powinny opie-
raé sie na analizie zasobdw ucznia w kontekscie wymogdw rynku pracy. Cho¢
brzmi to racjonalnie, w rzeczywistosci bywa to podejscie bardziej zyczeniowe
niz oparte na faktach. Praktyka wskazuje, ze wiele decyzji podejmowanych
przez uczniéw nie wynika z rzetelnej analizy dostepnych informacji, lecz z przy-
jetych wczesniej przekonan, ktére czesto sg nieSwiadome. Taki system przeko-
nan posiadamy wszyscy, a stanowi on fundament naszych ocen, interpretacji
i wartosciowania rzeczywistosci. Nie da sie go zupetnie pozby¢, ale warto by¢
go Swiadomym.

W kontekscie decyzji edukacyjnych i zawodowych przekonania majg duzy
wptyw na wybory, szczegdlnie te zwigzane z edukacja, karierg zawodowa oraz
rozumieniem sukcesu. S one najczesciej formutowane na podstawie tego, co
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uczniowie styszeli od rodzicéw, nauczycieli lub w mediach. Warto zauwazy¢,
zZe te przekonania mogg by¢ nieSwiadome, a ich wptyw ujawnia sie szczegdlnie
w sytuacjach kryzysowych, takich jak niepowodzenia edukacyjne lub zawodowe.
W takich momentach uczniowie zaczynajg zadawac pytania o przyczyny swoich
trudnosci, a takze o schematy dziatania, ktére prowadzg do oceny sytuaciji.

Pomoc doradcy zawodowego polega na rozpoznawaniu tych przekonan
i ich wptywu na sposéb myslenia ucznia o jego przysztosci zawodowe;j. Praca
nad tymi przekonaniami jest szczegdlnie istotna w momentach podejmowania
decyzji o wyborze dalszej edukacji lub zawodu. Doradca, dzieki odpowiednim
¢wiczeniom i rozmowom doradczym, ma szanse odkryé, na jakich zatozeniach
opieraja sie decyzje ucznia. Dzieki temu moze wskaza¢ mozliwe konsekwencje
wynikajgce z tych przekonan i pomdc w ich ewentualnej korekcie.

Szczegdlnie waznym obszarem w pracy doradczej sg przekonania zwigza-
ne ze stereotypami dotyczgcymi zawoddw i kierunkéw ksztatcenia. W takich
przypadkach doradca moze skoncentrowad sie na analizie kryteridw oceny
prestizu zawoddw oraz wagi przypisywanej poszczegdlnym s$ciezkom kariery.
Na przyktad w analizie wartosci zawoddw mozna uwzglednié czynniki takie jak
poziom wymaganej wiedzy, wtadza wynikajgca z wykonywanego zawodu, sta-
tus materialny oraz szacunek spoteczny. Poréwnujac te dane z innymi infor-
macjami dotyczgcymi uzdolnien, zainteresowan czy wartosci ucznia, doradca
moze pomadc w znalezieniu bardziej trafnych i realistycznych wyboréw.

W pracy nad rozpoznawaniem przekonan warto skupi¢ sie na tych grupach
twierdzen, ktére dotycza kluczowych kwestii: kryteria wyboru zawodu i kie-
runku ksztatcenia, postrzeganie zawoddéw prestizowych, definicja sukcesu,
preferencje co do kierunkéw studidw, a takze zalety i wady réznych typow
szkét. W tym procesie pomocne sg techniki projekcyjne oraz réznego rodzaju
kwestionariusze, ktére umozliwiajg zgtebienie osobistych pogladdéw ucznia.

Jednym z najskuteczniejszych narzedzi do rozpoznawania przekonan w do-
radztwie zawodowym jest technika Q-sort. Polega ona na sortowaniu zesta-
wu stwierdzen wedtug okreslonych kryteriéw na specjalnie zaprojektowanej
skali. Moze by¢ wykorzystywana wielokrotnie, zmieniajgc kryteria sortowania,
co pozwala na elastyczne dopasowanie metody do réznych potrzeb. Q-sort
moze by¢ stosowany zaréwno indywidualnie, jak i w grupach, a wyniki tej pra-
cy mogg stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych dyskusji oraz pomoga w gtebszym
zrozumieniu motywacji ucznia. To narzedzie pozwala doradcom na aktywne
angazowanie uczniow w proces odkrywania ich wartosci, przekonan i aspiracji,
co moze prowadzié¢ do bardziej Swiadomych decyzji o przysztosci zawodowej
i edukacyjne;j.

Metoda Q-sort jest prostym i elastycznym narzedziem, ktére doskonale
sprawdza sie w pracy z uczniami VIl i VIII klas. Wymaga minimalnych zasobdéw
materiatowych, a jej zastosowanie jest mozliwe w réznych warunkach.

Prace z Q-sortem mozna podzieli¢ na trzy gtéwne etapy, ktére pomagaja
uczniom w refleksji nad wtasnymi przekonaniami i wyborami edukacyjnymi.

Etap 1 — Praca indywidualna

Na poczatek przygotowuje Q-set, czyli zestaw elementéw zwigzanych z danym
tematem. Zwykle obejmuje on 15-25 stwierdzen, dotyczacych wybranych
kwestii, np.:
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e kryteria wyboru zawodu,

o wskazniki sukcesu zawodowego,

e czynniki sprzyjajgce sukcesowi na rynku pracy,

e cechy ,dobrej” pracy.
Uczniowie otrzymujg kartki z Q-setem i indywidualnie zaznaczajg 10 elemen-
téw, ktére wedtug nich sg najwazniejsze w omawianym temacie. Celem tego
etapu jest zmotywowanie ucznidow do refleksji nad wtasnymi przekonaniami
oraz umozliwienie im okreslenia swojego stanowiska wobec poruszanego za-
gadnienia. Jesli doradca nie ma przygotowanego Q-setu, mozna przeprowadzic¢
burze moézgow, w ktdrej uczestnicy sami zaproponujg odpowiednie elementy,
ktdre stang sie takim zestawem.

Etap 2 — Praca w matych grupach

Nastepnie doradca dzieli uczniéw na piecio-, sze$cioosobowe grupy. Ich zada-
niem jest wspdlne wybranie sze$ciu najwazniejszych czynnikéw zwigzanych
z tematem, opierajac sie na elementach, ktére wskazali indywidualnie. Grupy
zapisuja te elementy na oddzielnych kartkach A5 (najlepiej kolorowych) i po-
rzadkuja je wedtug ustalonej hierarchii. Moze to by¢ prosta kolejnos¢ od najwaz-
niejszego do najmniej waznego, lub bardziej ztozony uktad, np. tréjkat, w kto-
rym jeden element znajduje sie na pierwszym miejscu, dwa na drugim, a trzy
na trzecim. Celem jest wywotanie dyskusji na temat przekonan i argumentoéw,
ktdre za nimi stojg. Po zakonczeniu pracy grupy przyklejaja kartki w odpowied-
nim porzadku na tablicy lub Scianie, prezentujgc efekty swojej pracy.

Etap 3 — Praca na forum
Na tym etapie doradca petni role facylitatora, czyli osoby wspierajacej anali-
ze i pomagajgcej w przeprowadzeniu dyskusji. Przedstawiciele poszczegdlnych
grup prezentujg swoje wyniki i uzasadniajg podjete decyzje. Doradca zadaje
pytania, ktére majg na celu zgtebienie rozumienia danej kategorii, a takze
sprawdzenie, czy zaprezentowana interpretacja jest jedyng mozliwg. Warto
zaznaczy¢, ze w tym éwiczeniu nie ma jednoznacznych odpowiedzi — celem
jest zrozumienie, jak rézne perspektywy moga ksztattowac decyzje i dziatania.
Doradca moze réwniez podkresli¢, ze w grupach pojawiajg sie rézne poglady,
co jest naturalne, i warto przyjg¢ postawe wystuchania, zamiast dgzy¢ do oba-
lania opinii innych. Refleksja nad konsekwencjami poszczegdlnych przekonan
i sposobdéw myslenia jest kluczowa.

Q-sort to narzedzie, ktére sprawdza sie w pracy z mtodziezg, bo pomaga im
w rozwazaniach nad wtasnymi wyborami zawodowymi i edukacyjnymi. Umoz-
liwia uczniom przeanalizowanie swoich przekonan w kontekscie réznych za-
gadnien, a takze daje mozliwos¢ wyrazenia swojego zdania i argumentowania
swojego stanowiska. Praca w grupach i na forum angazuje wszystkich uczestni-
kow, co sprawia, ze dyskusja jest dynamiczna, a kazdy ma szanse na wyrazenie
swojej opinii. Metoda ta jest szczegdlnie efektywna takze dlatego, ze rozwija
zasoby stownikowe uczniéw oraz zapobiega konformizmowi — najpierw kazdy
uczen okresla swoje stanowisko, a dopiero potem wtgcza sie w dyskusje gru-
powa. Q-sort jest réwniez dobrym narzedziem do pracy w wiekszych grupach,
gdzie czesto dominuje tylko kilka oséb. Dzieki tej metodzie kazdy uczestnik ma
mozliwo$¢ aktywnego witgczenia sie w dyskusje.
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Jednak metoda ta ma réwniez pewne ograniczenia. Wymaga sporego nakta-
du czasu — minimalny czas potrzebny na to ¢wiczenie to 45 minut, ale najlepiej
przeznaczy¢ na nie okoto 60 minut. Ponadto Q-sort moze nie sprawdzi¢ sie
wsrdd ucznidw, ktérzy oczekujg prostych i jednoznacznych odpowiedzi. Wy-
maga takze opracowania Q-setéw, co moze byc¢ czasochtonne, ale jest to pro-
ces twaorczy, ktéry moze by¢ bardzo wartosciowy?.

Przyktadowy Q-set do tematu Co warto bra¢ pod uwage, wybierajgc zawdd?
e zainteresowania i pasje
e umiejetnoscii talenty
preferencje dotyczace pracy indywidualnej lub w zespole
potrzeba stabilnosci finansowej
mozliwos¢ rozwoju zawodowego w danym zawodzie
kwalifikacje do wykonywania zawodu
czas konieczny, aby zdoby¢ zawdd
warunki pracy
potrzebne cechy osobowosciowe do wykonywania zawodu
mozliwosci awansu i rozwoju kariery
wysokos¢ zarobkéw
poziom stresu zwigzany z wykonywaniem zawodu
elastycznosc¢ godzin pracy
wymagania dotyczgce mobilnosci
trendy na rynku pracy
wptyw zawodu na zycie prywatne
wysokos¢ konkurencji na rynku pracy w danej branzy
bezpieczenstwo
zapotrzebowanie na ten zawdd w przysztosci
opinie innych ludzi o danym zawodzie
mozliwosci pracy zdalnej lub elastycznego grafiku
wptyw wykonywanego zawodu na zdrowie
mozliwos¢ taczenia zawodu z innymi zainteresowaniami lub projektami

Przyktadowy Q-set do tematu Od czego zalezy sukces?
e wytrwatos¢ w dazeniu do celu

pozytywne nastawienie

wiara w siebie

umiejetnos¢ radzenia sobie z porazkami

odpowiedzialno$¢ za decyzje i dziatania

dobra organizacja czasu

kreatywnos¢

umiejetnos¢ wspodtpracy

umiejetnos¢ podejmowania decyzji

rozwijanie swoich talentéw

uczenie sie i poszerzanie wiedzy

wyksztatcenie

3 Zob. M. Rosalska, Q-sort. Technika, ktéra mnie nigdy nie zawiodta, EPALE, 30.07.2018
[on-line:] https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/g-sort-technika-ktora-mnie-nigdy-nie-zawiodla
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¢ znajomos$¢ swoich mocnych i stabych stron
e zrozumienie rynku pracy i jego wymagan

e wsparcie ze strony rodziny i przyjaciot

¢ otoczenie ludzi ambitnych i zmotywowanych
e pienigdze

e czas

¢ odpowiednie miejsce nauki lub pracy

o szczesliwe zbiegi okolicznosci

¢ jasno okreslone cele

e motywacja wewnetrzna

e pasjaizaangazowanie

e dobry plan

4.3 Metody ksztattowania proaktywnych postaw
wobec kariery edukacyjnej i zawodowej

Poszukujgc rozwigzan metodycznych, ktére bedg sprzyjac rozwijaniu postaw
proaktywnych warto zwrdci¢ uwage na to, ze postawa, sktada sie z trzech kom-
ponentéw: poznawczego, afektywnego i behawioralnego. Wiecej na ten temat
pisatam w rozdziale poswieconym diagnozie w doradztwie zawodowym.

W tym podrozdziale, chce zaproponowaé rozwigzania metodyczne zwig-
zane z kazdym z tych komponentow. Aby ksztattowac postawy proaktywne,
doradca powinien stworzy¢ uczniowi warunki do rozszerzania wiedzy, przygla-
dania sie wptywowi emocji na wybory i decyzje oraz rozwijania umiejetnosci.

4.3.1 Komponent poznawczy

Aby dobrze wybra¢ szkote i zawdd, uczen powinien posiadaé wiedze w kilku
kluczowych obszarach, ktére pomogg mu swiadomie podejmowacé decyzje
edukacyjne i zawodowe. Ponizej przedstawiam te najwazniejsze, absolutnie
podstawowe?.

Samoswiadomos¢ (wiedza o sobie)
e mocne strony
e talenty
¢ uzdolnienia
e stabe strony i ograniczenia
e styl pracy
e wartosci
e zainteresowania i preferencje
¢ stan zdrowia

4  Punktem odniesienia do projektowania zestawu wiedzy jest Rozporzgdzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa zawodowego (Dz.U.

2019 poz. 325).
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Znajomosc réznych zawodow i $ciezek kariery
e zawody i branze

wymagania edukacyjne i zawodowe

mozliwosci rozwoju zawodowego

trendy na rynku pracy

zapotrzebowanie na zawody

warunki zatrudnienia

zmiany na rynku pracy

System edukacyjny
¢ rodzaje szkét ponadpodstawowych i ich oferta edukacyjna
e zasady rekrutacji
e formy ksztatcenia i nauki (edukacja formalna, nieformalna i pozaformalna)

Poniewaz do doradztwa zawodowego nie ma podrecznikdw, istotne jest, aby
doradca zaproponowat uczniom dobre zrédta informacji i zadbat o odpowied-
nie warunki do zapoznania sie z nimi. Proponuje na zajeciach wykorzystywacé
w tym celu:

¢ Filmy edukacyjne
Szczegdlnie polecam kanat YouTube Centrum Doradztwa Zawodowego dla
Mtodziezy w Poznaniu (https://www.youtube.com/c/CDZdMPozna%C5%84) Sg
tam filmy przystepnie prezentujace aktualne, sprawdzone i przydatne uczniom
informacje.

Doradca moze znalez¢ dobre materiaty wideo takze na stronie Osrodka Roz-
woju Edukacji lub na stronach innych projektéw, ktére miaty na celu tworzenie
materiatow z doradztwa zawodowego. Trzeba by¢ tu jednak szczegdlnie uwaz-
nym, bo wiele z tych materiatdw nie jest aktualizowanych. Pokazywanie takich
filméw uczniom niesie ryzyko przekazywania im przeterminowanych informa-
cji. Czes$¢ filmoéw zamieszczonych na stronie Osrodka Rozwoju Edukacji dotyczy
doradztwa realizowanego jeszcze w gimnazjach.

Podczas zaje¢ warto wykorzystywa¢ takze filmy o konkretnych zawodach,
ktére mozna znalez¢ na YouTube oraz filmy dotyczace kwalifikacji opracowy-
wane przez Instytut Badan Edukacyjnych. Pomocne bedzie takze odwotywanie
sie do filmow ukazujgcych lokalnych pracodawcéw.

Kilka wskazowek do pracy z filmem

e Okresl doktadny cel, ktéremu ma sprzyjaé wykorzystanie filmu na lekgji
(rozwijanie wiedzy, uwrazliwienie na jaki$ aspekt wykonywania pracy, roz-
wijanie refleksyjnosci).

e Whybierz film adekwatny do celu zaje¢ (film edukacyjny, dokumentalny, re-
portaz, wywiad, fragment filmu fabularnego).

e Upewnij sie, czy jest sens ogladac¢ caty film. By¢é moze warto wybrac jedy-
nie fragment.

e Opracuj pytania i zadania do filmu sprawdzajgce wiedze i pogtebiajace
refleksje.

¢ Nie traktuj filmu jako ,wypetniacza” lekcji.
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e Strony internetowe
W mojej pracy jako doradca zawodowy korzystam goéwnie z czterech zasobdéw
internetowych. Sa to:
e Mapa Karier — https://mapakarier.org/,
e Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy w Poznaniu — https://
www.cdzdm.pl/,
e Centrum Wsparcia Rzemiosta, Ksztatcenia Dualnego i Zawodowego w Po-
znaniu® — https://cwrkdiz.poznan.pl/,
e Barometr Zawodow — https://barometrzawodow.pl/.
Dobrze, kiedy doradca rozpozna zasoby internetowe, ktére mogg by¢ pomoc-
ne do pracy z uczniami takze w kontekscie lokalnego rynku pracy. W tym celu
warto wykorzystywacé strony internetowe urzedéw pracy, szkét ponadpodsta-
wowych, instytucji edukacji pozaformalnej, pracodawcow.

e Czasopisma i lektury
Mimo ze zrédta cyfrowe sg dla ucznidow atrakcyjniejsze niz papierowe, cza-
sami podpowiadam im, co warto przeczytaé. Na zajeciach z doradztwa za-
wodowego mozna wykorzystaé wybrane artykuty z czasopisma ,Victor” oraz
fragmenty ksigzek. Mogg to by¢ publikacje o zawodach, wywiady lub biogra-
fie 0séb sukcesu.

Na moich lekcjach doradztwa zawodowego w klasach VIl i VIII wykorzystuje

fragmenty publikacji:

e S. Covey, 7 nawykow skutecznego nastolatka, Poznan 2022

e S. Cottrell, Podrecznik umiejetnosci studiowania, Poznan 2007.

4.3.2 Komponent afektywny, czyli emocje

Komponent afektywny postaw jest bardzo wazny w pracy z uczniami. To on
dynamizuje lub ostabia dziatania.

Wybér szkoty i zawodu to jedno z pierwszych waznych wyzwan w zyciu
ucznia, ktdre wiaze sie nie tylko z analizg zainteresowan, umiejetnosci i mozli-
wosci, ale takze z szeregiem emocji. Zrozumienie tych emocji pozwala uczniom
lepiej radzi¢ sobie z presjg, stresem i niepewnoscig, ktére czesto towarzyszg
temu procesowi. Decyzja dotyczaca przysztosci edukacyjnej i zawodowej jest
dla uczniow w wieku 14-15 lat szczegdlnie intensywna emocjonalnie, ponie-
waz oznacza pierwszy krok w ksztattowaniu ich dorostego zycia.

W tym okresie mtodziez doswiadcza réznych emocji, takich jak niepewnosé¢,
lek, presja czy ekscytacja. Obawiajg sie, czy dokonajg wtasciwego wyboru, czy
poradzg sobie w nowym Srodowisku, a takze jak ich decyzja zostanie oceniona
przez rodzicéw, nauczycieli i rowiesnikéw. Réwnoczesnie mogg czué ekscyta-
cje zwigzang z wizjg nowego etapu zycia oraz smutek wynikajacy z koniecz-
nosci opuszczenia dotychczasowego Srodowiska. W takich sytuacjach rozmo-
wa o emocjach pozwala uczniom zrozumieé, ze ich reakcje sg naturalne i nie

5 Poniewaz pracuje w szkole w Poznaniu, korzystam gtéwnie z oferty Centrum Wsparcia
Rzemiosta, Ksztatcenia Dualnego i Zawodowego w Poznaniu. Doradcy z Wielkopolski mogg
zainteresowac sie takze ofertg Centréw z Konina, Kalisza, Leszna i Pity.
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wynikajg z ich stabosci czy braku przygotowania. Pomaga im takze lepiej po-
znac siebie i swoje potrzeby.

Emocje majg istotny wptyw na zdolno$¢ podejmowania decyzji. Nieprze-
pracowany stres moze prowadzi¢ do pochopnych wybordéw, niepewnosc¢ — do
kierowania sie opiniami innych, a presja — do wyboru opcji niespetniajacej rze-
czywistych potrzeb ucznia. Dlatego tak wazne jest, aby doradca zawodowy po-
mogt uczniom zrozumiedé swoje emocje i nauczyt ich, jak moga one wptywac na
proces decyzyjny. Rozmowy na ten temat pozwalajg redukowac stres, budowacé
pewnos¢ siebie i wzmacniaé samoswiadomos¢. Uczniowie uczg sie wyrazaé
swoje emocje w sposéb otwarty, co rozwija ich kompetencje interpersonalne.

Doradca zawodowy odgrywa wazng role w tym procesie. Moze stworzy¢
bezpieczng przestrzen, w ktérej uczniowie moga otwarcie méwié o swoich
uczuciach. Wazne jest, aby stuchac ich aktywnie i zadawa¢é pytania otwarte,
ktdre zachecg do refleks;ji.

Praca z emocjami moze przybiera¢ rézne formy. Praca z metaforami uta-
twia uczniom wyrazanie uczu¢. Tworzenie map emocji pozwala zidentyfikowac
emocje towarzyszgce réznym etapom procesu decyzyjnego, a analiza przypad-
kow innych osdb daje perspektywe, jak radzi¢ sobie z podobnymi wyzwaniami.

Ponizej proponuje kilka rozwigzan metodycznych, ktére utatwiajg uczniom
myslenie o emocjach zwigzanych z wyborem szkoty i zawodu oraz konstruk-
tywne radzenie sobie z nimi.

e Dyskusja moderowana z elementami burzy mézgdéw na temat ,Jakie emo-
cje towarzyszg nam przy podejmowaniu waznych decyzji?”
¢ Mapa emocji — uczniowie wykonujg dowolng technika rysunek obrazujgcy
ich emocje zwigzane z dang sytuacja
e Techniki dramowe — uczniowie przedstawiajg scenki dotyczgce wybranych
sytuacji
e Praca z uzyciem metafor:
- Moga to byé zadania werbalne, np. Myslqc o rekrutacji do szkoty ponad-
podstawowej czuje sie jak...
- Moga to by¢ takze zadania z wykorzystaniem kart metaforycznych®
¢ Analiza przypadkéw
Analiza przypadkdw to technika bardzo utatwiajgca rozmowy o emocjach. Jest
tu wykorzystywany mechanizm projekcji. Czasem uczniom tatwiej jest analizo-
wac cudze emocje niz wtasne.

» Przyktadowa historia na takie zajecia

Marek, uczen klasy VIII, od kilku tygodni nie moze skupic sie na nauce. Zbliza
sie termin sktadania wnioskéw do szkét ponadpodstawowych, a on wcigz nie
wie, na co sie zdecydowadé. Codziennie mysli o tym, jak jego wybdr wptynie na
przysztos¢. Mama sugeruje mu technikum, bo uwaza, ze zawdd techniczny za-
pewni mu stabilno$é. Tata natomiast przekonuje, ze liceum ogdlnoksztatcgce
otwiera wiecej mozliwosci. Koledzy rozmawiajg o tym, kto gdzie idzie, a Marek
boi sie, ze podejmie ztg decyzje i straci kontakt z przyjaciotmi.

6 Jesli doradca nie posiada kart metaforycznych przygotowanych specjalnie do tego

zadania, moze wykorzystac¢ réznego rodzaju zdjecia. Moze takze poprosi¢ uczniow, aby
przyniesli ilustracje pokazujgce ich emocje.
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Wieczorem, lezgc w tézku, Marek czuje, jak Sciska go w zotadku. Mysli:
»A co, jesli nie dostane sie tam, gdzie chce? Albo okaze sie, ze wybratem Zle
i zmarnuje czas?”. Czuje strach przed porazka, niepokdj o przysztosc i presje,
by spetni¢ oczekiwania rodzicéw. Kiedy rozmawia z przyjaciétmi, ktorzy wydaja
sie bardziej zdecydowani, czuje zazdros¢, ze inni majg wszystko zaplanowane,
i wstyd, ze sam wciaz nie wie, co zrobic.

Podczas rozmowy z wychowawcg w szkole Marek moéwi: ,Nie wiem, co
mam robi¢. Mam wrazenie, ze cokolwiek wybiore, bedzie zle”. Po tej rozmowie
Marek odczuwa ulge, ale jego watpliwosci wcigz pozostaja.

Emocje Marka
¢ Strach: obawa przed porazka i btednym wyborem
¢ Niepokdj: niepewnosé co do przysztosci i konsekwencji decyzji
¢ Presja: nacisk ze strony rodzicéw i otoczenia
e Zazdrosc¢: wobec réwiesnikow, ktérzy wydaja sie mieé jasny plan
e Wstyd: zwigzany z brakiem decyzji i poczuciem ,,bycia gorszym”
¢ Ulga: chwilowe ztagodzenie napiecia po wyrazeniu emocji

Pytania do analizy sytuacji Marka

¢ Jakie emocje przezywa Marek w tej sytuacji? Czy te emocje sg naturalne?

¢ Co wywotuje strach i niepokdj Marka? Jak mozna sobie z nimi poradzi¢?

¢ Dlaczego Marek odczuwa presje? Jak mozna pomdc mu zmniejszy¢ jej
wptyw?

e W jaki sposéb rozmowa z wychowawca wptyneta na Marka?

¢ Jakie kroki mdgtby podjgé Marek, aby poczu¢ sie pewniej w procesie po-
dejmowania decyzji?

e Czy Marek powinien kierowaé sie oczekiwaniami innych przy wyborze
szkoty? Dlaczego tak lub dlaczego nie?

¢ Co moggq zrobié rodzice Marka, aby pomdéc mu w tej trudnej sytuacji?

¢ Jakie sg zalety i wady rozmowy o emocjach z innymi osobami?

¢ Jak wy byscie postgpili na miejscu Marka? Co doradzilibyscie mu jako przy-
jaciele?

4.3.3 Komponent behawioralny, czyli zachowania

Trzeci komponent postawy to zachowania. W perspektywie celu, jakim jest
wzmachnianie postaw proaktywnych, zachowania sg waznym wskaznikiem.
Poprzez obserwacje nauczyciel moze rozpozna¢, czy uczenn sam szuka infor-
macji, zastanawia sie nad wyborem, dokonuje koniecznych analiz, czy biernie
czeka na podpowiedzi doradcy, rodzicéw, rowiesnikéw. Komponent beha-
wioralny, ktory odnosi sie do konkretnych dziatan ucznidw, takich jak zbiera-
nie informacji o szkotach i zawodach, uczestnictwo w dniach otwartych czy
podejmowanie decyzji. Jest on stosunkowo tatwy do rozpoznania, poniewaz
jest obserwowalny.

Komponent behawioralny odzwierciedla, na ile uczerh podejmuje aktywnosé
w procesie planowania swojej kariery edukacyjnej i zawodowej. Rozpoznanie
tego aspektu pozwala doradcy zidentyfikowac, czy uczen wykazuje proaktywne
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postawy, czy tez unika dziatan i decyzji. Dziatania takie jak przegladanie ofert
edukacyjnych, rozmowy z osobami pracujagcymi w interesujgcych zawodach
czy analiza wtasnych predyspozycji wskazujg na zaangazowanie ucznia w pro-
ces wyboru. Brak tych dziatan moze wynika¢ z nieSwiadomosci, braku moty-
wacji lub obaw, ktére wymagajg odpowiedniego podejscia.

Rozwijanie komponentu behawioralnego mozna osiggngé poprzez rézno-
rodne dziatania. Doradca moze pomagac¢ uczniowi w planowaniu konkretnych
krokéw, takich jak zbieranie informacji o interesujgcych szkotach i zawodach,
uczestnictwo w dniach otwartych czy analizowanie swoich mocnych stron i za-
interesowan. Na zajeciach doradczych mozna wprowadzac éwiczenia praktycz-
ne, tworzenie portfolio edukacyjno-zawodowego czy przygotowywanie planu
dziatan. Istotne jest takze pokazywanie przyktaddow osdb, ktére dzieki aktyw-
nosci osiggnety swoje cele zawodowe. Takie historie mogg inspirowac uczniéw
i motywowa¢ ich do dziatania.

Kolejnym krokiem jest zapewnienie uczniowi wsparcia w podejmowaniu
decyzji. Doradca moze petni¢ role mentora, ktéry monitoruje postepy ucznia
i pomaga w przezwyciezaniu trudnosci. Regularne rozmowy na temat poste-
pow, wspodlne analizowanie wyzwan i sukcesdw oraz dostarczanie narzedzi do
radzenia sobie ze stresem to wazne elementy wsparcia.

Rozwijanie komponentu behawioralnego to takze praca nad redukowaniem
barier, ktére moga utrudniaé podejmowanie dziatal. Doradca powinien pomdc
uczniowi zrozumie¢, jakie przeszkody stojg na jego drodze oraz wspiera¢ go w ich
pokonywaniu. Moze to obejmowacé ¢wiczenia z radzenia sobie z lekiem, wskazy-
wanie dostepnych zasobdw czy rozwijanie umiejetnosci organizacyjnych.

Z mojego doswiadczenia pracy jako szkolny doradca zawodowy wynika, ze
najlepiej rozwijam komponent behawioralny postaw ucznia wobec jego ka-
riery edukacyjno-zawodowej, kiedy nie wykonuje za niego (i jego rodzicow)
dziatan, ktére moze wykona¢ sam. Podawanie uczniowi informacji, ktére sam
moze znalezé w Internecie, ma konsekwencje przeciwskuteczne.

4.4 Metody rozwijania krytycznego myslenia

Krytyczne myslenie jest jedng z kluczowych kompetencji, a jego znaczenie
w procesie doradztwa zawodowego jest nie do przecenienia. Uczniowie, kto-
rzy stojg przed wyborem dalszej drogi edukacyjnej i zawodowej, muszg podej-
mowac decyzje w ztozonym, dynamicznie zmieniajagcym sie Swiecie. Krytyczne
myslenie pozwala im nie tylko ocenié dostepne opcje, ale réwniez Swiadomie
analizowac informacje, identyfikowaé swoje potrzeby i wartosci oraz przewi-
dywad konsekwencje swoich wyboréw. W doradztwie zawodowym rozwijanie
tej kompetencji jest niezbednym elementem wspierania uczniéw w podejmo-
waniu Swiadomych i odpowiedzialnych decyzji dotyczacych ich przysztosci.
Krytyczne myslenie to zdolno$é do logicznego, refleksyjnego analizowa-
nia informacji, wyciggania wnioskéw oraz podejmowania decyzji opartych
na faktach i rzetelnych przestankach. W kontekscie doradztwa zawodowego
obejmuje ono umiejetnos¢ rozrdzniania miedzy istotnymi a nieistotnymi infor-
macjami, ocene wiarygodnosci zrédet, kwestionowanie stereotypodw, a takze
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identyfikowanie potencjalnych btedéw poznawczych, ktére mogg wptywacé na
postawy i wybory uczniéw.

Jednym z najwiekszych wyzwan w pracy doradcy jest pomoc uczniom
W zrozumieniu, ze wybér szkoty i zawodu nie jest jedynie decyzjg intuicyjna
czy opartg na modnych trendach, ale wymaga analizy dostepnych informacji
i przewidywania dtugoterminowych skutkéw. Czesto uczniowie podejmuja de-
cyzje na podstawie emocji, presji spotecznej lub przekonan rodziny, bez gteb-
szej refleksji nad wtasnymi mozliwosciami, zainteresowaniami czy potrzebami
rynku pracy. Krytyczne myslenie pomaga uczniom przetamaé te schematy,
zachecajgc ich do samodzielnego poszukiwania informac;ji i oceny ich jakosci.

Rozwijanie krytycznego myslenia w procesie doradczym powinno opierac
sie na praktycznych dziataniach. Doradca zawodowy moze wykorzystywaé roz-
norodne metody, takie jak analiza case studies, debaty czy warsztaty, w kto-
rych uczniowie uczg sie ocenia¢ rézne opcje edukacyjne i zawodowe w kontek-
$cie swoich indywidualnych predyspozycji. Na przyktad analiza historii oséb,
ktore odniosty sukces zawodowy, moze by¢ punktem wyjscia do dyskusji o réz-
nych $ciezkach kariery i czynnikach, ktore wptywajg na ich powodzenie’.

Krytyczne myslenie pozwala takze lepiej radzié sobie z dezinformacja, ktéra
moze wptywaé na wybory uczniéw. W dobie tatwego dostepu do informacji
mtodzi ludzie sg narazeni na fatszywe dane, przesadnie optymistyczne obietni-
ce dotyczace okreslonych zawodoéw czy nieprawdziwe informacje o wymaga-
niach rekrutacyjnych. Doradca zawodowy, rozwijajac krytyczne myslenie, uczy
uczniow, jak weryfikowaé informacje, rozpoznawa¢ manipulacje oraz identyfi-
kowac zrédta rzetelnych danych.

Waznym aspektem krytycznego myslenia w doradztwie zawodowym jest
takze zdolnos$¢ do kwestionowania wtasnych przekonan i uprzedzen. Ucznio-
wie czesto podchodzg do wyboru szkoty lub zawodu z pewnymi zatozeniami,
ktére mogg by¢ nieprawdziwe lub ograniczajgce. Na przyktad poglad, ze , infor-
matyka jest tylko dla chtopcédw” lub ,,medycyna to jedyna $ciezka do sukcesu”
moze zniechecaé do eksploracji innych mozliwosci. Krytyczne myslenie poma-
ga im przetamad takie stereotypy i otworzy¢ sie na réznorodne opcje, ktére
lepiej odpowiadajg ich predyspozycjom i aspiracjom.

W obszarze krytycznego myslenia na zajeciach z doradztwa zawodowego
warto poswiecié czas na:

e krytyczng analize stereotypdw o zawodach,
e rozrdznianie faktéow od opinii,

e krytyczna analize Zzrédet informacii,

¢ rozréznienie miedzy informacja a promocja.

Przyktadem ¢éwiczenia, ktére realizuje ostatni ze wskazanych celéw, jest jedno
z zadan zawartych w scenariuszu z Niezbednika doradcy. Uczniowie majg odgad-
na¢, jakie przedmioty rozszerzone sg w klasach o dos¢ intrygujgcych nazwach:

e Abakus

e Columbus

¢ Klasa prawnicza

7  Przy omawianiu biografii oséb, ktére odniosty sukces pomocna moze by¢ ksigzka Mal-
colma Gladwella Poza schematem. Sekrety ludzi sukcesu (Krakéw 2019).
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Vespucci

Klasa psychologiczno-prawnicza
Klasa medialna

Klasa europejska

Klasa psychologiczna SELF-CARE
Klasa LEX-CINEMA?

W rozwijaniu krytycznego myslenia pomocne moga by¢ takze takie techniki,
jak diagram Ishikawy lub matryca Eisenhowera.

Diagram Ishikawy (diagram przyczyn i skutkéw) to doskonate narzedzie do
rozwijania krytycznego myslenia ucznidw na zajeciach z doradztwa zawodo-
wego. Jest przydatny w analizie problemow, identyfikacji ich przyczyn oraz pla-
nowaniu dziatan naprawczych.

WIEDZA WIEDZA WIEDZA
O SOBIE O RYNKU PRACY O BRANZY
uzdolnienia
szkoty zarobki
KKZ

MOZLIWOSC KORZYSCI ZAGROZENIA
UCZENIA SIE

ZAWODU

Za pomocg diagramu Ishikawy mozna omoéwi¢ wiele réznych zagadnien. Poni-
zej podaje jedynie przyktadowe.

Dlaczego trudno podjac¢ decyzje o wyborze szkoty ponadpodstawowej?
Potencjalne kategorie przyczyn:
» Brak wiedzy o szkotach (np. niewystarczajgca promocja szkot, brak dni
otwartych)
» Niejasne zainteresowania ucznia
» Presja otoczenia
» Ograniczenia lokalne

Co wptywa na sukces w pracy?
Potencjalne kategorie przyczyn:

8 Nazwy klas pochodzg ze strony Nabdr PCSS [on-line:] https://nabor.pcss.pl/poznan
szkolaponadpodstawowa/?SchoolType=14.

115


https://nabor.pcss.pl/poznan/szkolaponadpodstawowa/?SchoolType=14
https://nabor.pcss.pl/poznan/szkolaponadpodstawowa/?SchoolType=14

METODY PRACY Z KLASA NA ZAJECIACH Z DORADZTWA ZAWODOWEGO

» Wyksztatcenie

» Umiejetnosci miekkie

» Doswiadczenie zawodowe
» Czynniki zewnetrzne

Co decyduje o efektywnej nauce w szkole ponadpodstawowej?
Potencjalne kategorie przyczyn:

» Organizacja czasu

» Wsparcie nauczycieli

» Zasoby edukacyjne

» Motywacja wewnetrzna

Druga technika to matryca Eisenhowera. To narzedzie do zarzadzania czasem
i priorytetami, ktére dzieli zadania wedtug dwdch kryteridw: waznosc¢ i pil-
nos¢. Na zajeciach z doradztwa zawodowego mozna jg wykorzysta¢, aby rozwi-
jac krytyczne myslenie ucznidw, uczac ich analizy priorytetdw, podejmowania

decyzji i efektywnego planowania dziatan.
Jak wprowadzi¢ matryce Eisenhowera?

Omowienie: wyjasnij uczniom cztery ¢wiartki matrycy:

PILNE

NIEPILNE

WAZNE

Cwiartka 1:
Wazne i pilne —
zadania do wykonania
natychmiast

NIEWAZNE

Cwiartka 3:
Niewazine, ale pilne —
zadania do delegowania
(jesli to mozliwe)

Cwiartka 2:
Wazine, ale niepilne —
zadania do zaplanowania

Cwiartka 4:
Niewazne i niepilne —
zadania do
wyeliminowania
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Cwiczenia praktyczne: uczniowie analizujg konkretne sytuacje i zadania, klasy-
fikujac je do odpowiednich ¢wiartek.

Za pomocg tej techniki mozna omowié na przyktad temat: Jak efektywnie
przygotowac sie do egzaminu dsmoklasisty? Lista zadan moze obejmowad:
powtarzanie materiatu, rozwigzywanie testow prébnych, uczestnictwo w do-
datkowych zajeciach, relaks przed egzaminem. Uczniowie analizujg, ktére dzia-
tania sg kluczowe dla osiggniecia sukcesu, a ktére odciggajg ich od celu. W ra-
mach podsumowania nauczyciel moze zaproponowa¢ dyskusje na temat tego,
jak zaplanowac¢ przygotowania, aby unikng¢ nagromadzenia zadan w ¢éwiartce
,wazne i pilne”.

4.5 Metody rozwijania wiedzy zawodoznawczej
i o rynku pracy

Jednym z najwazniejszych elementéw doradztwa zawodowego jest dostarcza-
nie uczniom rzetelnej wiedzy zawodoznawczej oraz informacji o rynku pracy,
co pozwoli im lepiej zrozumie¢ wspodiczesne realia zawodowe, oceni¢ swoje
mozliwosci i dokona¢ wyboréw zgodnych z zainteresowaniami, wartosciami
oraz realnym kontekstem spotecznym.

Poprawna wiedza zawodoznawcza to przede wszystkim znajomo$¢ specyfiki
réznych zawoddw, wymagan stawianych kandydatom, $ciezek edukacyjnych
prowadzgcych do ich wykonywania oraz perspektyw rozwoju w danej profes;ji.
Wiedza ta pomaga uczniom wyobrazi¢ sobie, na czym polega praca w wybra-
nym zawodzie, jakie umiejetnosci i kompetencje sg w nim kluczowe oraz jakie
wyzwania mogg ich czekaé. Dzieki temu mtodzi ludzie mogg lepiej dopasowacd
swoje wybory do swoich mocnych stron, preferencji i ambicji.

Wiedza o rynku pracy obejmuje natomiast informacje o aktualnych tren-
dach w zatrudnieniu, sektorach rozwijajacych sie dynamicznie, zapotrzebo-
waniu na okreslone kompetencje oraz o regionalnych i globalnych uwarunko-
waniach ekonomicznych wptywajacych na mozliwosci zatrudnienia. Pozwala
to uczniom zrozumie¢, jakie zawody oferujg najwieksze perspektywy rozwo-
ju, a takze jakie umiejetnosci warto rozwijaé, aby zwiekszyé swoje szanse na
rynku pracy. Wiedza ta pomaga réwniez zminimalizowaé ryzyko zwigzane
z wyborem zawoddw o malejacym zapotrzebowaniu lub tych, ktére w przy-
szto$ci moga zostac zastgpione przez automatyzacje.

Brak rzetelnej wiedzy zawodoznawczej i informacji o rynku pracy moze pro-
wadzi¢ do wielu problemoéw. Uczniowie czesto podejmujg decyzje oparte na
stereotypach lub mitach, takich jak przekonanie, ze pewne zawody sg ,lepsze”
lub ,bardziej prestizowe”, bez zrozumienia ich rzeczywistej specyfiki. Moze to
skutkowac rozczarowaniem, frustracjg i niepowodzeniami w zyciu zawodowym.

W doradztwie zawodowym kluczowe jest wiec przekazywanie uczniom nie
tylko danych o zawodach i rynku pracy, ale takze umiejetnosci ich krytycznego
analizowania i interpretacji. Doradca zawodowy powinien wskaza¢ narzedzia,
ktére pozwolg im samodzielnie wyszukiwaé i weryfikowa¢ informacje, takie
jak raporty o rynku pracy, dane statystyczne czy opisy zawoddw dostepne na
portalach edukacyjnych.
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Warto tu wykorzystywaé réznorodne metody:

¢ spotkania z praktykami
Zapraszanie do szkoty oséb pracujgcych w réznych zawodach lub organizo-
wanie spotkan online. Uczniowie mogg zadawaé pytania o sciezki kariery, co-
dzienne obowiazki czy potrzebne kompetencje. To takze okazja do przetamy-
wania stereotypow zwigzanych z ptcig, statusem czy prestizem zawodow®.

¢ wycieczki do zaktadow pracy lub szkét ponadpodstawowych
Organizacja wizyt w firmach, urzedach, warsztatach czy uczelniach technicz-
nych umozliwia uczniom bezposredni kontakt z réznorodnym srodowiskiem
zawodowym. To pozwala im lepiej zrozumie¢ specyfike pracy w réznych bran-
zach oraz wymagania w zakresie wyksztatcenia?®.

¢ analiza rynku pracy
Zajecia, podczas ktdérych uczniowie analizujg raporty i dane statystyczne do-
tyczace zapotrzebowania na konkretne zawody w kraju i regionie. Mozna sko-
rzystac¢ z dostepnych online raportéw rynku pracy, np. publikowanych przez
Wojewddzkie Urzedy Pracy. Uczniowie mogg tworzy¢ prezentacje lub infogra-
fiki na podstawie zdobytych informacji.

¢ wykorzystanie technologii i Internetu
Uczniowie mogg korzystac z portali zawodoznawczych, takich jak Mapy Karier,
Pracuj.pl czy publicznych stron edukacyjnych, aby poznawaé zawody, sciezki
edukacyjne i zapotrzebowanie na rynku pracy. Mozna zadawad im zadania po-
legajgce na samodzielnym wyszukiwaniu informacji, np. o zawodach przyszto-
$ci lub analizie Sciezek kariery w wybranej branzy.

¢ dyskusje problemowe i analiza przypadkéw
Prowadzenie zajeé, podczas ktdrych uczniowie analizujg scenariusze zwigzane
z roznymi wyborami zawodowymi. Mogg to by¢ fikcyjne historie mtodych lu-
dzi, ktérzy stojg przed dylematami zwigzanymi z wyborem Sciezki edukacyjno-
-zawodowej. Dyskusje pomagajg rozwija¢ umiejetnosc krytycznego myslenia
i podejmowania $wiadomych decyzji.

¢ projekty grupowe
Uczniowie mogg realizowaé projekty zwigzane z wybrang branza, np. stwo-
rzenie miniprzewodnika po zawodach w regionie, opracowanie prezentacji na
temat zawoddw przysztosci lub nakrecenie filmu o codziennym zyciu oséb pra-
cujacych w réznych profesjach.
Warto wykorzystywac takze krotkie ¢wiczenia, ktdre mogg stanowi¢ wprowa-
dzenie do lekgcji lub jej domkniecie. Kilka propozycji zamieScitam ponizej.

Pomodz mi zgadnad, kim jestem

Uczniowie stajg w dwdch rzedach naprzeciw siebie. Nauczyciel kazdemu
uczniowi przykleja na plecach inng nazwe zawodu. Uczniowie dobierajg sie
w pary. Nawzajem zadajg sobie pytania, ktére umozliwig im zgadniecie, jaki
zawod majg przyklejony na placach. Mogga zadawac tylko pytania zaczynajace
sie od ,,Czy..?” Druga osoba moze odpowiedziec tylko tak lub nie.

9 Zob. H. Dotega-Herzog, M. Rosalska, Wykorzystanie metod kreatywnych w przygotowa-
niu uczniow do wyboru zawodu. Propozycje rozwigzarn metodycznych, Warszawa 2014, s. 48.
10 Tamze, s. 47.
11 Tamie, s. 75.
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Znajdz zawody dla... (praca w grupach)
¢ moli ksigzkowych

rannych ptaszkow

$piochow

lubigcych podrézowad

lubigcych cisze i spokdj

potrzebujacych wyzwan

potrzebujacych duzo czasu wolnego

kochajagcych sport

mitosnikéw muzyki

lubigcych by¢ podziwianymi (itd.)

Gdzie moge pracowac? (praca w grupach)

Wskaz miejsca, gdzie mogg zostac zatrudnieni przedstawiciele réznych zawoddw.
¢ mechanik samochodowy
¢ pielegniarka

sprzedawca

strazak

nauczyciel

prawnik

Plan B bardzo wskazany
Uczniowie pracujg w matych grupach. Ich zadaniem jest wskazanie 5 zawodoéw
podwyzszonego ryzyka, czyli takich, w ktérych prawdopodobienstwo nagtego
przerwania kariery jest dos¢ wysokie.

Uczniowie wskazujg te zawody oraz proponujg plan B, czyli alternatywng
Sciezke realizacji kariery zawodowej dla przedstawicieli tych zawodow.

Reklama

Uczniowie w matych grupach opracowuja reklame:
e filmowa,
¢ wizualng,
¢ hasto reklamowe.

dotyczacy wylosowanej branzy.
* Przemyst ciezki

IT

Rolnictwo

Ustugi

Finanse i bankowos¢

Show biznes

Edukacja
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4.6 Metody rozwijania wybranych
kompetencji miekkich

Z kompetencjami miekkimi na zajeciach z doradztwa zawodowego jest pewien
problem — czesciej o nich méwimy niz nad nimi pracujemy. Nie jest fatwo zor-
ganizowac 45-minutowe zajecia, ktdre rzeczywiscie, a nie tylko deklaratywnie
beda rozwija¢ kompetencje spoteczne. Mozna przyjaé, ze sg one rozwijane
,przy okazji” innych dziatan realizowanych w klasie i w szkole —w ramach réz-
nych warsztatéw, projektéw, wycieczek.

Na lekcjach z doradztwa zawodowgo istotne jest, aby:

¢ pokazywaé kompetencje miekkie jako jeden z zasobow karierowych,

e stwarzac uczniom warunki do konfrontowania wtasnych wyobrazen na te-
mat ich kompetencji miekkich z rzeczywistoscia,

e udziela¢ informacji zwrotnej nad czym i jak warto popracowac.

W tym celu polecam w miare mozliwosci wykorzystywaé réznego rodzaju
gry i zabawy interakcyjne. Mozna je zaprojektowaé w taki sposéb, aby rozpo-
znawac oraz rozwijac takie cechy i kompetencje jak:

e wspbtpraca,

e twdrczose,

¢ komunikacja,
mediowanie,
negocjowanie,
funkcjonowanie w konflikcie,
poszukiwanie rozwigzan,
cierpliwos¢,
wytrwatos¢,
odwaga,

e doktadnosé®?.

Przy wykorzystywaniu gier i zabaw interakcyjnych istotne jest dobieranie
ich ze wzgledu na precyzyjnie okreslony cel. Nie powinny one by¢ jedynie
ciekawym i atrakcyjnym przerywnikiem w zajeciach. Warto gromadzi¢ przy-
ktady gier i zabaw zwigzanych nie tylko z pracg w zespole i komunikacjg, ale
takze takie, ktére dynamizuja kompetencje zwigzane z twdrczym podejsciem
do problemdw i orientacjg na ryzyko. Kilka przyktadowych rozwigzan propo-
nuje ponizej.

Slepy Matematyk
Cel: rozwijanie kompetencji komunikacyjnych, przywddczych, kreatywnosci
Grupa 6—10 o0s6b otrzymuje line (10-20 metréw). Wszyscy stajg w kregu, lina
lezy przed nimi (zwigzane konce). Uczestnicy zawigzujg sobie oczy. Ucznio-
wie majg z liny utozy¢ kwadrat. Jesli wykonajg to zadanie, mozna wprowadzi¢
utrudnienia:

e inne ksztatty figur,

e wprowadzajac zasade, iz nie mozna sie komunikowa¢ werbalnie.

12 Tamie, s. 50.
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Ladowanie na Marsie

Cel: rozwijanie kompetencji komunikacyjnych, przywddczych, kreatywnosci,
negocjowania

Zadaniem matej grupy jest zapakowanie pitki pingpongowej (kosmonauty), tak
aby nie wypadta z kubka plastikowego przy upuszczaniu go z wysokosci. Zada-
nie wygrywa grupa, ktéry osiggnie najwiekszg dtugosc lotu. Do zabezpieczenia
kubka uczniowie wykorzystujg rézne materiaty, ktére warto im przygotowad
(wyttaczanki, papier, materiaty, tasmy, nici, klej itp.)

Zatruty staw

Cel: rozwijanie kompetencji komunikacyjnych, przywddczych, kreatywnosci
Oznaczamy teren, ktdry jest ,,zatrutym stawem”. Zadaniem grupy jest przepra-
wienie sie przez ten staw bez dotykania powierzchni. Zadanie jest zakoriczo-
ne wowczas, kiedy cata grupa przejdzie przez oznaczony teren. Dla utatwienia
mozna grupie zaproponowac nieliczne przedmioty, ktére utatwia im przepra-
we — 3 skrzynki, line, deske (deska takze nie moze dotkna¢ podtoza).

Budowa namiotu

Cel: rozwijanie kompetencji komunikacyjnych, przywddczych, kreatywnosci
Zadaniem grupy (5—6 0sdb) jest rozbicie namiotu bez mozliwosci komunikowa-
nia sie stowami. Mozemy wiekszg grupe podzieli¢ na mniejsze zespoty i wpro-
wadzi¢ element rywalizacji ze wzgledu na czas.

Tego typu zadania nauczyciel moze znalez¢ na stronach programoéw Odyseja
umystu, Destination Imagination. Polecam szczegdlnie filmy zamieszczone na
YouTube. Mozna sie tam zapoznac z doktadnym przebiegiem ¢éwiczen — https://
www.youtube.com/@DestinationImaginationinc

4.7 Wykorzystywanie TIK na zajeciach

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) zrewolucjonizowat
niemal wszystkie aspekty wspdtczesnego zycia, w tym rowniez edukacje i do-
radztwo zawodowe. W dobie cyfrowe] transformacji systemy edukacyjne staja
w obliczu nowych wyzwan i mozliwosci zwigzanych z integracjg technologii
w procesie ksztatcenia. Doradztwo zawodowe jako kluczowy element wspie-
rajgcy ucznidw w planowaniu sciezki kariery zyskuje dzieki TIK nowoczesne na-
rzedzia, ktére pozwalajg na bardziej angazujgce, spersonalizowane oraz efek-
tywne wspieranie ucznia w wyborach i decyzjach.

Technologie informacyjno-komunikacyjne odgrywaja kluczowa role w prze-
ksztatcaniu tradycyjnych modeli edukacji, oferujagc nowe formy interakcji,
uczenia sie oraz przekazywania wiedzy. W kontekscie doradztwa zawodowego
TIK umozliwiajg m.in.:

¢ szeroki dostep do informacji o zawodach, rynku pracy i $ciezkach eduka-
cyjnych,

¢ personalizacje tresci edukacyjnych oraz narzedzi diagnostycznych, dosto-
sowanych do indywidualnych potrzeb i predyspozycji ucznidw,
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e wzbogacenie procesu nauczania poprzez wykorzystanie multimedidw, sy-
mulacji, gier edukacyjnych czy wirtualnej rzeczywistosci,

¢ budowanie kompetencji cyfrowych, ktére sg niezbedne w nowoczesnym
srodowisku pracy.

Integracja technologii w procesie doradztwa zawodowego przynosi liczne
korzysci. Umozliwia uczniom zdobycie wiedzy w sposdb bardziej angazujacy,
zwieksza dostepnos¢ informacji oraz utatwia nauczycielom dostosowanie
materiatow edukacyjnych do potrzeb grupy. TIK wspiera réwniez rozwdj klu-
czowych kompetencji XXI wieku, takich jak umiejetnosci cyfrowe, analityczne
myslenie czy elastycznosé.

Jednak wykorzystanie TIK wigze sie takze z pewnymi wyzwaniami, takimi
jak koniecznos$é zapewnienia rownego dostepu do technologii, odpowiedniego
przygotowania nauczycieli oraz ochrony danych uczniéw. Kluczowym aspek-
tem jest takze zachowanie rédwnowagi miedzy technologia a rzeczywistym
spotkaniem. Trzeba pamietaé, ze relacja doradcy z uczniem jest wazna i po-
trzebna. Nie kazdg potrzebe wsparcia mozna zaspokoi¢ zdalnie.

Dla zainteresowanych
e A. Kargulowa, O poradnictwie spoteczeristwa sieci, ,Terazniejszos¢ — Czto-
wiek — Edukacja” 2010, nr 2(50) [on-line:] https://core.ac.uk/download/
pdf/51278846.pdf
¢ N. Walter, Internetowe wsparcie spoteczne, Poznan 2016 [on-line:] https://
repozytorium.amu.edu.pl/server/api/core/bitstreams/3c1f1dda-9591-4c-
24-8baa-bb423652f44c/content

Jak mozna wykorzystywac TIK na lekcjach doradztwa? Ponizej podpowiadam
kilka rozwigzan.

4.7.1 Narzedzia do diagnozy i analizy preferencji zawodowych

Dzieki internetowym narzedziom diagnostycznym mozliwe jest szybkie, pre-
cyzyjne i atrakcyjne dla ucznia gromadzenie danych, ich analiza oraz przedsta-
wianie wynikdw w zrozumiatej formie. Narzedzia te nie tylko utatwiajg prace
doradcom, lecz takze zwiekszajg zaangazowanie ucznidw, ktérzy na co dzien
korzystajg z technologii cyfrowych.

Jednym z kluczowych atutéw narzedzi online jest ich dostepnosé. Wie-
le z nich funkcjonuje w formie bezptatnych aplikacji, platform edukacyjnych
czy serwisow internetowych, ktére mozna wykorzystaé zaréwno w klasie, jak
i podczas indywidualnych sesji doradczych. Uczniowie, korzystajgc z kompu-
terow, tabletéw czy smartfonéw, mogg w dogodnym dla siebie momencie
przystgpi¢ do wypetniania testow diagnostycznych, co znaczgco zwieksza
ich komfort i poczucie autonomii. Wazng cechga tych narzedzi jest mozliwos¢
personalizacji. Wiele platform pozwala uzytkownikom na stworzenie indywi-
dualnego konta, w ktérym zapisywane sg wyniki testéw, historia dziatan czy
materiaty edukacyjne. Dzieki temu proces doradczy staje sie bardziej uporzad-
kowany i efektywny.
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Wdrazanie narzedzi online do diagnozy preferencji zawodowych przynosi
wiele korzysci — od utatwienia pracy doradcy, przez podniesienie motywacji
uczniow, az po zwiekszenie doktadnosci diagnoz. Niesie jednak tez wiele ry-
zyk, ktérych doradca zawodowy pracujgcy w szkole podstawowe] powinien
by¢ swiadomy, m.in.:

e brak krytycznego podejscia do wynikow?3,

e powierzchownos¢ i ryzyko automatyzacji doradztwa,
e problemy z ochrong danych osobowych,

¢ ryzyko marginalizacji doradcy zawodowego.

Aby ograniczyc te zagrozenia, doradca zawodowy powinien petni¢ aktywng
role w procesie korzystania z narzedzi online. Kluczowe jest omodwienie wyni-
kéw z uczniem, dostosowanie narzedzi do potrzeb i mozliwosci danej grupy
oraz wiaczenie metod tradycyjnych, takich jak rozmowy indywidualne i grupo-
we warsztaty. Szczegdlng uwage nalezy zwrdcié na edukacje ucznidw w zakre-
sie krytycznego myslenia, interpretacji wynikéw oraz bezpieczeristwa danych.
Tylko potgczenie technologii z empatig oraz wsparciem doradcy pozwoli w pet-
ni wykorzystaé potencjat tych rozwigzan.

Nie wskazuje tu konkretnych narzedzi diagnozy i analizy zasobdw karie-
rowych ucznia z dwéch powoddw: (1) czes¢ z nich to narzedzia komercyjne,
a chce unikna¢ sytuacji reklamowania poszczegdlnych rozwigzan; (2) to dorad-
ca zawodowy powinien sam ocenié, ktére narzedzia najlepiej koresponduja
z potrzebami i mozliwosciami jego ucznidw.

4.7.2 Prezentacje

Prezentacje w programach takich jak PowerPoint, Canva czy Prezi moga za-
wiera¢ materiaty wizualne i interaktywne dotyczace rynku pracy, kompeten-
cji przysztosci czy $ciezek edukacyjnych. Warto zwrdéci¢ uwage, ze uczniowie
moga tez przygotowywac prezentacje w zespole. To zwieksza ich kompetencje
cyfrowe.

4.7.3 Webinary, MOOC

Mozna je wykorzystywac na rdzne sposoby: jako fragmenty pokazywane pod-
czas zajeé albo jako Zrédto materiatéw i inspiracji metodycznych. Polecane
przeze mnie webinary sg dostepne na YouTube. Kursy internetowe sg bezptat-
nie dostepne na platformie Navoice.
e Akademia Rozwoju Kariery — https://navoica.pl/courses/course-v1:Poli-
technika_Bialostocka+PBARK012021+2022 3/about
e English for Work, Career and Job-hunting — https://navoica.pl/courses/
course-v1:UJD+Mooc5Work+2022 2/about
e Sukces to nie przypadek. Zbuduj swoje kompetencje przedsiebiorcze — https://
navoica.pl/courses/course-v1:UAM+Sukces3+2024/about

13 Doradca powinien mie¢ swiadomosc efektu horoskopowego przy tego typu narze-
dziach — zob. rozdziat 3.3.3, a takze: A. Margasinski, Popularna literatura samopomocowa
a ryzyko efektu Barnuma i fatszywych autodiagnoz, ,Kultura i Edukacja” 2011, 3, s. 7-25.
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METODY PRACY Z KLASA NA ZAJECIACH Z DORADZTWA ZAWODOWEGO

e Zarzqdzanie procesem uczenia sie — https://navoica.pl/courses/course-
-vl:AkademiaWSB+ZPU1.1+2022.3/about
Polecam takze MOOC dla doradcéw zawodowych proponowany przez Mape
Karier: Coaching kariery na miare XXI wieku — https://mapakarier.org/blog/63/
kurs-coaching-kariery-na-miare-xxi-wieku-fag/

4.7.4 Bazy danych i wyszukiwarki informacji

Pomocne mogg tu by¢ zaréwno portale o rynku pracy, takie jak Pracuj.pl albo
OLX Praca, jak i strony internetowe urzeddw pracy. Dobrze jest, jak uczen ma
okazje analizowac rzeczywiste oferty pracy i dane o lokalnym rynku pracy.

4.7.5 Aplikacje mobilne i gry edukacyjne

Szczegdlnie polecam aplikacje takie jak Kahoot, Quizlet lub Socrative do two-
rzenia testéw wiedzy. Nie tylko nauczyciel musi je tworzy¢. Na lekcjach dobrze
sprawdza sie rozwigzanie, kiedy uczniowie tworzg testy dla siebie nawzajem.

4.7.6 Wirtualna i rozszerzona rzeczywistosé¢ (VR i AR)

Mogg to by¢ symulacje zawoddéw — uczniowie mogg wéwczas ,przetestowac”
rozne zawody w srodowisku wirtualnym — lub interaktywne, wirtualne wy-
cieczki do firm i zaktaddw pracy.

4.7.7 Media spotecznosciowe

Warto podpowiadac uczniom szanse i ryzyka zwigzane z wykorzystywaniem
mediéw spotecznosciowych w kontekscie celdw karierowych. Ciekawym éwi-
czeniem moze by¢ zaktadanie konta na LinkedIn. Jest to sytuacja, w ktérej
uczniowie mogg zobaczy¢, za pomocg jakich kwalifikacji, cech i doswiadczen
osoby aktywne na rynku pracy budujg swdj profesjonalny wizerunek. Dorad-
ca musi sie jednak zastanowi¢, jak przeprowadzic¢ tego typu zadanie zgodnie
z prawem ze wzgledu na ograniczenia wiekowe platform spotecznosciowych.
Jako ze LinkedIn jest przeznaczony dla oséb powyzej 16. roku zycia, nauczyciel
moze zaproponowac wspdlne przejscie procesu zaktadanie konta dla siebie.
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Rozmowa doradcza

Z tego rozdziatu dowiesz sie:
e jakie cele sg realizowane podczas rozmowy doradczej,
e jakie etapy mozna wyodrebni¢ w rozmowie doradczej,
¢ jak zadawa¢ odpowiednie do celu rozmowy pytania.

Rozmowa doradcza stanowi jedno z kluczowych narzedzi pracy doradcy za-
wodowego, szczegdlnie w kontekscie ucznidw szkét podstawowych. To proces,
ktéry nie tylko umozliwia zdobycie informacji o aspiracjach, zainteresowa-
niach czy potencjale ucznia, ale takze stwarza przestrzenn do budowania jego
samoswiadomosci i wspierania w podejmowaniu decyzji edukacyjno-zawodo-
wych. W pracy z uczniami szkoty podstawowej rozmowa doradcza wymaga
szczegblnego podejscia — uwzgledniajgcego zaréwno ich wiek, poziom rozwoju
emocjonalnego i poznawczego. Waznym elementem tej pracy jest takze ela-
styczno$¢, pozwalajaca na dostosowanie tresci i formy rozmowy do indywidu-
alnych potrzeb ucznia.

Celem tego rozdziatu jest omowienie specyfiki rozmowy doradczej w pracy
z uczniami klas VII-VIII, przedstawienie jej struktury oraz kluczowych zasad,
ktdre powinny towarzyszy¢ temu procesowi. Zostang rowniez zaprezentowane
przyktadowe scenariusze rozmoéw, ktére mogg stanowic inspiracje dla dorad-
cow zawodowych w codziennej praktyce. Szczegdlny nacisk zostanie potozony
na funkcje wspierajacg rozmowy doradczej, ktéra nie tylko pomaga uczniowi
w podejmowaniu decyzji, ale réwniez wzmacnia jego pewnos¢ siebie i poczu-
cie sprawczosci w budowaniu wtasnej Sciezki edukacyjno-zawodowej. Rozdziat
ten ma na celu dostarczenie praktycznych wskazéwek i narzedzi, ktére pomo-
g3 doradcom zawodowym efektywnie przeprowadzac¢ rozmowy doradcze.

5.1 Cele rozmowy doradczej

Na poczatku warto ustali¢, czym rozmowa doradcza rézni sie od zwyktej roz-
mowy. Cho¢ oba rodzaje interakcji opierajg sie na komunikacji, ich cel, struk-
tura i sposéb prowadzenia odmiennie wptywajg na uczestnikdw. Zrozumienie
tych rdznic jest kluczowe dla skutecznej pracy doradcy zawodowego, szczegdl-
nie w kontekscie wspierania ucznidow w podejmowaniu swiadomych decyzji
dotyczacych ich przysztosci edukacyjnej i zawodowej.

Jedng z podstawowych rdéznic jest cel rozmowy. Zwykta rozmowa, jaka
prowadzimy na co dzien, czesto ma charakter swobodny i spontaniczny. Jej
gtéwnym celem moze by¢ wymiana informacji, budowanie relacji lub po pro-
stu przyjemnos$¢ z samego kontaktu z drugim cztowiekiem. Rozmowa dorad-
cza jest natomiast nastawiona na osiggniecie konkretnego celu, takiego jak
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wsparcie ucznia w podjeciu decyzji dotyczacej wyboru szkoty, zawodu czy dal-
szej Sciezki rozwoju. Kluczowym elementem rozmowy doradczej jest pomoc
uczniowi w zrozumieniu jego potrzeb, aspiracji i mozliwosci, a takze w wypra-
cowaniu planu dziatania, ktéry bedzie miat praktyczne zastosowanie.

Istotng rdznica jest takze struktura tego spotkania. Zwykta rozmowa prze-
biega w sposdb naturalny, bez wyraZznego planu czy etapow — ta doradcza jest
starannie zaplanowana, ma okreslony schemat, dzieki ktéremu staje sie bar-
dziej efektywna.

Kolejnym istotnym aspektem jest rola uczestnikéw. W codziennych rozmo-
wach czesto role sg symetryczne — kazda ze stron dzieli sie swoimi myslami,
emocjami czy doswiadczeniami na réwnych zasadach. W rozmowie doradczej
te role sg jasno okreslone. Doradca petni funkcje osoby wspierajgcej, ktéra
kieruje procesem i pomaga uczniowi w analizie jego sytuacji. Uczen jest z kolei
aktywnym uczestnikiem, ktory analizuje swoje potrzeby, wartosci i cele.

Na uwage zastuguje takze sposéb prowadzenia rozmowy. Na co dzieA nie
potrzebujemy specjalistycznych technik komunikacyjnych — przebieg spotka-
nia zalezy od naturalnego stylu komunikacji uczestnikdw. Rozmowa doradcza
wymaga jednak profesjonalnego podejscia i zastosowania odpowiednich na-
rzedzi, takich jak aktywne stuchanie, zadawanie pytan otwartych, parafrazo-
wanie czy klaryfikacja. Te techniki pozwalajg doradcy na skuteczne prowadze-
nie rozmowy i pomagaja uczniowi w pogtebieniu refleksji nad wtasng sytuacja.

Ostatecznym efektem rozmowy doradczej, w przeciwiedstwie do zwyktej
rozmowy, jest konkretne dziatanie. Ma ona doprowadzi¢ ucznia do wypraco-
wania planu dziatania, ktéry pomoze mu osiggnac¢ jego cele edukacyjne lub
zawodowe. Doradca dba o to, aby uczen wyszedt ze spotkania z jasnym kierun-
kiem dalszych dziatan i poczuciem sprawczosci.

Rozmowa doradcza spetnia okreslone funkcje:

e informacyjna

e komunikacyjna
* poznawczg

e eksploracyjng
e terapeutyczna.

Funkcja informacyjna to dostarczenie uczniowi konkretnych i rzetelnych infor-
macji dotyczgcych wyboréw edukacyjnych i zawodowych.

» Przyktad:
Doradca: Technikum budowlane w twojej okolicy oferuje kierunki takie jak tech-
nik architektury krajobrazu oraz technik budownictwa. Nauka trwa piec lat, a po
jej zakoriczeniu moZesz zdobyc tytut technika i przystqpi¢ do matury.

Funkcja komunikacyjna wspiera budowanie relacji miedzy doradcg a uczniem,
opiera sie na zrozumieniu i wymianie informacji.

» Przyktad:
Doradca: Powiedz mi, co najbardziej cie interesuje w szkole — jakie zajecia lubisz
szczegdlnie?
Uczen: Lubie geografie i biologie, ale nie przepadam za matematykgq.

1 Z. Wotk, Catozyciowe poradnictwo zawodowe, Zielona Géra 2007, s. 250.
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Doradca: W takim razie mozemy pomyslec o kierunkach zwigzanych z przyrodg,
ktore nie wymagajq zaawansowanej matematyki. Co ty na to?

Funkcja poznawcza pomaga doradcy i uczniowi zrozumie¢ lepiej sytuacje, po-
trzeby, zdolnosci i preferencje ucznia.

» Przyktad:
Doradca: Czy prébowates kiedys swoich sit w dziataniach kreatywnych, takich
jak rysunek, projektowanie czy programowanie? Jak sie wtedy czutes?
Uczen: Tak, rysowatem plakaty do szkolnych wydarzen i bardzo to lubie.

Funkcja eksploracyjna polega na wspdlnym poszukiwaniu rozwigzan i odkry-
waniu mozliwosci edukacyjnych oraz zawodowych.

» Przyktad:
Doradca: Zastandwmy sie razem, jakie zawody mogtyby tqczyc¢ twoje zaintere-
sowania rysunkiem i technologiq. Na przyktad, czy myslates o zawodzie grafika
komputerowego lub architekta?
Uczen: Nie, ale grafika komputerowa brzmi interesujgco. Sq jeszcze jakies za-
wody, w ktérych moge wykorzysta¢ moje zdolnosci do rysowania?
Doradca: Poszukajmy w informatorze. Moze cos cie zainteresuje.

Celem funkcji terapeutycznej jest wsparcie emocjonalne ucznia w sytuacjach
zwigzanych z wyborem szkoty i zawodu.

» Przyktad:
Uczen: Nie wiem, co wybrac, bo boje sie, ze popetnie btgd i bede zatowac.
Wszyscy mowig cos innego i czuje sie zagubiony.
Doradca: Rozumiem, ze mozesz czuc presje w takiej sytuacji. Porozmawiajmy o tym.

5.2 Schemat rozmowy doradczej

Analiza wspomnianych funkcji rozmowy doradczej wskazuje, ze trudno jest mo-
wi¢ o jednym prostym schemacie rozmowy doradczej. Kazde spotkanie dorad-
cze jest inne, unikatowe. Uczen przychodzi do doradcy z réznymi celami, po-
trzebami, przekonaniami i oczekiwaniami. Sg one warunkowane jego osobistymi
doswiadczeniami, zasobami i wartosciami. Doradztwo indywidualne ma inng
dynamike niz grupowe. O ile do zaje¢ grupowych mozna (a nawet nalezy) opra-
cowac scenariusz, dobra¢ odpowiednie do celéw metody pracy, to w przypadku
doradztwa indywidualnego podstawowym narzedziem pracy doradcy jest roz-
Mowa, a jej przebieg i kierunek zalezy zaréwno od ucznia, jak i od doradcy.

5.2.1 Schemat wedtug modelu Guerriero.i Allena

Mimo ze doradztwo indywidualne trudno ubra¢ w schemat, to w tej czesci
poradnika chce podzieli¢ sie konspektem, ktéry od lat wykorzystuje, pracu-
jac z uczniami szkoty podstawowej w ramach doradztwa indywidualnego.
Ten schemat nie jest algorytmem, protokotem postepowania. S3 to raczej
podpowiedzi i wskazéwki. Schemat ten opracowatam na podstawie modelu
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zaproponowanego przez J.M. Guerriero i R.G. Allena?. W mojej pracy spraw-
dza sie on dobrze prawdopodobnie dlatego, ze nie jest zbyt Scisty i precyzyjny.
Autorzy podpowiadajg kolejne etapy, ale nie mdwig, jak je realizowac, dlatego
doradca ma tu przestrzen do wtasnych pomystéw i rozwigzan, a w dziataniach
moze podejmowac decyzje zgodne z wtasng koncepcja pracy doradczej.

Schemat sktada sie z 6 etapdw. W kazdym z nich autorzy wskazali kolejne
zadania, ktére moze podjgé doradca.

I. Etap podstawowy

1. Dowiedz sie czy uczen miat juz jakis kontakt z doradcg zawodowym. Okresl|,
jak trafit do Ciebie.

2. Sprobuj zrozumieé, dlaczego teraz poszukuje Twojej pomocy. Oméw z nim
jego oczekiwania wobec Ciebie.

3. Wyjasnij, jak bedzie wygladato spotkanie. Opowiedz, w czym mozesz mu
pomdc, a w czym nie.

Il. Etap diagnozy

1. Zbierz informacje o uczniu. Porozmawiaj z nim o jego planach, obawach,
potrzebach. Mozesz takze zebraé informacje na temat jego ocen, wsparcia,
jakie otrzymuje od rodzicédw. Zapytaj, czy ma jakies ograniczenia zwigzane
z sytuacjg zdrowotna.

2. Tylko jesli jest to z jakiego$ powodu konieczne, dobierz narzedzie diagno-
styczne, ktére pomoze Ci zebra¢ dodatkowe informacje o uczniu.

Ill. Etap informacji zwrotnej

1. Wyniki oméw z uczniem. Daj mu konkretng informacje zwrotna.

2. Wypunktuj mozliwosci i obszary dziatania. Okres| czy uzyskane dane odpo-
wiadajg na pytania ucznia.

IV. Etap stawiania celéw

1. Wypunktuj mozliwosci ucznia (edukacyjne, zawodowe). Porozmawiajcie
o priorytetach.

2. Opracujcie plan dziatania.

V. Etap pracy nad ewentualnym oporem ucznia

1. Okresl przyczyny ewentualnego impasu w dziataniu (cechy ucznia, braki
w umiejetnosciach i kompetencjach, przyczyny srodowiskowe).

. Rozwiaz te problemy, stosujgc adekwatne propozycje dziatan.

. Wskaz uczniowi zrédta wsparcia w procesie realizowania planu.

w N

VI. Etap realizowania planu

. Przenie$ odpowiedzialno$¢ na ucznia.

. Wyznacz i (ewentualnie) monitoruj punkty w planie dziatania.
. Zakoncz, wzmacniajgc motywacje ucznia do dziatania.

wWwN -

2 J.M. Guerriero, R.G. Allen, Key Questions in Career Counseling. Techniques to Deliver
Effective Career Counseling Services, Lawrens Erlbaum Associates Publishers, Mahwah,
New Jersey, London 1998.
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Jednym z pluséw tego modelu pracy z uczniem jest odpowiednie ustawienie
relacji miedzy czynnosciami diagnostycznymi a pracg nad poszukiwaniem roz-
wigzan. Najbardziej popularne postrzeganie roli diagnostyki w procesie do-
radczym sytuuje jg na poczatku tego procesu. Diagnostyka postrzegana jest
jako sposdéb pozyskiwania informacji, na podstawie ktérych — w dalszej kolej-
nosci — moze by¢ zaprojektowany proces wsparcia doradczego. W tym modelu
dane majg znaczenie w catym procesie i stuzg uczniowi w konstruowaniu jego
wtasnych odpowiedzi na pytania dotyczgce jego przysztosci edukacyjnej oraz
zawodowej.

Przy postugiwaniu sie schematami czy modelami istnieje jednak ryzyko, ze
zwalniamy sie z uwaznosci. Pojawia sie tu takze niebezpieczenstwo rutyny
i odhaczania kolejno wykonanych dziatan. Mam wrazenie, ze akurat ten sche-
mat zacheca do uwaznosci i refleksyjnosci. Nie wyrecza doradcy, ale propo-
nuje mu punkty, w ktérych moze sprawdzaé, jak postepuje proces doradczy
i gdzie warto wprowadzi¢ korekty lub zatrzymac sie na dtuzej.

5.2.2 Rodzaje rozméw doradczych

Niezaleznie od zaproponowanego schematu warto podkresli¢, ze doradcy za-
wodowi rozrdzniajg kilka typédw rozmowy doradczej. Rzadko kiedy wystepuja
one w postaci ,czystej”. Najczes$ciej podczas jednego spotkania ,dzieje sie” kil-
ka rodzajéw rozmoéw doradczych.

e Rozmowy dotyczgce poznania samego siebie proponowane sg uczniom,
ktorzy maja ktopot z okresleniem wtasnych zasobéw, zainteresowan, pre-
dyspozycji, uzdolnien, ale tez deficytdw i stabych stron. Takie spotkania
czesto obejmujg dziatania diagnostyczne. Doradca za pomocg rozmowy,
kwestionariuszy, technik projekcyjnych lub konkretnych zadan utatwia
uczniowi analize wtasnych zasobdw i ograniczen, ale takze okreslenia aspi-
racji, celéw, motywacji. Sg to bardzo wazne spotkania — rzetelna i reflek-
syjna samoocena i autoanaliza sg punktem wyjscia do planéw i projektéw
karierowych, ktére s3 mocno osadzone w realiach. To z kolei pomaga prze-
kuwa¢ marzenia w cele i zadania.

Doradca moze tu zadac pytania:

» Jak myslisz, jakie cechy sq potrzebne, aby osiggnq¢ sukces? Czy wi-
dzisz je u siebie?

» Z jakich swoich osiggniec jestes najbardziej dumny?

» Jakie zajecia w szkole sprawiajq ci najwiekszq przyjemnosc? Co cie
w nich szczegdlnie interesuje?

» Jakie sytuacje sprawiajq ci trudnosc? Jak sobie z nimi radzisz?

» Jakie przedmioty w szkole wydajqg ci sie najbardziej przydatne dla
twojej przysztosci? Dlaczego?

» Co najbardziej motywuje cie do dziatania? Czy to, co robisz teraz, daje
ci takq motywacje?

» Jakie kroki podjqtbys, aby zrealizowac swoje marzenia?

» Co robisz, gdy czujesz, ze cos ci nie wychodzi? Jak wtedy motywujesz
sie do dalszego dziatania?
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Spotkania dotyczace eksploracji mozliwosci karierowych przeznaczone
s3 na poszukiwanie opcji, rozwigzan, mozliwosci. Doradca i uczen nie tylko
szukajg odpowiednich ofert edukacyjnych lub zawodéw, ale takze poddajg
je krytycznej analizie.
Doradca moze tu zadac pytania:
» Czy masz juz pomyst na to, jakie zawody cie interesujg? Co cie w nich
najbardziej przycigga?
Jakie znasz zawody, ktére twoim zdaniem mogtyby pasowac do two-
ich zainteresowan?
» Czy wiesz, jak wyglgda codzienna praca w zawodzie, ktory cie cieka-
wi? Skqd czerpiesz takie informacje?
» Kiedy wyobrazasz sobie siebie za 10 lat, co robisz zawodowo? Gdzie
pracujesz?
» Jakiego rodzaju prace chciatbys wykonywac? Na przyktad: w biurze,
w terenie, w laboratorium czy z ludzmi?
» Jakie szkoty ponadpodstawowe znasz i ktore z nich wydajq ci sie inte-
resujgce? Dlaczego?
» Czy w twojej rodzinie ktos wykonuje ciekawy zawdd, o ktorym chciat-
bys dowiedziec sie wiecej?
» Co jest dla ciebie najwazniejsze przy wyborze szkoty lub zawodu?
» Jakie umiejetnosci chciatbys zdoby¢ w przysztosci? Jak mogg one po-
moc ci w wyborze zawodu?
» Gdzie szukasz informacji o szkotach ponadpodstawowych i zawo-
dach? Czy jest cos, co mogtoby ci pomdc lepiej je poznac?
» Kto w twoim otoczeniu pomaga ci w mysleniu o przysztosci zawodo-
wej? Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujesz?
Jesli twoj pierwszy wybor szkoty lub zawodu sie nie sprawdzi, jakie
masz alternatywy?
Spotkanie informacyjne to typ spotkania wprost odpowiadajacego na
potrzeby ucznia. Mogg to byé zapytania dotyczgce rynku pracy, procedur
rekrutacyjnych, mozliwosci zrealizowania stazy lub praktyk. Tu doradca
postrzegany jest jako ekspert, ktdry posiada nie tylko poprawne meryto-
rycznie, ale tez aktualne informacje.
Podczas takiego spotkania to gtdwnie uczen zadaje pytania.
Spotkania o charakterze decyzyjnym to oferta dla uczniow, ktdrzy rozwa-
zajg rézne opcje. Majg dane, analizujg alternatywy, ale potrzebujg wspar-
cia w krytycznym namysle nad rozwazanymi mozliwo$ciami. Najczesciej
tematem jest tu wybor rozszerzen w liceum lub dylematy zwigzane z ucze-
niem sie zawodu w technikum lub w szkole branzowej. Rolg doradcy jest tu
przede wszystkim proponowanie kryteriéw analizy opcji.
Doradca moze tu zada¢ pytania:
» Co jest dla ciebie najwazniejsze przy wyborze szkoty? Na czym najbar-
dziej ci zalezy?
» Co sktania cie do wyboru tej konkretnej szkoty?
» Jakie inne opcje brates pod uwage? Co sprawito, Ze je odrzucites?
» Czym rdzniq sie szkoty, ktdre rozwazasz? Jakie sq ich najwieksze plusy
i minusy?
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» Jak ten wybor moze wptyngc na twoje plany na przysztosc¢?

» Czy rozmawiates o swoim wyborze z rodzing lub nauczycielami? Jakie

sq ich opinie?

Czy chciatbys omdwic jeszcze jakies wqtpliwosci przed ostatecznym

wyborem?

Czy masz jakies obawy zwigzane z tym wyborem? Jakie?

Co mogtoby sie wydarzy¢, gdyby okazato sie, ze ten wybdr nie spetnia

twoich oczekiwan?

Czy masz plan B? Opowiedz mi o nim.

Co mogtoby cie sktoni¢ do zmiany decyzji?

» Jakich informacji jeszcze potrzebujesz, aby mie¢ pewnosc¢ co do swo-
jego wyboru?

» Jak sie czujesz z tq decyzjq? Czy jestes jej pewny?
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5.2.3 Fazy rozmowy doradczej

Ostatnie zagadnienie, na ktére warto zwrdci¢ uwage, projektujgc rozmowe
doradczg, to jej podziat na fazy. Jest to takze propozycja pewnego schematu.
Dla doradcy zawodowego moze byé pomocna w utrzymaniu struktury rozmo-
wy i Swiadomego prowadzenia jej do zatozonego celu. Trzymanie sie wyzna-
czonych faz rozmowy doradczej zapewnia uporzadkowany, logiczny i efektyw-
ny przebieg spotkania. Struktura ta petni kluczowg role zaréwno w kontekscie
jakosci wsparcia, jakiego doradca udziela uczniowi, jak i w budowaniu zaufania
oraz poczucia bezpieczenstwa w relacji.

Przede wszystkim zastosowanie faz pozwala doradcy na doktadne przygotowa-
nie sie do rozmowy i dostosowanie podejscia do indywidualnych potrzeb ucznia.
Faza przygotowawcza minimalizuje ryzyko przypadkowego przebiegu rozmowy,
a wprowadzenie jasnych zasad podczas fazy wstepnej tworzy przestrzen oparta
na wzajemnym szacunku. Uczniowie czesto czujg sie niepewnie w sytuacjach wy-
magajacych refleksji nad soba. Dobrze zaplanowana struktura daje im poczucie
kontroli i zrozumienia, co sprawia, Ze sg bardziej otwarci na dialog.

Kazda z faz petni okreslong funkcje, a jej pominiecie moze wptynaé na jakos¢
rozmowy. Na przyktad brak odpowiedniej klaryfikacji moze prowadzi¢ do nie-
doprecyzowania problemu, a w konsekwencji do nieadekwatnych rozwigzan.
Strukturowanie i eksploracja pozwalajg unikngé chaosu informacyjnego, co
jest szczegdlnie wazne w rozmowach z uczniami, ktérzy czesto dopiero ucza
sie analizowaé swoje potrzeby i wybory. Konsolidacja natomiast daje ucznio-
wi narzedzia do przetozenia wnioskdw na konkretne dziatania, co wzmacnia
jego sprawczos¢ i pewnosé siebie. Ponadto, trzymanie sie tych faz umozliwia
doradcy monitorowanie przebiegu rozmowy i reagowanie na pojawiajgce sie
trudnosci. Jesli uczen napotyka opdr lub trudnosé w wyrazeniu swoich mysli,
struktura rozmowy pozwala doradcy wrdci¢ do wczesniejszego etapu, np. kla-
ryfikacji, by lepiej zrozumiec¢ problem. To elastyczne podejscie czyni proces
doradczy bardziej efektywnym. Daje réwniez mozliwosé¢ ewaluacji rozmowy —
uporzadkowana struktura pozwala doradcy zidentyfikowaé, ktére elementy
procesu wymagatyby poprawy w przysztosci.
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Fazy rozmowy doradczej:

* przygotowawcza,

e wstepna,

e wtasciwa,

klaryfikacja,
strukturowanie,
eksploracja,
konsolidacja,

e zakonczeniowa®.

Faza przygotowawcza to etap, w ktérym doradca przygotowuje sie do roz-
mowy z uczniem. Obejmuje analize dostepnych informacji z dotychczasowych
rozmoéw czy dane zebrane od nauczycieli lub rodzicow. W tej fazie doradca
opracowuje wstepny plan spotkania, definiuje cele rozmowy oraz przewiduje
ewentualne trudnosci. Przygotowawcza faza jest kluczowa, aby rozmowa prze-
biegata ptynnie i koncentrowata sie na rzeczywistych potrzebach ucznia.

W fazie wstepnej doradca nawigzuje kontakt z uczniem, budujgc atmosfere
zaufania i otwartosci. Kluczowe jest okreslenie celu spotkania oraz wprowa-
dzenie jasnych zasad, takich jak na przyktad wzajemny szacunek czy poufnos¢
rozmowy. Ten etap pozwala uczniowi poczuc sie swobodnie i zrozumieé, czego
moze oczekiwac od doradcy.

Faza wtasciwa jest najwazniejszym i najdtuzszym etapem rozmowy dorad-
czej, obejmujagcym cztery kluczowe elementy: klaryfikacje, strukturowanie,
eksploracje i konsolidacje.

e Klaryfikacja. Na tym etapie doradca stara sie sprecyzowaé problem lub
wyzwanie, przed ktérym stoi uczen. Poprzez zadawanie odpowiednich py-
taniaktywne stuchanie doradca pomaga uczniowi zrozumieé jego sytuacje
oraz wyrazi¢ wiasne potrzeby, obawy czy aspiracje. Wazne jest, aby upew-
ni¢ sie, ze zaréwno doradca, jak i uczen tak samo postrzegaja cel rozmowy.

e Strukturowanie. Doradca porzadkuje informacje zebrane w poprzednich
etapach i pomaga uczniowi nadac¢ im logiczny uktad. To moment na wska-
zanie najwazniejszych elementéw problemu i ustalenie, ktére z nich wy-
magajg dalszego omdwienia. Strukturowanie pozwala uczniowi zobaczyé
sytuacje w bardziej przejrzysty sposdb.

e Eksploracja. To etap, w ktérym doradca i uczen wspdlnie poszukujg roz-
wigzan oraz mozliwosci. Doradca pomaga uczniowi analizowac rdézne opcje,
biorgc pod uwage jego predyspozycje, zainteresowania oraz warunki ze-
whnetrzne, takie jak wymagania rynku pracy czy dostepnosé szkét. Wazne
jest, aby uczen byt aktywnym uczestnikiem tego procesu, co zwieksza jego
zaangazowanie i poczucie sprawczosci.

¢ Konsolidacja. Konsolidacja polega na podsumowaniu uzyskanych wnio-
skéw i ustaleniu planu dziatania. Doradca pomaga uczniowi zdefiniowad
konkretne kroki, ktére powinien podjgé w celu realizacji wybranego roz-
wigzania. Na tym etapie wazne jest réwniez wzmocnienie motywacji
ucznia i zapewnienie go o wsparciu w dalszym procesie.

Ostatnia faza rozmowy doradczej — faza zakoriczeniowa — obejmuje podsu-
mowanie catego spotkania. Doradca powinien upewnic sie, ze uczen rozumie

3  Z.Wotk, dz. cyt., s. 250.
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ustalenia i ma jasno$¢ co do dalszych dziatan. Warto réwniez zaproponowac
mozliwos¢ kontaktu w przysztosci w razie pojawienia sie dodatkowych pytan
lub watpliwosci. Dzieki temu etapowi uczen opuszcza rozmowe z poczuciem,
ze otrzymat realne wsparcie i jest gotowy do podejmowania dalszych krokéw.

Przyktadowy przebieg rozmowy doradczej z uczniem klasy VIl z podziatem
na fazy

|. Faza przygotowawcza

e Cel: Przygotowanie doradcy do rozmowy
Doradca analizuje dostepne informacje o uczniu (np. oceny, opinie nauczycie-
li) oraz przygotowuje materiaty, ktére moga by¢ pomocne podczas rozmowy
(np. karty pracy, informacje o szkotach, kwestionariusze).

Il. Faza wstepna

e Cel: Zbudowanie zaufania i ustalenie zasad rozmowy
Doradca: Dzisiaj porozmawiamy o twoich planach zwigzanych z wyborem szko-
ty ponadpodstawowej. Pamietaj, Ze mozesz zadawac pytania w dowolnym mo-
mencie. Wszystko, o czym bedziemy rozmawiac, pozostanie miedzy nami.

Ill. Faza wtasciwa

e Klaryfikacja
- Cel: Wyjasnienie celu spotkania i oczekiwan ucznia.
Doradca: Powiedz mi, prosze, co chciatbys osiggng¢ dzieki temu spotka-
niu? Czy masz juz jakies pomysty na to, co chciatbys robi¢ po szkole pod-
stawowej?
Uczen: Chciatbym sie dowiedzieé, ktora szkota bedzie dla mnie najlepsza,
bo mam kilka pomystow, ale nie jestem pewny.

e Strukturowanie
- Cel: Uporzadkowanie rozmowy i wskazanie etapdw pracy.
Doradca: Dobrze, wiec zrébmy to krok po kroku. Najpierw zastanowimy
sie nad Twoimi planami i mocnymi stronami, potem omdéwimy dostepne
opcje szkdt, a na koncu sprébujemy potaczyé te informacje w plan dziata-
nia. Brzmi dobrze?

e Eksploracja
- Cel: Pogtebienie wiedzy o uczniu — jego predyspozycjach, zainteresowa-

niach i wartosciach.

Doradca: Opowiedz mi, co najbardziej lubisz robi¢ w wolnym czasie? Jakie
przedmioty w szkole sprawiajq ci najwiecej przyjemnosci, a ktdre sq dla
ciebie trudne?
Uczen: Interesuje sie grafikqg komputerowgq, ale troche obawiam sie mate-
matyki, bo mam stabe oceny.
Doradca: To ciekawe! Grafika komputerowa wymaga kreatywnosci, ale
w wielu przypadkach takze podstaw matematyki. Zastanowimy sie, jak to
pogodzié.

¢ Konsolidacja
- Cel: Podsumowanie zdobytych informacji i stworzenie planu dziatania.
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Doradca: Z tego, co powiedziates, wynika, Ze interesujq cie kreatywne za-
wody, szczegdlnie zwigzane z grafikg komputerowq. Mysle, ze szkoty tech-
niczne oferujqce kierunki takie jak technik grafiki i poligrafii cyfrowej mo-
gtyby cie zainteresowac. Mozemy teraz sprawdzi¢ szkoty w twojej okolicy
i wymagania rekrutacyjne. Co ty na to?

IV. Faza zakonczeniowa

e Cel: Zamkniecie rozmowy, upewnienie sie, ze uczen wie, jakie kroki podja¢.
Doradca: Podsumowujgc: dowiedzielismy sie dzisiaj, jakie masz zainteresowa-
nia i mocne strony. Sprawdzimy teraz kilka szkot technicznych, ktdre oferujg
kierunki zwigzane z grafikg. Proponuje, Zzebys do nastepnego spotkania poszu-
kat informacji o jednej z tych szkdt i przygotowat pytania. Co o tym myslisz?
Uczen: Dobrze. Dziekuje za pomoc.
Doradca: Ciesze sie, ze mogtam pomdc. Do zobaczenia na kolejnym spotkaniu!

5.3 Pytanie jako najwazniejsze narzedzie
doradcy zawodowego

Zadawanie pytan w rozmowie doradczej odgrywa kluczowa role, szczegélnie
w pracy z uczniem klasy VIII, ktory stoi przed waznymi decyzjami zwigzany-
mi z wyborem S$ciezki edukacyjnej i zawodowej. Poprawnie sformutowane
pytania petnig funkcje nie tylko poznawcza, pozwalajac doradcy lepiej zrozu-
mie¢ potrzeby, zainteresowania i predyspozycje ucznia, ale takze wspierajaca,
wzmachiajgc w uczniu poczucie sprawczosci i zdolno$é do autorefleks;ji.

W tym podrozdziale przyjrzymy sie pytaniom jako podstawowemu narze-
dziu pracy doradcy zawodowego. Mozna przyja¢, ze od jakosci i precyzji za-
dawanych pytan w istotnym stopniu zalezy jakos$é procesu doradczego. Pyta-
niem, tak jak kazdym innym narzedziem, warto operowac swiadomie.

Zacznijmy od rodzajow pytan*. Jest ich wiele. Istotne jest, aby doradca in-
tencjonalnie decydowat, kiedy i w jakim celu chce z danego formatu pytania
skorzystac.

e Pytania otwarte
To pytania, ktére wymagajg od rozméwcy diuzszej odpowiedzi, zachecajac go
do refleksji i wyrazenia swoich mysli, emocji i opinii. Czesto zaczynajg sie od
stéw co..., jak..., dlaczego...
» Co wydaje ci sie najbardziej interesujgce w tym zawodzie? Co bierzesz
pod uwage, wybierajqc szkote? Jakie przedmioty rozszerzone wybraftes
w liceum?
e Pytania zamkniete
Wymagajg krotkiej odpowiedzi, jedno- lub dwuwyrazowej, najczesciej ,tak”
lub ,nie”. Sg uzyteczne do uzyskania konkretnych informacji, weryfikacji da-
nych lub podsumowan.

4 D. Ustjan, Pytania i inne instrumenty konwersacyjne. Zastosowania praktyczne podczas

wywiadu diagnostycznego [w:] K. Stemplewska-Zakowicz, K. Krejtz (red.), Wywiad jako spo-
tkanie z cztowiekiem, Warszawa 2005, s. 153.
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» Czy podjgtes juz decyzje o wyborze szkoty ponadpodstawowej? Czy
sprawdzites informacje na temat rekrutacji?
e Pytania sugerujace
Pomagaja ukierunkowac rozmowe na okreslong tematyke lub aspekt proble-
mu, umozliwiajac przejscie do istotnych kwestii. Sg wcigz otwarte, ale bardziej
szczegbtowe. Doradca zawodowy powinien sie jednak zawsze zastanowi¢, do
jakiego stopnia chce sugerowac uczniowi kierunek myslenia.
» Jakie cechy pracy sq dla ciebie najwazZniejsze — stabilnos¢, wyzwania,
mozliwos¢ rozwoju, zarobki?
¢ Pytania wyjasniajace
Majg na celu uzyskanie doktadniejszych informacji na temat juz poruszonego
zagadnienia. Pomagajg doradcy lepiej zrozumie¢ mysli ucznia i doprecyzowac
jego potrzeby i preferencje.
» Co masz na mysli, méwigc, ze ta decyzja jest dla ciebie trudna?
¢ Pytania refleksyjne
Sktaniajg ucznia do gtebszego zastanowienia sie nad swoimi uczuciami, moty-
wacjami, przekonaniami i decyzjami. Celem takich pytan jest pomaganie roz-
mowcy w odkrywaniu swoich prawdziwych potrzeb i pragnien.
» Jak sie czujesz, kiedy myslisz o wyborze szkoty?
e Pytania alternatywne
Oferujg rozmoéwcy wybdr miedzy (co najmniej) dwiema opcjami. Sg uzyteczne
w sytuacjach, gdy chcemy pomdc uczniowi w podjeciu decyzji lub rozwazeniu
réznych mozliwosci.
» Czy wolatbys pracowad w biurze, czy na swiezym powietrzu?
e Pytania parafrazujace
Stuzg powtdrzeniu i przeksztatceniu wypowiedzi rozméwcy w celu upewnienia
sie, ze doradca dobrze zrozumiat to, co zostato powiedziane. Pomagaja takze
w analizie i przemysleniu odpowiedzi.
» Rozumiem, ze chcesz wybrac zawdd, w ktérym jednoczesnie ma sie duzo
wolnego czasu i wysokie zarobki. Czy dobrze zrozumiatem?
e Pytania prowadzace
Zachecajg do wyrazania opinii w okreslony sposéb, kierujgc rozmowe w strone
konkretnego zagadnienia lub tematu. Nalezy jednak uwaza¢, by nie narzucaé
uczniowi swoich przekonan i opinii.
» Czy nie sqdzisz, patrzgc na swoje oceny, Zze szkota branzowa bytaby dla
ciebie lepsza?
¢ Pytania podsumowujace
Pozwalajg zebrac wszystkie wczesniej poruszone tematy i zapytac o ogdling re-
fleksje. Takie pytania sg przydatne w zakoriczeniu rozmowy lub przejsciu do
kolejnych etapéw doradztwa.
» Na podstawie dzisiejszej rozmowy powiedz, jakie zawody wydajq ci sie
najbardziej odpowiednie?
e Pytania motywujace
Majg na celu zachecenie ucznia do podjecia dziatan, zainspirowanie go do roz-
wazenia réznych scenariuszy zawodowych i zastanowienia sie nad mozliwoscig
realizacji plandéw.
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» Co musiatbys zrobic, aby osiggnqc ten cel zawodowy, ktory wydaje ci sie
najciekawszy?

Kolejny podziat pytan, jakie doradca zawodowy moze wykorzystaé podczas
rozmowy doradczej, dotyczy przedmiotu pytania®. Pod tym wzgledem mozna
wyroéznic nastepujace.

Pytania o opinie

» Co twoim zdaniem warto bra¢ pod uwage przy wyborze ponadpodsta-
wowej?

» Co twoim zdaniem bardziej sie optaca — is¢ do technikum czy do liceum?

Pytania o fakty

» Czy zapoznates sie z ofertq szkot ponadpodstawowych w twoim miescie?

» Czy bytes na Targach Edukacyjnych w tym roku?

Pytania o wiedze

» Czy znasz oferte szkot ponadpodstawowych w twoim miescie?

» lle szkét mozesz wybrac w rekrutacji?

Pytania o Zrédta informacji

» Skqd czerpiesz informacje o zawodach?

Pytania o motywy

» Co zdecydowato, ze wybrates akurat te przedmioty rozszerzone w liceum?

Ostatni podziat pytan dotyczy obszaréw tematycznych, ktére pojawiajg sie na
rozmowach doradczych. Ponizej zaproponuje kilka pytan wykorzystywanych
przy rozpoznawaniu zainteresowan, wartosci, aspiracji.

5

Pytania o aspiracje

» Jakie zawody wydajq ci sie interesujgce?

» Gdybys mogt wybracé dowolng prace, co by to byto?

» Co chciatbys robi¢ w przysztosci? Dlaczego wtasnie to?

» Gdzie widzisz siebie za 5 lat?

» Jaka praca bytyby dla ciebie najbardziej satysfakcjonujgca?

» Dlaczego akurat ten zawdd cie interesuje?

» Co w tej pracy jest dla ciebie najbardziej atrakcyjne?

» Jakie wyzwania chciatbys podjgc w przysztej pracy?

» Czy planujesz kontynuowac nauke po szkole podstawowej? Jesli tak, to gdzie?
Pytania o zainteresowania

» Co lubisz robi¢ w wolnym czasie?

» Jakie zajecia sprawiajq ci najwiecej radosci?

» Czy jest jakis temat, o ktérym mozesz rozmawiac godzinami?

» Czy masz jakies hobby, ktdre angazuje cie regularnie?

» Jakie aktywnosci sprawiajq ci najwiekszq przyjemnosc?

» W czym czujesz sie naprawde dobry, a co sprawia ci satysfakcje?
» Ktore przedmioty w szkole sprawiajq ci najwiecej frajdy?
Pytania o mocne strony ucznia

» Jakie sukcesy w szkole lub poza niq sq dla ciebie powodem do dumy?
» Z jakiego swojego osiggniecia jestes najbardziej dumny?

L.A. Gruszczynski, Kwestionariusze w socjologii. Budowa narzedzi do badar survey-

owych, Katowice 2001, s. 100.
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» Co przychodzi ci z tatwoscig?
» Jakie umiejetnosci twoim zdaniem masz opanowane lepiej niz twoi
rowiesnicy?
» Czy jest cos, co robisz wyjgtkowo dobrze — w szkole lub poza nig?
» Jakie cechy charakteru pomagajq ci osiggac sukces?
» Jakie twoje cechy inni najczesciej chwalg?
» W jaki sposob radzisz sobie ze stresem lub presjq?
» Co najbardziej w sobie lubisz?
» Czy sq rzeczy, ktore twoim zdaniem mdgtbys robic jeszcze lepiej dzieki
swojej determinacji lub pracy?
» W jakiej roli zawodowej widzisz siebie w przysztosci, bazujqgc na swoich
mocnych stronach?
» Jakie twoje umiejetnosci lub cechy moggq cie wyrdzniac na rynku pracy?
» Co inni ludzie najczesciej podziwiajq w tobie?
e Pytania o stabe strony ucznia
» Z jakimi trudnosciami najczesciej sie spotykasz w szkole lub w codzien-
nym zyciu?
» Czy jest cos, co sprawia ci szczegolng trudnos¢ w nauce?
» Jakie sytuacje powodujq, Ze czujesz sie niepewnie?
» Czy sq umiejetnosci, ktore chciatbys lepiej opanowac?
» Co uwazasz za swojq najstabszq strone, jesli chodzi o nauke?
» Czy zdarza ci sie unikac¢ pewnych zadan, bo wydajq sie zbyt trudne? Jakich?
» Czy sq jakies cechy twojego charakteru, ktdre chciatbys zmienic¢ lub
poprawic?
Jakie sytuacje w pracy w grupie sprawiajq ci najwiekszq trudnosc?
Co inni ludzie czasami krytykujq u ciebie? Czy zgadzasz sie z tq opinig?
Jakie uwagi najczesciej dostajesz od nauczycieli?
» Czy zdarza ci sie myslec, ze cos ci nie wychodzi tak dobrze, jakbys chciat?
Co to jest?
» Czy sq obszary, w ktdrych wiesz, Ze potrzebujesz sie poprawic, ale jeszcze
nie wiesz, jak to zrobic?
» Czy jest cos, co cie szczegdlnie frustruje w twoich umiejetnosciach lub
zachowaniu?

<

P

<

P

<

P

<

Myslac o swoim warsztacie w zakresie prowadzenia rozmowy doradczej, dorad-
ca powinien pamietac, ze dobrze skonstruowane pytania umozliwiajg uczniowi
analizowanie wtasnych celéw, aspiracji oraz obaw. Wykorzystanie pytan otwar-
tych, takich jak ,,Co jest dla Ciebie najwazniejsze w przysztej pracy?” lub ,Jakie
zajecia w szkole sprawiajg Ci najwiekszg przyjemnos$é?”, zacheca ucznia do sa-
modzielnego wyrazania swoich mysli i emocji, co z kolei buduje jego zaanga-
zowanie w proces doradczy. Pytania te pozwalajg takze doradcy eksplorowac
obszary, ktére moga nie by¢ oczywiste na pierwszy rzut oka, np. ukryte talen-
ty, pasje czy bariery. W rozmowie doradczej warto unikaé pytan zamknietych,
ktdre ograniczajg mozliwosci odpowiedzi do ,tak” lub ,nie”. Na przyktad pyta-
nie ,,Czy myslisz o technikum?” moze zamkna¢ dyskusje i nie da¢ przestrzeni
do pogtebionej analizy. Zamiast tego lepiej zapytac: ,Jakie szkoty bierzesz pod
uwage?”. Wazne jest réwniez, aby unika¢ pytan sugerujacych odpowiedz, ktére
moga wptyna¢ na ucznia, zamiast pozwoli¢ mu wyrazi¢ wtasne zdanie.

140



PORADNIK DORADCY ZAWODOWEGO W SZKOLE PODSTAWOWEJ

Podsumowujac cze$¢ dotyczaca pytan, chce jeszcze raz podkresli¢, ze po-
prawne zadawanie pytan w rozmowie doradczej jest fundamentem skutecz-
nej pracy z uczniem. To wtasnie pytania pozwalajg doradcy odkryé potencjat
ucznia, wspierac¢ go w podejmowaniu Swiadomych decyzji oraz budowa¢ jego
poczucie wartosci i sprawczosci. Whasciwie skonstruowane pytania nie tylko
stuzg zgromadzeniu informacji, ale takze inspirujg ucznia do spojrzenia na swo-
jg przysztosé z wiekszg odwagg i pewnoscig siebie.

5.4 Sytuacje trudne podczas rozmowy doradczej

Ostatnia czes¢ rozdziatu o rozmowie doradczej to propozycje przyktadowych
rozmoéw doradcy z uczniem. Sg to wymyslone dialogi, ktédre mogg ilustrowac,
jakie pytania i techniki aktywnego stuchania doradca moze wykorzystywac
podczas rozmowy doradczej z uczniem. Proponuje tu szes¢ dialogéw, ktére
dotyczg réznych sytuacji i problemoéw, z ktérymi uczen moze przyjs¢ do dorad-
cy zawodowego.

Dialog doradcy zawodowego z uczniem, ktéry ma problemy z decyzyjnoscia

Doradca: Czes$¢, Kamilu. Jak sie dzisiaj czujesz?

Kamil: Dzien dobry... Sam nie wiem. Mam wrazenie, ze caty czas co$ musze
wybiera¢, a nie potrafie podja¢ zadnej decyz;ji.

Doradca: To brzmi jak co$, co moze by¢ przyttaczajgce. Rozumiem, ze decyzje
bywaja trudne, szczegdlnie gdy wydaja sie wazne. Mozesz mi powiedzie¢,
co cie najbardziej stresuje?

Kamil: Chyba wszystko... Szkota, wybdr profilu klasy, co bede robit w przyszto-
$ci. Mam wrazenie, ze kazdy krok moze byé pomytka.

Doradca: To naturalne, ze sie tak czujesz, zwtaszcza gdy masz wrazenie, ze de-
cyzje teraz zawazg na catym twoim zyciu. Chce cie jednak uspokoié — wiek-
sz0$¢ wyboréw mozna zmieni¢, a kazda decyzja jest krokiem w kierunku lep-
szego poznania siebie. Moze sprébujemy uporzadkowac to, co cie martwi?

Kamil: Chyba moge sprobowac...

Doradca: Zacznijmy od czego$ konkretnego. Na przyktad, jesli chodzi o wybor
profilu klasy — co najbardziej cie blokuje?

Kamil: Nie wiem, w czym jestem dobry. Czasem mysle, ze matematyka jest
mojg mocng strong, ale nie jestem pewien, czy chce i$¢ w tym kierunku.

Doradca: Rozumiem. A co sprawia, ze watpisz w swoje umiejetnosci? Czy to
bardziej brak pewnosci, czy moze obawa, ze to nie jest cos, co sprawia ci
przyjemnosc¢?

Kamil: Chyba jedno i drugie. Czasami mam wrazenie, ze powinienem co$ wy-
braé, bo tak sie od mnie oczekuje, ale nie jestem pewien, czy to moje.
Doradca: To wazne, ze o tym mdwisz. Decyzje podejmowane pod presjg in-
nych czesto sg trudniejsze do zrealizowania, bo brak w nich twojej wtasnej
motywacji. Powiedz mi, co robisz w wolnym czasie? Moze znajdziemy tam

jakie$ wskazéwki?

Kamil: W sumie lubie majsterkowaé, naprawiac rézne rzeczy albo gra¢ w gry
strategiczne.
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Doradca: To brzmi jak zainteresowanie techniczne i kreatywne! Czy myslates
kiedys o kierunkach zwigzanych z technologia, inzynierig albo informatyka?

Kamil: Troche tak, ale znowu... Boje sie, ze wybiore Zle i sie zniechece.

Doradca: Rozumiem ten strach, ale pamietaj, ze kazda decyzja to proces — nie
musisz od razu wiedzie¢ wszystkiego, warto wyprébowac rézne rzeczy.
Mozemy podejs¢ do tego etapami. Co bys powiedziat na udziat w warszta-
tach technicznych albo informatycznych?

Kamil: To chyba dobry pomyst... Moze tatwiej mi bedzie co$ poczué, kiedy
sprobuje.

Doradca: Doktadnie! Dziatanie czesto pomaga rozwia¢ watpliwosci. Przygotuje
ci tez kilka zadan do zrobienia. Pierwsze bedzie dotyczyto znalezienia za-
wodow technicznych i zwigzanych z informatyky. Mozesz w tym celu wy-
korzysta¢ Mape Karier. No i zapisz sie na te warsztaty. Czy chcesz, zebym ci
pomdgt w tym pierwszym kroku?

Kamil: Tak, to by mi bardzo pomogto.

Doradca: Swietnie, Kamilu! To duzy krok naprzéd. Pamietaj, ze kazda préba to
okazja do nauki. Spotkamy sie za tydzier i oméwimy twoje wrazenia. Co
ty na to?

Kamil: Brzmi dobrze. Dziekuje!

Doradca: Do zobaczenia na kolejnym spotkaniu!

Kamil: Do zobaczenia!

Dialog doradcy zawodowego z uczniem z trudnosciami edukacyjnymi

Doradca: Cze$¢, Michat. Mito, ze przyszedtes na nasze spotkanie. Jak sie dzisiaj
czujesz?

Michat: Szczerze moéwigac, nie za dobrze. Ciggle co$ mi nie wychodzi, mam sta-
be oceny, a teraz jeszcze ten wybdr szkoty. Nie wiem, co robidé.

Doradca: Rozumiem, ze czujesz sie przyttoczony. Wybér szkoty to wazna de-
cyzja, ale pamietaj, ze nie jeste$ sam — mozemy porozmawiaé o twoich
trudnosciach i razem sprébowad znaleZ¢ rozwigzanie. Co najbardziej cie
teraz martwi?

Michat: Najbardziej to chyba to, ze wszyscy majg jakie$ plany, a ja nie. Mam
wrazenie, ze nic mi nie idzie. Powtarzatem klase, nie radze sobie z nauka...
Boje sie, ze wybiore szkote i znowu mi sie nie uda.

Doradca: Rozumiem twoje obawy. To, ze powtarzates klase albo masz trudno-
$ci, nie oznacza, ze nie mozesz znalez¢é swojej drogi. Kazdy ma inne mocne
strony i czasem potrzeba wiecej czasu, zeby je odkry¢. Zacznijmy od tego,
co lubisz robic¢ albo co sprawia ci frajde, niekoniecznie w szkole.

Michat: W sumie lubie naprawia¢ réine rzeczy, moze troche gotowad. Ale
w szkole z techniki czy innych przedmiotéw praktycznych tez nie miatem
najlepszych ocen.

Doradca: Oceny to tylko jedna strona medalu. To, ze cos$ cie interesuje, jest
znacznie wazniejsze. Widzisz, zawody praktyczne, takie jak mechanik, ku-
charz czy elektryk, daja wiele mozliwosci rozwoju. Czy myslates o szkole
branzowej albo technikum?

Michat: Troche tak, ale inni mdwia, ze lepiej i$¢ do liceum. Ze szkota branzowa
to gorsza opcja.
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Doradca: Rozumiem, ze mozesz czué presje, ale pamietaj, ze to twoja decyzja
i to, co wybierzesz, musi by¢ zgodne z twoimi predyspozycjami i zainte-
resowaniami. Szkoty branzowe i technika przygotowujg do konkretnych
zawodow, co moze by¢ dobrym wyborem, jesli wolisz praktyczne zajecia.
A po technikum tez mozesz zdawa¢ mature, jesli bedziesz chciat.

Michat: Czyli nie musze od razu wybiera¢ czegos, co wszyscy uwazaja za naj-
lepsze?

Doradca: Doktadnie! Wazne jest, zeby wybrac to, co pasuje do ciebie. Mozemy
tez pomysle¢ o twoich mocnych stronach. Czy chciatbys zrobi¢ test predys-
pozycji zawodowych, zeby zobaczy¢, jakie kierunki mogtyby ci odpowiadac?

Michat: MySle, ze moge sprobowac. Moze to mi co$ podpowie.

Doradca: Swietnie. Po wynikach bedziemy mogli bardziej konkretnie porozma-
wiaé o mozliwych kierunkach. A jesli zdecydujesz sie na cos$ praktycznego,
mozemy razem poszukaé informacji o szkotach w twojej okolicy, ktére ofe-
ruja ciekawe zawody, jak np. mechanik, kucharz czy fryzjer.

Michat: To brzmi dobrze. Moze faktycznie szkota branzowa albo technikum
bytyby dla mnie lepsze.

Doradca: Doktadnie. Kazdy ma swojg $ciezke, Michat, i kazda decyzja to krok
naprzod. Wazine, zeby$ probowat i sie nie poddawat, nawet jesli pojawia
sie trudnosci. Uméwmy sie, ze najpierw zrobimy testy, a potem przejdzie-
my do konkretéw. Co ty na to?

Michat: Okej, sprébuje.

Doradca: Jestes tu po to, zeby znalezé swoja droge, a ja jestem tu, zeby ci po-
moc. Spotkamy sie za tydzien, dobrze?

Michat: Dobrze. Do zobaczenia!

Doradca: Do zobaczenia, Michat! Pamietaj, ze kazdy krok do przodu to twdj
sukces.

Dialog doradcy zawodowego z uczennicg, ktéra nie ma wsparcia w rodzicach

Doradca: Czes¢, Aniu. Jak sie dzisiaj masz?

Ania: Dzier dobry. Chyba w porzadku, ale nie do korca. Musze wybra¢ szkote
ponadpodstawowg, a nie mam pojecia, co wybrad.

Doradca: Rozumiem, ze to dla ciebie trudny moment. Podejmowanie decyzji
o dalszej edukacji moze by¢ stresujgce, zwtaszcza gdy masz wrazenie, ze
jestes$ z tym sama. Chciatabys o tym porozmawiac?

Ania: Tak... Bo rodzicom to w sumie wszystko jedno. Nie pytajg mnie o szkote,
nie pomagajg mi. Mam wrazenie, ze ich to w ogéle nie interesuje.

Doradca: To na pewno przykre uczucie, gdy brakuje wsparcia. Ale pamietaj, ze
jestes tu, zebysSmy razem zastanowity sie, co bedzie dla ciebie najlepsze.
Mozemy sprébowad wspdlnie to uporzadkowad. Co myslisz?

Ania: Bytoby fajnie, bo sama nie wiem, od czego zacza¢.

Doradca: W porzadku. Powiedz mi, czy jest cos, co lubisz robi¢ w wolnym cza-
sie albo co cie ciekawi, nawet jesli nie jest zwigzane ze szkotg?

Ania: Lubie pomagac ludziom. Czesto zajmuje sie mtodsza siostrg, kiedy ro-
dzice sg zajeci. Czasem mysle, ze chciatabym pracowac z dzieémi albo co$
podobnego.
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Doradca: To bardzo wartosciowa umiejetnos¢ — troska o innych i cheé¢ pomocy
to cechy, ktére mogag sie Swietnie sprawdzi¢ w réznych zawodach, na przy-
ktad w pracy nauczyciela, opiekunki, pielegniarki czy pedagoga. Czy ktdras
z tych opcji brzmi dla ciebie ciekawie?

Ania: Moze praca z dzieémi. Ale nie wiem, czy sie nadaje. W szkole moje oceny
nie sg najlepsze, wiec nie wiem, czy poradze sobie w technikum czy liceum.

Doradca: Nie martw sie —oceny to tylko jeden z elementéw. Wazniejsze jest to,
co cie interesuje i w czym czujesz sie dobrze. Chciatabym jednak, abysmy
nie koncentrowaty sie tylko na zawodach zwigzanych z opieky. Wiem, ze
zajmujesz sie siostrg i ze poswiecasz na to duzo czasu. Moze poprzyglada-
my sie tez innym twoim zainteresowaniom?

Ania: Bardzo chetnie! Ale... Ja w sumie to nie wiem, czym sie interesuje...

Doradca: Zajmiemy sie tym. Moze na poczatek wypetnisz krotki test?

Ania: Tak, moge go wypetnic.

Doradca: Swietnie. PéZniej popatrzymy na zawody, ktére moge cie zainte-
resowaé. Mozemy tez porozmawiaé o tym, co zrobié, jesli potrzebujesz
dodatkowego wsparcia w nauce. A co do rodzicéw — czy myslisz, ze mo-
gtybysmy ich zaangazowaé w rozmowe, zeby chociaz wiedzieli, jakie sg
twoje plany?

Ania: Nie wiem... Raczej sie tym nie przejmujg, ale moge sprébowaé im powie-
dzie¢, co ustalimy.

Doradca: To dobry pomyst. Mozesz przedstawic¢ im swojg decyzje i pokaza¢, ze
masz konkretny plan. Nawet jesli nie zaangazujg sie tak, jakby$ chciata, to
najwazniejsze, ze ty idziesz do przodu.

Ania: Dzieki, to mi pomaga. Sama chyba bym tego nie ogarneta.

Doradca: Ciesze sie, ze moge ci pomac, Aniu. Pamietaj, ze to twoja przysztosé
i kazda decyzja to krok w dobrg strone. Spotkamy sie za kilka dni, zeby
omowic te zawody, dobrze?

Ania: Jasne. Dziekuje, do zobaczenial!

Doradca: Do zobaczenia, Aniu! Trzymaj sie!

Dialog doradcy zawodowego z uczennicg, ktéra ma wysokie wyniki we
wszystkich szkolnych przedmiotach i nie potrafi zdecydowac sie na konkret-
ne przedmioty rozszerzone w liceum

Doradca: Czes¢, Martyno. Gratuluje ci wspaniatych wynikéw w nauce! Stysza-
tam, ze masz $wiadectwo z wyrdznieniem i wygrywasz konkursy. To duze
osiggniecie! Jak sie z tym czujesz?

Martyna: Dziekuje. Ciesze sie, ze dobrze mi idzie, ale... Mam troche problem.
Wszyscy méwig, ze moge wybraé, co chce, ale wiasnie dlatego nie wiem,
co wybrac. Jestem dobra ze wszystkiego, a to mi nie utatwia decyzji.

Doradca: Rozumiem. Bycie wszechstronng to wielka zaleta, ale moze by¢
tez trudne, gdy trzeba sie zdecydowad na cos$ konkretnego. Czy sg jakie$
przedmioty albo tematy, ktére lubisz troche bardziej od innych?

Martyna: Wtasnie nie do korica. Lubie matematyke i biologie, ale historia i je-
zyki tez mnie interesuja. Wydaje mi sie, ze mogtabym péjs¢ w kazdym kie-
runku, ale nie wiem, ktéry wybrac.
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Doradca: To normalne, ze trudno wybraé, zwtaszcza gdy masz tyle mozliwosci.
A co myslisz o tym, co chciatabys robi¢ w przysztosci? Czy masz jakie$ ma-
rzenia dotyczace kariery albo dziedzin, w ktérych chciatabys sie rozwijac?

Martyna: Szczerze? Jeszcze o tym nie myslatam. Wszyscy pytajg, kim chce
by¢, ale ja nie wiem. Moze lekarzem, moze prawnikiem, a moze co$ zu-
petnie innego...

Doradca: Nie musisz wiedzieé juz teraz. Wybor rozszerzen w liceum nie zamy-
ka drogi na rézne kierunki studiéw, ale mozemy sprébowac przyjrzec sie
twoim zainteresowaniom i mocnym stronom. Czy chciataby$ zrobié test
predyspozycji zawodowych, zeby zobaczy¢, w jakich obszarach mogtabys
sie realizowac?

Martyna: To brzmi dobrze. Moze taki test cos mi podpowie.

Doradca: Swietnie. Po tescie bedziemy miaty wiecej informacji, ktére pomoga
ci zdecydowad. Tymczasem zastandwmy sie nad twoimi priorytetami. Czy
chciatabys$ wybraé rozszerzenia bardziej uniwersalne, ktére pozwola ci poz-
niej zmieniac¢ kierunek, czy wolisz juz teraz skupic sie na jednym obszarze?

Martyna: Chyba wolatabym co$ uniwersalnego, bo boje sie, ze jak teraz wybio-
re zle, to potem bede zatowad.

Doradca: To bardzo rozsgdne podejscie. Mozesz na przyktad wybraé zestaw,
ktéry da ci szerokie mozliwosci — np. matematyke, biologie i jezyk angiel-
ski — co otwiera droge do kierunkéw Scistych, medycznych albo ekono-
micznych. Mozesz tez wzig¢ pod uwage takie kombinacje, ktére pozwolg ci
rozwija¢ rézne umiejetnosci.

Martyna: To ma sens. A co jesli w trakcie liceum stwierdze, ze jednak chce i$¢
w innym kierunku?

Doradca: Wiele oséb zmienia swoje plany w trakcie nauki. Dlatego wazne jest,
zebys wybrata cos, co cie interesuje i nie ogranicza twoich opcji.

Martyna: To mnie troche uspokaja. Moze rzeczywiscie nie musze decydowa¢d
o catej przysztosci juz teraz.

Doradca: Doktadnie! Wybdr rozszerzen to tylko jeden krok. Najwazniejsze, ze-
bys$ rozwijata swoje zainteresowania i dawata sobie przestrzen do odkry-
wania, co naprawde cie pasjonuje. Zrébmy tak — przygotuje dla ciebie test
predyspozycji i kilka przyktadow zestawdw rozszerzen, ktdre mogtyby do
ciebie pasowac. Potem porozmawiamy o tym, co wybra¢. Co ty na to?

Martyna: To brzmi swietnie! Dziekuje za pomoc.

Doradca: Z przyjemnoscia. Spotkamy sie za kilka dni, zeby oméwié wyniki testu
i przemysleé twoje opcje. Do zobaczenia, Martyno!

Martyna: Do zobaczenia!

Dialog doradcy zawodowego z uczennica, ktéra przezywa stres, poniewaz
boi sie, ze nie wybierze wtasciwych przedmiotow rozszerzonych w liceum

Doradca: Czes¢, Majka! Jak sie dzi$ czujesz?

Majka: Dzien dobry... Szczerze méwiac, czuje sie coraz bardziej zestresowana.
Mam wrazenie, ze wybor przedmiotdw rozszerzonych w liceum to ogrom-
na odpowiedzialnos¢, a ja boje sie, ze wybiore Zle i potem nie dostane sie
na wymarzone studia.
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Doradca: Widze, ze to bardzo wazny temat dla ciebie i wywotuje sporo emo-
cji. Mozemy o tym porozmawiac i sprébowacd rozwiaé twoje watpliwosci.
Moze zacznij od tego, co jest twoim wymarzonym kierunkiem studiéw.

Majka: Mysle o psychologii albo pedagogice, ale nie jestem jeszcze w stu pro-
centach pewna. Oba kierunki mnie interesuja, ale boje sie, ze jesli wybiore
zte rozszerzenia, to nie bede miata szansy na zaden z nich.

Doradca: Rozumiem twoje obawy. Wazne jest, ze juz teraz masz pewien po-
myst na swojg przysztos¢. To swietny punkt wyjscia. Powiedz mi, ktére
przedmioty w szkole sprawiajg ci najwiecej przyjemnosci i sg dla ciebie
najtatwiejsze?

Majka: Lubie jezyk polski, biologie i historie. Ale nie jestem pewna, czy kto-
re$ z tych przedmiotdéw sg odpowiednie, jesli chce iS¢ na studia zwigzane
z psychologia albo pedagogika.

Doradca: To ciekawe, ze wymienitas te przedmioty, bo zaréwno psychologia,
jak i pedagogika czesto wymagajg zdawania matury z takich rozszerzen jak
biologia, jezyk polski albo historia. Czy sprawdzatas juz wymagania rekru-
tacyjne na uczelnie, ktoére cie interesujg?

Majka: Jeszcze nie. Boje sie, ze jak zaczne je sprawdzaé, to tylko bardziej sie
zestresuje.

Doradca: To naturalne, ze mysl o tym moze by¢ przyttaczajagca. Moze mogli-
bysmy wspdlnie poszuka¢ informacji? Zobaczymy, jakie przedmioty sa
wymagane na tych kierunkach, i stworzymy liste. To pomoze ci zobaczy¢
wszystko bardziej klarownie. Co o tym myslisz?

Majka: To brzmi dobrze. Mysle, ze razem bytoby mi tatwiej.

Doradca: Swietnie. Sprawdzmy to przy naszej kolejnej rozmowie. A tymczasem
pomysimy, jak mozesz podejs¢ do wyboru rozszerzen. Powiedz mi, ktére
z wymienionych przez ciebie przedmiotdow chciatabys$ pogtebiaé, nawet je-
$li nie bytyby bezposrednio zwigzane z maturg?

Majka: Chyba biologia i jezyk polski. Lubie uczy¢ sie tych przedmiotéw i wydajg
mi sie ciekawe.

Doradca: To bardzo wazna wskazéwka. Wybor rozszerzen, ktére cie interesuja,
czesto sprawia, ze nauka staje sie tatwiejsza i bardziej satysfakcjonujgca.
A jesli zdarzytoby sie, ze w przysztosci zdecydujesz sie na co$ innego niz
psychologia czy pedagogika, to wiedza zdobyta z biologii czy polskiego
moze okazac sie rownie przydatna.

Majka: Czyli nie musze znac teraz swojej przysztosci na sto procent?

Doradca: Doktadnie tak! Wiele oséb na tym etapie Zycia nie ma jeszcze cat-
kowitej pewnosci, co chca robi¢. Wybor rozszerzen powinien byé przede
wszystkim zgodny z twoimi zainteresowaniami i predyspozycjami. Jesli
podazysz za tym, co cie pasjonuje, z czasem tatwiej bedzie ci okresli¢, jak
wykorzystac to w przysztosci.

Majka: Ale co, jesli okaze sie, ze jednak wybiore Zle?

Doradca: Pamietaj, ze edukacja to proces, a nie jeden ostateczny wybér. Na-
wet jesli z czasem zmienisz zdanie co do swojej drogi, zawsze sg mozli-
wosci uzupetnienia wiedzy lub zmiany kierunku. Wazne, zeby podejmo-
wac decyzje swiadomie i nie ba¢ sie dostosowywac planéw do swoich
potrzeb.

146



PORADNIK DORADCY ZAWODOWEGO W SZKOLE PODSTAWOWEJ

Majka: To troche mnie uspokaja.

Doradca: Ciesze sie, ze tak méwisz. Wazne jest, zebys pamietata, ze podejmu-
jesz te decyzje na podstawie tego, co teraz wiesz o sobie i swoich marze-
niach. Jesli co$ sie zmieni, zawsze mozemy znalezé rozwigzanie. Jestem tu,
zeby ci w tym pomadc.

Majka: Dziekuje, naprawde mi to pomaga.

Doradca: Cata przyjemnos¢ po mojej stronie. Wierze w ciebie, Majka! Zrobisz
wszystko, co w twojej mocy, zeby osiggnac swoje cele, a my bedziemy nad
tym razem pracowac.

Dialog doradcy z uczniem, ktoéry martwi sie, czy problemy zdrowotne nie
utrudniag mu pracy w wymarzonym zawodzie

Doradca: Dzien dobry, Piotrek. Co chciatby$ omoéwié dzisiaj na naszym spotkaniu?

Piotrek: Dzien dobry. Ostatnio troche mysle o wyborze zawodu i mam pewne
obawy. Chce pracowac jako kucharz, bo uwielbiam gotowad, ale boje sie,
ze przez moje problemy ze zdrowiem to moze by¢ trudne.

Doradca: Rozumiem, ze to dla ciebie wazna sprawa. Dobrze, ze o tym mowisz —
mozemy wspolnie zastanowi¢ sie, jak podejs¢ do tej sytuacji. Czy moge
zapytac, jakie doktadnie problemy zdrowotne cie martwig w kontekscie
pracy jako kucharz?

Piotrek: Mam astme i czasami zdarza mi sie, ze musze przerwac to, co robie,
zeby ztapa¢ oddech. W kuchni jest duzo dymu i zapachdw, ktére mogg to
pogarszad. Boje sie, ze nie dam rady.

Doradca: To dobrze, ze zdajesz sobie sprawe z tych wyzwan, ale pamietaj, ze sg
rézne sposoby, aby radzi¢ sobie z takimi trudnosciami. Moze zacznijmy od
tego, co najbardziej podoba ci sie w zawodzie kucharza?

Piotrek: Lubie wymysla¢ nowe potrawy i eksperymentowac ze smakami. Goto-
wanie sprawia mi ogromng frajde, szczegdlnie gdy widze, ze komus sma-
kuje moje danie.

Doradca: To wspaniate, ze masz takg pasje. Bycie kucharzem to nie tylko praca
fizyczna w kuchni, ale tez kreatywnos¢ i planowanie. Mozliwe, ze istniejg
sposoby, zeby realizowa¢ swoje marzenie, uwzgledniajgc twoje zdrowie.
Czy zastanawiates sie, jakie inne role w gastronomii mogg pasowac do
twoich zainteresowan?

Piotrek: Myslatem o tym, zeby moze prowadzi¢ wiasny blog kulinarny albo by¢
dietetykiem...

Doradca: To Swietne pomysty! Praca w gastronomii jest naprawde réznorodna.
Mozesz na przyktad specjalizowac¢ sie w planowaniu menu, albo zajmo-
wacd sie gotowaniem w bardziej kontrolowanych warunkach, na przyktad
w mniejszych restauracjach czy cateringu, gdzie mozesz unika¢ duzego
kontaktu z dymem i intensywnymi zapachami.

Piotrek: To brzmi ciekawie, ale czy to nie oznacza, ze bede musiat catkowicie
zrezygnowad z pracy jako kucharz w restaurac;ji?

Doradca: Niekoniecznie. Mozesz sprébowac pracowac w Srodowiskach, ktére
mniej obcigzajg twoje zdrowie. Na przyktad w kuchniach, ktére majg dobra
wentylacje, albo w takich, gdzie specjalizujg sie w daniach wymagajgcych
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mniej smazenia. Wazne jest tez, aby otwarcie rozmawiaé o swoich potrze-
bach z potencjalnymi pracodawcami — wielu z nich jest gotowych dostoso-
wac warunki pracy.

Piotrek: Nie pomys$latem o tym...

Doradca: Warto tez zastanowié sie nad zdobyciem dodatkowych umiejetnosci,
ktdre dadza ci wiecej mozliwosci w gastronomii. Na przyktad kursy zwigza-
ne z pieczeniem, gotowaniem na parze czy zdrowa kuchnia. Mogg to by¢
dziedziny, ktére sg bardziej przyjazne dla twojego zdrowia.

Piotrek: To rzeczywiscie moze by¢ dobry pomyst. A co, jesli moja astma sie
pogorszy i bede musiat zrezygnowac?

Doradca: To zrozumiate, Zze martwisz sie o przysztos$¢. Dlatego warto juz teraz
pomyslec o alternatywach. Twdj pomyst na blog kulinarny albo dietetyke
jest Swietny — daje ci mozliwos¢ pracy zwigzanej z jedzeniem, ale w inny
sposdb. Mozesz rozwija¢ te pomysty réwnolegle, zeby mieé rézne opcje.

Piotrek: Czyli nie musze od razu rezygnowac z marzen?

Doradca: Absolutnie nie. Wazne jest, zeby by¢ elastycznym i otwartym na réz-
ne $ciezki. Twoja pasja do gotowania moze prowadzi¢ cie w wielu kierun-
kach, a to, ze myslisz o swoim zdrowiu, Swiadczy o dojrzatosci. Pamietaj, ze
masz czas na eksperymentowanie i sprawdzanie, co najlepiej sie sprawdzi.

Piotrek: Dziekuje. Czuje sie troche spokojniejszy. Sprobuje dowiedziec sie wie-
cej o réznych opcjach i zobacze, co bedzie dla mnie najlepsze.

Doradca: Bardzo sie ciesze, ze tak méwisz. Jesli bedziesz potrzebowat wsparcia
albo wiecej informacji, zawsze mozesz do mnie przyjsé. Wspdlnie znajdzie-
my najlepsze rozwigzanie.

Piotrek: Dziekuje. To naprawde mi pomogto.

Doradca: Ciesze sie, ze mogtem pomadc. Powodzenia!












Doradztwo zawodowe
dla uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi

Z tego rozdziatu dowiesz sie:
e ktdrzy uczniowie potrzebujg szczegdlnego wsparcia doradcy zawodowego,
* na co warto zwrdci¢ uwage projektujgc wsparcie doradcze dla uczniéw ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

6.1 Uczniowie, ktorzy potrzebuja
szczegolnego wsparcia doradczego

Ten podrozdziat rozpoczne nietypowo — od wskazania wybranych publika-
cji, w ktorych szkolni doradcy zawodowi moga znalez¢ informacje o pracy
z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Ze wzgledu na cel tego
poradnika nie bede tu opisywaé potrzeb poszczegdlnych grup uczniéw. Jest
obszerna literatura na ten temat. Jesli ten poradnik ma zachowad charakter
praktyczny, musze odnies¢ sie tylko do tych watkdw, ktére majg bezposredni
zwigzek z jego gtéwnym tematem.

Aby doradca zawodowy mégt efektywnie i profesjonalnie zajg¢ sie wspar-
ciem doradczym dla ucznia ze specjalnymi uwarunkowaniami karierowymi,
powinien uzupetnia¢ wiedze na temat specyficznych cech ucznia i specyficz-
nych cech sytuacji, w ktérej sie on znajduje. Doradca te wiedze moze uzyskaé
przez m.in.:

¢ analize dokumentdéw ucznia,

e rozmowe z rodzicami lub opiekunami ucznia,
¢ konsultacje z innymi specjalistami,

¢ analize dostepnej literatury.

Stad, zanim przejde do krotkiej charakterystyki potrzeb ucznidw, z ktérymi
doradca zawodowy moze spotkac sie w szkole zawodowej zaproponuje kilka
lektur, ktére pomoga zbudowac teoretyczng ,baze”.

Dla zainteresowanych

e B. Cytowska, A. Drzazga, |. Jagoszewska, P. Plichta, B. Szczypat, Specjalne
potrzeby edukacyjne uczniow z niepetnosprawnosciami, Krakéw 2018.

e M. Gladwell, Dawid i Goliat. Jak skazani na niepowodzenie mogq pokona¢c
gigantdw, Znak Literanova, Krakéw 2020.

e T.Grandin, K. Duffy, Rozwijanie talentéw. Sciezki kariery dla 0s6b z zespotem
Aspergera i autyzmem wysokofunkcjonujgcym, Warszawa 2013 [on-line:]
http://pfzw.pl/wp-content/uploads/2015/11/05talenty.pdf.
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¢ T.Knapik, Kapitat réznorodnosci. Doradztwo zawodowe dla uczniow ze zréz-
nicowanymi potrzebami edukacyjnymi, Warszawa 2022 [on-line:] https://
doradztwo.ore.edu.pl/kapital-roznorodnosci-doradztwo-zawodowe-dla-
-uczniow-ze-zroznicowanymi-potrzebami-edukacyjnymi/.

¢ H. Olechnowicz, R. Wiktorowicz, Dziecko z autyzmem. Wyzwalanie poten-
cjatu rozwojowego, Warszawa 2012.

e E. Piotrowski, M. Miskiewicz-Porzucek (red.), Praca z uczniem zdolnym, Po-
znan 2019.

¢ M. Porzucek-Miskiewicz, Jednostka zdolna w przestrzeniach edukacyjnych,
Poznan 2021.

e G. Sottysinska, ABC doradcy zawodowego. Poradnictwo zawodowe dla
0s0b niepetnosprawnych. Materiaty dla szkolnego doradcy zawodowego,
Warszawa 2010.

6.1.1 Praca z uczniem uzdolnionym

Praca z uczniem zdolnym w doradztwie zawodowym stanowi jedno z najbar-
dziej wymagajacych, ale i satysfakcjonujgcych zadan. Zdolni uczniowie czesto
wyrodzniajg sie nie tylko wysokimi osiggnieciami edukacyjnymi, ale takze wy-
jatkowa ciekawoscia Swiata, szerokimi zainteresowaniami i aspiracjami, ktére
wykraczajg poza standardowe $ciezki edukacyjne. Mimo to, ich wyjgtkowy po-
tencjat wigze sie z licznymi wyzwaniami, ktére doradca zawodowy musi rozpo-
znac¢ i odpowiednio zaadresowad.

Jednym z gtéwnych wyzwan w pracy z uczniem zdolnym jest ogromna pre-
sja otoczenia. Z jednej strony oczekiwania spoteczne — zaréwno ze strony na-
uczycieli, jak i rodzicbw — mogg naktadac na ucznia niezwykle ambitne cele.
Z drugiej strony sami uczniowie czesto stawiajg sobie poprzeczke bardzo wy-
soko, co prowadzi do sytuacji, w ktérej kazda decyzja zwigzana z przysztoscia
staje sie obcigzona stresem i lekiem przed popetnieniem btedu. Tego rodzaju
presja, szczegdlnie w kontekscie wyboru szkoty czy zawodu, moze paralizo-
wacg, sprawiajac, ze wybor staje sie szczegdlnie trudny.

Zdolni uczniowie czesto s zainteresowani tak szerokim zakresem tematow,
Ze nie potrafig wskazad jednej, dominujgcej pasji, ktora zdefiniowataby ich dal-
szg droge zawodowa. Z jednej strony jest to ogromny atut, z drugiej jednak
moze prowadzi¢ do poczucia zagubienia, niepewnosci i niemoznosci dokonania
wyboru. Ich potencjat intelektualny i kreatywny moze sprawia¢, ze dostrzegaja
wiele mozliwosci, ale nie potrafig wybrac tej, ktéra bedzie najbardziej spdjna
z ich talentami oraz ambicjami.

Kolejnym wyzwaniem jest perfekcjonizm. Uczniowie nie tylko stawiajg so-
bie ogromne wymagania, ale takze obawiajg sie porazki i czesto nie dopuszcza-
jg do siebie mysli o btedach. Moze to skutkowaé odwlekaniem decyzji, a takze
unikaniem jakiejkolwiek drogi, ktéra mogtaby prowadzi¢ do ,nieidealnego”
rozwigzania. Lek przed niewtasciwym wyborem sprawia, ze zdolni uczniowie
nierzadko szukajg sposobdéw na unikniecie ryzyka, nawet jesli oznacza to re-
zygnacje z rozwoju lub mozliwosci, ktére mogtyby okazac sie dla nich bardziej
satysfakcjonujace.

W pracy z uczniem zdolnym niezbedne jest takze dopilnowanie jego reali-
stycznej samooceny. Cho¢ osoby te zwykle odnoszg liczne sukcesy, ich zdolnosci
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bywajg przeceniane — zaréwno przez nie same, jak i ich otoczenie. Zdarza
sie, ze majg trudnosci z oceng swoich rzeczywistych umiejetnosci i potencjatu
w kontekscie przysztej kariery zawodowej. Inni uczniowie odwrotnie, mimo
swoich licznych osiggnie¢ majg niskie poczucie wtasnej wartosci. Tego typu pa-
radoksy czesto prowadzg do niepewnosci w wyborach edukacyjnych i zawo-
dowych oraz braku zaufania do wtasnych decyzji.

Nastepnym wyzwaniem, z ktérym mierzy sie doradca zawodowy, jest nie-
dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb ucznia zdolnego. W polskim
systemie edukacyjnym brakuje opcji wystarczajgco elastycznych, by sprostaé
potrzebom osdb, ktére pragng rozwija¢ swoje talenty w bardziej specjalistycz-
ny sposob. Uczniowie ci czesto muszg walczy¢ o dostosowanie programéw do
swoich aspiracji, a Sciezka edukacyjna nie zawsze oferuje im przestrzen wystar-
czajaca do petnego wykorzystania potencjatu. Zdarza sie, Zze uczniowie musza
wybiera¢ pomiedzy szkotami, ktdre nie oferujg im wyzwan, a tymi, ktére moga
nie by¢ idealnie dopasowane do ich indywidualnych zainteresowan.

Aby efektywnie pracowac ze zdolnym uczniem, doradca zawodowy musi
wykazac sie nie tylko szeroka wiedzg o mozliwosciach edukacyjnych i zawodo-
wych, ale takze umiejetnoscig dostrzegania oraz adresowania tych specyficz-
nych wyzwan. Potrzebne jest stworzenie przestrzeni, w ktorej uczen czuje sie
bezpiecznie, a jego decyzje sg wspierane, nie tylko w kontekscie wyboru zawo-
du, ale takze w szerszym wymiarze — osobistego rozwoju i odkrywania pasji.

Zadania doradcy zawodowego
¢ Indywidualizacja podejscia
- Przeprowadzenie szczegdtowej diagnozy zainteresowan, predyspozycji
i talentéw ucznia (np. testy psychometryczne, rozmowy)
- Uwzglednienie osobistych wartosci i priorytetdw ucznia przy wyborze
sciezki kariery
¢ Wsparcie w zarzadzaniu oczekiwaniami
- Rozmowy z uczniem i jego rodzicami w celu omdwienia realistycznych
mozliwosci
- Wspdlne analizowanie pluséw i minuséw réznych opcji
¢ Rozwijanie kompetencji decyzyjnych
- Nauka, jak podejmowac decyzje oparte na faktach i danych zamiast
z powodu emocji lub presji zewnetrznej
- Przedstawienie mozliwych scenariuszy kariery i edukacji, co pomoze
uczniowi zrozumie¢ konsekwencje jego wyboréw
¢ Pomoc w wyborze odpowiednich programéw edukacyjnych
- Poszukiwanie szkét oferujacych programy dla uczniéw zdolnych (np. klasy
dwujezyczne, szkoty o profilu akademickim, miedzynarodowe programy IB)
- Rekomendowanie konkurséw, olimpiad czy dodatkowych zajeé rozwija-
jacych umiejetnosci
e Zarzadzanie stresem i obawami
- Pomoc w radzeniu sobie z lekiem przed porazka (np. techniki relaksacyj-
ne, budowanie pewnosci siebie)
- Podkreslanie, ze wybor szkoty czy zawodu to proces, ktéry mozna mo-
dyfikowaé w przysztosci
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¢ Wspieranie rozwoju umiejetnosci miekkich
- Pomoc w rozwijaniu kompetencji takich jak komunikacja, praca w ze-
spole czy zarzadzanie czasem, ktére sg kluczowe niezaleznie od wybra-
nej Sciezki zawodowej
¢ Tworzenie planu dziatania
- Opracowanie wspdlnie z uczniem i jego rodzicami planu, ktéry uwzgled-
nia jego cele krétko- i dtugoterminowe, oraz regularne monitorowanie
postepow

6.1.2 Praca z uczniem dos$wiadczajagcym niepowodzen

edukacyjnych

Praca z uczniem, ktéry doswiadcza niepowodzen edukacyjnych, wymaga duzej
empatii, cierpliwosci oraz podejscia dostosowanego do indywidualnych po-
trzeb. Zadaniem doradcy jest stworzenie atmosfery bezpieczeristwa i zaufa-
nia, w ktérej uczen poczuje sie akceptowany, mimo swoich trudnosci.

Pierwszym krokiem jest przeprowadzenie szczegdtowej analizy sytuacji. Do-
radca powinien postarac sie zrozumie¢, jakie czynniki wptywajg na trudnosci
ucznia — czy sg to problemy natury edukacyjnej, emocjonalnej, rodzinnej czy
moze zwigzane z niezdiagnozowanymi trudnosciami. Wazne jest, aby doradca
podijat wspdtprace z nauczycielami, rodzicami oraz specjalistami, aby uzyskaé
peten obraz sytuacji. Moze to réwniez obejmowad skierowanie ucznia na testy
diagnostyczne, ktére pozwolg na wykrycie Zrédta trudnosci, jak np. dysleksja,
ADHD, czy inne zaburzenia, ktére utrudniajg nauke.

Kolejnym waznym aspektem pracy z uczniem jest wspieranie jego motywa-
cji. Doradca powinien starac sie znalez¢ sposdb, by uczniowi przywraécié wiare
w siebie i swoje mozliwosci. Wazne jest, by skupi¢ sie na mocnych stronach
ucznia, a takze na osiggnieciach, ktére moga budowad poczucie wtasnej war-
tosci. Dobrze jest ustali¢ z uczniem mate, osiggalne cele, ktére pozwolg mu
stopniowo zbudowa¢ poczucie sukcesu. Uznanie matych postepdéw moze mo-
tywowac do dalszej pracy, a takze pokazaé uczniowi, ze zmiana jest mozliwa.

Osoba, ktéra doswiadcza niepowodzen, moze miec trudnosci z wyobraze-
niem sobie swojej przysztosci zawodowej. Doradca moze pomdéc mu w nauce
wyznaczania realistycznych celéw, tworzeniu planéw rozwoju, uwzgledniaja-
cych jego mocne strony i potencjat. Wazne jest, aby unika¢ dawania zadan zbyt
ambitnych, a skupi¢ sie na osiggalnych i realistycznych krokach, ktére bedg
dostosowane do obecnego stanu ucznia.

Kolejne zadanie to wsparcie w rozwijaniu umiejetnosci organizacyjnych i sa-
modzielnosci. Uczniowie, ktérzy doswiadczajg niepowodzen, czesto maja tez
trudnosci z zarzgdzaniem czasem, planowaniem nauki i utrzymaniem motywa-
cji. Doradca moze pomdc uczniowi w opracowaniu prostych metod organizacji
pracy, takich jak ustalanie harmonogramu nauki, wyznaczanie priorytetow czy
podziat materiatu na mniejsze, tatwiejsze do opanowania czesci.

Pomoc moze tez dotyczyé szukania alternatywnych sciezek edukacyjnych
i zawodowych, ktére bedga bardziej dostosowane do predyspozycji ucznia. Cza-
sem tradycyjne rozwigzania nie sg odpowiednie dla ucznidw z trudnosciami,
dlatego warto rozwazy¢ rézne mozliwosci, takie jak uczenie sie w rzemiosle
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czy programy oparte na nauce praktycznej. Wazne jest, by doradca pomagt
uczniowi dostrzec, ze sukces zawodowy nie zalezy tylko od wynikéw akade-
mickich, ale takze od jego umiejetnosci praktycznych, pasji oraz wytrwatosci.

Zadania doradcy zawodowego
¢ Diagnoza trudnosci edukacyjnych
- Przeprowadzenie analizy przyczyn niepowodzen (np. problemy emocjo-
nalne, brak motywacji, trudnosci w nauce, zaburzenia neurobiologiczne)
- Wspotpraca z nauczycielami, rodzicami i specjalistami w celu doktad-
niejszego zrozumienia sytuacji ucznia
e Stworzenie bezpiecznej i wspierajacej atmosfery
- Budowanie relacji opartej na zaufaniu i akceptacji, w ktorej uczen czuje sie
na tyle swobodnie, by otwarcie méwic o swoich problemach i obawach
- Przeciwdziatanie stygmatyzacji ucznia, wzmacnianie jego poczucia wta-
snej wartosci
¢ Pomoc w motywowaniu ucznia
- Rozmowa o potencjale ucznia i pomoc w (ponownym) odkryciu moc-
nych stron
- Wyznaczanie matych, realistycznych celéw edukacyjnych, ktére pomo-
g3 uczniowi odczuwad sukces i motywacje do dalszej pracy
¢ Pomoc w rozwigzywaniu problemoéw organizacyjnych i planistycznych
- Wspdlne opracowanie planu nauki, ustalenie harmonogramu oraz spo-
sobow organizowania czasu, ktére pomogg uczniowi w lepszym zarza-
dzaniu obowigzkami szkolnymi
- Pomoc w planowaniu powtérek przed sprawdzianem ésmoklasisty
¢ Wspieranie ucznia w rozwoju umiejetnosci spotecznych
- Pomoc w budowaniu pewnosci siebie i umiejetnosci komunikacyjnych,
co moze wptywac na poprawe relacji z réwiesnikami i nauczycielami
- Doradztwo w zakresie radzenia sobie z trudnosciami emocjonalnymi
zwigzanymi z porazkami
¢ Edukacja na temat réznych sciezek edukacyjnych i zawodowych
- Prezentowanie alternatywnych $ciezek kariery, ktére mogg lepiej paso-
wac do umiejetnosci i zainteresowan ucznia
- Uswiadamianie uczniowi, ze sukces zawodowy nie zalezy tylko od wy-
nikéw akademickich, ale rowniez od praktycznych umiejetnosci i pasji
¢ Kreowanie pozytywnego obrazu przysztosci zawodowej
- Pomoc w odkrywaniu zainteresowan i talentéw zawodowych ucznia, co
pozwala na zbudowanie realistycznej wizji jego przysztosci zawodowej
- Motywowanie ucznia do aktywnosci poza szkoty, takich jak wolontariat
czy kursy dodatkowe, ktére moga rozwijac jego kompetencje
e Wsparcie w rozwigzywaniu problemoéw
- Wspdtpraca z rodzicami i pedagogiem szkolnym w celu zapewnienia
spojnego wsparcia uczniowi w domu, szczegdlnie w zakresie radzenia
sobie z trudnosciami emocjonalnymi
- Wskazywanie uczniowi i jego rodzinie mozliwosci pomocy psycholo-
gicznej, jesli problemy edukacyjne majg swoje Zrédto w trudnosciach
emocjonalnych
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¢ Rozwijanie zdolnosci do samodzielnosci i odpowiedzialnosci za wtasna
edukacje
- Wspieranie ucznia w nauce odpowiedzialnosci za wtasng nauke i rozwdj
- Pomoc w nauce podejmowania $wiadomych decyzji dotyczacych wybo-
réow edukacyjnych i zawodowych

6.1.3 Praca z uczniem z rozproszonymi zainteresowaniami

Praca doradcy zawodowego z uczniem, ktdry ma rozproszone i ptytkie zainte-
resowania, stawia przed doradcg szereg wyzwan, zwigzanych gtéwnie z trud-
nosciami w wyborze konkretnej sciezki edukacyjnej i zawodowej. Tacy ucznio-
wie czesto przejawiajg szerokg ciekawos¢ i otwartosé na réznorodne dziedziny,
ale brakuje im gtebszego zaangazowania w jakgkolwiek z nich. Ich zaintere-
sowania sg rozproszone na wiele obszaréw, ktére nie tworzg spdjnej catosci,
co utrudnia podjecie decyzji o przysztosci. Czesto uczniowie tacy zmieniajg
preferencje, nie zatrzymujac sie w zadnej dziedzinie wystarczajaco dtugo, by
w petni odkry¢ jej potencjat zawodowy. Dla doradcy zawodowego kluczowym
zadaniem jest pomadc uczniowi skupi¢ sie na wybranych zainteresowaniach
w sposob, ktéry pozwoli mu zrozumieé ich wartosc i praktyczne zastosowanie
w kontekscie wyboru szkoty czy zawodu.

Uczniowie z rozproszonymi zainteresowaniami czesto borykajg sie z po-
czuciem niepewnosci co do przysztosci, poniewaz kazde z ich zainteresowan
wydaje sie warte zgtebiania. W takiej sytuacji bardzo wazne jest, aby dorad-
ca zawodowy pomégt uczniowi dostrzec, jak réznorodne pasje mogg byé wy-
korzystane w przysztosci zawodowej, czesto tgczac je w jedng spdjng wizje.
Osoba zainteresowana zaréwno sztukg, jak i nowymi technologiami, moze na
przyktad kierowac sie w strone grafiki komputerowej, gdzie potgczone zostang
jej pasje do twdrczosci artystycznej i nowoczesnych technologii.

Pomoc doradcy moze polegac takze na stworzeniu warunkdéw do refleks;ji,
w ktérej uczen ma mozliwosé przemyslenia swoich pasji i zastanowienia sie
nad tym, jak mozna je wykorzysta¢ w kontek$cie zawodowym. Zamiast kon-
centrowac sie na koniecznos$ci wyboru jednej $ciezki, doradca moze pokazaé
uczniowi, ze istnieje wiele mozliwosci zawodowych, ktére pozwalajg na tacze-
nie réznych pasji.

W przypadku uczniéw z rozproszonymi zainteresowaniami wazne jest takze,
aby doradca wspierat ich w procesie stopniowego odkrywania swoich moc-
nych stron. Czesto majg oni trudnosci z dostrzeganiem, ktére z zainteresowan
moga stac sie fundamentem ich przysztej kariery zawodowej. Dlatego dorad-
ca powinien zacheca¢ do angazowania sie w rézne doswiadczenia zawodowe
i praktyczne, takie jak staze, praktyki, kursy czy wolontariat. Uczestnictwo
w takich dziataniach pozwala uczniowi zdoby¢ praktyczne doswiadczenie
w réznych dziedzinach, co moze pomadc mu zrozumieé, ktore z jego zaintereso-
wan rzeczywiscie majg potencjat do rozwoju zawodowego. Wspieranie ucznia
w tych poszukiwaniach pozwala na stopniowe odkrywanie, w ktérej z dziedzin
czuje sie najbardziej komfortowo i jakg daje mu to satysfakcje.

Kolejnym waznym aspektem pracy doradcy z uczniem o rozproszonych
zainteresowaniach jest zachecanie go do elastycznego podejscia do wyboru
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$ciezki zawodowej. Uczniowie z szerokimi, ale ptytkimi zainteresowaniami
czesto obawiajg sie, ze wybor jednej dziedziny oznacza rezygnacje z innych.
Warto podkreslaé, ze na rynku pracy istnieje wiele zawododw, ktdre tgczg rozne
dziedziny i pozwalajg na realizowanie pasji w réznych obszarach. Przyktadem
moze by¢ praca w branzy technologicznej, gdzie rézne umiejetnosci z zakresu
matematyki, informatyki czy sztuki mogg by¢ réwnie wazne. Pokazanie
uczniowi mozliwosci taczenia zainteresowan w zawodach przysztosci moze
pomdc w pokonaniu leku przed podjeciem decysz;ji.

Zadania doradcy zawodowego

¢ Analiza mocnych stron i zainteresowan
Doradca powinien przeprowadzi¢ szczegétowg rozmowe z uczniem na temat
jego zainteresowan, starajgc sie rozpoznac, ktére z nich moga miec najwiekszy
potencjat do rozwoju w przysztosci. Zamiast traktowaé kazde z zainteresowan
oddzielnie, warto wskazaé, jak moga sie one tgczy¢ w spdjna wizje przyszto-
$ci zawodowej. Pomocne moga by¢ rdwniez testy predyspozycji zawodowych,
ktdre pozwolg uczniowi zobaczy¢, ktére z jego umiejetnosci i zainteresowan
majq realne zastosowanie na rynku pracy.

¢ Tworzenie mapy mozliwosci zawodowych
Doradca moze zaproponowac uczniowi stworzenie tzw. ,,mapy kariery”, w kto-
rej zidentyfikuje rézne zawody lub branze, ktére mogg obejmowac kombinacje
jego zainteresowan. Wazne jest, aby uczniowi pokaza¢, ze réznorodne pasje
moga wspotistnie¢ w jednym zawodzie, na przyktad projektowanie graficzne,
ktdre taczy sztuke z technologia, czy biotechnologia, ktdra integruje zaintere-
sowanie biologig i inzynieria.

e Wskazywanie roznic miedzy zainteresowaniami a zainteresowaniami

zawodowymi

Nie wszystkie zainteresowania muszg sie wigza¢ z projektami karierowymi.
Doradca moze podpowiedzie¢ grupy zainteresowan zawodowych. Moze by¢
to pomocny klucz do analizy branz, Srodowisk pracy.

¢ Zachecanie do doswiadczen praktycznych
W przypadku uczniéw z szerokimi, ale ptytkimi zainteresowaniami, warto sku-
pi¢ sie na zdobywaniu doswiadczenia zawodowego w réznych dziedzinach. Do-
radca moze zaproponowac praktyki, wolontariat, projekty szkolne lub letnie
kursy, ktére pozwolg uczniowi na odkrycie, ktére z jego zainteresowan daje
mu najwiekszg satysfakcje w kontekscie praktycznym. Tego rodzaju doswiad-
czenia mogg pomac uczniowi skoncentrowad sie na tych pasjach, ktére rzeczy-
wiscie majg potencjat do rozwoju zawodowego.

6.1.4 Praca z uczniami z niepetnosprawnosciami

Niepetnosprawnos¢ ucznia nie jest jedyng cechga, ktéra opisuje ucznia. Poza
niepetnosprawnoscig ma takze pasje, zainteresowania, uzdolnienia. Ma takze
wieksze lub mniejsze wsparcie bliskich mu o0séb i réwiesnikéw. W doradztwie
zawodowowym niepetnosprawnos¢ postrzegana jest jako cecha silnie mode-
lujgca opcje kariery zawodowej, ale nie jedyna.
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Do zbioru ,,niepetnosprawnos¢” nalezg réznorodne deficyty ucznia. Trudno
jest zatem okresli¢ jednolite, wspdlne dla wszystkich sytuacji wskazowki, jak
doradca powinien pracowac z uczniem z niepetnosprawnoscia. Dlatego w tym
podrozdziale wskaze tylko ogélne zasady pracy doradczej, kiedy uczen potrze-
buje specjalistycznego wsparcia doradczego.

¢ Jeste$ doradcg zawodowym, nie pedagogiem specjalnym. Nie musisz zna¢
sie na oligofreno-, tyflo- i surdopedagogice. Pracuj w zespole specjalistéw.
Oni zwrdcg Ci uwage na zagadnienia, ktére trzeba uwzglednié, wybierajac
szkote lub zawéd dla ucznia.

¢ Nie jestes takze lekarzem medycyny pracy. To on okres$la zdolnos$¢ do wy-
konywania konkretnego zajecia. Warto skorzystac takze z jego wiedzy, szu-
kajac propozycji dla ucznia z niepetnosprawnoscia.

e Zapoznaj sie zdokumentacjg. Czytaj opinie i orzeczenia. Zapoznaj sie z do-
stosowaniami, jakie sg zaplanowane dla ucznia w szkole.

e Rozmawiaj z rodzicami. To oni sg najlepszymi ekspertami od mozliwosci
i ograniczen dziecka.

e Dobrze rozpoznaj oferte edukacyjng w szkotach ponadpodstawowych.
Sprawdz, w ktorych szkotach odnajdg sie Twoi uczniowie.

e Budujlokalng sie¢ wsparcia. Wspdtpracuj z instytucjami, stowarzyszeniami
i fundacjami.

e Buduj relacje z pracodawcami. To oni tworzg miejsca, w ktérych uczniowie
moga odbywacé praktyki.

e Wykorzystuj efekt synergii. W projektowaniu wsparcia dla ucznia z niepet-
nosprawnoscig wspotpraca jest szczegdlnie wazna.

e Aktualizuj wiedze o kwalifikacjach z poziomu 1. i 2. Polskiej Ramy Kwalifi-
kacji. Szczegdlnie interesujgce w kontekscie projektéw karierowych moga
by¢ kwalifikacje wolnorynkowe. Znajdziesz je w Zintegrowanym Rejestrze
Kwalifikacji https://kwalifikacje.gov.pl/k

6.1.5 Praca z uczniami ,,podwéjnie wyjatkowymi”

Uczen ,podwdjnie wyjgtkowy” (ang. twice exceptional, w skrécie 2e) to termin
odnoszacy sie do osoby, ktéra wykazuje zaréowno wyjatkowe zdolnosci , jak
i zmaga sie z pewnymi trudnosciami lub zaburzeniami, ktére wptywaja na jej
nauke i rozwo;.

Takie osoby maja:

¢ wysokie zdolnosci intelektualne lub talent w okreslonych dziedzinach —
np. matematyce, sztuce, muzyce, jezykach obcych czy technologii, posia-
daja potencjat do osiggania sukceséw na poziomie ponadprzecietnym;

e zaburzenia rozwojowe lub trudnosci w nauce — np. ADHD, dysleksje, dys-
grafie, zaburzenia ze spektrum autyzmu (ASD), leki czy trudnosci emocjo-
nalne, co wptywa na ich funkcjonowanie edukacyjne i spoteczne.

Tego rodzaju uczniowie sg szczegdlnie wymagajaca grupa do pracy, poniewaz
ich zdolnosci intelektualne moga maskowac trudnosci, z jakimi sie zmagaja, co
czesto prowadzi do niewtasciwej diagnozy ich potrzeb edukacyjnych. W prak-
tyce oznacza to, ze mogga oni nie otrzymywac odpowiedniego wsparcia, jesli
nauczyciele i specjalisci skoncentruja sie na ich talentach, ignorujgc trudnosci,
ktére mogg prowadzi¢ do probleméw w nauce i funkcjonowaniu spotecznym.
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Wyzwania w pracy z uczniem podwdjnie wyjgtkowym obejmuja:

¢ niedostateczne rozpoznanie potrzeb edukacyjnych —wysoki poziom zdol-
nosci moze sprawiac, ze trudnosci ucznia sg ignorowane, bo jego potencjat
intelektualny maskuje np. zaburzenia uwagi, koncentracji czy motywacji;

¢ brak odpowiedniego wsparcia dostosowanego do obu aspektow — tacy
uczniowie wymagaja specyficznego wsparcia, ktére uwzglednia zaréwno
ich talenty, jak i trudnosci; system edukacyjny czesto nie jest wystarczaja-
co elastyczny, by dostarczy¢ odpowiednich narzedzi i metod pracy;

¢ trudnosci emocjonalne i spoteczne — ze wzgledu na wybitne zdolnosci ta-
kie osoby mogg by¢ postrzegane jako ,inne” przez swoich réwiesnikow, co
prowadzi do problemodw z integracjg spoteczng i poczucia osamotnienia;

¢ koniecznosc¢ zindywidualizowanego podejscia — zaréwno talent, jak i trud-
nos$ci wymagaja od nauczycieli i ekspertdéw specjalistycznych metod pracy,
ktére uwzgledniajg indywidualne potrzeby ucznia i pomagaja w efektywnym
taczeniu wsparcia dla uzdolnien z pomocg w radzeniu sobie z trudnosciami.

Praca z uczniem podwdjnie wyjgtkowym wymaga indywidualnego podej-
$cia oraz elastycznosci w doborze metod pracy. Kluczowe jest zrozumienie,
Ze uczniowie ci wymagajg wsparcia na wielu poziomach — zaréwno w zakre-
sie rozwoju talentow, jak i pomocy w przezwyciezaniu trudnosci, ktére moga
wptywac na ich wybory zawodowe. Tworzgc srodowisko sprzyjajgce rozwojo-
wi, trzeba pamietac¢ o obu tych aspektach.

Pierwszym krokiem w pracy z uczniem twice exceptional jest szczegétowa
diagnoza jego zdolnosci i trudnosci. Konieczna jest tu wspdtpraca z nauczycie-
lami, psychologiem szkolnym oraz rodzicami, aby zebrac¢ jak najwiecej informa-
cji o dziecku, jego mocnych stronach, jak i obszarach, w ktérych doswiadcza
trudnosci. Takie osoby czesto potrafig ukrywaé swoje problemy dzieki wy-
sokim zdolnosciom intelektualnym, co sprawia, ze tatwo ich trudnosci prze-
oczy¢. Kluczowe jest wiec doktadne zrozumienie, jakie sg rzeczywiste potrzeby
ucznia, aby dostarczy¢ mu adekwatne wsparcie.

Doradca zawodowy powinien wykaza¢ sie kreatywnoscig podczas odkry-
wania réznych Sciezek zawodowych. Jako ze uczniowie podwdjnie wyjgtkowi
czesto majq szerokie zainteresowania i nie zawsze potrafig skoncentrowac sie
na jednym temacie, warto pomdc im zrozumieé, jak rézne talenty mogg sie
taczy¢ w jedna spdjng kariere zawodowa. Przyktadowo, uczen, ktéry ma zdol-
nosci matematyczne i pasjonuje sie sztukg, moze rozwazy¢ kariery zwigzane
z projektowaniem graficznym, inzynieriag oprogramowania czy architekturg,
gdzie potaczenie obu tych pasji jest jak najbardziej mozliwe.

Doradca zawodowy moze takze zachecié ucznia do uczestnictwa w réznych
doswiadczeniach, takich jak warsztaty, staze, konkursy czy projekty edukacyj-
ne, ktére umozliwig uczniowi sprawdzenie swoich talentéw w praktyce. Czesto
takie doswiadczenia pozwalajg na odkrycie nowych pasji i talentéw, a takze na
rozwijanie swoich umiejetnosci w réznych dziedzinach.

Zbudowanie systemu wsparcia

Praca z uczniem podwadjnie wyjgtkowym wymaga stworzenia systemu wspar-
cia, ktéry bedzie obejmowat nauczycieli, psychologéw szkolnych oraz rodzi-
céw. Doradca zawodowy powinien wspétpracowac z innymi osobami z oto-
czenia ucznia, aby stworzy¢ spdjny plan dziatania, ktéry bedzie uwzgledniat
zarowno wsparcie dla trudnosci, jak i stymulacje rozwoju talentéw.
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Praca z takim uczniem wymaga szczegdlnej uwagi, empatii i indywidual-
nego podejscia. Taki uczen posiada unikalny potencjat, ktéry — odpowiednio
ukierunkowany — moze zaowocowac sukcesem w przysztosci. Z drugiej strony
trudnosci wymagajg zastosowania odpowiednich metod pracy, ktére pomoga
uczniowi pokona¢ przeszkody edukacyjne i emocjonalne. Kluczowe jest, aby
doradca zawodowy nie tylko pomagat odkrywaé talenty, ale takze wspierat
w radzeniu sobie z wyzwaniami, ktére mogg stang¢ na drodze do wyboru od-
powiedniej Sciezki zawodowe;j.

Zadania doradcy zawodowego

e Diagnoza potrzeb ucznia — przeprowadzenie szczegdétowej diagnozy,
uwzgledniajacej zaréwno zdolnosci intelektualne, jak i trudnosci edukacyj-
ne oraz emocjonalne, w celu lepszego zrozumienia mocnych stron ucznia
oraz obszaréw, w ktérych potrzebuje wsparcia.

¢ Indywidualne podejscie do wyboru Sciezki edukacyjnej — pomoc w od-
krywaniu talentéw ucznia i skierowanie go na odpowiednie $Sciezki eduka-
cyjne, ktore bedg sprzyjaé rozwojowi zdolnosci, ale jednoczesnie uwzgled-
nia¢ jego trudnosci.

e Wspotpraca z nauczycielami i psychologiem szkolnym — regularna wspot-
praca z nauczycielami, pedagogiem i psychologiem w celu zapewnienia
kompleksowego wsparcia ucznia, zaréwno w zakresie rozwoju talentéw,
jak i radzenia sobie z trudnosciami.

¢ Rozwdj umiejetnosci spotecznych — pomoc uczniowi w budowaniu pozy-
tywnych relacji z réwiesnikami oraz rozwijaniu umiejetnosci spotecznych,
co moze by¢ utrudnione przez jego problemy emocjonalne lub spoteczne.

e Ustalanie realistycznych celow i planéw zawodowych — pomoc w wy-
znaczaniu realistycznych celéw zawodowych, uwzgledniajgcych zaréwno
moche strony ucznia, jak i trudnosci, z jakimi sie zmaga, w celu dopasowa-
nia $ciezki kariery do jego potencjatu.

¢ Tworzenie srodowiska wsparcia — budowanie systemu wsparcia obejmu-
jacego nauczycieli, rodzicéw i specjalistow, ktéry pozwala na skuteczng po-
moc w przezwyciezaniu trudnosci oraz na rozwdj zdolnosci ucznia.

e Zachecanie do samoswiadomosci i refleksji — pomoc uczniowi w rozumie-
niu wtasnych mocnych stron i trudnosci, co moze poméc w lepszym plano-
waniu przysztej kariery edukacyjnej i zawodowej.

6.1.6 Praca z uczniem odmiennym kulturowo

i z doswiadczeniem migracyjnym

W zwigzku z migracja dzieci z Ukrainy do Polski doradcy zawodowi w szkotach
podstawowych stajg przed wyzwaniem pracy z uczniami, ktérzy nie tylko mu-
szg zmierzy¢ sie z trudnosciami adaptacyjnymi zwigzanymi z nowym srodowi-
skiem, ale takze z barierami jezykowymi, kulturowymi oraz emocjonalnymi.
Uczniowie ci czesto potrzebujg wsparcia w odnalezieniu sie w polskim systemie
edukacyjnym, a takze w zrozumieniu, jakie Sciezki kariery i mozliwosci zawodo-
we moga by¢ dostepne w Polsce.
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Jednym z najwiekszych wyzwan w pracy z uczniami z Ukrainy jest bariera
jezykowa. Dzieci, ktore nie znajg dobrze jezyka polskiego, mogg mie¢ trudno-
$ci ze zrozumieniem nawet podstawowych informac;ji dotyczgcych mozliwosci
edukacyjnych, wymagan zawodowych czy rdznic w systemie ksztatcenia. Ba-
riera jezykowa moze takze wptywaé na poziom zaangazowania uczniéw, ich
pewnosé siebie oraz motywacje do nauki. Dlatego tak cenne sa filmy i materia-
ty udostepniane doradcom przez Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mto-
dziezy w Poznaniu. Informacje w jezyku ukrainiskim sg dostepne na stronie
https://www.cdzdm.pl/UA-H726/index-2.html.

Filmy na kanale Centrum na YouTube maja napisy w jezyku ukrainskim.
Doradca moze je wykorzystywac nie tylko na lekcjach z doradztwa zawodowe-
go, ale takze udostepniajac je przez dziennik elektroniczny rodzicom i opieku-
nom uczniéw pochodzgcych z Ukrainy.

Uczniowie z Ukrainy, szczegdlnie ci, ktérzy przybyli do Polski w wyniku wojny,
moga przezywac stres, niepokdj i traume, zwigzane z doswiadczeniami migra-
cyjnymi. Trudnosci emocjonalne, takie jak poczucie zagubienia, tesknota za oj-
czyzng czy lek przed przysztoscig, mogg wptywad na ich zachowanie i postawy
wobec nauki oraz rozwoju zawodowego. Wazne jest, by doradca zawodowy ro-
zumiat to i dostosowat swoje dziatania do potrzeb emocjonalnych dzieci. Takie
potrzeby moga sie ujawniaé poprzez brak zainteresowania ofertg polskich szkét
ponadpodstawowych i brak motywacji do wspétpracy z doradcg zawodowym.

Zadania doradcy zawodowego

e Ttumaczenie i adaptacja informacji
Doradca zawodowy powinien dostosowac informacje do poziomu jezykowego
ucznia. Moze to obejmowaé przygotowanie materiatéw w jezyku ukrainskim
lub rosyjskim, korzystanie z ttumacza, a takze uzywanie prostego jezyka pol-
skiego. Wazne jest, by informacje o mozliwosciach edukacyjnych i zawodo-
wych byty jasne oraz precyzyjne.

¢ Wsparcie emocjonalne i psychologiczne
Szczegdlng uwage nalezy zwrécic na potrzeby emocjonalne uczniéw z Ukrainy.
Czes¢ z nich moze zmagad sie z trauma, stresem oraz poczuciem niepewnosci.
Pomoc w przystosowaniu sie do nowej rzeczywistosci, w budowaniu poczucia
bezpieczenstwa i stabilnosci jest kluczowa.

¢ Wspieranie w integracji z rynkiem pracy i edukacji
Doradca zawodowy ma réwniez za zadanie informowac o polskim rynku pracy
i systemie edukacyjnym. Uczniowie z Ukrainy mogg nie by¢ swiadomi, jakie
$ciezki edukacyjne sg dostepne w Polsce, jakie sg réznice w systemach oswia-
towych, jakie zawody majg w naszym kraju przysztos¢ i jak uznawane sg kwali-
fikacje zdobyte za granicg. Doradca powinien rowniez poinformowaé ucznidéw
o mozliwosciach stazy, praktyk zawodowych, kurséw jezykowych oraz progra-
mow wsparcia dla migrantéw.

¢ Motywowanie do rozwoju jezykowego
Z uwagi na znaczenie znajomosci jezyka polskiego w dalszym ksztatceniu oraz
przysztej pracy doradca zawodowy powinien motywowac uczniéw do intensyw-
nej nauki jezyka polskiego. Moze to obejmowaé wskazéwki dotyczgce kurséw
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jezykowych, aktywnosci pozalekcyjnych, ktére moga pomdc w rozwijaniu
kompetencji jezykowych, oraz integracji z réwiesnikami.

¢ Organizacja warsztatow i spotkan informacyjnych
Doradca zawodowy moze organizowaé dodatkowe spotkania informacyjne lub
warsztaty, w ktérych uczniowie bedg mogli poznaé lokalne systemy edukacyj-
ne, mozliwosci zawodowe, procedury rekrutacyjne do szkét ponadpodstawo-
wych. Na te warsztaty warto zapraszac takze rodzicéw i opiekundw ucznidw.

6.2 Na co zwroci¢ uwage,
pracujac z uczniem ze specjalnymi potrzebami

Praca z uczniem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi jest wyzwaniem
i wymaga od doradcy zawodowego szczegdlnej wrazliwosci oraz elastycznosci.
Doradca powinien tgczy¢ wsparcie merytoryczne z empatycznym podejsciem,
bra¢ pod uwage indywidualne potrzeby i mocne strony ucznia. Ponizej podpo-
wiadam kilka zasad, ktére mogg by¢ pomocne w projektowaniu wsparcia dla
tych wyjatkowych uczniéw.

6.2.1 Wsparcie rodzicéw

Wspdtpraca z rodzicami ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi jest
fundamentalna. Czesto to wtasnie rodzice najlepiej rozumiejg indywidualne
trudnosci swojego dziecka, a ich zaangazowanie w proces doradczy moze zna-
czgco poprawic efektywnosc dziatan doradcy. Wazne, aby dostarczy¢ rodzi-
com informacji o dostepnych mozliwosciach edukacyjnych i zasobach wspar-
cia. Czesto nie znajg oni wszystkich opcji.

6.2.2 Wspotpraca ze specjalistami

Doradca zawodowy powinien nawigzaé wspotprace z innymi specjalistami pra-
cujgcymi z uczniem, takimi jak pedagodzy, psycholodzy, logopedszi, terapeuci
zajeciowi czy pracownicy socjalni. Wspdlna analiza sytuacji ucznia pozwala na
stworzenie kompleksowego planu wsparcia, ktéry uwzglednia zaréwno po-
trzeby edukacyjne, jak i zawodowe.

6.2.3 Problem stereotypizacji

Uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi mogg spotykac sie z nie-
Swiadomym stereotypizowaniem ich umiejetnosci, ktére negatywnie wpty-
wa na ich poczucie wtasnej wartosci. Zdarza sie, ze zaréwno réwiesnicy, jak
i nauczyciele postrzegajg dang osobe przez pryzmat jej trudnosci, co moze
prowadzi¢ do ograniczenia jej aspiracji i mozliwosci rozwoju. Doradca zawodo-
wy ma tu do odegrania kluczowa role —wzmocni¢ poczucie sprawczosci ucznia.
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6.2.4 Dostepnosc¢ zasobow

Doradca zawodowy powinien by¢ dobrze poinformowany o dostepnych zaso-
bach wspierajacych ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, zaréw-
no w obrebie szkoty, jak i poza nig. Zasoby te moga obejmowad rézne formy
wsparcia, takie jak programy rehabilitacyjne, dodatkowe zajecia rozwijajgce
umiejetnosci spoteczne, kursy zawodowe, warsztaty, programy stazowe czy
praktyki zawodowe.

Doradca moze rowniez wskazywac na szkoty i placéwki edukacyjne, ktore
oferujg dostosowane programy nauczania dla ucznidow z réoznymi dodatkowy-
mi potrzebami, a takze organizacje pozarzagdowe, ktére pomagajg w integracji
spotecznej i zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami.

6.2.5 Empowerment — Wzmacnianie poczucia sprawczosci

Kluczowym elementem pracy doradcy zawodowego z uczniem ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi jest wzmacnianie poczucia sprawczosci, czyli poczu-
cia, ze uczniowie sg w stanie podejmowacé decyzje dotyczace swojej przyszto-
$ci. Czesto nie czujg sie oni pewnie, podejmujac decyzje o wyborze szkoty czy
zawodu, obawiajac sie, ze ich trudnosci ograniczajg ich mozliwosci.

Doradca zawodowy powinien zacheca¢ ucznia do aktywnego udziatu w pla-
nowaniu swojej przysztosci, uwzgledniajac jego zainteresowania, pasje oraz
mocne strony. Wspieranie ucznia w rozwoju jego samoswiadomosci i poczucia
wiasnej wartosci jest kluczowe. Trzeba pomédc uczniowi dostrzec, ze ma wptyw
na swojg przysztosé, a trudnosci, z ktorymi sie zmaga, nie muszg go ograniczaé
w realizacji marzen o karierze zawodowej.












Wspobtpraca z rodzicami
W procesie podejmowania
decyzji edukacyjno-zawodowych

Z tego rozdziatu dowiesz sie jak:
¢ zachecic rodzicéw do wspdtpracy,
e oczym ijak warto rozmawiac z rodzicami,
¢ jak mozna zorganizowa¢ wspoétprace z rodzicami.

7.1 Jak zachecic¢ rodzicow do wspoétpracy w procesie
planowania sciezki edukacyjno-zawodowej dziecka

Zaangazowanie rodzicdw w proces podejmowania decyzji edukacyjnych i za-
wodowych przez ich dzieci jest konieczne. Rola rodzicéw obejmuje wsparcie
emocjonalne, doradcze i pomoc w analizowaniu réznych opcji. Cho¢ dzieci za-
czynajg szukac swojej sciezki zawodowej, to rodzice pozostajg ich pierwszymi
doradcami, ktdrych opinie i doswiadczenia mogg znaczgco wptywaé na poczu-
cie pewnosci siebie ich dzieci.

Rolg doradcy zawodowego jest wskazanie rodzicom waznosci tej roli i spo-
sobow, w jakie mogg ja efektywnie realizowaé. Aby zachecié rodzicéw do ak-
tywnego udziatu w procesie doradczym, warto dostarczy¢ im odpowiednie
narzedzia i wiedze. Czesto rodzice, cho¢ chcg pomdc, czujg sie zagubieni, nie
znajac doktadnie systemu edukacji, rynku pracy czy wymagan rekrutacyjnych
w szkotach. Organizowanie spotkan informacyjnych, warsztatéw czy szkolen
pozwala rodzicom poczu¢ sie pewniej w roli doradcéw swoich dzieci. Spotka-
nia te mogg obejmowacé informacje o mozliwosciach zawodowych, aktualnych
trendach na rynku pracy czy szczegétach dotyczgcych wyboru odpowiedniej
Sciezki edukacyjnej. Takie spotkania rozwiewajg watpliwosci, ale tez pokazuja,
jaka wiedze nalezy uzupetnié lub zaktualizowad.

Warto réwniez promowac¢ wybor $ciezki edukacyjnej i zawodowej jako
proces, ktéry jest nie tylko trudnym, ale takze ekscytujagcym etapem w zyciu
dziecka. Taki pozytywny przekaz zacheca rodzicéw do bycia otwartymi na réz-
ne mozliwosci, do wspdlnego odkrywania opcji, do wspierania ich w podjeciu
decyzji, ktore sg zgodne z ich zainteresowaniami, umiejetnosciami i aspiracja-
mi. Dzieki takim dziataniom rodzice mogg stac sie aktywnymi uczestnikami
procesu podejmowania decyzji, a nie tylko obserwatorami. Pokazanie im, jak
wazne jest ich wsparcie, jak wiele moga wnie$¢ do zycia dziecka, moze sprawié,
Ze poczujg sie bardziej odpowiedzialni i zmotywowani do dziatania. Wspdlna
praca, wsparcie merytoryczne i emocjonalne sprawiajg, ze rodzice stajg sie
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najwazniejszym sojusznikiem w tym procesie, a ich zaangazowanie ma ogrom-
ny wptyw na pozytywne decyzje ich dzieci.

Istotnym zadaniem doradcy zawodowego w kontaktach z rodzicami jest
promowanie doradztwa zawodowego. Jest to wazne, a nawet konieczne przy-
najmniej z dwdéch powoddw:

¢ rodzice mogg mie¢ wyobrazenie o doradztwie zawodowym jako dopa-
sowywaniu zawodoéw do cech ucznia; zadaniem doradcy jest pokazanie
rodzicom, jakie sg wspéfczesne cele edukacji karierowej, jak szerokie jest
spektrum obszaréw, w ktérych oni i ich dzieci mogg uzyskaé wsparcie;

¢ rodzice mogg mie¢ duzy obszar nieuswiadomionej niekompetenc;ji, czyli
nieswiadomosci swoich brakow w wiedzy. Rynek pracy, zawody, jak i wa-
runki rekrutacji do szkét ponadpodstawowych zmieniajg sie czesto. Warto
podpowiadac rodzicom, w jakich obszarach i w jaki sposéb moga zaktuali-
zowac swojg wiedze, aby podpowiadac¢ aktualne mozliwosci i opcje swo-
jemu dziecku.

7.1.1 Metody promociji doradztwa wsréd rodzicow

Oto kilka sposobdéw, jak mozna efektywnie promowac doradztwo zawodowe
wsréd rodzicoéw:

¢ Organizowanie warsztatow i spotkan dla rodzicow
Spotkania z rodzicami, ktére pokazujg znaczenie doradztwa zawodowego, sg do-
skonatg okazjg do przekazania wiedzy i rozwiania watpliwosci. Wazne, aby spo-
tkania miaty interaktywnga forme, zachecajaca rodzicéw do udziatu w dyskusji.

¢ Udostepnianie materiatéw informacyjnych
Przygotowanie broszur, ulotek, infografik czy newsletteréw z informacjami na
temat sciezek edukacyjnych, zawoddw i aktualnych trendéw na rynku pracy.
Warto wykorzystaé do tego dziennik elektroniczny. Dobrze tez co roku zaktu-
alizowac¢ ,,przewodnik dla rodzicéw”, ktéry wyjasni, jak wyglada proces rekru-
tacji do szkét ponadpodstawowych.

¢ Wykorzystanie technologii i medidéw spoteczno$ciowych
Tworzenie tresci na temat doradztwa zawodowego na stronach internetowych
szkoty lub w mediach spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram, Whats-
App). Mozna tam publikowa¢ artykuty, filmy instruktazowe oraz zaproszenia
na wydarzenia.

e Zachecanie rodzicow do korzystania z narzedzi online
Prezentowanie rodzicom platform zawodoznawczych, takich jak na przykfad
Mapa Karier czy Barometr Zawodéw.

¢ Zaangazowanie rodzicéw w szkolne wydarzenia
Organizacja dni otwartych szkét ponadpodstawowych, targéw edukacyjnych
czy zawodowych z udziatem rodzicéw. Mozna ich takze zaprosi¢ na warsztaty
z doradcg zawodowym, aby wspdlnie z dzieckiem przeanalizowali $ciezki karie-
ry i zainteresowania.

¢ Podkreslanie roli rodzicow w procesie decyzyjnym
Podczas spotkan z rodzicami warto méwié o tym, jak wazne jest ich wsparcie
w procesie wyboru szkoty i zawodu.
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e Organizowanie konsultacji indywidualnych
Zaproponowanie rodzicom mozliwosci umdwienia sie na spotkanie z doradcg
zawodowym, podczas ktérego mogg omowié indywidualng sytuacje dziecka,
jego mocne strony, zainteresowania i watpliwosci dotyczgce wyboru szkoty.

¢ Podkreslanie korzysci z doradztwa zawodowego
Nalezy jasno komunikowac, ze doradztwo zawodowe nie polega na narzucaniu
gotowych rozwigzan, ale na wspieraniu ucznidow w samodzielnym podejmo-
waniu decyzji. Rodzice powinni widzie¢, ze doradztwo zawodowe pomaga ich
dzieciom rozwija¢ umiejetnosci planowania i podejmowania decyzji.

¢ Angazowanie rodzicow jako ekspertéow
Jesli rodzice reprezentujg rézne zawody, mozna ich zaprosi¢ na spotkania
z uczniami jako ekspertow. To pozwala uczniom lepiej zrozumiec rézne Sciezki
zawodowe, a rodzicom daje poczucie, ze sg aktywng czescig procesu doradz-
twa zawodowego.

7.1.2 Metody motywowania rodzicéw do wspétpracy

Motywowanie rodzicdw do wspdtpracy ze szkolnym doradcg zawodowym wy-
maga pokazania im korzysci ptynacych z takiej wspdtpracy oraz budowania
relacji opartych na zaufaniu i wspélnym celu — wsparciu uczniéw w podejmo-
waniu S$wiadomych decyzji. Oto sposoby, ktére moga pomdc w motywowaniu
rodzicéw do zaangazowania:

¢ Podkreslenie korzysci dla dziecka
Rodzice sg bardziej sktonni do wspdtpracy, jesli widzg, ze ich dziatania mogg real-
nie pomac dziecku. Nalezy wyjasnic, ze wsparcie doradcy zawodowego pozwala
uczniom lepiej zrozumie¢ swoje zainteresowania, mocne strony i mozliwosci, co
prowadzi do bardziej Swiadomego wyboru $ciezki edukacyjnej i zawodowe;j.

¢ Budowanie swiadomosci o zmiennosci rynku pracy
Rodzice czesto bazujg na wtasnych doswiadczeniach zawodowych, ktére moga
by¢ nieaktualne w kontekscie wspotczesnych realiow rynku pracy. Warto or-
ganizowac spotkania, podczas ktérych doradca wyjasni trendy w zatrudnieniu,
zawody przysztosci i kompetencje kluczowe dla zmieniajacego sie swiata pra-
cy. Zamiast spotkan mozna takze opracowywacd krétkie newslettery z najwaz-
niejszymi informacjami i ciekawostkami.

¢ Organizowanie dostepnych spotkan informacyjnych
Rodzicom czesto brakuje czasu, dlatego warto dostosowac forme i termin spo-
tkan, aby utatwic ich udziat. Mozna organizowaé webinary, konsultacje onli-
ne lub krétkie prezentacje w trakcie wywiaddéwek. Dostepnosé i elastycznosé
zwiekszajg szanse na zaangazowanie.

e Zapewnienie przestrzeni do zadawania pytan
Rodzice mogg obawiaé sie, ze ich wiedza jest niewystarczajaca, by wspieraé
dziecko. Spotkania z doradcag powinny by¢ miejscem, gdzie moga swobodnie
zadawac pytania, wyrazac watpliwosci i uzyskiwac konkretne wskazéwki doty-
czace wyboréw edukacyjno-zawodowych ich dzieci.

¢ Dostosowanie jezyka i formy komunikacji
Informacje o doradztwie zawodowym powinny by¢ przedstawiane w prosty
i przystepny sposob. Unikanie specjalistycznego jezyka oraz skomplikowanych
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termindéw sprawi, ze rodzice lepiej zrozumiejg role doradcy i bedg bardziej
otwarci na wspotprace.

¢ Propozycja indywidualnych konsultacji
Rodzice moga bardziej angazowac sie w proces, jesli bedg mieli mozliwosc in-
dywidualnego spotkania z doradcg, podczas ktérego omdwig potrzeby i plany
swojego dziecka. Bezposredni kontakt buduje zaufanie oraz motywuje do dal-
szej wspotpracy.

¢ Informowanie o wydarzeniach i mozliwosciach
Regularne informowanie rodzicéw o warsztatach, dniach otwartych szkét po-
nadpodstawowych, targach edukacyjnych czy innych wydarzeniach zwigzanych
z doradztwem zawodowym moze zacheci¢ ich do aktywnego uczestnictwa.
Wazne, aby takie informacje byty przekazywane w sposéb atrakcyjny, np. za
pomocg newsletteréw, ulotek czy platform komunikacyjnych, jak e-dziennik.

¢ Tworzenie przyjaznej atmosfery
Rodzice sg bardziej sktonni do wspodtpracy, gdy czujg sie wystuchani i traktowa-
ni z szacunkiem. Wazne jest budowanie relacji opartych na zaufaniu, otwarto-
$ci i zrozumieniu ich perspektywy.

Na koniec tego podrozdziatu proponuje takze przyktad listu, ktéry doradca
moze wystac do rodzicéw na poczatku roku szkolnego w VIl klasie. Jego celem
jest pokazanie rodzicom, jaka jest ich rola w procesie podejmowania decyzji
o wyborze szkoty i zawodu, oraz wskazanie, jak ja jako doradca moge im pomac.

Szanowni Panstwo,

Rodzice i Opiekunowie uczniéw z klasy VIlI,

Jestem szkolnym doradcg zawodowym, ktdéry ma przyjemnosé wspieraé
Panstwa dziecko w niezwykle waznym etapie jego zycia — podejmowaniu de-
cyzji o wyborze szkoty ponadpodstawowej i zawodu. Jest to czas peten mozli-
wosci, ale takze wyzwan. Panstwa zaangazowanie jako rodzicow i opiekunéw
jest w tym okresie nieocenione.

Decyzja o wyborze dalszej Sciezki edukacyjnej nie jest tatwa. Panstwa
wsparcie emocjonalne, wskazowki i pomoc w analizie dostepnych opcji sg nie-
zastgpione. To wtasnie w rodzinie mtody cztowiek uczy sie podejmowania de-
cyzji, ksztattuje swoje wartosci i zdobywa pewnosé, ze jego marzenia sy wazne
i realne do osiggniecia.

Jako doradca zawodowy jestem w szkole po to, aby wspieraé w tym okresie
nie tylko ucznidw, ale takze Panstwa. Z uczniami spotykam sie podczas lekcji
z doradztwa zawodowego. Paristwu moge natomiast zaproponowac:

¢ indywidualne konsultacje — spotkania, podczas ktérych mozemy poroz-
mawiaé¢ o mozliwosciach edukacyjnych i zawodowych Panstwa dziecka,
jego zainteresowaniach, talentach i potencjale;

¢ spotkania informacyjne — organizowane dla rodzicéw, aby przyblizy¢ aktu-
alne trendy na rynku pracy, zasady rekrutacji do szkét ponadpodstawowych
oraz sposoby wspierania dzieci w podejmowaniu $wiadomych decyzji;

¢ porady dotyczgce rozmoéw z dzieckiem — jak rozmawiac o przysztosci, aby
inspirowac, wspierac i budowac w nim poczucie wtasnej wartosci.
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Naszym wspdlnym celem jest zapewnienie Panstwa dziecku jak najlepsze-
go wsparcia na tym waznym etapie jego zycia. Chcemy, aby jego decyzje byty
Swiadome i oparte na solidnych podstawach — zarédwno emocjonalnych, jak
i merytorycznych.

Serdecznie zapraszam Panstwa do kontaktu oraz udziatu w organizowanych
przeze mnie spotkaniach i warsztatach. Wspdlnie mozemy stworzy¢ dla Wa-
szych dzieci przestrzen, w ktérej bedg mogty budowaé pewnos¢ siebie i przy-
gotowywac sie do podjecia decyzji o wyborze szkoty i zawodu.

Z wyrazami szacunku

[podpis i dane kontaktowe]

7.2 Obszary wsparcia dla rodzicéow

W pracy doradczej mozna wskazaé kilka obszaréw wsparcia, w ramach ktérych
doradca zawodowy moze poméc rodzicom ucznia stojgcego przed decyzjg do-
tyczaca wyboru szkoty i zawodu. Moze to by¢ wsparcie informacyjne, emocjo-
nalne, rzeczowe. Na potrzeby tego poradnika obszary wsparcia podzielitam na
dwie gtéwne grupy: wsparcie merytoryczne oraz emocjonalne. Elementy za-
wierajgce sie w poszczegdlnych obszarach wypunktuje, tak aby doradca mogt
tatwiej oceni¢, ktdére elementy sg szczegdlnie wazne w kontekscie indywidual-
nej sytuacji danego ucznia i jego rodzica lub rodzicéw.

7.2.1 Wsparcie merytoryczne

1. Wybodr odpowiedniej sciezki edukacyjnej
Mozna pomadc rodzicom w zapoznaniu sie z réznymi opcjami edukacyjnymi do-
stepnymi po ukoriczeniu szkoty podstawowej, wyjasnic réznice miedzy techni-
kami, liceami ogdlnoksztatcgcymi, szkotami branzowymi.

2. Informacje o rynku pracy
Warto dostarcza¢ rodzicom wiedze na temat aktualnych i prognozowanych
trenddw na rynku pracy. Dzieki temu pomoga swojemu dziecku wybraé taka
Sciezke edukacyjng, ktéra bedzie odpowiadac na zapotrzebowanie rynku pra-
cy w przysztosci. Doradca zawodowy moze udzielaé informacji na temat zawo-
déw, ktére beda szczegdlnie poszukiwane w nadchodzacych latach, oraz tych,
ktére mogg zyskac na znaczeniu w zwigzku z rozwojem nowych technologii.

3. Diagnoza zasob6w karierowych dziecka
Mozna przeprowadzi¢ diagnostyke zainteresowan, talentéw i predyspozycji
zawodowych ucznia przy uzyciu np. testow zainteresowan zawodowych, kwe-
stionariuszy czy wywiadu. Dzieki temu rodzice uzyskajg konkretng wiedze na
temat mocnych stron ich dziecka i jego ograniczen i mogg w sposob bardziej
Swiadomy wspierac je w wyborze odpowiednie] Sciezki edukacyjnej.

4. Wsparcie w procesie podejmowania decyzji
Wspieranie rodzicdw w procesie podejmowania decyzji jest kluczowym ob-
szarem pracy doradcy zawodowego. W zwigzku z tym mozna zaprezentowacd
rodzicom narzedzia, ktére pomogg im w ocenie réznych opcji edukacyjnych
i zawodowych. Doradca moze takze podpowiedzie¢, w jaki sposdb wspdinie
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z dzieckiem analizowa¢ dostepne opcje, biorgc pod uwage jego zainteresowa-
nia, predyspozycje i cele zawodowe.

5. Planowanie kariery zawodowej dziecka
Mozna poméc rodzicom w zaplanowaniu przysztosci zawodowej ich dziecka,
stworzeniu planéw rozwoju zawodowego, ktére uwzgledniajg zaréwno wy-
bér odpowiedniej szkoty ponadpodstawowej, jak i dalsze etapy edukacyjne
oraz zawodowe. Doradca moze takze pomadc okredli¢ cele zawodowe dziecka
oraz wskazac, jakie kroki nalezy podja¢, aby te cele osiggna¢, np. uczestnictwo
w kursach, praktykach czy wolontariacie.

6. Porady dotyczgce wsparcia emocjonalnego w procesie wyboru kariery
Decyzje zwigzane z wyborem szkoty ponadpodstawowe] i zawodu mogg wy-
wotywac stres oraz niepewnos¢. Mozna dostarczy¢ rodzicom wiedzy na temat
tego, jak wspieraé dziecko emocjonalnie w tym trudnym momencie, jak mu
pomdc radzi¢ sobie z emocjami towarzyszacymi waznym decyzjom.

7. Dostep do zasobdéw edukacyjnych i narzedzi
Doradca zawodowy moze udziela¢ rodzicom informacji o dostepnych narze-
dziach edukacyjnych i zasobach, ktére mogg poméc dziecku w rozwoju jego
kompetencji i przygotowania do przysztego zawodu. Moze to obejmowac do-
step do materiatéw edukacyjnych, kurséw online, poradnikéw zawodowych,
a takze lokalnych wydarzen edukacyjnych i targdéw pracy.

8. Wskazéwki dotyczace wyboru szkoty ponadpodstawowej
W obliczu zblizajagcego sie wyboru szkoty mozna poméc rodzicom zrozumieg,
jakie kryteria powinny by¢ brane pod uwage przy wyborze odpowiedniej pla-
cowki. Doradca dostarcza szczegétowych informacji o ofertach, wymaganiach
rekrutacyjnych oraz mozliwosciach dalszego rozwoju zawodowego. Moze tak-
ze pomoc poréwnac oferty roznych szkot i wybraé te, ktora najlepiej odpowia-
da zainteresowaniom, predyspozycjom i mozliwosciom dziecka.

9. Porady dotyczgce rynku pracy w lokalnej spotecznosci
Doradca zawodowy moze dostarczyé rodzicom informacji o rynku pracy w re-
gionie, w ktérym mieszkajg, uwzgledniajac lokalne potrzeby zawodowe i moz-
liwosci zatrudnienia. Moze to pomdc rodzicom zrozumie¢, jakie zawody sg po-
szukiwane w ich okolicy.

7.2.2 Wsparcie emocjonalne

1. Pomoc w zarzadzaniu stresem zwigzanym z decyzjami edukacyjnymi
Wybér szkoty $redniej, a tym samym przysztej Sciezki zawodowej, nieraz wy-
wotuje stres i niepewnos¢ zardwno u ucznia, jak i u jego rodzicéw. Doradca za-
wodowy moze pomadc rodzicom zrozumieé, jak wazne jest zachowanie spokoju
oraz wspieranie dziecka w tym procesie. Doradca moze réwniez nauczy¢ rodzi-
cow technik zarzadzania stresem, ktére bedg pomocne w tagodzeniu napiecia
zwigzanego z decyzjami edukacyjnymi.

2. Wspieranie rodzicow w radzeniu sobie z wtasnymi obawami
Rodzice uczniéw VIII klasy moga odczuwac lek zwigzany z przysztoscig dziec-
ka — obawy o to, czy dokonane decyzje beda wtasciwe, czy bedzie w stanie
poradzi¢ sobie w nowej szkole i w przysztym zawodzie. Doradca zawodowy
moze pomaoc rodzicom zrozumieé, ze ich obawy sg naturalng czescig procesu,
a decyzje te nie muszg by¢ ostateczne.

173



WSsPOLPRACA Z RODZICAMI W PROCESIE PODEJMOWANIA DECYZJI EDUKACYJNO-ZAWODOWYCH

3. Pomoc w budowaniu poczucia pewnosci siebie u dziecka
Decyzje zwigzane z przysztoscia zawodowg i edukacyjng moga budzié
W uczniach poczucie niepewnosci co do swoich wybordw. Doradca zawodowy
buduje poczucie pewnosci siebie u dziecka, nie tylko pokazujgc mu, jak wazne
jest zaufanie do swoich umiejetnosci i predyspozycji, ale takze przypomina-
jac rodzicom, ze moga wspierac swoje dziecko w przezwyciezaniu watpliwosci
przez podkreslanie jego mocnych stron i dostrzeganie jego potencjatu.

4. Wspieranie w procesie akceptacji zmian
Przejscie ze szkoty podstawowej na kolejny etap edukacyjny to okres zmian
i adaptacji, ktéry moze budzi¢ zarowno rados¢, jak i obawy. Doradca zawodowy
moze pomac rodzicom w zrozumieniu, Ze zmiany te sg naturalng czescig proce-
su dojrzewania i rozwoju ich dziecka. Moze takze podpowiedzie¢, jak wspierac¢
dziecko w przystosowywaniu sie do nowych warunkéw edukacyjnych, radzeniu
sobie z nowymi wymaganiami i adaptacji do nowych srodowisk spotecznych.

5. Zrozumienie emocji dziecka zwigzanych z wyborem kariery
Dla ucznidéw VIII klasy proces wyboru przysztej Sciezki edukacyjnej i zawodowej
moze by¢ peten emocji — od ekscytacji po lek i niepewnos$é. Doradca zawodo-
wy moze pomac rodzicom zrozumiec te emocje i podpowiedzie¢, jak najlepiej
wspiera¢ dziecko w wyrazaniu swoich obaw oraz aspiracji.

6. Pomoc w budowaniu pozytywnej relacji miedzy rodzicami a dzieckiem
Wsparcie emocjonalne w doradztwie zawodowym polega takze na poprawie
komunikacji miedzy rodzicami a dzieckiem. Warto wspiera¢ rodzicéw w pro-
wadzeniu otwartej rozmowy o przysztosci dziecka, zacheca¢ do aktywnego
stuchania oraz wyrazania zrozumienia dla obaw i pragnien dziecka.

7. Pomoc w radzeniu sobie z niepewnoscig przysztosci
Dla wielu rodzicow niepewnos$¢ zwigzana z przysztoscia ich dziecka jest zré-
dtem duzego stresu. Warto pomadc im zrozumie¢, ze wybor $ciezki edukacyjnej
i zawodowej nie musi by¢ definitywny. Wspieranie rodzicéw w akceptacji fak-
tu, ze dzieci mogg zmienia¢ zdanie w trakcie swojej edukacji i kariery zawo-
dowej, pozwala im tagodniej podchodzi¢ do tego procesu, wspierajac swoje
dziecko w tej trudnej fazie jego rozwoju.

8. Radzenie sobie z presjq spoteczng
Rodzice mogg odczuwac presje ze strony rodziny lub otoczenia, aby ich dziec-
ko dokonato ,wtasciwego” wyboru, np. wybrato popularny zawdd lub szko-
te. Doradca zawodowy moze pomédc rodzicom w zrozumieniu, ze decyzje ich
dziecka powinny by¢ zgodne z jego zainteresowaniami i predyspozycjami, moz-
liwosciami, a nie tylko z oczekiwaniami innych. Pomoc w zarzadzaniu presjg
spoteczng jest waznym elementem wsparcia emocjonalnego, ktére pozwala
rodzicom by¢ bardziej wspierajacymi i mniej zestresowanymi.

9. Pomoc w budowaniu odpornosci psychicznej u dziecka
W trakcie procesu doradztwa zawodowego doradca moze podpowiedzie¢ ro-
dzicom, jak wspieraé dziecko w rozwijaniu odpornosci psychicznej, aby sku-
tecznie radzito sobie z niepowodzeniami, krytykga czy trudnosciami zwigzanymi
zwyborem kariery. Tego rodzaju wsparcie emocjonalne pomaga dziecku budo-
wac wiare w swoje mozliwosci i umiejetnos¢ pokonywania trudnosci.
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7.3 Formy wspétpracy z rodzicami

Doradca zawodowy w szkole podstawowej moze wykorzystac wiele rozwigzan
organizacyjnych do pracy z rodzicami. Wazne jest, aby wybiera¢ je, zastana-
wiajgc sie nad celem dziatania i mozliwosciami rodzicéw. Niektore cele trzeba
realizowac¢ w kontakcie bezposrednim, ale s3 tez takie, ktére z powodzeniem
mozna osiggnac¢ poprzez wystanie informacji przez dziennik elektroniczny.

¢ Spotkania indywidualne
Spotkania indywidualne pozwalajg doradcy zawodowemu na doktadne zapo-
znanie sie z sytuacjg konkretnego ucznia i jego rodziny. Podczas takich spotkan
doradca moze oméwic potrzeby, obawy i oczekiwania rodzicéw wobec przy-
sztodci zawodowej ich dziecka. Jest to réwniez doskonata okazja do udzielenia
wskazowek, jak wspiera¢ dziecko w wyborze Sciezki edukacyjnej.

e Warsztaty dla rodzicow
Doradca zawodowy moze organizowac warsztaty, ktére pozwalajg rodzicom
zdoby¢ praktyczng wiedze na temat proceséw doradztwa zawodowego, do-
stepnych narzedzi, a takze na temat rynku pracy i zawoddw. Warsztaty moga
obejmowad réwniez tematy zwigzane z tym, jak wspiera¢ dziecko w rozwoju
jego zainteresowan i talentow.

¢ Spotkania grupowe (np. zebrania rodzicéw)
Spotkania grupowe, takie jak zebrania ogdlnoszkolne, mogg by¢ wykorzysty-
wane do przekazywania ogdlnych informacji dotyczacych doradztwa zawodo-
wego. Doradca zawodowy moze wtedy przedstawic¢ dostepne formy wsparcia
dla uczniéw, a takze zaprezentowac najnowsze informacje o mozliwosciach
edukacyjnych, szkotach ponadpodstawowych, zasadach rekrutaciji.

¢ Konsultacje online
Doradca zawodowy moze udziela¢ rodzicom wsparcia na odlegto$¢, organizu-
jac konsultacje telefoniczne lub spotkania online. Jest to wygodna forma kon-
taktu, szczegodlnie jesli rodzice majg trudnosci z uczestnictwem w spotkaniach
stacjonarnych. Mozliwos¢ zadawania pytan i omawiania kwestii doradczych
w dogodnym czasie moze by¢ dla rodzicéw pomocna.

¢ Materiaty informacyjne
Doradca zawodowy moze przygotowaé materiaty informacyjne, takie jak bro-
szury, ulotki czy prezentacje multimedialne, ktére beda zawieraty najwazniejsze
informacje o dostepnych sciezkach edukacyjnych, zawodach, wymaganiach re-
krutacyjnych do szkét ponadpodstawowych oraz trendach na rynku pracy. Ta-
kie materiaty moga by¢ rozdawane podczas spotkan z rodzicami lub umieszcza-
ne na stronach internetowych szkoty. Zachecam, aby opracowacd spéjny pakiet
informacji, z zachowaniem zasad identyfikacji wizualnej szkoty. Takie podejscie
do materiatéw informacyjnych buduje takze profesjonalny wizerunek doradcy.

¢ Punkty doradcze w szkole
W niektoérych szkotach doradcy zawodowi organizujg specjalne dni lub godzi-
ny otwarte, w ktérych rodzice mogg przyjs¢, aby uzyskac porady dotyczace
wyboru Sciezki zawodowej dla swojego dziecka. Tego typu spotkania sg mniej
formalne i pozwalajg na swobodng wymiane informacji oraz omoéwienie bie-
23cych probleméw.
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¢ Prezentacje multimedialne i wyktady
Doradca zawodowy moze organizowac¢ prezentacje multimedialne lub wykta-
dy dla rodzicéw, ktdére bedg zawieraty informacje o nowoczesnych trendach
edukacyjnych, zawodowych i technologicznych. Moze to by¢ forma edukacji,
ktéra umozliwi rodzicom zrozumienie, jak zmienia sie rynek pracy oraz jakie
zawody i umiejetnosci beda szczegdlnie poszukiwane w przysztosci.

7.4 O czym jeszcze warto rozmawia¢ z rodzicami

Poza tematami wskazanymi w obszarze wsparcia merytorycznego, w kontak-
tach doradcy zawodowego z rodzicami mogg sie pojawic tematy trudne i wraz-
liwe. Wynikajg one nie z braku wiedzy, ale z pogladéw i przekonan rodzicow.
Zdarza sie na przyktad, ze rodzic od wielu lat ma zaplanowang wymarzong
Sciezke kariery swojego dziecka. Problem zaczyna sie wéweczas, gdy pomysty
rodzica majg sie nijak do aspiracji i mozliwosci dziecka.

W tym podrozdziale wskaze kilka tematdw, przy ktérych doradca powinien
wykazac sie delikatnoscig, wrazliwoscig i kompetencjami w obszarze mediacji.

7.4.1 Presja rodzicéw na wybér konkretnych zawodéw

Rodzice czesto wywieraja presje na dzieciach, aby wybieraty zawody prestizo-
we, niezaleznie od rzeczywistych zainteresowan i predyspozycji dziecka. War-
to podczas rozmowy wskazac im ewentualne konsekwencje takiej presji:
e wewnetrzne konflikty dziecka, ktore nie chce realizowac¢ pomystéw rodzicow,
e niezadowolenie i brak satysfakcji z wyboru zawodu w dorostym zyciu,
® uczenia sie zawodu, ktéry nie pasuje do zainteresowan i predyspozy-
cji dziecka, co moze prowadzi¢ do wypalenia zawodowego lub trudnosci
w znalezieniu pracy.

7.4.2 Brak zrozumienia dla indywidualnych predyspozyciji dziecka

Rodzice, ktdrzy nie rozumieja, ze kazde dziecko ma swoje unikalne predyspo-
zycje i zainteresowania, moga prébowacd narzucac swoje wtasne wybory. Moze
to sie takze ujawniac¢ poprzez poréwnania do starszego rodzeristwa. Czesto
prowadzi to do:

¢ niezadowolenia dziecka z wyboru $ciezki edukacyjnej lub zawodowej,

¢ spadku motywacji ucznia do nauki i rozwoju, co moze negatywnie wptynac

na jego osiggniecia,
e zanizonej samooceny.

7.4.3 Zbyt duza koncentracja na wynikach, a nie ha procesie rozwoju

Rodzice czesto koncentrujg sie na osiggnieciu jak najwyzszych wynikéw eduka-
cyjnych, nie dostrzegajac, jak wazny jest proces uczenia sie i rozwoju osobiste-
go. To podejscie moze prowadzi¢ do:

e wzrostu stresu u dziecka, ktére odczuwa, ze nie spetnia oczekiwan rodzicow,
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e zanizonej samooceny,
e problemdéw z motywacjg, kiedy dziecko czuje sie zmuszone do realizacji
celédw narzuconych przez innych, zamiast wtasnych marzen.

7.4.4 Obawy przed nowymi zawodami.i technologiami

Rodzice mogg mie¢ obawy dotyczgce nowoczesnych zawoddéw zwigzanych
z nowymi technologiami, takich jak prace w branzy IT, sztucznej inteligencji czy
gier komputerowych, uwazajac je za mniej stabilne lub przysztosciowe. Moze
to prowadzi¢ do:
e ignorowania nowych, rozwijajgcych sie sSciezek kariery, ktore mogg byc
przysztosciowe i dobrze ptatne,
¢ zniechecania dziecka do eksplorowania nowych zawodéw.

7.4.5 Brak elastycznosci w podejsciu do edukaciji

Zdarza sie, ze rodzice, nie zauwazajg przemian w ofertach edukacyjnych. Moze
to prowadzi¢ do:
¢ ignorowania alternatywnych sciezek edukacyjnych, ktére moga by¢ lepiej
dopasowane do zainteresowan dziecka.

7.4.6 Deprecjonowanie wartosci ksztatcenia w zawodach

Rodzice mogg miec silne przekonanie, ze kazde liceum jest lepsze od techni-
kum czy szkoty branzowe]. Najczesciej jest to potgczone z zawyzonymi aspi-
racjami wobec dziecka. Takie podejscie jest szczegdlnie szkodliwe w sytuacji,
kiedy dziecko ma sprecyzowane plany zawodowe i od razu chce sie uczy¢ kon-
kretnej profesji. Takie podejscie moze skutkowac u dziecka:

¢ obnizeniem motywacji do nauki w liceum,

e poczuciem straty czasu,

e uczuciem zalu do rodzicéw, ze nie pozwalajg i$¢ wtasng zawodowg droga.

7.4.7 Zawyzone lub zanizone aspiracje rodzicow

Zawyzone i zanizone aspiracje rodzicéw to powazne problemy, ktére moga
wptynaé na przysztosé edukacyjng i zawodowaq dziecka. Obie skrajnosci wigzg
sie z ryzykiem ograniczenia potencjatu dziecka oraz znieksztatcenia jego po-
strzegania wtasnych mozliwosci.

Jakie mogg by¢ skutki zawyzonych aspiracji rodzicow?
¢ Presja na perfekcjonizm i osiggniecia

Rodzice, ktdrzy majg wysokie oczekiwania wobec swojego dziecka, moga wy-
wieraé na nim presje, aby osiggneto sukcesy w obszarach, ktére sg dla niego
trudne, lub ktére nie odpowiadajg jego zainteresowaniom. Dziecko, ktdére nie
jest w stanie spetnic tych oczekiwan, moze zaczaé odczuwac chroniczny stres,
niepokdj i frustracje. Czesto prowadzi to do wypalenia, utraty motywacji i po-
gorszenia wynikdw w nauce.
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¢ Brak uznania dla indywidualnych predyspozycji dziecka
Kiedy rodzice majg wygdérowane oczekiwania, nie uwzgledniajg czesto natural-
nych predyspozycji dziecka. Dziecko moze by¢ zmuszone do realizacji marzen
rodzicéw, ktére nie sg zgodne z jego wtasnymi aspiracjami. Tego typu podej-
$cie moze prowadzié¢ do braku satysfakcji z wyboréw edukacyjnych i zawodo-
wych, poniewaz dziecko nie czuje, ze realizuje swoje wtasne pragnienia, a jedy-
nie oczekiwania innych.

¢ Przesadna koncentracja na jednym kierunku kariery
Rodzice mogg narzuca¢ dziecku wytacznie jedng Sciezke edukacyjng lub za-
wodowag, np. stawiajgc na zawody uwazane za prestizowe, takie jak lekarz,
prawnik, inzynier, niezaleznie od rzeczywistych zainteresowan dziecka. Taka
postawa ogranicza dziecku mozliwo$é odkrywania wtasnych pasji i talentéw,
co moze prowadzi¢ do niskiej motywacji i trudnosci w znalezieniu satysfakcjo-
nujacej $ciezki kariery w dorostym zyciu.

¢ Brak akceptacji dla porazek
Rodzice z wysokimi aspiracjami mogg mie¢ trudnosci z zaakceptowaniem po-
razek i niepowodzen dziecka. W przypadku, gdy dziecko nie spetnia oczekiwan,
moga pojawic sie emocjonalne reakcje rodzicéw, takie jak rozczarowanie, kry-
tyka czy nawet wycofanie wsparcia. Tego typu podejscie sprawia, ze dziecko
moze zaczgc postrzegac porazki jako cos, czego nalezy unikac za wszelka cene,
zamiast traktowad je jako cze$¢ procesu uczenia sie i rozwoju.

Zanizone aspiracje rodzicow to sytuacja, w ktorej rodzice majg niskie ocze-
kiwania wobec przysztosci edukacyjnej i zawodowej swojego dziecka. Czesto
wigze sie to z brakiem wiary w potencjat dziecka lub z przekonaniem, ze nie
ma ono szans na sukces w bardziej wymagajacych dziedzinach. Taka postawa
rowniez prowadzi do wielu trudnosci.

Jakie mogg by¢ skutki zanizonych aspiracji rodzicow?

¢ Brak motywacji do rozwoju
Rodzice moga nie zachecac dziecka do rozwijania talentéw i pasji. W rezultacie
dziecko moze nie dostrzegac w sobie potencjatu do osiggania wyzszych celéw
edukacyjnych lub zawodowych. Tego rodzaju postawa rodzicéw moze prowa-
dzi¢ do braku motywacji do nauki, rozwoju czy poszukiwania nowych mozliwo-
$ci edukacyjnych i zawodowych.

¢ Niedocenianie talentow dziecka
Rodzice, ktérzy zanizajg aspiracje dziecka, moga nie dostrzegac jego ukrytych
talentéw lub predyspozycji do osiggania sukceséw w okreslonych dziedzinach.
Tego rodzaju podejscie prowadzi do braku wsparcia w rozwijaniu potencjatu.
Dziecko moze poczu¢ sie niedoceniane i niezdolne do osiggania czegos wiek-
szego, nawet jesli posiada odpowiednie zdolnosci.

¢ Ograniczone mozliwosci rozwoju zawodowego
Rodzice z niskimi aspiracjami mogg ogranicza¢ dziecko do bardziej , bezpiecz-
nych” lub ,realistycznych” wyboréw zawodowych, takich jak prace, ktére nie
wymagajg wysokiego wyksztatcenia lub specjalistycznych umiejetnosci. W re-
zultacie dziecko moze nie dazy¢ do realizacji bardziej ambitnych celéw zawo-
dowych, takich jak zdobycie wyksztatcenia wyzszego lub rozpoczecie kariery
w zawodach, ktére wigzg sie z wyzszymi wymaganiami, ale oferujg wieksze
mozliwosci rozwoju i satysfakcji zawodowej.
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¢ Trudno$ci w adaptacji do zmieniajacego sie rynku pracy

Rodzice, ktérzy majg zanizone aspiracje, mogg nie dostrzegaé¢ mozliwosci, jakie
oferujg nowe technologie czy rozwijajace sie branze. W skrajnych przypadkach
mogg odradzaé dziecku nauke w obszarach uznawanych za ,nierealistyczne”
lub ,,nowoczesne”, nie zdajac sobie sprawy z tego, ze wtasnie te obszary mogg
stanowic kluczowe obszary zatrudnienia i rozwoju zawodowego w przysztosci.

Konsekwencje obu postaw sg negatywne. Mogg prowadzi¢ do braku auten-
tycznego rozwoju dziecka, poniewaz w obu przypadkach rodzice ignorujg jego
potrzeby i mozliwosci.

Dziecko moze odczuwac takze brak wsparcia lub nadmierne obcigzenia, co
negatywnie wptywa na jego zdrowie psychiczne, jak i na poczucie wtasnej war-
tosci i motywacje do nauki.

7.5 Sytuacje trudne w rozmowach z rodzicami

Na zakonczenie rozdziatu poswieconego wspodtpracy doradcy zawodowego
z rodzicami zaprezentuje przyktadowe rozmowy doradcy z rodzicami lub roz-
mowy doradcy jednoczesnie z rodzicem i uczniem. Mojg intencjg jest wska-
zanie, jakie zabiegi komunikacyjne moze zastosowac doradca, ktéry chce
Swiadomie petni¢ role mediatora i facylitatora. Zaproponuje pie¢ dialogéw
dotyczacych wskazanych wyzej probleméw.

Przyktad 1. Rozmowa z rodzicem, ktérych chce, aby dziecko wybrato liceum
i dalej ksztatcito sie w zawodzie prestizowym. Rodzic nie widzi potrzeby
uzwgledniania uzdolnien, predyspozycji i aspiracji dziecka.

Rodzic: Dzien dobry, chciatem porozmawiac o przysztosci mojego syna, Mikoftaja.

Doradca: Dzien dobry. Ciesze sie, ze pan przyszedt.

Rodzic: Uwazam, ze Mikotaj powinien péjsé do liceum ogdlnoksztatcacego, a po-
tem na studia. Chciatbym, zeby zdobyt prestizowy zawdéd, taki jak prawnik
albo lekarz. To przeciez gwarancja sukcesu. Tymczasem po ostatnich zajeciach
z doradztwa zawodowego wrécit do domu z jakimis dziwnymi pomystami.

Doradca:Ciesze sie, ze chce pan aktywnie uczestniczy¢é w planowaniu przy-
sztosci Mikotaja. To waine, zeby rodzice wspierali dzieci w podejmowaniu
decyzji edukacyjnych. Prosze powiedzie¢, czy Mikotaj rozmawiat z panem
o swoich zainteresowaniach i planach na przysztos¢?

Rodzic: Owszem, wspominat co$ o informatyce i grach, ale to przeciez nie jest
powazna $ciezka kariery. Gry to zabawa, a ja chce, zeby miat stabilny i pre-
stizowy zawdd. Informatyk to raczej nie to, czego od niego oczekuje.

Doradca: Rozumiem, ze chce pan dla Mikofaja jak najlepszej przysztosci, stabil-
nosci i satysfakcji zawodowej. Jednoczesnie chciatbym podkresli¢, ze suk-
ces zawodowy czesto wigze sie z podgzaniem za tym, co sie lubi i w czym
jest sie dobrym. Czy zauwazyt pan, jakie umiejetnosci zwigzane z informa-
tyka ma Mikotaj?

Rodzic: Tak, jest bardzo dobry w obstudze komputerdw, zna sie na rdznych
programach, ale przeciez to wcigz zabawa. Nie widze, zeby w tym byto co$
powaznego, co da mu przysztosc.
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Doradca: Warto wzig¢ pod uwage, ze branza IT i technologie rozwijaja sie nie-
zwykle dynamicznie. Zawody zwigzane z informatyka sg jednymi z najbar-
dziej poszukiwanych na rynku pracy. Potgczenie zainteresowan Mikotaja
z takim kierunkiem rozwoju moze by¢ dla niego nie tylko Zzrodtem satysfak-
cji, ale réwniez bardzo optacalnej kariery.

Rodzic: Moze i ma pan racje, ale czy to rzeczywiscie jest takie pewne? Co jesli
to tylko chwilowe zainteresowanie? Nie chce, zeby tracit czas na cos, co sie
nie optaci.

Doradca: Te obawy sg zrozumiate. Dlatego warto podja¢ kroki, ktére pozwola
nam lepiej zrozumie¢ zaréwno zainteresowania, jak i predyspozycje Miko-
taja. Proponuje, aby Mikotaj wziat udziat w testach diagnostycznych, kto-
re pozwolg okresli¢ jego mocne strony i talenty. Dodatkowo moglibysmy
wspdlnie porozmawiac o réznych scenariuszach, jakie moga wynikac z jego
wyboréw. Co pan o tym sadzi?

Rodzic: Hmm, nie wiem. Mysle, ze takie testy moga by¢ ciekawe, ale czy to
naprawde zmieni fakt, ze tylko powazne zawody gwarantujg stabilnos¢?

Doradca: Stabilnos¢ w dzisiejszym Swiecie czesto wynika z elastycznosci i do-
pasowania do zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy. Jesli Mikotaj ma pre-
dyspozycje w obszarze informatyki, a przy tym jest to cos, co go pasjonuje,
to warto to rozwija¢. Jednoczesnie mozemy omowic rézne opcje, ktdre
beda odpowiadaty zaréwno jego zainteresowaniom, jak i pana oczekiwa-
niom co do stabilnosci zawodowe;.

Rodzic: A co, jesli jego zainteresowania zmienig sie w przysztosci?

Doradca: To mozliwe, dlatego wazne jest, aby Mikotaj rozwijat zaréwno swo-
je zainteresowania, jak i kompetencje uniwersalne, takie jak umiejetnosc
krytycznego myslenia, komunikacji czy pracy zespotowej. Takie umiejetno-
$ci pozwalajg mu pdzniej tatwiej adaptowac sie do zmian na rynku pracy.

Rodzic: W porzadku, moge przemysleé to wszystko. Ale chce, zeby miat dobrg
przysztosé, a nie podazat za chwilowymi zachciankami.

Doradca: Rozumiem pana troske i zapewniam, ze zalezy nam na znalezieniu
drogi, ktdra potgczy pasje Mikotaja z realnymi mozliwo$ciami zawodowy-
mi. Jesli pan pozwoli, moge zaprosi¢ Mikotfaja na indywidualne spotkanie,
podczas ktérego przyjrzymy sie jego zainteresowaniom i mozliwosciom.
Wspdlnie mozemy réwniez zaplanowac spotkanie z panem, aby omowié
wyniki testow i rézne scenariusze dalszego ksztatcenia.

Rodzic: No dobrze. Jesli to pomoze Mikotajowi i mnie lepiej zrozumiec¢ jego
przyszto$é, to mozemy sprébowacd.

Doradca: Dziekuje za otwartos¢. Jestem pewien, ze wspdlnie znajdziemy naj-
lepsze rozwigzanie dla Mikotaja. W razie pytan lub watpliwosci zapraszam
do kontaktu w kazdej chwili.

Rodzic: Dziekuje. W takim razie czekam na dalsze informacje.

Doradca: A tak wtasciwie to mam dla pana jeszcze pewng propozycije...

Rodzic: Tak?

Doradca: Prosze poprosi¢ Mikotaja, aby pokazat panu Mape Karier. Poszukajcie
tam razem zawodédw, ktére t3czg informatyke z medycyng lub prawem. To
moze by¢ ciekawe doswiadczenie. No i dobra okazja, aby porozmawiac.

Rodzic: Dobrze, posprawdzamy opcje. Dziekuje!
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Przyktad 2. Rozmowa z mamg Magdy. Uczennica chce is¢ do liceum, ale
mama upiera sie na szkote branzowa. Mama demonstruje zanizone aspiracje
wobec dziecka. Uwaza, Ze najlepiej mie¢ zawadd i szybko sie usamodzielnic,
ze szkoda tracié czas na nauke.

Doradca: Dzier dobry, pani Anno. Dziekuje, ze znalazta pani czas na spotkanie.
Chciatbym porozmawiaé o planach edukacyjnych Magdy i wspdlnie zasta-
nowic sie, jak mozemy poméc jej w podjeciu najlepszej decyzji.

Mama: Dzien dobry. Ja uwazam, ze sprawa jest prosta — Magda powinna i$¢ do
szkoty branzowej, zdoby¢ zawdd i szybko zaczg¢ zarabiad. Liceum to strata
czasu, bo potem i tak trzeba jeszcze lata studiowac, a kto to wie, czy bedzie
miata z tego jakis pozytek.

Doradca: Rozumiem pani punkt widzenia, pani Anno. Zdobycie konkretnego
zawodu w szkole branzowej rzeczywiscie daje mozliwos¢ szybszego wej-
$cia na rynek pracy. Jednak z tego, co méwita mi Magda, wydaje sie, ze
ma ona inne plany. Powiedziata, ze chciataby i$¢ do liceum i w przysztosci
studiowac. Jak pani widzi jej marzenia?

Mama: Marzenia to marzenia, ale zycie jest inne. Ja skoniczytam szkote zawo-
dowa, szybko zaczetam pracowac i sobie radze. Nie chce, zeby Magda bu-
jata w obtokach. Lepiej niech ma konkretny zawéd i pewnos¢ pracy.

Doradca: To bardzo odpowiedzialne podejscie, ze mysli pani o jej przysztosci
i chce jej zapewnié stabilnos¢. Jednoczesnie warto tez spojrze¢ na poten-
cjat Magdy i jej zainteresowania. Pewnie dobrze pani wie, ze Magda ma
bardzo dobre wyniki w nauce, szczegélnie w przedmiotach humanistycz-
nych? Ma tez duzy talent do pisania. Czy rozwazata pani, ze jej umiejetno-
$ci mogtyby otworzy¢ przed nig rézne Sciezki kariery, niekoniecznie tylko
przez szkote branzowa?

Mama: No tak, wiem, ze dobrze sie uczy, ale przeciez szkofa to jedno, a zycie to co
innego. Po studiach mozna i tak skorczy¢ bez pracy. Lepiej mieé fach w reku.

Doradca: Zgadzam sie, ze perspektywy na rynku pracy s wazne, ale badania
pokazuja, ze osoby z wyksztatceniem ogdlnym i wyzszym majg wieksza
elastycznosé w dopasowywaniu sie do zmieniajacych sie wymagan ryn-
ku. Liceum daje Magdzie wiecej czasu na odkrywanie swoich mozliwosci
i rozwijanie zainteresowan, co moze pomaoc jej w wyborze Sciezki kariery,
ktdra nie tylko zapewni dochody, ale takze bedzie zgodna z jej talentami
i marzeniami.

Mama: Ale ja boje sie, ze jak pdjdzie do liceum, to tylko sie zagubi. A studia sa
drogie i czasochtonne. Nie wiem, czy damy rade.

Doradca: To naturalne, ze martwi sie pani o koszty i czas. Jednak istnieje wiele
mozliwosci wsparcia dla uczniéw i studentdw, takich jak stypendia nauko-
we czy socjalne. Poza tym Magda moze w liceum zdobywaé dodatkowe
umiejetnosci, np. w ramach kurséw czy praktyk, ktére pomogg jej zarabiac
juz podczas nauki. Zastanowmy sie wspdlnie, jakie rozwigzania mogtyby
pogodzi¢ pani obawy z planami Magdy.

Mama: Nie wiem... Moze ma pani racje, ale ja wcigz mysle, ze branzowa to
pewniejsze rozwigzanie.
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Doradca: Moze sprébujmy porozmawiac¢ o tym z Magda. Ona mogtaby opo-
wiedzieé, dlaczego liceum jest dla niej wazne, a my zastanowimy sie, jak
potaczyé jej ambicje z pani oczekiwaniami. W koncu wszyscy chcemy dla
niej jak najlepiej.

Mama:Tak, to prawda. Chce, zeby miata dobrg przysztosé.

Doradca: Porozmawiajmy z Magda i zobaczmy, jakie rozwigzanie bedzie naj-
lepsze. Moze uda nam sie znalez¢ droge, ktéra potgczy pani troske z jej
aspiracjami.

Mama: Dobrze, mozemy sprébowad.

Przykfad 3. Rozmowa z tatg ucznia, ktory uwazia, ze jego syn Pawet powinien
iS¢ do najlepszych licedw, bo tylko prestizowa szkota da szanse na sukces
w rekrutacji na studia.

Doradca: Dzier dobry, panie Andrzeju. Dziekuje, ze przyszedt pan na nasze
spotkanie. Chciatbym porozmawiaé o planach Pawta dotyczgcych wyboru
liceum. Mam wrazenie, ze to dla pana i Pawta wazny temat.

Tata: Dzien dobry. Tak, to bardzo wazne. Pawet musi sie dosta¢ do najlepszego
liceum, zeby potem miat szanse na dobre studia. Tylko prestizowa szkota
da mu odpowiednie mozliwosci i odpowiedni start.

Doradca: Rozumiem, ze zalezy panu na zapewnieniu Pawtowi jak najlepszych
warunkoéw do rozwoju i przysztej kariery. To naprawde godne podziwu, ze
tak pan wspiera syna. Z tego, co méwit mi Pawet, zastanawia sie réwniez
nad dodaniem do rekrutacji szkoty, ktéra nie jest na najwyzszym miejscu
w rankingach, ale ktéra wedtug niego réwniez moze mu da¢ dobre mozli-
wosci. Co pan o tym sadzi?

Tata: Uwazam, Ze nie powinien sie rozmienia¢ na drobne. Jesli chce co$ osig-
gnaé, musi mierzy¢ wysoko. Prestizowe liceum to lepsza kadra, lepsze
przygotowanie do matury, wieksza szansa na sukces. Poza tym, jak kto$
jest dobry, to powinien by¢ dobry we wszystkim. Dlatego naciskam, zeby
miat $wiadectwo z paskiem — to dowdd na to, ze jest pilny i pracowity.

Doradca: To bardzo ambitne podejscie. Ambicja jest wazna, ale réwnie istotne
jest to, zeby wybory edukacyjne byty dobrze przemyslane i realistyczne.
Pawet wydaje sie podchodzi¢ do tego tematu bardzo rozwaznie. Powie-
dziat mi, ze chciatby zwiekszy¢ swoje szanse w rekrutacji, uwzgledniajac
szkote, ktdéra moze nie jest na pierwszym miejscu w rankingach, ale odpo-
wiada mu profilem i atmosferg. Czy miat pan okazje porozmawiac z nim
o tym wyborze?

Tata: Rozmawialiémy, ale mysle, ze to troche tchérzliwe podejscie. Powinien
sie postarac bardziej, a nie zabezpiecza¢ sie ,,na wszelki wypadek”. Sukces
wymaga ryzyka i ciezkiej pracy.

Doradca: To prawda, ciezka praca jest kluczem do sukcesu. Jednak decyzja
o wyborze szkoty Sredniej powinna rowniez uwzgledniaé takie kwestie, jak
komfort ucznia, jego zainteresowania oraz realne mozliwosci. Czy zauwa-
zyt pan, ze Pawet ma swoje mocne strony, ale tez takie przedmioty, ktére
nie sg dla niego priorytetowe? Wtasnie dlatego uwaza, ze niekoniecznie
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musi mie¢ we wszystkim najwyzsze oceny. To sensowne podejscie, bo po-
zwala mu skoncentrowac sie na tym, co jest dla niego najwazniejsze.

Tata: Moze i ma racje, ale nie chce, zeby byt przecietny. Swiat jest coraz bar-
dziej konkurencyjny, a tylko najlepsi majg szanse cos osiggnaé.

Doradca: Owszem, konkurencja jest duza, ale sukces to nie tylko wyniki i na-
zwa szkoty. To réwniez umiejetno$é podejmowania $wiadomych decyzji,
radzenia sobie z presjg i rozwijania swoich pasji. Pawet wykazuje sie tu-
taj duzg dojrzatoscig — zna swoje mozliwosci i wie, jak zwiekszy¢ szanse
na dostanie sie do dobrej szkoty, nie ograniczajac sie tylko do tej naj-
bardziej prestizowej. To tez jest forma odpowiedzialnosci i planowania
przysztosci.

Tata: Moze i tak, ale jak nie dostanie sie do tego prestizowego liceum, to bedzie
zatowat.

Doradca: Z pewnoscig niepowodzenia sg trudne, ale mgdrym rozwigzaniem
jest posiadanie planu B, ktéry minimalizuje ryzyko rozczarowania. Czy nie
sadzi pan, ze posiadanie alternatywnego wyboru pokazuje, ze Pawet mysli
przysztosSciowo i stara sie zabezpieczyé rézne scenariusze?

Tata: Moze troche. Chociaz wolatbym, zeby w petni skupit sie na tej najlepszej
szkole.

Doradca: Rozumiem to podejscie, ale warto zauwazy¢, ze w systemie rekruta-
cji liczy sie nie tylko ranking szkoty, ale réwniez dopasowanie profilu klasy
do ucznia. Pawet chce wybrac szkote, w ktérej bedzie sie czut dobrze i roz-
wijat swoje zainteresowania. Moze wspdlnie zastanowimy sie, jak najle-
piej wykorzystac jego potencjat, niezaleznie od tego, czy bedzie to szkota
z pierwszego miejsca rankingu, czy z nizszego. Co pan na to?

Tata: Moze warto o tym jeszcze pomysleé. Chce dla niego jak najlepiej, ale nie
chce tez, zeby sie zadowalat byle czym.

Doradca: To bardzo wazne, ze zalezy panu na jego sukcesie. Mysle, ze wspie-
rajac Pawta w jego wyborach i jednoczesnie motywujgc go do rozwoju,
znajdziecie kompromis. Moze porozmawiamy razem z Pawtem, zeby le-
piej zrozumieé, jak on widzi swojg przysztos¢ i jakie argumenty stoja za
jego decyzjami?

Tata: To dobry pomyst. Chciatbym lepiej zrozumie¢ jego punkt widzenia.

Doradca: Swietnie! Wspdlnie znajdziemy najlepsze rozwigzanie, ktére potaczy
jego ambicje i pana oczekiwania. Dziekuje za spotkanie, panie Andrzeju.

Przyktad 4. Rozmowa pomiedzy doradcg zawodowym, Judytg — uczennica
VIl klasy i jej mama. Judyta chce i$¢ to technikum i zosta¢ technikiem ustug
fryzjerskich. Mama nie zgadza sie na ten wyboér. Wiele lat przepracowata
w tym zawodzie i wie, jak ciezka jest to praca. Doradca petni role mediatora
miedzy Judyta i jej mama.

Doradca: Dzien dobry, pani Marto, Judyto. Dziekuje, ze obie przysztyscie na to
spotkanie. Styszatam, ze Judyta ma juz pomyst na swojg przysztosc i chcia-
tabym, zeby$my porozmawiaty o tym, jak najlepiej jg wesprzeé.

Judyta: Dzien dobry. Ja juz wiem, ze chce i$¢ do technikum na kierunek technik
ustug fryzjerskich. Od zawsze chciatam by¢ fryzjerka.
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Mama Judyty: Dzier dobry. Ja uwazam, ze to nie jest dobry pomyst. Praco-
watam w tym zawodzie przez wiele lat i wiem, jak ciezka i niewdzieczna to
praca. Chce, zeby Judyta miata cos lepszego, nie powtarzata moich btedéw.

Doradca: Rozumiem pani punkt widzenia, pani Marto. Praca w zawodzie fryzje-
ra rzeczywiscie moze by¢ wymagajaca fizycznie i psychicznie. Jednoczesnie
widze, ze Judyta jest bardzo zdeterminowana i pewna swojego wyboru.
Judyto, co sprawia, ze tak bardzo chcesz by¢ fryzjerka?

Judyta: Od zawsze lubitam bawi¢ sie wtosami — swoimi i innych. Czesze kole-
zanki przed uroczystosciami, robie rézne upiecia, oglagdam filmy o stylizacji
wtosow. To co$, co mnie pasjonuje. Wiem, ze praca fryzjerki jest ciezka, ale
nie wyobrazam sobie robi¢ czegos innego.

Mama Judyty: Ale Judyto, nie wiesz, jak to wyglada na co dzien. Ciggte stanie
na nogach, klienci majg rézne oczekiwania, czesto ciezkie do spetnienia,
a zarobki nie s3 takie, jak sobie wyobrazasz. Chce, zeby$ miata cos$ stabil-
niejszego, mniej meczgcego i bardziej dochodowego.

Doradca: Pani Marto, rozumiem, ze ma pani takie doswiadczenia i chce uchro-
ni¢ corke przed trudnosciami, ktére sama pani przezyta. To naturalne, ze ro-
dzice chcg zapewnié¢ swoim dzieciom jak najlepsze warunki. Jednak widze,
ze Judyta ma do tego zawodu nie tylko pasje, ale tez talent. Zastandwmy
sie, czy sg sposoby, aby Judyta mogta rozwijac sie w tym kierunku, a jed-
noczes$nie poradzi¢ sobie z wyzwaniami, ktdre pani dostrzega w tej pracy.

Mama Judyty: Nie watpie, ze Judyta ma talent, ale to nie wystarczy. Co inne-
go robi¢ fryzury kolezankom, a co innego pracowac caty dzied w salonie.
Naprawde chciatabym, zeby sprébowata czegos innego, gdzie bedzie miata
wiecej mozliwosci.

Judyta: Ale mamo, to nie znaczy, ze nie bede sie rozwija¢. W technikum na-
ucze sie podstaw, a potem moge otworzy¢ wtasny salon, by¢ moze nawet
specjalizowac sie w czyms$, co mnie interesuje, jak stylizacje slubne albo
fryzury artystyczne. Wiem, ze poczatki beda trudne, ale kazda praca wy-
maga wysitku.

Doradca: To, co méwi Judyta, jest bardzo dojrzate. Kazdy zawéd niesie ze soba
wyzwania, ale tez mozliwosci rozwoju. Byé moze warto wspdlnie zastano-
wic sie, jak mozna podejs¢ do tego zawodu bardziej przedsiebiorczo. Pani
Marto, czy myslata pani, ze Judyta mogtaby w przysztosci potaczy¢ swoje
zainteresowania z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci?

Mama Judyty: Szczerze méwiac, nie myslatam o tym. Pracowatam zawsze jako
zwykta fryzjerka, nie miatam takich mozliwosci. Moze dla niej bytoby inaczej...

Doradca: Doktadnie. Judyta moze rozwija¢ swoje umiejetnosci techniczne
w technikum, a potem, jesli bedzie chciata, kontynuowaé nauke, na przy-
ktad na kursach menedzerskich lub z zakresu stylizacji artystycznej. To po-
zwoli jej nie tylko pracowaé w zawodzie, ale tez podejs¢ do niego w sposob
nowoczesny i elastyczny.

Mama Judyty: No dobrze, ale co, jesli po jakims czasie uzna, ze to jednak nie to?

Doradca: Technikum daje wyksztatcenie $rednie, ktore otwiera droge réwniez
do innych mozliwosci, w tym do zdawania matury i ewentualnych studiéw.
To nie zamyka jej opcji. A zdobycie konkretnego zawodu juz teraz pozwoli
jej zdoby¢ praktyczne doswiadczenie i pewnos¢ siebie.
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Mama Judyty: Moze ma pani racje. Chyba musze da¢ jej sprobowad.

Judyta: Dziekuje, mamo! Obiecuje, ze pokaze ci, ze dam rade.

Doradca: Ciesze sie, ze udato nam sie znalezé wspdlng droge. Judyto, twoja pa-
sja i determinacja to swietny fundament. A pani, pani Marto, gratuluje otwar-
tosci i wsparcia. To naprawde cenne dla Judyty. Jesli bedziecie potrzebowaty
pomocy w dalszym planowaniu, zawsze mozecie na mnie liczyé.

Przyktad 5. Rozmowa miedzy doradcg zawodowym, Stawkiem — uczniem VI
klasy i jego tata. Stawek chce i$¢ do liceum, a pdzniej na studia. Pasjonuje sie
chemia. Marzy o zostaniu farmaceuta. Tata nie zgadza sie na ten wybor, chce
zeby Stawek zostat mechanikiem samochodowym.

Doradca: Dzien dobry, panowie! Ciesze sie, ze sie spotkaliSmy. Chciatbym, ze-
bysmy dzisiaj porozmawiali o planach Stawka na przysztosé. Stawku, wiem,
Ze masz juz pewne pomysty. Opowiesz nam o nich?

Stawek: Tak, chce i$¢ do liceum, a potem na studia. Moim marzeniem jest zo-
sta¢ farmaceuty. Zawsze interesowatem sie chemia, a farmacja to cos,
w czym naprawde chciatbym sie rozwijac.

Tata: Stawek, o czym ty moéwisz? Liceum to strata czasu! Studia? Po co ci to?
Caty ten plan to bzdura. Chcesz tracic¢ czas? Ja mam swietnie prosperujgcy
serwis samochodowy, czeka na ciebie konkret. Technikum samochodowe
to dobry wybdér. Bedziesz uczy¢ sie zawodu, a potem pomozesz mi w firmie.

Stawek: Tata, nie rozumiesz. Ja naprawde czuje, ze chemia to moja droga.
Chciatbym pracowaé w laboratorium, rozwija¢ sie w tym, co kocham. Far-
macja to zawdd, w ktérym moge sie spetniac. A technikum samochodo-
we... to nie to, czym sie interesuje.

Tata: Co ci daje ta chemia? To tylko hobby, nic powaznego! Ty musisz mie¢
konkretny zawdd. Zawéd, ktéry da ci pienigdze, stabilizacje. Samochody to
konkret! Ja mam serwis, musze mie¢ kogos, kto sie tym zajmie.

Doradca: Panie Wojtku, rozumiem, ze bardzo zalezy panu na przysztosci syna
i chce pan, zeby miat stabilng sytuacje zawodowa. Jednak warto da¢ Staw-
kowi mozliwos¢ podjecia decyzji na podstawie jego pasji i zainteresowan.
Wazne jest, aby w tej rozmowie zrozumieli panstwo nawzajem swoje
punkty widzenia. Stawek, co jest dla ciebie najwazniejsze w wyborze $ciez-
ki zawodowej? Jakie wartosci kierujg tobg, gdy myslisz o przysztosci?

Stawek: Chciatbym robié to, co mnie interesuje, i to, w czym jestem dobry.
A z chemii mam wyjatkowo dobre oceny.

Doradca: Rozumiem, panie Wojtku, ze chce pan, zeby syn miat stabilnos¢, ale
warto tez poszukac sposobdw, jak potaczy¢ pasje Stawka z tym, czego pan
oczekuje. Ukonczenie liceum otwiera wiele opcji. Po maturze Stawek moze
iS¢ na studia, ale tez moze uczy¢ sie zawodu. Ma cztery dodatkowe lata,
aby przemysleé, co rzeczywiscie chce robic.

Stawek: Tak, te cztery lata pomogg mi sie upewnic czy na pewno farmacja to
moja droga. A poza tym przeciez po liceum i po studiach tez moge sie na-
uczy¢ zawodu mechanika.

Tata: Jak? Po studiach péjdziesz do technikum?

Stawek: Nie, przeciez moge zrobi¢ kwalifikacyjne kursy zawodowe.
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Doradca: Widze, Stawku, ze uwazates na zajeciach z doradztwa. Rzeczywiscie
kwalifikacyjne kursy zawodowe to dobra opcja. Moja propozycja jest taka,
abyscie panowie jeszcze wspodlnie na ten temat porozmawiali. Stawku,
opowiedz tacie, czym sg kwalifikacyjne kursy zawodowe. Oczywiscie za-
praszam was jeszcze na spotkanie, jesli pojawia sie jakies kwestie, ktére
chcecie oméwid.

Tata: Dziekuje za spotkanie. Chyba rzeczywiscie musze zobaczyé, jakie mto-
dziez ma teraz mozliwosci. Nic nie wiem o kwalifikacyjnych kursach zawo-
dowych.

Stawek: Nic nie szkodzi. Opowiem ci. Zaczniemy od kurséw, a pdzniej jeszcze
pokaze ci, o co chodzi z kwalifikacjami wolnorynkowymi...












Profesjonalny rozwdj
doradcy zawodowego

Z tego rozdziatu dowiesz sie:
¢ jakie kompetencje sg wymagane od profesjonalnych doradcéw zawodowych,
¢ jak mozesz zadbac o swdj profesjonalny rozwdj,
e z kim warto wspodtpracowad, realizujgc doradztwo zawodowe w szkole
podstawowej.

W doradztwie zawodowym bardzo wazna s3 wiedza zawodoznawcza, rozwig-
zania metodyczne sprzyjajace ksztattowaniu proaktywnych postaw wobec ka-
riery zawodowej oraz narzedzia diagnostyczne ufatwiajgce rozpoznawanie za-
sobéw karierowych. Najwazniejsza jest jednak relacja, ktéra powstaje miedzy
doradca a uczniem, rodzicem, innym nauczycielem. To od kompetencji doradcy
W znacznej mierze zalezy jakos¢ tej relacji i jakosé procesu doradczego. Kwalifi-
kacje uzyskane poprzez studia licencjackie, magisterskie lub podyplomowe s3
konieczne, ale nie wystarczajgce. Profesjonalizm doradcy zaktada staty rozwéj
wiedzy i umiejetnosci wykorzystywanych w szkolnym doradztwie zawodowym.

Ten rozdziat traktuje jako podsumowanie tresci zawartych w poszczegdlnych
czesciach. Jego celem jest wskazanie obszaréw kompetencyjnych, o ktére do-
radca powinien zadbaé w ramach wtasnego rozwoju zawodowego. Odwotam
sie do wybranych profili kompetencyjnych i propozycji zestawdw rdl doradcy.
W dalszej czesci zaproponuje takze konkretne sposoby rozwijania i wzmacnia-
nia kompetencji. Mam nadzieje, ze bedg one pomocne w rozwijaniu wtasnego
doradczego warsztatu.

Profile zawodowe stuzg réznym celom. Opracowuje sie je na potrzeby re-
krutacji i selekcji pracownikow, aby odnalez¢ kandydata najbardziej odpo-
wiedniego, dopasowanego do zadan. Sg one takie pomocne w ocenie aktu-
alnych kompetencji pracownika oraz utatwiajg zaplanowanie dalszej $ciezki
rozwojowej. Ja natomiast zachecam, aby na ponizsze propozycje popatrzeé jak
na punkt wyjscia do rzetelnej samooceny wtasnych doradczych kompetencji
i jak na inspiracje do pomystéw na wtasny rozwéj zawodowy.

8.1 Profil kompetencyjny doradcy

Na potrzeby tego opracowania odwotam sie do opracowan dwéch organiza-
cji, ktérych dziatania koncentrujg sie wokét doradztwa zawodowego i edukacji
karierowej. Sg to:
¢ International Association for Educational and Vocational Guidance (IAVEG),
¢ Network for Innovation in Career Guidance & Counselling in Europe (NICE).
Ich propozycje nawigzujg do réznych aspektéw pracy doradcy zawodowego.
Warto sie im przyjrze¢ doktadnie;j.
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8.1.1 Ramy Kompetencji opracowane przez International

Association for Educational and Vocational Guidance'

International Association for Educational and Vocational Guidance jest mie-
dzynarodowym stowarzyszeniem, ktore propaguje poradnictwo poprzez pro-
mowanie etycznych i spotecznie sprawiedliwych praktyk. Stowarzyszenie
w roku 2003 opracowato, a w 2018 zaktualizowato zestaw kompetencji dla
doradcéw edukacyjnych i zawodowych. W dokumencie wymieniono adresa-
téw ofert doradczych: uczniéw, studentdw, osoby doroste, osoby ze Srodowisk
tubylczych, osoby z niepetnosprawnosciami, ze $rodowisk marginalizowanych
oraz uchodzcéw. Jednoczesnie podkreslono, iz proponowane kompetencje
dotyczg doradcédw pracujgcych w réznych srodowiskach: w szkotach, na uni-
wersytetach, w publicznych stuzbach zatrudnienia, organizacjach i poprzez
prywatne praktyki. Ramy Kompetencji IAEVG obejmujg kompetencje podsta-
wowe i specjalistyczne. Kompetencje podstawowe to umiejetnosci, wiedza
oraz postawy wymagane od doradcéw edukacyjnych i zawodowych, nieza-
leznie od ich Srodowiska pracy czy specjalizacji. Te specjalistyczne natomiast
uwzgledniajg zréznicowany charakter pracy doradcy w odniesieniu do grup
klientéw i Srodowiska pracy.

Kompetencje podstawowe
e Odpowiednie, etyczne zachowanie oraz profesjonalne wypetnianie rél
i obowigzkow
e Okazywanie wsparcia i przywoédztwa w zakresie wspierania klientéw w na-
uce, w rozwoju kariery oraz w sprawach osobistych
» Swiadomo$¢ potrzeby doceniania kontekstéw kulturowych, obaw i moc-
nych stron klientéw w celu skutecznej interakcji ze wszystkimi grupami
¢ Integrowanie teorii oraz badan do praktyki w zakresie poradnictwa, roz-
woju kariery, doradztwa czy konsultacji
¢ Umiejetnos$¢ projektowania, wdrazania i ewaluacji programow oraz inter-
wencji w zakresie poradnictwa albo doradztwa
o Swiadomo$¢ whasnych mozliwosci i ograniczen
e Skutecznie komunikowanie sie ze wspdtpracownikami lub klientami, sto-
sowanie odpowiedniego jezyka
¢ Znajomos¢ aktualnych informacji na temat edukacji, szkolert zawodowych,
tendencji w zatrudnieniu, rynku pracy i kwestii spotecznych
e Spoteczna i miedzykulturowa wrazliwos¢
¢ Umiejetnos¢ skutecznej wspotpracy w zespole profesjonalistow
e Wiedza na temat procesu rozwoju kariery zawodowej przez cate zycie
e Umiejetnosci i wiedza zwigzane ze skutecznym i wtasciwym wykorzysta-
niem technologii
Ten zestaw dwunastu punktéw stanowi bardzo ogdlng perspektywe analizy kom-
petencji doradcy zawodowego. Autorzy uszczegétowili go poprzez propozycje

1 International Competencies for Educational and Vocational Guidance Practitioners,
International Association for Educational and Vocational Guidance, 18.12.2018 [on-line:]
https://iaevg.com/competencies
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trzynastu kompetencji specjalistycznych. Ze wzgledu na ich bardziej rozbudo-
wang forme nie bede ich tutaj przywotywaé. Zachecam jednak do zapoznania
sie z tekstem Zrédtowym na stronie https://iaevg.com/competencies. Zwrdce
uwage tylko na dwa obszary, ktére w kontekscie doradztwa zawodowego re-
alizowanego w szkotach podstawowych maja szczegdlne znaczenie.

Pierwszym z nich jest diagnozowanie, ktére w tym dokumencie rozumiane
jest jako analiza cech i potrzeb poszczegdlnych grup oraz kontekstu, w kto-
rym one funkcjonujg. Celem takiej diagnozy jest integrowanie i ocena danych
z kwestionariuszy, testow, wywiadow, skal i innych technik, ktére mierzg zdol-
nosci, uzdolnienia, bariery, role zyciowe, zainteresowania, osobowos¢, warto-
$ci, postawy, osiggniecia edukacyjne, umiejetnosci i inne istotne informacje
o uczniu. Ta kompetencja obejmujetakze powigzane, ale odrebne umiejetnosci
interpretacji testéw. Oznacza to, ze doradca powinien potrafic:

e opracowac oraz precyzyjnie i starannie przeprowadzi¢ diagnoze potrzeb,
w oparciu o rézne narzedzia i techniki diagnozy,

e wykorzysta¢ dane pochodzace z diagnozy w odpowiedni sposéb i ade-
kwatnie do sytuacji,

¢ identyfikowad sytuacje wymagajace specjalistycznego wsparcia,

e facylitowac skuteczne rozwigzywania probleméw poprzez inicjowanie
kontaktéw miedzy jednostkami a osobami i instytucjami, ktére moga
udzieli¢ koniecznego wsparcia,

¢ aktualizowac liste Zrodet wsparcia,

¢ przeprowadzac diagnozy z uwzglednieniem kontekstu sytuacji ucznia.

Doradztwo edukacyjne
Drugi obszar to doradztwo edukacyjne. Autorzy rozumiejg je jako pomaganie
jednostkom w wyborze zajeé, tworzeniu plandéw edukacyjnych, pokonywaniu
trudnosci w nauce i przygotowywaniu sie do ksztatcenia na poziomie ponad-
podstawowym, szkolnictwa zawodowego lub wejscia na rynek pracy. W tym
obszarze doradca powinien mie¢ miedzy innymi by¢ w stanie:
e doradzaé jednostkom i grupom ucznidw w zakresie opracowania planéw
edukacyjnych,
e pomagad uczniom w procesie podejmowania decyzji,
e pomagac uczniom we wzmacnianiu ich samoswiadomosci,
e wspierac uczniow w pokonywaniu trudnosci w nauce,
e prowadzi¢ konsultacje z rodzicami na temat postepéw i rozwoju ich dzieci,
e pomagaé nauczycielom w realizacji tresci z doradztwa w ramach programu
nauczania,
e promowacé umiejetnosci w zakresie ksztatcenia zawodowego oraz zarza-
dzania karierg w programach ksztatcenia i szkolenia zawodowego.
Zaletg takiego uszczegdtowienia jest to, ze mozna wskazac konkretne umie-
jetnosci, ktdre doradca powinien posiadac, aby efektywnie realizowac przypi-
sane do swojej roli zadania. Warto jednak pamietaé, ze wskazane przez IAVEG
kompetencje sg bardzo ogdlne i nie uwzgledniajg narodowych rozwigzan i po-
trzeb w zakresie doradztwa zawodowego. Zawsze warto je odnosi¢ do lokalne-
go i szkolnego kontekstu.
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8.1.2 Ramy kompetencyjne opracowane przez Network for

Innovation in Career Guidance & Counselling in Europe (NICE)?

W tym modelu kompetencje przypisane sg do wczesniej zdefiniowanych rél
doradcy zawodowego. Autorzy opracowania NICE Handbook for the Academic
Training of Career Guidance and Counselling Professionals® wskazali pie¢ rdl,
ktore petnig wspotczesni profesjonalni doradcy zawodowi. S3 to:

e edukator (Career Educator),

e ekspert w zakresie informacji i diagnozy (Career Information & Assessment

Expert),

e doradca (Cereer Counsellor),

¢ o0soba zarzadzajgca programem i ustugami (Programme & Service Manager),

¢ 0soba rozwijajaca system spoteczny (Social Systems Intervener & Developer).
Do tych rdl przypisane sg zestawy podstawowych kompetencji.

Edukator posiada kompetencje w zakresie:

e uczenia, jak uswiadomié¢ sobie swoje mocne strony (zainteresowania,
wartosci, zdolnosci), jak korzystac z systemdw i technik gromadzenia in-
formacji o dostepnych miejscach pracy, szkoleniach zawodowych i eduka-
cyjnych, jak planowaé, zarzadzaé, wdrazaé oraz weryfikowac swoja kariere
zawodowaq, a takze jak skutecznie ubiegac sie o prace lub aplikowaé w sys-
temie edukacyjnym,opracowywania programow szkolen,

¢ planowania sesji szkoleniowych,

¢ facylitowania nauki w réznych grupach i spotecznosciach,

e zapewnienia wsparcia w zakresie podnoszenia kompetencji w ramach
uczenia sie przez cate zycie.

Ekspert w zakresie informacji i diagnozy posiada kompetencje w zakresie:

¢ dostarczania informacji i metod diagnozy, ktére wspierajg jednostki w sa-
modzielnym ocenianiu, w jakim stopniu odpowiednie s3g dla nich poszcze-
gblne mozliwosci edukacyjne czy zawodowe,

¢ informowania o wymaganiach edukacyjnych, organizacyjnych, spotecz-
nych i politycznych oraz o adekwatnych perspektywach — w kontekscie
potrzeb i mozliwosci klientdw, a takze redukowania poziomu skompliko-
wania informacji,

¢ wyjasniania $wiata pracy, systemu ksztatcenia zawodowego i systemu eduka-
¢ji, a takze trendéw oraz zmian na rynku pracy czy w systemie edukacyjnym,

e wykorzystywania systeméw informatycznych,

e wykorzystywania réznych technik oceny w celu okreslenia mocnych i sta-
bych stron oraz mozliwosci i zagrozen klientow.

Doradca posiada kompetencje w zakresie:

e wspierania klientéow w rozwigzywaniu ztozonych probleméw biograficz-

nych zwigzanych z zyciem, praca i tozsamoscia,

2 Network for Innovation in Career Guidance & Counselling in Europe [on-line:] https://
www.nice-network.eu/.

3 NICE Handbook for the Academic Training of Career Guidance and Counselling Profes-
sionals, eds. Ch. Schiersmann i in., 2012.
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wspierania klientow w identyfikacji rozwigzan i podejmowaniu decyz;ji
zwigzanych z kompleksowymi kwestiami dotyczgcymi kariery zawodowej
(np. wyznaczanie celow i priorytetéw),

stosowania metod idiograficznych i refleksyjnych (np. terapii nastawionej
na rozwigzania, storytellingu, przeramowania),

wspotpracy ze swoimi klientami w rozwijaniu i realizacji celéw dtugotermi-
nowych, radzenia sobie z tranzycjami w karierze oraz z poczuciem niepew-
nosci (w razie potrzeby),

motywowania klientéw, wspierania ich w identyfikowaniu i aktywowaniu
zasobow, pozwalajgc im na jak najbardziej autonomiczng realizacje ich
projektéw zyciowych.

Osoba zarzgdzajaca programem i ustugami posiada kompetencje w zakresie:

zarzadzania projektami i biezgcga dziatalnoscia,

prezentowania dowoddw na zabezpieczenie Swiadczonych ustug najlepiej
odpowiadajacych potrzebom klientéw,

kontraktowania uméw z klientami (osobami fizycznymi lub organizacjami),
marketingu/reklamy ustug,

zapewnienia zgodnosci z odpowiednimi przepisami,

podejmowania decyzji organizacyjnych w zakresie zarzgdzania zasobami
(w tym wtasnymi) w sposdb efektywny i skuteczny,

przewodzenia wspdtpracownikom oraz budowania wspétpracy ze znacza-
cymi interesariuszami,

zarzadzania informacjami i wiedza,

oceny oraz ewaluacji jakosci dziatan w zakresie doradztwa (proceséw
i wynikéw)

rozwijania zdolnosci do zarzgdzania zmiang i rozwoju organizacyjnego.

Osoba rozwijajgca system spoteczny posiada kompetencje w zakresie:

4

ustalania zasad wspotpracy z interesariuszami,

uczestniczenia w istniejgcych i budowania nowych sieci i spotecznosci,
doradzania organizacjom w kwestiach zwigzanych z karierg zawodowsg ich
interesariuszy (np. rekrutacja, posrednictwo pracy lub rozwdj zawodowy
pracownikéw, kompetencje ucznidéw w zakresie zarzgdzania karierg),opra-
cowywania referencji,

koordynowania dziatan réznych specjalistéw,

wspotpracy z réznymi specjalistami (np. posrednikami pracy, pracowni-
kami socjalnymi, pedagogami, psychologami, rehabilitantami, kuratorami
sagdowymi itp.),

doradzania i negocjowania w imieniu swoich klientédw w odpowiednich
kontekstach (np. pracy, zespotdw, rodziny, postepowania formalnego),
mediowania w konfliktach miedzy klientami a ich otoczeniem spotecznym®.

Doradcom zainteresowanym profilami kompetencyjnymi doradcy zawodowego pole-

cam takze publikacje: , European Competence Standards for the Academic Training of Career
Practitioners. NICE Handbook, eds. C. Schiersmann i in., vol. Il, 2016 [on-line:] https://www.
nice-net-work.eu/pub/. S w niej zaproponowane kolejne sposoby analizowania kompeten-
cji profesjonalnego doradcy zawodowego.

194


https://www.nice-network.eu/pub/
https://www.nice-network.eu/pub/

PORADNIK DORADCY ZAWODOWEGO W SZKOLE PODSTAWOWEJ

Juz sama lektura propozycji kompetencji przypisanych do poszczegdlnych
rol moze wzbudzié refleksje nad wtasnymi zasobami. Sg one punktami do au-
todiagnozy, ktdra z kolei moze stac sie podstawg do wtasnego projektu rozwo-
ju zawodowego w roli doradcy zawodowego w szkole podstawowe;j.

Uczciwa samoocena jest warunkiem koniecznym do zaprojektowania sen-
sownego planu rozwoju. Aby ufatwi¢ Ci to zadanie, przygotowatam tabele
samooceny, w ktérej zamiescitam wybrane zadania, ktére w szkole podsta-
wowej realizuje doradca zawodowy. Ocen swoje przygotowanie do realizacji
tych zadan w skali 1-6, gdzie 1 oznacza bardzo niski poziom przygotowania,
a 6 bardzo wysoki.

Realizacja zaje¢ z zakresu samopoznania 1 2 3 4 5 6

Realizacja zaje¢ z zakresu wiedzy
o zawodach

Wykorzystywanie TIK w doradztwie

zawodowym
Prowadzenie rozmowy doradczej 1 2 3 4 5 6
Diagnozowanie predyspozycji 1 2 3 4 5 6

Doradztwo dla ucznia ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi

Diagnozowanie uzdolnien 1 2 3 4 5 6

Diagnozowanie zainteresowan
zawodowych

Doradztwo dla ucznia
z doswiadczeniem migracyjnym

Promowanie idei doradztwa zawodowe-
go wsrdd innych pracownikéw szkoty

Praca doradcza z rodzicami ucznia 1 2 3 4 5 6

Opracowywanie szkolnego systemu
doradztwa zawodowego

Motywowanie uczniow 1 2 3 4 5 6
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Wzmacnianie umiejetnosci uczniéw
w zakresie planowania

Wzmacnianie umiejetnosci uczniéw
w zakresie podejmowania decyzji

Zaraz podpowiem Ci, co mozesz zrobi¢, zeby poprawi¢ wyniki w najnizej oce-
nionych punktach.

8.2 Jak rozwija¢ swoje kompetencje?

Krétkie ¢wiczenie autodiagnostyczne z poprzedniego podrozdziatu miato na
celu poméc Ci w rozpoznaniu ewentualnych deficytéw kompetencyjnych.
W tym podrozdziale podpowiem Ci kilka sposobdw na to, jak bez naktaddéw
finansowych rozwija¢ swojg wiedze i umiejetnosci. (Proponuje tylko rozwigza-
nia ogélnodostepne i bezptatne.)

8.2.1 MOOC, czyli otwarte kursy online

Massive Open Online Courses to otwarte kursy online, ktdre sg dostepne
przez Internet dla szerokiej publicznosci. Stanowig one forme zdalnej edukacji,
czesto realizowang w partnerstwie z uniwersytetami, instytucjami edukacyj-
nymi lub firmami. Jest to doskonata forma rozwijania wiedzy. Kursy w catosci
odbywajg sie przez internet, nie ma tutaj opcji hybrydowych. Mozesz uczy¢
sie w dowolnym miejscu i czasie. Zawierajg zréznicowane formy nauczania:
wideowyktady, materiaty tekstowe, interaktywne quizy, a czasem takze fora
dyskusyjne. Najbardziej popularne platformy oferujgce MOOC to Coursera,
edX, Udemy, FuturelLearn.

MOOC to bardzo przydatna forma uczenia sie takze dla szkolnych dorad-
céw zawodowych. Jesli zatozymy, ze powinien by¢ on na biezgco z trendami na
rynku pracy, nowoczesnymi technologiami i nowymi rozwigzaniami metodycz-
nymi, to ta forma uczenia sie jest bardzo wygodna. Nie tylko masz dostep do
wiedzy wielu ekspertdw, ale mozesz takze (jesli potrzebujesz) uzyskac certyfi-
kat potwierdzajacy Twojg nowg wiedze.

Zachecam Cie do sprawdzenia, czy odpowiada Ci ta forma nauki na przykta-
dzie kurséw, ktdre sg dostepne bezptatnie w jezyku polskim:

¢ Coaching kariery na miare XXI wieku — https://careerguidancecourse.eu/pl/

e Akademia rozwoju kariery — https://navoica.pl/courses/course-v1:Poli-
technika_Bialostocka+PBARK012021+2022 3/about

¢ Work Life Balance, czyli jak utrzymacé rownowage miedzy praca a zyciem
osobistym — https://navoica.pl/courses/course-vl:Akademia_Finansow
i_Biznesu_Vistula+AFIB_0103+2023_02/about

e Sukces to nie przypadek. Zbuduj swoje kompetencje przedsiebiorcze —
https://navoica.pl/courses/course-vl:UAM+Sukces3+2024/about
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¢ English for Work, Career and Job-hunting — https://navoica.pl/courses/
course-v1:UJD+Mooc5Work+2022 2/about
Zauwaz, ze te propozycje, poza pierwszg, znajdujg sie na polskiej platformie
Navoica, ktorej otwarte kursy projektowane sg przez polskie uczelnie. Oznacza
to, ze po ukonczeniu kursu certyfikat wystawi Ci uczelnia, ktéra zamiescita go
na stronie.

8.2.2 Sieci doradcéw zawodowych

Sieci doradcédw zawodowych to organizacje, grupy lub platformy, ktore zrze-
szajg doradcéw zawodowych w celu wymiany doswiadczen, rozwijania kompe-
tencji i wspdlnego rozwigzywania probleméw zawodowych. Sg one tworzone
na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym, a czasem nawet miedzynaro-
dowym. Ich celem jest wspieranie doradcéw w ich codziennej pracy. Przyna-
leznos¢ do sieci daje wiele korzysci:

e wymiana wiedzy i doswiadczen,

¢ dostep do szkolen, kurséw, konferenciji,

e wsparcie merytoryczne, mozliwo$é konsultowania trudnych przypadkow,

e dostep do zasobdw, narzedzi, projektéw,

¢ budowanie relacji zawodowych i ksztattowanie profesjonalnego $rodowi-

ska doradcéw zawodowych.

Poszukaj sieci doradcéw, ktére funkcjonuja w Twojej lokalnej spotecznosci.
Mozesz takze sprawdzi¢, co oferujg stowarzyszenia i fundacje dziatajace regio-
nalnie lub w skali catego kraju.

8.2.3 Szkolenia, warsztaty, konferencje

To nie tylko forma pozyskiwania nowej wiedzy i umiejetnosci, ale takze okazja
do spotkania z innymi doradcami, wymiany doswiadczen, omoéwienia proble-
mow, poszukiwania rozwigzan.

Pamietaj, ze takie wydarzenia to inwestycja w rozwdj, dlatego warto do-
ktadnie przeanalizowa¢ oferte, by byta nie tylko atrakcyjna, ale tez zgodna
z Twoimi potrzebami i celami. Wybdr na rynku jest duzy. Dlatego zwracaj uwa-
ge na przydatnosc tresci, kompetencje prowadzacych, ale takze cene. Czasem
moze sie okazaé, ze podobne szkolenia sg organizowane bezptatnie.

8.2.4 Samoksztatcenie

Masz do dyspozycji wiele lektur, webinaréw i podcastéw, z ktérych mozesz
korzystac¢ za darmo w dowolnym czasie. Szczegdlnie polecam Ci dwa kanaty
na YouTube:
e Mapa Karier — https://www.youtube.com/@MapaKarier
e Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy w Poznaniu — https://
www.youtube.com/c/CDZdMPozna%C5%84
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Swojg wiedze mozesz tez rozwijaé poprzez lekture artykutow i ksigzek. Polecam Ci:

e czasopismo Studia Poradoznawcze (https://studiaporadoznawcze.pl/) —

rocznik, w ktérym sg zamieszczane artykuty naukowe z obszaru porado-
znawstwa i doradztwa zawodowego;

o artykuty na stronie EPALE (https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/doradz-
two-zawodowe-dla-doroslych) — jesli wolisz mniej naukowe opracowania;
te tresci dotyczg przede wszystkim doradztwa zawodowego dla dorostych,
ale wiele z nich ma charakter uniwersalny i z pewnoscig znajdziesz tam co$
dla siebie.

Trudno polecié¢ konkretne ksigzki, jest bardzo wiele wartosciowych publikacji.
Moge jednak podpowiedzieé cztery, ktdre mocno ksztattujg moje myslenie
o temacie. Nie s3 to tresci o charakterze metodycznym, ale inspirujg do reflek-
sji nad celami szkolnego doradztwa zawodowego.

e M. Gladwell, Poza schematem. Sekrety ludzi sukcesu, Znak Literanova, Kra-
kéw 2019.

e M. Gladwell, Dawid i Goliat. Jak skazani na niepowodzenie mogq pokonac
gigantow, Znak Literanova, Krakow 2020.

e A. Kargulowa, Poradnictwo od nowa. Emergencja i relacja rezonansu spo-
tecznego w dyskursie poradoznawczym, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2003.

e J. Santorski, M. Konkiel, B. le Guern, Prymusom dziekujemy, Czarna Owca,
Warszawa 2007.

8.3 Gdzie mozesz szukac sojusznikow?

Dobre przygotowanie uczniow do wyboru szkoty i zawodu jest zadaniem oraz
troska wielu podmiotdw, z ktérych kazdy oferuje innego rodzaju wsparcie. Do-
radca zawodowy moze korzystac z ich zasobdw i wiedzy eksperckiej. O tym, ze
warto wspétpracowaé, nie musze nikogo przekonywad. Efekt synergii bedzie
tu korzyscia przede wszystkim dla ucznidéw i ich rodzicdw. Ponizej wypunkto-
watam kilka instytucji. Sprawdz, w jakim zakresie mogg one wspiera¢ twoje
zadania w roli szkolnego doradcy zawodowego.

Centra Wsparcia Rzemiosta, Ksztatcenia Dualnego i Zawodowego w Pozna-
niu, Kaliszu, Koninie, Lesznie i Pile

Sa to instytucje, ktére udzielajg wsparcia informacyjnego nauczycielom, do-
radcom, uczniom i ich rodzicom. Mozesz skorzystac z zasobdw, ktére zamiesz-
czajg na swoich stronach internetowych lub skontaktowaé sie bezposrednio
z doradcami tam pracujgcymi.

Centrum Wsparcia Rzemiosta, Centrum Wsparcia Rzemiosta,
Ksztatcenia Dualnego i Zawodowego Ksztatcenia Dualnego i Zawodowego
w Poznaniu w Kaliszu

ul. Piekary 17, 61-826 Poznan ul. Nowy Swiat 13, 62-800 Kalisz
https://cwrkdiz.poznan.pl/ https://cwrkdiz.kalisz.pl/
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Centrum Wsparcia Rzemiosta, Centrum Wsparcia Rzemiosta, Ksztat-
Ksztatcenia Dualnego i Zawodowego cenia Dualnego i Zawodowego w Pile
w Koninie ul. Bydgoska 21, 64-920 Pita

Ul. Okdlna 17a, 62-510 Konin https://cwrkdiz.pila.pl/

https://cwrkdiz-konin.pl/

Centrum Wsparcia Rzemiosta,
Ksztatcenia Dualnego i Zawodowego
w Lesznie

ul. Sniadeckich 5, 64-100 Leszno
https://cwrkdiz.leszno.pl/

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewdédzkiego Urze-
du Pracy w Poznaniu

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan

https://wuppoznan.praca.gov.pl/

Centra dziatajg takze w Oddziatach Zamiejscowych Wojewddzkiego Urzedu
Pracy: w Kaliszu, Koninie, Lesznie i Pile.

W centrum uzyskasz aktualne informacje o zawodach, rynku pracy, mozliwo-
$ciach zdobywania kwalifikacji zawodowych. Pracujgcy tam doradcy zawodo-
wi pomagaja takze w podejmowaniu decyzji zawodowych. Jest to najlepsze
miejsce do tego, aby pozyskaé¢ aktualne informacje o rynku pracy nie tylko
w perspektywie wojewddztwa, ale takze poszczegdlnych jego regiondw.

Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy w Poznaniu
ul. Dziatynskich 4/5, 61-727 Poznan
https://www.cdzdm.pl/

Centrum Swiadczy ustugi dla uczniow ze szkdt podstawowych i ponadpodsta-
wowych w Poznaniu. Jednak bogate zasoby strony internetowej tej placowki
mogg byé przydatne dla wszystkich doradcéw zawodowych, bez wzgledu na
miejsce zamieszkania. Polecam skorzysta¢ z zamieszczonych na stronie infor-
matoroéw, filmoéw, webinaréw i narzedzi diagnostycznych.

Wielkopolska Izba Rzemie$lnicza w Poznaniu
al. Niepodlegtosci 2, 61-874 Poznan
https://www.irpoznan.com.pl/

Pracownicy izb rzemieslniczych sg najlepszym Zzrédtem informacji o rzemiosle
i rzemieslniczej nauce zawodu. Mozna u nich uzyskac¢ informacje o egzaminach
czeladniczych i mistrzowskich. Warto zaglagda¢ na strony izb, mozna tam zna-
lez¢ wiele aktualnych informacji przydatnych nie tylko doradcom zawodowym,
ale takze uczniom i ich rodzicom.
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Doradcy zawodowi pracujacy w technikach i szkotach branzowych

Warto kontaktowac sie z nimi bezposrednio. To oni majg najbardziej aktualng
wiedze o zawodach proponowanych w swoich szkotach i najwiecej moga opo-
wiedzieé o tym, na jakie cechy i uzdolnienia warto zwrécié¢ uwage, wybierajac
konkretny zawéd.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Specjalisci w nich pracujacy moga by¢ szczegdlnie pomocni w opracowywa-
niu $ciezek edukacyjno-zawodowych dla uczniéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

Uczelnie wyisze

Warto wspétpracowac z uczelniami, ktére prowadza ksztatcenie na kierunkach
doradztwo zawodowe i edukacja karierowa. Mozesz zaprosi¢ studentéw do
przeprowadzenia warsztatéw dla Twoich ucznidw. Uczelnie organizujg takze
konferencje i seminaria z tematyki szkolnego doradztwa zawodowego. Warto
z tej wiedzy korzystac.






Zakonczenie

Praca doradcy zawodowego w szkole podstawowej to nie tylko wsparcie
uczniow w podejmowaniu decyzji edukacyjnych i zawodowych, ale takze ciggte
poszukiwanie sposobéw na inspirowanie mtodych ludzi do odkrywania wta-
snych pasji, talentéw i potencjatu. W tym poradniku staratam sie dostarczy¢
narzedzi, metod i wskazéwek, ktére moga pomdc doradcom w ich codziennej
pracy. Warto jednak pamietaé, ze kazde srodowisko szkolne jest inne, kazda
klasa i kazdy uczen sg wyjatkowi, dlatego tak wazna jest gotowos¢ do twor-
czego podejscia oraz adaptacji zaproponowanych tu metod do konkretnych
potrzeb. Zachecam, aby traktowad ten poradnik jako punkt wyjscia —inspiracje
do wtasnych poszukiwan i eksperymentéw metodycznych.

W ramach zakoniczenia chce przypomniec pojecie, ktére w moim zamiarze
miato tgczy¢ wszystkie zaprezentowane tu zagadnienia. Tym pojeciem jest em-
powerment. To podejscie oznacza wspieranie uczniéw w odkrywaniu wtasne-
go potencjatu, budowaniu pewnosci siebie oraz rozwijaniu umiejetnosci Swia-
domego ksztattowania swojej przysztosci edukacyjnej i zawodowej. Zamiast
narzucac gotowe rozwigzania doradca zacheca uczniéw do samodzielnych po-
szukiwan i refleksji nad ich mocnymi stronami, warto$ciami oraz celami, umoz-
liwiajac im przejecie kontroli nad procesem podejmowania decyzji.

Empowerment w doradztwie zawodowym opiera sie na kilku fundamen-
talnych zasadach. Po pierwsze niezwykle wazne jest wzmacnianie poczucia
wiasnej wartosci ucznidw. Kazdy mtody cztowiek powinien uwierzy¢, ze po-
siada unikalne umiejetnosci i zdolnosci, ktére mogg przyczyniaé sie do jego
sukcesow. Doradca pomaga uczniom dostrzec ich mocne strony, doceniaé
osiggniecia i budowaé pozytywny obraz siebie. Po drugie, empowerment za-
ktada wspieranie ucznidow w rozwijaniu swiadomosci swoich zasobéw — talen-
téw, pasji i zainteresowan — oraz w ich $wiadomym wykorzystaniu podczas
planowania kariery.

Kolejnym filarem tego podejscia jest wspieranie autonomii ucznia. Dorad-
ca nie powinien narzucac konkretnych sciezek edukacyjnych czy zawodowych,
lecz inspirowaé ucznidéw do poszukiwania odpowiedzi na pytania o wtasne
aspiracje i mozliwosci. Dzieki temu uczniowie uczg sie podejmowac decyzje na
podstawie zgromadzonych informacji oraz refleksji nad swoimi celami i priory-
tetami. Waznym elementem jest réwniez rozwijanie kompetencji decyzyjnych
— analiza réznych opcji, przewidywanie konsekwencji wyboréw oraz odwaga
do podjecia odpowiedzialnosci za swoje decyzje.

Korzys$ci z zastosowania koncepcji empowermentu w doradztwie zawo-
dowym s3 ogromne. Przede wszystkim uczniowie zyskuja wieksze poczucie
sprawczosci i pewnosc siebie, co przektada sie na bardziej Swiadome podejmo-
wanie decyzji dotyczacych ich przysztosci. Wzmacnianie samooceny pomaga
mtodym ludziom lepiej radzi¢ sobie z wyzwaniami, jakie niesie ze sobg proces
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wyboru $ciezki edukacyjnej i zawodowej. Dzieki rozwijaniu $wiadomosci swo-
ich mozliwosci oraz zasobdw uczniowie stajg sie bardziej otwarci na zmiany, a
takze gotowi do podejmowania inicjatywy w réznych sytuacjach zyciowych.

Jestem przekonana, ze bycie doradcg zawodowym to przywilej. Pomaga-
nie mtodym ludziom w projektowaniu przysztosci edukacyjno-zawodowej,
towarzyszenie im w podejmowaniu decyzji, czyni te prace wyjatkowa. Kazda
sytuacja doradcza jest inna. Wiele z nich jest wyzwaniem. Doradca poza pro-
fesjonalng wiedza i kompetencjami zwigzanymi z prowadzeniem doradztwa
indywidualnego i grupowego, potrzebuje takze uwaznosci i wrazliwosci na bio-
graficzne i Srodowiskowe uwarunkowania sytuacji ucznia.

Mimo ze poradnik zawiera wiele konkretnych podpowiedzi i ¢wiczen, chce
go zakonczy¢ pytaniami, ktére, mam nadzieje, pomogg doradcom zastanowic
sie, jak jeszcze lepiej i uwazniej towarzyszy¢ uczniom w podejmowaniu decyzji
o wyborze szkoty i zawodu.

» Co jeszcze moge zrobic, aby moi uczniowie wierzyli w siebie?

» Co jeszcze moge zrobic, aby moi uczniowie potrafili projektowac cele, usta-

la¢ priorytety i podejmowac decyzje?

» Co jeszcze moge zrobic, aby moi uczniowie krytycznie podchodzili do infor-

macji i swoje decyzje opierali na rzetelnych przestankach?

» Co jeszcze moge zrobic, aby moi uczniowie potrafili dokonywac uczciwej

oceny swoich zasobdw i ograniczen?
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