Zalgcznik nr 5 do zapytania ofertowego

] OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Czes$¢ 1 - Swiadczenie ustug ttumaczenia ustnego z jezyka ukrainskiego na jezyk
polski i z jezyka polskiego na jezyk ukrainski

Sposob realizacji zamoéwienia:

1. Tlumaczenia realizowane bedg w nastepujgcych formutach:
— stacjonarnie,
— online,
— indywidualnie,
— grupowo.

2. Ttumaczenia realizowane bedg w pieciu lokalizacjach:

siedzibie gtéwnej WUP w Poznaniu,

Oddziale Zamiejscowym w Kaliszu,

Oddziale Zamiejscowym w Koninie,

Oddziale Zamiejscowym w Lesznie,

— Oddziale Zamiejscowym w Pile.

3. Formuta indywidualna polegac¢ bedzie na ttumaczeniu rozmowy klienta — obywatela
Ukrainy z doradcg zawodowym, natomiast formuta grupowa na tlumaczeniu
wypowiedzi osoby prowadzgcej zajecia oraz pytan i wypowiedzi uczestnikéw.

4. Maksymalna liczba godzin zegarowych ttumaczen wynosi 420, z proporcjonalnym
podziatem na kazdg z pieciu lokalizacji i poszczegodlne miesigce realizacji projektu.
Zamawiajacy zastrzega sobie, ze w ramach biezgcych potrzeb liczba godzin na
dang lokalizacje moze ulec zmniejszeniu lub zwigkszeniu. Zamawiajgcy dopuszcza
wowczas mozliwos¢ przeprowadzenia ttumaczenia online bez koniecznosci
osobistej obecnosci ttumacza np. w sytuacji gdyby wystgpita koniecznosc
przesuniecia spotkania z klientem z jednego Oddziatu WUP do innego.

Z zatozenia minimum 50 % godzin ttumaczeh we wskazanych lokalizacjach, bedag
to ttumaczenia stacjonarne, wymagajgce osobistego uczestnictwa ttumacza —
osoby wyznaczonej przez Wykonawce.

Ew. koszty zwigzane z dojazdem tlumacza na miejsce wykonywanej ustugi
ttumaczenia sg po stronie Wykonawcy. Koszty te sg wliczone w koszt
wynagrodzenia Wykonawcy.

5. Zamawiajgcy wyptaca wynagrodzenie za zrealizowane godziny ttumaczen oraz za
te godziny tlumaczen, ktore nie odbyly sie z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego, ale z winy uczestnika projektu. Przy czym powiadomienie o
odwotaniu spotkania wykraczatoby poza ustalony czas, w ktérym mozna by tego
dokonac.

6. Zuwagi na fakt, iz spotkanie trwa co do zasady minimum 1 godzine, wynagrodzenie
za pierwszg i kazdg kolejng petng fizyczng godzine ttumaczenia ustnego bedzie
wyptacane za petng godzine. Natomiast wynagrodzenie za kolejne, niepetne
godziny ttumaczenia ustnego bedg sumowane w wymiarze miesiecznym. W
przypadku, gdy miesieczny wymiar godzin ttumaczen, oprdécz peinych godzin
bedzie zawierat wymiar od 1 minuty do 59 minut, ta ostatnia niepetna godzina
bedzie zaokragglona do petnej godziny.

7. Z uwagi na to, ze jest to projekt pilotazowy i Zamawiajgcy nie jest w stanie
przewidziec¢ liczby os6b uczestniczgcych w projekcie i wymagajgcych korzystania
z ttumaczenh ustnych, liczba godzin ttumaczen w zaktadanym okresie do 12 grudnia
2022 r. moze wynosic¢ od 21 do 420 godzin.

8. Spotkania doradcze obejmowac bedg tematyke rynku pracy tj. miedzy innymi
zagadnienia poszukiwania zatrudnienia, przygotowania dokumentéw
aplikacyjnych, podnoszenia kwalifikacji, przygotowania do rozmowy z pracodawcag
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oraz obszar osobistych przezyé, trudnosci, potrzeb i wartosci klientéw.
Uczestnictwo w ttumaczeniu wymaga swobodnego poruszania sie w obrebie
stownictwa z ww. dziedziny, a z uwagi na osobisty charakter tresci wnoszonych do
rozmowy przez klientdw, réwniez wysokiego poziomu kultury osobistej
i umiejetnosci znalezienia sie jako ttumacz w sytuacji rozmowy o bolesnych
doswiadczeniach zyciowych.

9. Odbiorcami ustug doradczych bedg obywatele Ukrainy — uchodzcy wojenni oraz
migranci, w réoznym stopniu znajacy jezyk polski lub nieznajacy go w ogodle.
Odbiorcy ustug postugujg sie jezykiem ukrainskim, a w szczegolnych przypadkach
jezykiem rosyjskim.

Realizacja projektu.

1. Zapotrzebowanie na ustuge ttumaczen ustnych bedzie realizowane na biezgco i
bedzie ono ustalane z Wykonawca. Data i godzina ttumaczenia oraz miejsce, jak
i forma stacjonarna/online, bedg wskazywane przez Zamawiajgcego, na
wskazany przez Wykonawce adres poczty elektronicznej, najpézniej do godziny
12:00 poprzedzajgcego dnia roboczego. Wykonawca w przeciggu godziny od
otrzymania zapotrzebowania na ustuge, bedzie mogt wnies¢ uwagi.

2. W sytuacjach niezaleznych od Zamawiajgcego, a zaleznych od uczestnika
projektu, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania (lub zmiany
terminu/godziny) ttumaczenia online na dwie godziny przed spotkaniem.
Natomiast w przypadku tlumaczen stacjonarnych do godziny 15:00
poprzedzajgcego dnia roboczego.

Z uwagi na fakt, iz przy ttumaczeniach ustnych, ttumacz bedzie przetwarzaé¢ dane
osobowe obywateli Ukrainy, wymagane bedzie stosowanie klauzul informacyjnych
RODO, zaakceptowanych przez Inspektora Ochrony Danych dla uczestnikéw projektu
i ttumaczy — osob wskazanych przez Wykonawce.

Czesé 2 - Swiadczenie ustug tlumaczenia pisemnego z jezyka polskiego na
jezyk ukrainski

Sposob realizacji zaméwienia:

1. Tiumaczenia pisemne z jezyka polskiego na jezyk ukrainski dokumentéw w postaci
elektronicznej, materiatbw promocyjnych, informacyjnych i merytorycznych.
Przettumaczone materialy bedg zamieszczane na stronie internetowej
Zamawiajgcego oraz dystrybuowane wsréd obywateli Ukrainy — uchodzcéw i
migrantow.

2. Tlumaczenia majg charakter standardowy, nie sg to dokumenty o wadze
dokumentow urzedowych, wymagajgcych ttumaczenia przysiegtego.

3. Termin ttumaczenia zwyktego tekstu do 10 stron wynosi do 3 dni roboczych od
momentu otrzymania potwierdzenia przyjecia zapotrzebowania na ttumaczenie
pisemne przez Wykonawce. W przypadku ttumaczenia zwyktego tekstu powyzej
10 stron termin ten wynosi do 7 dni roboczych.

4. Jednostkg rozliczeniowg przyjeta przez Zamawiajgcego jest strona obliczeniowa,
na ktérg skfada sie 1 800 znakdéw (ze spacjami). Przy czym fgczna liczba stron
liczona jest z doktadnoscig do 0,5 strony obliczeniowej co oznacza, ze od 0,51
strony obliczeniowej, czyli powyzej 900 znakdéw wraz ze spacjami na stronie
liczona jest petna strona obliczeniowa, a od 0,01 do 0,50 liczone jest 0,5 strony
obliczeniowej.

5. Z uwagi na to, ze jest to projekt pilotazowy i Zamawiajgcy nie jest w stanie
przewidzie¢ liczby osdb uczestniczgcych w projekcie i wymagajacych korzystania
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z tlumaczen pisemnych, liczba stron ttumaczenia pisemnego w zaktadanym
okresie do 12 grudnia 2022 r. moze wynosi¢ od 10 do 50 stron.

Realizacja projektu.

1. Wykonanie tlumaczen pisemnych bedzie nastgpowaC sukcesywnie po
otrzymaniu od Zamawiajgcego zapotrzebowania na ttumaczenie tekstu. Bedzie
ono przekazywane jedynie drogg elektroniczng poprzez wskazany adres e-mail.

2. Liczba stron przekazywanych do ttumaczenia bedzie uzalezniona od biezgcych
potrzeb Zamawiajgcego.

3. Wynagrodzenie bedzie wyptacane w wymiarze miesiecznym za sume stron
wykonanych ttumaczen pisemnych.



