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URZAD PRACY
W POZNANIU

Szczegétowy opis przedmiotu zamodwienia

Ustuga obejmuje organizacje i przeprowadzenie jednodniowego szkolenia zamknigtego dla
doradcéw zawodowych zajmujgcych sie obstuga projektu ,Pomoc dla Ukrainy — doradztwo dla
uchodZcow i migrantéw” wraz z ustugg cateringowg i wynajmem sali.

Tytut szkolenia: ,Mqdre pomaganie — wyzwania doradczego wsparcia dla o0séb
w kryzysie”

Uczestnicy szkolenia: 12 osdb, pracownicy merytoryczni zajmujacy sie obstugg projektu
,Pomoc dla Ukrainy — doradztwo dla uchodZcow i migrantéw”.

Termin realizacji szkolenia: 2 grudnia 2022r.

Miejsce: sala konferencyjna w Poznaniu

Forma szkolenia: wykiadowo — warsztatowa

Formuta szkolenia ma charakter mieszany wyktadowo — warsztatowy. Cze$¢ warsztatowa
powinna obejmowac zadania typu: dyskusja, studium przypadku, burza mézgow, scenki.

Program szkolenia:

Kryzys psychiczny, trauma, zespdt stresu pourazowego, kryzys uchodzczy — definicje.

Jak wydarzenia kryzysowe, w tym wojna, wptywaja na ludzi? Co warunkuje dang reakcje
cztowieka?

Wychodzenie z kryzysu, w tym uchodZczego —na czym polega, komu sig udaje, dlaczego
czes$é oséb tkwi w traumie latami?

Doradca zawodowy w rozmowie z osobg, ktdra doswiadczyta kryzysu psychicznego,
w tym wynikajgcego z doswiadczenia wojny — o czym i jak rozmawiac, o czym nie
rozmawiaé — dlaczego? O co szczegdlnie zadbac w kontakcie z osoba, ktdra doswiadczyta
kryzysu psychicznego ?

Trudnodci, ktére i tak potencjalnie wystgpig — jak zaakceptowaé, ze nie na wszystko
mamy wptyw, jak zadbac o siebie w rozmowach z osobami w kryzysie psychicznym,
w tym wynikajgcym z doswiadczenia konfliktu wojennego?

Program szkolenia powinien obejmowa¢ co najmniej ww. zagadnienia, a przy

zagadnieniach dotyczacych realizacji ustug doradczych na rzecz uchodicow
i migrantéw, powinien by¢ opracowany w oparciu o specyfike pracy urzeddw pracy.
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VIi. Harmonogram szkolenia:

9:30-9:45 serwis kawowy (powitalna kawa)
9:45-11:45 sesja szkoleniowa

11:45-12:00 serwis kawowy

12:00-14:00 sesja szkoleniowa

14:00 - 14:30 obiad

14:30 - 16:00 sesja szkoleniowa

VIII. Ustuga gastrenomiczna:

1. Wykonawce obowigzuje schemat positkow (serwisy kawowe, obiad) okreslony
w harmonogramie szkolenia, uzupetniony o wytyczne z punktu ,Ustuga
gastronomiczna”.

2. Wykonawca jest zobowigzany przedstawic menu do akceptacji Zamawiajacego
najpdzniej do dnia 29 listopada 2022r.

3. Wykonawca zapewni serwis kawowy w trakcie szkolenia. Serwis kawowy obejmowac
bedzie nastepujace produkty:

— kawa — 400ml na osobe,
herbata — 400 ml na osobe,
—  woda mineralna niegazowana — 500 ml na osobg,
mleko — 125 ml na osobe,
— cukier — 6 saszetek na osobe,
_ ciastka typu biszkopty z galaretka pokryte czekolada, markizy, kruche wafelki,
— drozdzdwki — 2 sztuki na osobe.

4. Wykonawca zapewni obiad w dniu szkolenia. Obiad sktada¢ sie bedzie z nastepujacych
produktow:

— zupa krem —co najmniej 400ml,

— danie gtéwne na goraco: w tym jedno danie migsne (typu filet z kurczaka,
poledwiczki wieprzowe, pieczen wieprzowa) i jedno danie jarskie ({np.
makaronowe),

— suréwka — 2 rodzaje,

— dodatki typu: ziemniaki, ryz, kasza,

— sok —co najmniej 350ml na osobe

5. Ustuga gastronomiczna $wiadczona bedzie na zastawie ceramicznej Wykonawcy,
z uzyciem metalowych sztuécow, filizanek, szklanek oraz serwetek papierowych,
w formie szwedzkiego stotu ustawionego w narozniku sali szkoleniowej - w przypadku
serwisu kawowego; w formie szwedzkiego stotu ustawionego w narozniku sali
szkoleniowej lub w odrebnej sali na terenie tego samego obiektu—w przypadku obiadu.

6. Zamawiajacy wymaga aby napoje gorace byly podawane w termosach lub
perkulatorach, natomiast woda mineralna i soki w szklanych dzbankach.
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IX.

URZAL PRALCY |

Sala

Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia ustugi gastronomicznej wytgcznie przy
uzyciu produktow swiezych, spelniajgcych normy jakosci produktéw spozywczych, jak
réwniez do przestrzegania przepisbw prawnych w zakresie przechowywania i
przygotowywania artykutéw spozywczych.

Wykonawca zobowigzany bedzie posprzata¢ w ramach swiadczonej ustugi, po kazdym
positku oraz po zakorczeniu szkolenia.

konferencyjna.

Sala szkoleniowa musi znajdowac sie w obiekcie zlokalizowanym na terenie miasta
Poznania. Jego lokalizacja musi umozliwia¢ dojazd od dworca PKP i PKS komunikacjg
MPK, a przystanek autobusowy lub tramwajowy, na ktérym uczestnik bedzie wysiadag,
nie moze znajdowac sie w odlegtosci wiekszej niz 500 m od miejsca szkolenia.

Sala szkoleniowa musi znajdowac sie na terenie tego samego obiektu, gdzie
$wiadczona bedzie ustuga gastronomiczna.

Sala szkoleniowa musi by¢ ogrzewana albo klimatyzowana (w zaleznosci od potrzeb),
z dostepem do $wiatta dziennego.

Powierzchnia sali powinna wynosi¢ min. 45m2 i posiada¢ warunki umozliwiajgce
przeprowadzenie szkolenia.

Ustawienie miejsc siedzgcych w sali w ksztatcie litery ,,U”.
Zapewnienie dostepu do sali szkoleniowej od godziny 9:00.
Zapewnienie z boku sali wieszakéw na wierzchnie okrycia.

Informacja o szkoleniu musi by¢ wywieszona na drzwiach sali szkoleniowej i przy
wejsciu do obiektu.

Wyposazenie sali:
— rzutnik multimedialny kompatybilny z komputerem przenosnym, z dostepem
do Internetu,
— ekran do wyswietlania prezentacji multimedialnej o wielkosci zapewniajacej
dobrg widoczno$c dla wszystkich uczestnikdw szkolenia,
— flipchart z blokiem papierowym (+ kolorowe pisaki).
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