SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGD

WOJEWODZKI URZAD PRACY
W POZNANIU

Sektor ICT
na wielkopolskim
rynku pracy

Raport petny z badania

grudzien 2017

Unia Europejska S
SAMORZAD WOJEWODZTWA

WIELKOPOLSKIEGO Europejskie Fundusze i %
Strukturalne i Inwestycyjne *x

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Projekt finansowany przez Unie Europejska ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020



Opracowanie:

DANAE Sp.z 0.0.
ul. Szarotki 10 lok. 16
02-609 Warszawa
www.danae.com.pl

Instytucja zlecajgca badanie:

Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu
ul. Szyperska 14
61-754 Poznanh

Gtéwni odbiorcy badania:

przedstawiciele wtadz samorzgdowych wojewddztwa wielkopolskiego
instytucje rynku pracy

doradcy zawodowi

pracodawcy sektora ICT

organizacje branzowe

instytucje szkoleniowe

przedstawiciele szkét gimnazjalnych, srednich oraz wyzszych
uczniowie i absolwenci szkét gimnazjalnych, srednich oraz wyzszych
biura karier

Naktad: 5 egz.

ISBN: 978-83-949489-1-7


http://www.danae.com.pl/

SAMORZAD WOJEWODZTWA

WIELKOPOLSKIEGD
wl:;:lfzv:l‘:lr)‘fnl URZAD PRACY
Sektor ICT
na wielkopolskim
rynku pracy
Raport petny z badania
grudzien 2017
Fundusze Unia Europejska A,

SAMORZAD WOJEWODZTWA s
WIELKOPOLSKIEGO Europejskie Fundusze X

Europejskie
Strukturalne i Inwestycyjne *x

Program Regionalny

Projekt finansowany przez Unie Europejska ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020






Sektor ICT na wielkopolskim rynku pracy — raport petny

I V1V T 1TV Yo b =T o 1 =N 7
2. Metodologia badania.....c.cccceeieeiiiniieniiieiiieiiieieitnnereenereeierensereneesnsessnesenes 9
2.1.1. Definicja sektora ICT W BadaniU .......cccueiiiiiiiiiiiiiee et e e e e 9
2.1.2.  Zakres metod i technik badawczych i analitycznych wykorzystanych w badaniu................ 10

3. Uwarunkowania rozwoju sektora ICT w Wielkopolsce......cc.cccceeeereennnnnenee. 15
4. Charakterystyka sektora ICT w Wielkopolsce.......cccceuerreirencrenccrencreennnnnn. 19
4.1. Podmioty gospodarcze sektora ICT .......cccciiiieiiieeiiiinieieninienserenieieeserenssersnsssssasesens 19
4.1.1.  Struktura i dynamika rozwoju SEKtOra.......ccccuviiiiiiiiiecees e 19
4.1.2.  Sytuacja ekonomiczna SEKEOra ICT .....ccccuiiiiiiiiiee et ertee e erree e e e sree e e s sbee e e e eabee e s eares 24
4.2. Centra ustug nowoczesnych dla biznesu.......ccccceiireeiiiiiiniiiiiieniinine. 28
4.3. Analiza otoczenia konkurencyjnego sektora.......ccccciveiiieniiiniiiinniiiennininieneneieneaenne. 31
e T 1= o Vol TSR 31
4.3.2.  PoddostawCy/POdWYKONAWECY . ....cccueiieiierreeieeiteeiteesteesteeeaeeiteesteesteesteesasesaveeabeebeereesseessnes 36
4.3.3.  KONKUreNncja i WSPOIPIata...ccccuuiiiiiiiiieieiiieeeecitee et e e ree e e tee e e e e e s ree e e s aree e e snbaeessnnes 37
N N T |V o Yo [ BN | g oY (<] o ISR PUPPOE 44

5. Znaczenie sektora ICT dla regionalnego rynku pracy......ccccceeeeereencrenncrennenes 46
5.1. Liczba zatrudnionych w SeKtorze........ccccciiieiiiieiiiimiiiiiiiecrrse e e e se e s enanans 46
5.2, WYNAGIOUZENIA .c..uieereireenereineireniereaerteneereaseeresserensessasesssssessasssssnsessnssessnsesssnsesannnnns 52
5.3. POSZUKIWANE ZAWOY....cc.civeuueirenierennertennerennerrnserenseereaseeressessasssssnsessnssessnssssnsssannnans 57
5.4. Idealny pracownik sektora ICT .......cccciiiiiiieiiiiiiiicrcrecrrrcrrneerene s rseesene e seasasenanans 60
5.5. Polityka kadrowa i szkoleniowa firm.......c.cccoireeiiimiiiiiiiiiiiiiccrec e enanens 62
6. Edukacja dla sektora ICT .......cccieeiiieeiiieniireniitencrennerenerenserensernsessnsessnsesansenes 66
6.1. Kierunki ksztatcenia w sektorze ICT.......ccciieiiiieiiiiiiiiiniiiieirrnie e rneerenesesensessnanans 66
6.2. Liczba studentow i abSOIWENTOW .......cccceeuuiiiiiieeiiiiiiiccnreeecerrene e reene e e senaseesennnnes 71
6.3. Wielkopolskie uczelnie W rankingach.........cccceeeeeiieniiiieieiennerieniereeeeeennerenneerenneceennens 73
6.4. OSiggNIECia STUAENTOW .....ceeuuiiieniereenirteniereenertenierenneereaseeressesrassessssessnssessnssessnsesssnnens 75
6.5. Ocena edukacji pod katem potrzeb sektora ICT.......ccccceeirreuiiiiirnniiiiinnniininneeiinnneneee. 77
6.6. System praktyk i STAZy ......cccceueiiiiiieniiiiiinniiiiiiiiiiiiinniiesresssiesnssssensnes 82
6.8. Postawy i plany zawodowe studentow KierunkOw ICT .......ccceeeeeereenerrennerenneereaneeennnens 85



_ Sektor ICT na wielkopolskim rynku pracy — raport petny

6.8.1. Ocena edukacji z perspektywy studentdw kierunkOw ICT .........cccoveveiiiieeeeiiieee e, 85
6.8.2.  Udziat studentdw w praktykach i stazach ........cccccveeiiiiiiicci e 91
6.8.3.  Aktywnosé zawodowa studentdw KierunkOw ICT ..........eeeeviiiiieeiiiiee e 94
6.8.4.  Studentki o zatrudnieniu kobiet W SEKtOrze ICT ........ccccuveieeiiiiiiecciee e 98

7. Innowacyjnosc i rozwij sektora ICT .......ccceereeenerreenecreenneerennnereenneerennsessennes 99
7.1. Dziatalnosc innowacyjna firm z sektora ICT .......ccciiieeeiiiiiienniiiiieneniinieennienneesseessennnes 99
7.2. Czynniki sprzyjajace dziatalno$ci iNNOWaCyjNej......ccceuuiiiieeeniiiiieenciiiieeeicninenecennenn 105
7.2.1. Instytucje Otoczenia Biznesu i zaplecze B+R W regionie ........ccccevcveeeevcieeeenciiee e 105
7.2.2.  Programy wsparcia innowacyjnosci firm z sektora ICT .......ccccceveviiieeiniiiee e 109
7.2.3.  Klastry i powigzania branZowe W regionie .......cceccveeeiriiieeeiiieeeerieeeesiee e sree e sree e s s 110
7.3. Ocena programoOw wsparcia rozwoju sektora ICT .......cccceveeireecireeerieecerenncreeanceennns 115
8.  Whnioski z badania ......cccceeeiiiiiinniiiiiiiniiiiiiiniinnsssnesssssnesae 119
8.1. Najwazniejsze wyniki badania .....c.ccceeveeiiieeiiiieiiiiniereereetennerrneerenerenseereasessnnnesennes 119
8.2. Kluczowe czynniki sukcesu przedsiebiorstw sektora ICT .......cccceeveererrenncrenncerennennnne. 123
8.3. W jakim kierunku bedzie sie rozwijat sektor ICT w Wielkopolsce? ........c.ccecerenunnnenn. 125
8.4. ANAliza SWOT/PEST ...cciiiiiieieieitieieieieeeeeeeeeeesesesesesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssens 126

£ IO (=1 /(o1 40 T=1 4 Lo F- T [T RNt 131
10. Bibliografia.....cccccceiieeiiiiiiiiriicreccrreeccrre s e enn e s e n s ssnnnaens 135



Sektor ICT na wielkopolskim rynku pracy — raport petny

CEL | KONTEKST BADANIA

Sektor ICT to inicjator oraz beneficjent cyfryzacji gospodarek $wiatowych, dostarczajgcy z jednej
strony rozwigzania technologiczne umozliwiajgce cyfryzacje, z drugiej zas rozwijajgcy sie wtasnie
dzieki dynamicznemu postepowi tego zjawiska. Wykorzystanie technologii cyfrowych i wynikajgcy
Zz nich przeptyw informacji w coraz wiekszym stopniu zmieniajg zachowania gospodarstw
domowych oraz organizacii, dajgc tym samym fundament rozwoju konkurencyjnosci oraz impuls
dla rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Czynnikiem wskazujgcym na rosngcg role branzy ICT w polskiej gospodarce jest jej bezposrednia
obecno$¢ w krajowych (KIS) oraz regionalnych inteligentnych specjalizacjach (RIS) wielu
wojewddztw. Regionalne Inteligentne Specjalizacje (RIS) sq jednym z instrumentow
wspomagajacych osiggniecie celéw Regionalnych Strategii  Innowacji dla danego
wojewddztwa. W wiekszosci z wojewddztw wsparcie w ramach Regionalnych Programéw
Operacyjnych na prace B+R otrzymajq tylko projekty wpisujgce sie w RIS. Podstawqg tych obszaréw
sq specjalizacje gospodarcze, czyli sektory o duzym potencjale innowacyjnym i konkurencyjnym,
specjalizacje naukowe i technologiczne, czyli obszary o duze] aktywnosci wdrozeniowej
i patentowej oraz zorientowane na wtgczenie spoteczne.!

Rozwéj oparty na ICT jest jedng z wielkopolskich inteligentnych specjalizacji, wyodrebniong
w wyniku analiz prowadzonych na pofrzeby Regionalnej Strategii Innowacji dla Wielkopolski na
lata 2015 - 2020. Wybér tej inteligentnej specjalizacji wynika z kilku przestanek. Przede wszystkim
jest nig dynamiczny rozwdj wielkopolskiej branzy ICT, ktéra coraz aktywniej kreuje marki
rozpoznawalne nie tylko na rynku krajowym, ale takze miedzynarodowym, a takze rosngcy popyt
na produkty sektora ICT. Waznym czynnikiem determinujgcym rozwdj ICT w regionie jest
koncentracja uczelni ksztatcgcych na potrzeby branzy.

Przyjeta w Regionalnej Strategii Innowacji wizja rozwoju sektora do roku 2020, zaktada, ze w roku
2020 wielkopolska branza ICT bedzie miata jasng specjalizacje oraz bedzie generowadé produkty
sprzedawane réwniez na rynkach miedzynarodowych. Szczegdlny nacisk ktadzie sie rowniez na
wzrost powigzah miedzysektorowych branzy ICT, 1j. wykorzystania rozwigzan ICT w pozostatych
specjalizacjach regionu, szczegdlnie w branzy logistycznej, meblarskiej, spozywczej i medyczne;.

Wychodzgc naprzeciw potrzebie wytyczenia kierunkdw dziatah na poziomie regionu
zorientowanych na podnoszenie konkurencyjnosci sektora ICT, Wojewddzki Urzgd Pracy
w Poznaniu zlecit wykonanie pogtebionego badania sytuacji wielkopolskiego sektora ICT, ze
szczegdlnym naciskiem na diagnoze sytuacji na rynku pracy oraz wskazanie szans i barier jego
dalszego rozwoju. Celem badania byta:

diagnoza aktualnego stanu sektora ICT oraz wskazanie szans i barier jego dalszego rozwoju
w wojewddztwie wielkopolskim ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy potencjatu
innowacyjnego i konkurencyjnego sektora, w kontekscie tzw. obszaréw inteligentnych
specjalizacji wojewddztwa wielkopolskiego.

' D. Foray, P.A. David, B. Hall, Smart Specialisation: the concept en Potocnik’s “Expert Group Knowledge for
Growth Report”, Brussels 2009, s. 34
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Wyzej wskazany cel zostat zdefiniowany przez cztery cele szczegdtowe, tj.:

1.

Przeprowadzenie diagnozy aktualnego stanu i dynamiki rozwoju sektora ICT

w wojewoddztwie wielkopolskim na tle kraju oraz wskazanie jego roli w ksztattowaniu
gospodarki regionalnej;

Analiza znaczenia sektora ICT dla regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem
warunkdw zatrudnienia, zapotrzebowania na pracownikdw oraz kierunkéw ksztatcenia
i szkolenia do pracy w sektorze;

Okreslenie szans i barier rozwoju sektora ICT w wojewddztwie wielkopolskim — czynniki
stymulujgce ksztattowanie i rozwdj sektora w regionie ze szczegdlnym uwzglednieniem
analizy potencjatu innowacyjnego i konkurencyjnego przedsiebiorstw;

Analiza trendéw rozwojowych sektora ICT w regionie tj. potencjatu rozwojowego,
obszardéw specjalizacji sektora, ktére obecnie majg udziat lub w perspektywie
dtugookresowej mogq przyczyni¢ sie do rozwoju inteligentnej specjalizacji wojewddztwa
Rozwdj oparty na ICT lub innych inteligentnych specjalizacji regionu.

Niniejsze opracowanie jest podsumowaniem wynikdw prac badawczych i analitycznych
prowadzonych w okresie od czerwca do pazdziernika 2017 r. Podsumowaniem wnioskéw
Z niniejszego opracowania jest publikacja pt. ,,Sektor ICT na wielkopolskim rynku pracy. Raport
skrocony z badania”, ISBN: $78-83-949489-0-0.
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2.1.1. DEFINICJA SEKTORA ICT W BADANIU

Definicja sektora ICT przyjeta na pofrzeby niniejszego badania opiera sie na klasyfikacii
dziatalnosci gospodarczej PKD, ktdra grupuje dziatalno$¢ gospodarczg na sekcje, dziaty, grupy
oraz klasy. W badaniu do dziatalnosci zwigzanej z sektorem informacyjno-telekomunikacyjnym
(ICT) zaliczono nastepujgce dziaty i grupy PKD:

e 26.1- produkcja elektronicznych elementéw i obwoddw drukowanych;

e 26.2- produkcja komputerdw i urzqgdzenh peryferyjnych;

e 26.3- produkcja sprzetu;

e 26.4- produkcja elekironicznego sprzetu powszechnego uzytku;

e 26.8- produkcja magnetycznych i optycznych niezapisanych nosnikdw informacji;

e 58.2- dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie oprogramowania;

e 641-telekomunikacja;

e 62- dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz
dziatalnos¢ powigzana;

e 63.1- przetwarzanie danych; zarzgdzanie stronami internetowymi;

e 95.1- naprawa i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego.

Tabela 1: Obszary dziatalnosci ICT wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci

Sekcja Dziat Grupa
C - przetwérstwo 26 - produkcja komputeréw, wyrobdw  26.1- produkcja elektronicznych
przemystowe elekfronicznych i optycznych elementéw i obwoddw drukowanych
26.2- produkcja komputerdw i urzadzen
peryferyjnych

26.3- produkcja sprzetu

26.4- produkcja elektronicznego
sprzetu powszechnego uzytku

26.8- produkcja magnetycznych

i optycznych niezapisanych nosnikow

informacji
J—informacjai 58 - dziatalno$¢ wydawnicza 58.2- dziatalno$¢ wydawnicza
komunikacja w zakresie oprogramowania

61- telekomunikacija
62- dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie
informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana

63- dziatalno$¢ ustugowa w zakresie 63.1- przetwarzanie danych;
informacji zarzgdzanie stronami internetowymi
S — pozostata 95- naprawa i konserwacja 95.1- naprawa i konserwacja
dziatalnosé komputerdw i artykutdw uzytku komputerdw i sprzetu
ustugowa osobistego i domowego komunikacyjnego

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie klasyfikacji PKD

Definicja ta jest wezsza od definicji sektora ICT stosowanej przez Gtéwny Urzgd Statystyczny —
w definicji stosowanej przez GUS uwzglednia sie dodatkowo przedsiebiorstwa prowadzgce
dziatalnos¢ zwigzang ze sprzedazq hurtowq ICT (46.51 — Sprzedaz hurtowa komputerdw, urzqdzen
peryferyinych i oprogramowania, 46.52 - Sprzedaz hurtowa sprzetu elektronicznego
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i telekomunikacyjnego oraz czesci do niego)2. Na potrzeby niniejszego opracowania
zdecydowano jednak o wytgczeniu tej grupy dziatalnosci z analiz.

Zgodnie z przyjetg na potrzeby badania definicjg, w sektorze ICT mozna wyrdzni¢ trzy gtdwne
segmenty dziatalnosci:
1. Produkcja ICT - przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalno$¢ okreslong kodami PKD 26.1-26.4
oraz 26.8;
2. Telekomunikacja - przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalnosé okreslong kodem PKD 61
3. Ustugi informatyczne - przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalnos¢ okreslong kodami PKD
58.2, 62, 63.1, 95.1.

Wyniki badania w niniejszym opracowaniu bedqg prezentowane w podziale na wyzej wymienione
frzy segmenty lub, w kilku przypadkach, w podziale na dwa segmenty: 1/ Produkcija ICT; 2/ Ustugi
ICT (telekomunikacja i ustugi informatyczne).

W przypadku braku mozliwosci pozyskania danych na poziomie grup PKD (a wiec na poziomie
umozliwiajgcym prezentacje danych dla sektora ICT zgodnie z przyjetg w badaniu definicjq),
przedstawiono dane na najnizszym dostepnym poziomie, tj. na poziomie dziatdw PKD (dziaty: 26,
58, 61, 62, 63, 95) lub sekcji PKD (sekcja J — Informacja i komunikacja).

2.1.2. ZAKRES METOD | TECHNIK BADAWCZYCH | ANALITYCZNYCH WYKORZYSTANYCH
W BADANIU

ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

W badaniu wykorzystano dane dotyczgce sektora ICT zbierane przez GUS (w tym dane pozyskane
na potrzeby niniejszego opracowania ze zbiordw Urzedu Statystycznego w Poznaniu oraz Urzedu
Statystycznego w Szczecinie — dane dotyczgce dziatalnodci innowacyjnej przedsiebiorstw),
a takze liczne publikacje i opracowania dotyczgce sektora ICT. Petnq liste Zrodet wykorzystanych
w badaniu przedstawiono w rozdziale bibliograficznym.

WYWIADY KWESTIONARIUSZOWE Z PRZEDSIEBIORSTWAMI SEKTORA ICT

Na potrzeby readlizacji badania przeprowadzono 391 wywiadéw z przedsiebiorstwami
dzialajgcymi w sektorze ICT w Wielkopolsce. Badanie przeprowadzono w okresie sierpien-
pazdziernik 2017 r., w oparciu o technike wywiadu bezposredniego w siedzibie firmy CAPI (ang.
Computer Assisted Personal Interview). Uzupetniajgco w przypadku 20 proc. wywiadéw
zastosowano technike CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview).

Zastosowano losowo-kwotowy dobér préby w oparciu o 3 zmienne opisujgce przedsiebiorstwa:
1/ segment sektora ICT, 2/ wielko$¢ przedsiebiorstwa, 3/ rozmieszczenie przestrzenne.

Struktura  préby zostata ustalona w  sposdb  nieproporcjonalny do struktury populacii
przedsiebiorstw w wojewddztwie. Wyniki badania zostaty poddane procedurze wazenia w sposéb

2 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, Wyniki badan statystycznych z lat 2012-2016, Gtéwny Urzgd
Statystyczny, Urzgd Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2016
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zapewniajgcy zgodnos¢ struktury préby ze strukturg populacji wielkopolskich przedsiebiorstw
sektora ICT wzgledem trzech zmiennych uwzglednionych w procedurze doboru proby.

Rysunek 1 Struktura préby w badaniu CAPI/CATI wsréd przedsiebiorstw sektora ICT — wazona i niewazona ze

wzgledu na:
segment sektora ICT liczbe pracownikow* podregion
100% 100% 3% 2% A% 100%
90% 90% 9% 90% 7% 26%
80% 80% 80%
70% 70% 70%
60% —_— 87% 60% 60%
50% 50% 96% 50%
40% 40% & 40% e o
(o]
30% 30% 30%
20% 20% 20%
10% 7% 10% 10%
6% 6%
0% 3% ° 0% 0%
Sfrg ktura .STrukT.uro Struktura Struktura Struktura Struktura
waznona  niewazona waznona  niewazona waznona niewazona
= Ustugi |nfor.mofy./czne =09 m Pozostate podregiony wojewddztwa
m Telekomunikacja m10-49 , . .
. . . B m. Poznan + podregion poznanski
® Produkcja ICT 1 50 lub wiecej

Irédto: Opracowanie wtasne.
* odsetek firm niezatrudniajgcych zadnego pracownika w grupie firm 0-9 wynidst 61 proc.

Operat losowania do badania zostat opracowany w oparciu o dane z rejestru REGON (podmioty
deklarujgce prowadzenie dziatalnodci, wedtug stanu na dzien 31 111 2017 r.).

Badanie wtasciwe zostato poprzedzone badaniem pilotazowym na prébie 19 przedsiebiorstw
(obserwacje te nie zostaty wtgczone do préby zasadniczej).

Respondentami w badaniu byli przedstawiciele wylosowanych przedsiebiorstw — osoby na
stanowiskach kierowniczych lub specjalisci posiadajgcy wiedze w zakresie funkcjonowania firmy
i polityki kadrowej. W 86 proc. przypadkdw respondentami byli mezczyzni.

W  grupie badanych przedsiebiorstw prowadzenie prac badawczo-rozwojowych (B+R)
zadeklarowaty 24 podmioty. Odpowiedzi na dodatkowe pytania w kwestionariuszu ankiety
zwigzane z dziatalnosciq B+R uzyskano od przedstawicieli 20 podmiotéw.

Dodatkowe informacje o strukturze proby badawczej przedstawiono na ponizszych wykresach.
Wyniki badania wskazujg na korelacje zmiennej méwigcej o wielkosci przedsiebiorstwa ze
zmiennymi opisujgcymi segment sektora ICT oraz okres dziatalnosci na rynku - wieksze
przedsiebiorstwa charakteryzujg sie dtuzszym stazem na rynku, ponadto w strukturze tych
podmiotdw wiekszy udziat majq przedsiebiorstwa z segmentu produkciji ICT i telekomunikacii.
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Rysunek 2 Struktura préby w badaniu CAPI/CATI Rysunek 3 Struktura préby w badaniu CAPI/CATI
wsréd przedsiebiorstw sektora ICT ze wzgledu na wsréd przedsiebiorstw sektora ICT ze wzgledu na
wielkos¢ przedsiebiorstwa i segment sektora wielkosé przedsiebiorstwa i okres dziatalnosci na
(niewazona) rynku (niewazona)
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90% 90%
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Irédto: Opracowanie wtasne.

WYWIADY KWESTIONARIUSZOWE ZE STUDENTAMI KIERUNKOW ICT

Badaniem objeto 250 studentéw ostatnich lat kierunkéw ICT wielkopolskich uczelni (studia
stacjonarne — ostatni rok studidw | i Il stopnia)3. Badanie przeprowadzono w oparciu o technike
CAPI (ang. Computer Assisted Personal Interview) w terminie od 5 do 20 pazdziernika 2017 r.

Dobdr préby miat charakter kwotowy. Kwoty zostaty wyznaczone na poziomie 3 zmiennych
zapewniajgcych odpowiednie zréznicowanie respondentow: 1/ uczelnia, 2/ stopien studiéw, 3/
pteé respondenta.

Badaniem objeto studentdw 6 uczelni: Pahstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Kaliszu (n=15),
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowe] w Koninie (n=15), Politechniki Poznanskie] (n=70),
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu (n=60), Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu (n=60) oraz Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu (n=30).4

3 Kierunki: Informatyka, Informatyka w jez. angielskim, Informatyka i ekonometria, Aplikacje Internetu Rzeczy, Elekironika i
telekomunikacja, Bioinformatyka, Automatyka i robotyka, Analiza i przetwarzanie danych.

4 W raporcie przedstawiono wyniki badania w podziale na poszczegdlne uczelnie, jednak nalezy mieé¢ na uwadze, ze
liczebnosci podpréb w ramach uczelni sg zbyt mate, by mdéc z duzg pewnoscig mowi¢ o skali badanych zjawisk na
poziomie uczelni (wyniki sg obarczone duzym ryzykiem btedu).
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Rysunek 4 Struktura studentéw w badaniuv CAPI z uwzglednieniem stopnia studiow i ptci
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

INDYWIDUALNE WYWIADY POGLEBIONE (IDI)

Celem uzyskania pogtebionego obrazu sytuacji sektora ICT w Wielkopolsce, z uwzglednieniem
perspektyw wielu aktoréw istotnych z punktu widzenia rynku pracy, przeprowadzono
51 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI - Individual In-Depth Interview)
w hastepujgcych grupach:

e 15 wywiadoéw dot. sektora ICT na wielkopolskim rynku pracy z ekspertami posiadajgcymi
wiedze dotyczgcq sytuacii sektora ICT na rynku pracy (osoby pracujgce na stanowiskach
kierowniczych przedsiebiorstw ICT, w tym osoby posiadajgce wiedze i do$wiadczenie
zawodowe w pracy w centrach nowoczesnych ustug dla biznesu — ITO; osoby pracujgce
w Biurach Karier oraz przedstawiciele uczelni wyzszych zlokalizowanych w regionie
posiadajgcy doswiadczenie w organizacji praktyk i wspdtpracy z przedsiebiorstwami
sektora ICT w regionie; osoby pracujgce w Agencjach Zafrudnienia prowadzgce
w ramach swoich obowigzkéw zawodowych projekty rekrutacyjne dla menedzerow
i specjalistéw sektora ICT na terenie wojewddztwa wielkopolskiego) — oznaczenie kategorii
wywiadu w raporcie IDI_EKSPERT RYNKU PRACY;

e 10 wywiadow nt. kierunkéw ksztalcenia i jakosci ksztalcenia na kierunkach
informatycznych uczelni wyiszych w wojewddziwie wielkopolskim z przedstawicielami
uczelni wyzszych prowadzgcych ksztatcenie na kierunkach informatycznych i kierunkach
ksztatcgcych dla sektora ICT — oznaczenie IDI_UCZELNIA;

e 11 wywiadow nt. kierunkéw rozwoju specjalizacji sektora ICT w regionie z 11 ekspertami
(osoby posiadajgce doswiadczenie w dziatalnosdci w instytucji naukowo-dydaktycznej lub
badawczo-rozwojowej zwigzanej dziatalnosciq lub wspdtpracg z sektorem ICT w regionie,
w tym osoby posiadajgce doswiadczenie we wspdtpracy ze startupami prowadzgcymi
dziatalno$¢ w zakresie sektora ICT; koordynatorzy / przedstawiciele zarzgdu klastra
zwigzanego z dziatalnosciq sektora ICT zlokalizowanego w regionie; osoby posiadajgce
doé$wiadczenie w pracy na stanowisku analityk rynku ICT lub niezalezny specjalista ds.
analiz rynku lub specjalista ds. biznesu prowadzgcy dziatalno$¢ w obszarze sektora ICT
w regionie) — oznaczenie IDI_EKSPERT ICT;

e 15 wywiadow z liderami sektora ICT w regionie — przez lideréw sektora ICT w wojewddztwie
wielkopolskim rozumie sie przedsiebiorstwa zlokalizowane na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego (siedziba gtdwna lub oddziat), ktdérych dziatalno$¢ jest znaczgca na rynku
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oraz ktére zatrudniajg powyzej 50 pracownikdw w woj. wielkopolskim lub zostaty
wyrdznione w rankingu sektora ICT ITwiz Best 100 — oznaczenie IDI_LIDER ICT.

Dodatkowo na potrzeby pogtebienia informacji o dziatalnosci Wielkopolskiego Klastra
Teleinformatycznego przeprowadzono telefoniczne wywiady pogtebione z 4 cztonkami klastra.

LOGNISKOWANY WYWIAD GRUPOWY (FGI)

Pod koniec procesu badawczego, na potrzeby uporzgdkowania wnioskéw ptyngcych z badania
i rekomendacji, zorganizowano wywiad grupowy zogniskowany (FGI) z udzialem 8 oséb -
przedstawicielami instytuciji ofoczenia biznesu zlokalizowanymi w regionie oraz przedstawicielami
administracji  publicznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa  Wielkopolskiego na
stanowiskach kierowniczych oraz dysponujgcymi wiedzg nt. wsparcia publicznego na cele
innowacyjne i rozwojowe w regionie (oznaczenie w raporcie: FGI).

Wywiad grupowy odbyt sie w dniu 4 pazdziernika 2017 r. w Poznaniu.

METODY ANALIZY

Analiza materiatu o charakterze iloSciowym przebiegata przede wszystkim w oparciu
o zastosowanie statystyk opisowych. Dodatkowo na potrzeby segmentacji przedsiebiorstw
wykorzystano metode analizy skupien. Wyniki wywiaddw IDI i FGI poddano analizie jakosciowej.
W opracowaniu przedstawiono najciekawsze cytaty z przeprowadzonych wywiadéw IDI i FGI,
wraz ze wskazaniem oznaczenia kategorii respondenta.

Na poftrzeby wypracowania wnioskéw z badania wykorzystano nastepujgce metody analizy
strategicznej: analiza kluczowych czynnikéw sukcesu, model 5 sit Portera oraz analize SWOT/PEST.
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Czynniki determinujgce rozwdj przedsiebiorstw sektora ICT mozna sklasyfikowaé w ujeciu makro-
i mikroekonomicznym.

UWARUNKOWANIA MAKROEKONOMICZNE

Ponizej przedstawiono najwazniejsze czynniki wptywajgce na rozwdj sektora na poziomie
makroekonomicznym, a wiec czynniki wynikajgce z otoczenia, w jakim funkcjonujg wielkopolskie
przedsiebiorstwa.

1. Dostepnosé kapitatu ludzkiego i specjalistow dla obszaru ustug informatycznych

Niezaspokojony popyt na pracownikéw w sektorze ICT i wysoki poziom oczekiwanych przez
pracownikéw wynagrodzen jest obecnie najwiekszym wyzwaniem, przed jakim stojg wielkopolskie
przedsiebiorstwa z sektora ICT. Ograniczona podaz pracy w regionie (poziom bezrobocia
w Wielkopolsce wynidst na koniec wrzesnia 2017 r. 4 proc., a w samym Poznaniu — 1,6 proc.), przy
stale rosngcym popycie na pracownikéw zgtaszanym przez wiele branz przektadajg sie na
frudnosci w rekrutacji i utrzymaniu kadry pracowniczej na poziomie zapewnigjgcym obstuge
prowadzonej dziatalnosci. Sytuacja ta nie jest jednak specyficzna dla Wielkopolski — problem
brakéw kadrowych jest zgtaszany przez sektor ICT na poziomie krajowym. Szczegdtowe
omdwienie zagadnieh zwigzanych z sytuacjg na rynku pracy w sektorze ICT przedstawiono
w Rozdziale 5).

2. Efektywnosé systemu edukacji, umozliwiajgcego ksztalcenie specjalistow dla branz ICT

W obliczu niedoboréw kadrowych na rynku pracy istotnym czynnikiem wptywajgcym na branze
ICT jest system edukacji zapewniajgcy doptyw nowych pracownikdw — absolwentow szkodt
Srednich i uczelni wyzszych. Oferta wielkopolskich szkét i uczelni wyzszych z punktu widzenia
potrzeb sektora ICT jest oceniana dos$¢ dobrze, szczegdinie oferta ksztatcenia wyzszego, choc
w wielu aspektach zwraca sie uwage na niedostosowanie systemu edukaciji do potrzeb sektora
ICT. Ponad 5 tys. studentédw ksztatcito sie w 2016 r. w Wielkopolsce na kierunkach zwigzanych
z technologiami ICT, a rynek pracy zostat zasilony przez ponad tysigc absolwentdw. Ze wzgledu
na brak danych liczbowych o popycie na pracownikdw zgtaszanych przez sektor ICT, trudno
oszacowacd, czy jest to liczba adekwatna do potrzeb sektora ICT. Biorgc jednak pod uwage opinie
pracodawcdw sektora ICT pozyskane w ramach niniejszego badania oraz fakt, ze czesc
absolwentdéw decyduje sie na podjecie pracy poza Wielkopolskg, mozna przyjgé, ze popyt
wielkopolskich przedsiebiorstw sektora ICT pozostaje niezaspokojony. Ocene systemu edukacji
z punktu widzenia potrzeb sektora ICT przedstawiono w Rozdziale 6.

3. Popyt na produkty sektora ICT

Popyt na produkty sektora ICT generujg praktycznie wszystkie branze gospodarki przechodzgce
proces transformacji cyfrowej, jak i osoby fizyczne — konsumenci, a takze instytucje administracii
publicznej, czy tez organizacje pozarzgdowe. Postepujgca cyfryzacja wszystkich dziedzin zycia
sprawia, ze popyt ten stale rosnie.

Wedtug raportu ,,Perspektywy rozwoju polskiej branzy ICT do roku 2025" najbardziej scyfryzowang
branzg w Polsce jest sektor finansowy, a poziom cyfryzacji pozostatych branz wcigz jest nizszy niz
srednio w krajach Unii Europeiskiej. Istotny strumieh popytu na ustugi sektora ICT generuje réwniez
administracja publiczna - zamdwienia publiczne wspierane funduszami unijnymi stanowiq ok. 25%
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popytu na ustugi ICTS. Popyt na produkty sektora ICT zgtaszany przez administracje publiczng
wigze sie przede wszystkim z cyfryzacjg sektora administracji, zaréwno na poziomie lokalnym
i regionalnym, jak i krajowym. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze Wielkopolska charakteryzuje sie
jednym z wyzszych w skali kraju odsetkiem urzeddw wymagajgcych kompetencji cyfrowych
i rozwijajgcych je u pracownikéw.s Rozwdj technologii ICT jest takze SciSle zwigzany z obszarem
E-panstwo w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, zaktadajgcym m.in. rozwdj e-ustug
administracji publicznej. Potencjat do rozwoju branzy ICT stwarza réwniez Program Otwierania
Danych Publicznych.” Na poziomie lokalnym niewgtpliwie duzy potencjat lezy w rozwoju
inteligentnych miast (ang. smart cities), ktéry wigze sie m.in. z wdrozeniem technologii ICT na wielu
ptaszczyznach funkcjonowania miasta (np. transportu miejskiego i mobilnosci, sterowania ruchem
ulicznym, o$wietlenia, dystrybucji energii, gospodarki odpadowej i wielu innych).

Sredni udziat rynku B2B w przychodach wielkopolskich przedsiebiorstw biorgcych udziat
w badaniu przeprowadzonym na potrzeby niniejszego badania wynosi 64 proc. (segment B2B
rozumiany w tym miejscu jako przedsiebiorstwa z sektora ICT i spoza sektora ICT) — por. Rozdziat
4.3.1. Wyniki badania wskazujg réwniez na do$¢ duze uzaleznienie wielkopolskich przedsiebiorstw
sektora ICT od rynku regionalnego i lokalnego (przychody od klientéw lokalnych stanowig
wiekszo§¢ w przychodach 51 proc. badanych przedsiebiorstw). Istotnym uwarunkowaniem
rozwoju wielkopolskiego sektora ICT jest zatem popyt na produkty sektora ICT w segmencie B2B
na poziomie regionalnym i lokalnym. Analiza wynikéw badania GUS ,,Spoteczenstwo informacyjne
w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2012-2016), dotyczacego wykorzystania technologii
ICT w przedsiebiorstwach wskazujg na relatywnie niski, na tle innych wojewddztw poziom
wykorzystania technologii ICT w wielkopolskich przedsiebiorstwach (por. Rysunek 5), co daje
podstawy, by sqdzi¢, ze rynek ustug ICT w Wielkopolsce charakteryzuje sie wcigz wysokq
chtonnoscig. Warto w tym miejscu réwniez nadmieni¢, ze popyt na rozwigzania ICT zgtasza
rowniez sam sektor ICT — §redni udziat przychoddw ze sprzedazy wielkopolskich przedsiebiorstw
objetych badaniem od klientéw z sektora ICT osigga wartos¢ 29 proc.

Z kolei popyt na produkty sektora ICT zgtaszany przez osoby fizyczne — konsumentéw (segment
B2C) dotyczy w duzym stopniu rozwoju segmentu ustug telekomunikacyjnych. Udziat segmentu
B2C w przychodach wielkopolskich przedsiebiorstw segmentu telekomunikacyjnego wynosi 46
proc. | cho¢ wskaznik méwigcy o odsetku gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do
Internetu plasuje Wielkopolske w grupie regiondw o najwyzszej wartosci tego wskaznika w skali
kraju (81,9 proc. w Wielkopolsce; 80,4 proc. w Polsce), to wiekszos¢ krajéw UE osigga wyzsze
wartoéci tego wskaznika, co wskazuje na potencjat do rozwoju rynku réwniez w tym segmencie.
Istotnym strumieniem popytu z segmentu B2C jest rowniez popyt na ustugi w zakresie e-learningu
oraz handlu elektronicznego (e-commerce).

5 Perspektywy rozwoju polskiej branzy ICT do roku 2025, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, 2017

6 Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2015, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2015

7 Na podstawie: Informacja nt. potencjatu innowacyjnej gospodarki cyfrowej w Polsce, Ministerstwo Rozwoju,
2017
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Rysunek 5 Wybrane wskazniki obrazujgce wykorzystanie produktéw ICT w przedsiebiorstwach:

przedsiebiorstwa wykorzystujgce komputery przedsiebiorstwa posiadajgce dostep do
(2016; srednia dla Polski — 94,7%) Internetu (2016; srednia dla Polski - 93,7%)

‘armirisko-mazurskid
93,8
Podlaskie

96,2 Podlaskie

95,8

Mazowieckie
96,0

Wielkopolskie
93,0

Dolnoslas!

pracownicy wykorzystujgcy komputer z dostepem przedsiebiorstiwa prowadzqce analizy big data
do Internetu (2016; srednia dla Polski — 39%) (2015; srednia dla Polski - 5,9%)

Mazowleckie
84

Irédto: ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, Wyniki badan statystycznych z lat 2012-2016", Gtéwny Urzgd
Statystyczny, Urzqd Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2016

Méwigc o popycie na produkty sektora ICT nie sposdb ograniczac sie jednak do uwarunkowah
regionalnych, szczegdlnie w segmencie ustug informatycznych, ktérych $wiadczenie w skali
globalnej staje sie, wraz z rozwojem technologii, coraz tatwiejsze. | cho¢ poziom internacjonalizacii
wielkopolskich firm sektora ICT jest obecnie jeszcze niski (22 proc. badanych przedsiebiorstw
posiada klientdw zagranicznych), to aspiracje rozwojowe wielu firm wykraczajg poza poziom
regionalny i krajowy.

4. Dostepnosé sieci wsparcia instytucji otoczenia biznesu wspomagajgcych aktywnosé
innowacyjnqg sektora ICT
Do grupy czynnikdw warunkujgcych rozwdj sektora ICT nalezg réwniez czynniki zwigzane
z funkcjonowaniem systemu instytucji otfoczenia biznesu (IOB). Wielkopolska dysponuje szerokqg
i dobrze rozwinietq infrastrukturg otoczenia biznesu — w regionie funkcjonuje wiele podmiotéw
Swiadczgcych ustugi  doradcze, proinnowacyjne ifinansowe (m.n. parki naukowo-
technologiczne, centra fransferu technologii, centra badawczo-rozwojowe, inkubatory
przedsiebiorczosci, fundusze pozyczkowe i kapitatowe), z ktérych mogq korzystacé przedsiebiorcy
prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg w réznych branzach, miedzy innymi w branzy ICT. Istotne
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Z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorczosci w branzy ICT jest rowniez funkcjonowanie instytucii
nakierowanych na wsparcie Ssrodowiska start-upowego (w tym miejscu warto przytoczye
inicjatywy Program Start-up Poznan, czy Poznanskie Innowacje), a takze funkcjonowanie
podmiotéw moderujgcych wspdtprace i powigzania kooperacyjne, zarbwno w ramach sektora,
jak i powigzania miedzybranzowe. Istotng role w tym zakresie odgrywajq dziatajgce w sektorze
ICT w Wielkopolsce klastry, ale takze Miedzynarodowe Targi Poznanskie, ktére nie tylko stwarzajg
ptaszczyzne do wspdtpracy dla wielu branz, ale rowniez sq organizatorem najwiekszych w Polsce
targdw gier komputerowych irozrywki multimedialnej - Poznan Game Arena. W tym miejscu warto
réowniez podkresli¢, ze branza ICT zostata uznana za inteligentng specjalizacje Wielkopolski, co
daje przedsiebiorstwom sektora ICT wieksze mozliwosci w zakresie korzystania z programow
dofinansowujgcych dziatalno$¢ innowacyjng, w tym badawczo-rozwojowq przedsiebiorstw.
Szczegbtowe omodwienie czynnikdw sprzyjajgcych dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw
przedstawiono w Rozdziale 7.2.

5. Zapewnienie stabilnych warunkéow otoczenia prawnego i dogodnych warunkow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

To szeroko pojeta grupa czynnikéw, identyfikowanych na poziomie krajowym, regionalnym
ilokalnym, w ktérych wspdlnym mianownikiem jest zapewnienie dobrych warunkédw do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W grupie czynnikdw regulowanych na poziomie
krajowym, szczegdlnie istotne z punktu widzenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest
zapewnienie stabilnosci przepisdw prawa. W przypadku sektora ICT istotne sqg rdwniez dziatania
dostosowujgce obowigzujgce przepisy do zmian wynikajgcych z cyfryzacji wielu dziedzin
gospodarki, w tym dziatania nakierowane na zapewnienie bezpieczenstwa cyfrowego,
regulujgce korzystanie z chmury obliczeniowej, czy, w dalszej perspektywie, rozwigzania
regulujgce produkty sztucznej inteligencji. W przypadku firm funkcjonujgcych na rynkach
zagranicznych istotna jest stabilnos¢ kursu walutowego oraz dziatania na rzecz umachiania
wizerunku polskich przedsiebiorstw.

Uwarunkowania regionalne ilokalne w wiekszym stopniu dotyczg otoczenia instytucjonalnego
wspierajgcego prowadzenie dziatalnosci gospodarczej — sprawnosci administracyjnej, rozwoju
infrastruktury komunikacyjneji technicznej, wspdtpracy z publicznymi instytucjami rynku pracy, ale
réwniez dziatah na rzecz umacniania wizerunku przedsiebiorcédw z regionu. Obok niewgtpliwych
atutéw komunikacyjnych Wielkopolski, warto w tym miejscu wspomnie¢ o projekcie budowy
Wielkopolskiej Sieci Szerokopasmowej, w wyniku ktérego kazda gmina Wielkopolski bedzie mie¢
dostep do sieci szerokopasmowe;j.

Podsumowanie wynikéw oceniajgcych uwarunkowania rozwoju sektora ICT w Wielkopolsce
przedstawiono w formie analizy SWOT/PEST w Rozdziale 8.4).

UWARUNKOWANIA MIKROEKONOMICZNE

Czynniki mikroekonomiczne warunkujgce rozwdj przedsiebiorstw sektora ICT to czynniki
dotyczgce organizacji, sposobu zarzgdzania, polityki kadrowej, strategii rozwoju czy struktury
kapitatu przedsiebiorstw na poziomie indywidualnym. Przeprowadzone na potrzeby niniejszego
opracowania badania iloSciowe i jakoSciowe wérdd wielkopolskich przedsiebiorstw i ekspertdw
sektora ICT daty podstawe do wskazania kluczowych czynnikdw sukcesu wielkopolskich
przedsiebiorstw ICT. Omdwienie tych czynnikdw przedstawiono w Rozdziale 8.2.
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4.1. PODMIOTY GOSPODARCLZE SEKTORA ICT

4.1.1. STRUKTURA | DYNAMIKA ROZWOJU SEKTORA

LICZBA PRZEDSIEBIORSTW | STRUKTURA SEKTORA ICT W WIELKOPOLSCE

Dziatalno$¢ w sektorze ICT w Polsce prowadzi  Rysunek 6 Udziat wojewodziw w ogolnej liczbie
119,8 tys. podmioiéw gospodarczych. przedsiebiorstw sektora ICT w Polsce

Najwiecej podmiotdw z sektora ICT jest 6%
zlokalizowanych w wojewddztwie - 2%
mazowieckim - 29,9 proc. ogdtu

przedsiebiorstw ICT w Polsce. Wartos¢ ta

wskazuje na duzg koncentracje sektora ICT 1% 10%
na Mazowszu (udziat wojewddztwa w ogdlnej

liczbie wszystkich przedsiebiorstw w Polsce

wynosi 18,7 proc.).

3%

9%

2%

1%

Na terenie wojewoédztwa wielkopolskiego 10
dziatalnos¢ zwigzanqg z sektorem ICT

, bstugiwane przez Bin
prowadzi 11 853 podmiotow gospodarczych i e, s

. 8 .

(wg stanu no, dzien 31 ‘97'201 71.8), co stanowi Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych
9.8 proc. ogotu przedsigbiorstw sektora ICTw  GUS (tablice kwartalne REGON, 30.06.2017)
Polsce.

9% 3%

Podobny udziat w krajowej strukturze przedsiebiorstw ICT majg wojewddztwa $lgskie (10 proc.),
matopolskie (9,3 proc.), dolnosligskie (9 proc.).

Zdecydowana wiekszos¢ wielkopolskich podmiotdw sektora ICT prowadzi dziatalnosé zwigzang
z ustugami informatycznymi (91 proc.). Dziatalno$¢ zwigzang z produkcjg ICT prowadzi 3 proc.
podmiotdw, a z telekomunikacjq - 6 proc (por. Tabela 2). Struktura sektora ICT w Wielkopolsce
wzgledem tych trzech segmentdw jest zblizona do struktury krajowej sektora (produkcja ICT - 3,4
proc.; telekomunikacja - 7,4 proc.; ustugiinformatyczne — 89,3 proc.). Warto rowniez w tym miejscu
nadmieni¢, ze struktura ta jest podobna we wszystkich wojewddztwach — najwyzszy udziat
segmentu produkcji ICT zaobserwowano w woj. slgskim — 4,4 proc.; najnizszy w podkarpackim -
2,1 proc., w przypadku segmentu telekomunikacyjnego najwyzszy udziat obserwuje sie w woj.
lubuskim — 11 proc., a najnizszy w dolnoslgskim — 5,9 proc.?

8 W niniejszym rozdziale przedstawiono szczegdtowe dane dot. liczby podmiotdéw sektora ICT prowadzgce
dziatalno$¢ gospodarczg ujetg w rejestrze REGON wedtug stanu na dzieh 31.07.2017 r. (na podstawie
danych zamdéwionych w Urzedzie Statystycznym w Poznaniu) lub dzien 30.06.2017 r. (na podstawie danych
GUS -tablic kwartalnych REGON). Dane dotyczgce Polski orazinnych wojewddztw sg prezentowane wedtug
stanu na dzieh 30.06.2017 r. — GUS publikuje tablice REGON pozwalajgce okresli¢ liczbe firm na poziomie
nizszym niz dziat PKD jedynie w ujeciu kwartalnym. Liczba podmiotdw gospodarczych sektora ICT
w Wielkopolsce wg stanu na 30.06.2017 r. wyniosta 11776.

? Wedtug stanu na 30.06.2017 r.
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Tabela 2 Liczba podmiotéw gospodarczych w sektorze ICT w Wielkopolsce (stan na 31.07.2017r.)

. V2 Udziat
Kod Liczba podmiotow segmentu
Segment sektora ICT Nazwa PKD gospodarczych w
PKD X w sektorze
Wielkopolsce
ICT
Produkcja elektronicznych elementéw
26.1 . . 102
i obwoddw drukowanych
26.2 Produkc!o komputerdw i urzgdzen 150
peryferyjnych
Produkcja ICT 26.3 Produkcja sprzetu 35 2,9%
Produkcja elekfronicznego sprzetu
26.4 . 43
powszechnego uzytku
26.8 Produkcja magnetycznych i optycznych 9

niezapisanych nosnikdw informacii
Telekomunikacja 61  Telekomunikacja 725 6,1%
Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie

58.2 . 223
oprogramowania
5 Dziatalno$¢ zwigzana
= z oprogramowaniem i doradztwem w
) . 62 N . . y 8 286
S Ustugi zakresie informatyki oraz dziatalnos¢ 91%
& informatyczne powigzana °
63.1 PrzehNo(z_onle donych;_zorzqdzonle 1399
stfronami internetowymi
95.1 Naprawa i konserwacja komputerdw 881

i sprzetu komunikacyjnego

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych pozyskanych z Urzedu Statystycznego w Poznaniu

Warto w tym miejscu przytoczy¢ dane mowigce o strukturze sektora ICT w grupie przedsiebiorstw
zatrudniajgcych co najmniej 10 pracownikéw. Po raz kolejny obserwuje sie duze podobienstwo
struktury wielkopolskich przedsiebiorstw do struktury krajowej. Udziat przedsiebiorstw z segmentu
produkcji ICT wynosi 12,6 proc. (w Polsce — 13 proc.), zsegmentu telekomunikacyjnego 11,7 proc.
(w Polsce — 14,3 proc.), a segmentu ustug informatycznych — 75,7 proc. (w Polsce — 72,6 proc.).

Rysunek 7 Struktura sektora ICT w Wielkopolsce Rysunek 8 Struktura sektora ICT w Polsce w grupie
w grupie przedsiebiorstw zatrudniajgcych co przedsiebiorstw zatrudniajgcych co najmniej 10
najmniej 10 oséb pod wzgledem liczby osob pod wzgledem liczby - stan na 31.12. 2015 .

podmiotéw- stan na 30.06.2017 r. (214 podmiotéw) podmiotéw (1806 podmiotow)

» »

= Produkcja [CT ' = Produkcja ICT
Telekqmunlkocp Telekomunikacja
= Ustugi informatyczne = Ustugi informatyczne

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie

GUS (tablice kwartalne REGON, 30.06.2017) »Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, Wyniki
badan statystycznych z lat 2012-2016", Gtéwny
Urzqd Statystyczny, Urzqd Statystyczny w Szczecinie,
Warszawa 2016
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Biorgc pod uwage liczbe przedsiebiorstw ICT w wojewddztwie wielkopolskim najistotniejszg role
odgrywajg miasto Poznah oraz powiat poznahski. Udziat Poznania w wielkopolskim sektorze ICT
wynosi 53 proc. (a wiec 53 proc. wielkopolskich firm ICT ma siedzibe w Poznaniu), a udziat powiatu
poznanskiego — 16 proc.

Zdecydowana wiekszos¢ wielkopolskich podmiotéw gospodarczych z sektora ICT to podmioty
mate, zatrudniajgce maksymailnie 9 oséb (98,1 proc.).

DYNAMIKA ROZWOJU SEKTORA ICT W WIELKOPOLSCE

Liczba firm sektora ICT w Wielkopolsce na Rysunek 9 Liczba przedsiebiorstw ICT w Wielkopolsce
przestrzeni ostatnich lat roénie — wedtug stanu w latach 2010-2017 (stan na dzien 31.07.2017 r.)
na dzien 31.07.2017 r. na terenie Wielkopolski

11853
dziatato o 62 proc. wiecej firm niz w 2010 roku. oy 10074 10715 113!
7298 7706 8071
Sredni roczny wazrost liczby firm w
analizowanym okresie wynidst 7,2 proc., a I I I
najwiekszy przyrost (rok do roku) odnotowano
w 2014 r. - liczba przedsiebiorstw ICT w 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Wielkopolsce wzrosta w stosunku do roku 2013 Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych

o 15,4 proc. pozyskanych z Urzedu Statystycznego w Poznaniu

W latach 2010-2017 nastgpity tez znaczne rdéznice w liczebnosci firm ICT funkcjonujgcych
w poszczegdlnych segmentach zwigzanych z dziatalnoscig ICT. Najwiekszy wzrost liczby
wielkopolskich przedsiebiorstw (w stosunku do 2010 roku) zaobserowano w segmencie ustug
informatycznych (wzrost o 71 proc.). W segmencie telekomunikacyjnym przyrost przedsiebiorstw
wynidst 14 proc., a w segmencie produkcii ICT jedynie niecaty 1 proc.

Analizujgc szczegdtowo zmiany liczby przedsiebiorstw na poziomie dziatdw i klas PKD
sktadajgcych sie na poszczegdine segmenty sektora ICT, najwiekszy wzrost liczby wielkopolskich
przedsiebiorstw w stosunku do 2010 roku nastgpit wérdd firm, ktére zajmujq sie oprogramowaniem
i doradztwem w zakresie informatyki (wzrost o 101 proc.). Znacznie wzrosta réwniez liczba
przedsiebiorstw zajmujgcych sie produkcjg elektronicznych elementéw i obwoddw drukowanych
oraz firm dziatajgcych w obszarze przetwarzania danych i zarzgdzania stronami internetowymi
(odpowiednio o 26 proc. i 41 proc.). Najwiekszy za$§ spadek liczby odnotowano w grupie
podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg zwigzang z produkcjg sprzetu, f{j.
komputerdéw oraz wyrobow elektronicznych i optycznych (spadek o 19 proc.).
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Rysunek 10 Procentowa zmiana liczby wielkopolskich przedsiebiorstw ICT w poszczegdinych dziatach i
klasach PKD w latach 2010-2017 (stan na dzieh 31.07.2017r.)

Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w _ 101%
zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana ?
Przetwarzanie danych; zarzgdzanie stronami internetowymi _ MN%

Produkcja elektronicznych elementéw i obwodow - 26%
drukowanych
Telekomunikacja - 14%
Produkcja elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku . 10%

Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie oprogramowania -6% I

Produkcja komputerdw i urzgdzen peryferyjnych -8% .

Naprawa i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego -9% .

Produkcja mcgnefyclzrjyfzh | opfycznych niezapisanych -10% .
nosnikéw informaciji

Produkcja sprzetu  -19% -
-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych pozyskanych z Urzedu Statystycznego w Poznaniu

Analizujgc zmiany w liczbie podmiotéw sektora ICT w Wielkopolsce na przestrzeni lat od 2010 do
2017 roku warto réwniez przyjrze¢ sie zmianom w ujeciu terytorialnym (por. Rysunek 11). W ponad
potowie z 35 powiatdw w Wielkopolsce odnotowano wzrost liczby przedsiebiorstw ICT o ponad 30
proc. Najwiecej nowych firm ICT powstato w Poznaniu oraz powiatach poznanskim, wolsztyhskim
i obornickim, w ktérych liczba tych firm w poréwnaniu do roku 2010 wzrosta odpowiednio o 85, 75,
67 oraz 65 proc. Jedynie w powiecie gostyhskim liczba przedsiebiorstw ICT w odniesieniu do roku
2010 zmalata (spadek o 3%).
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Rysunek 11 Procentowa zmiana liczby Rysunek 12 Liczba firm ICT w przeliczeniv na kazde
wielkopolskich przedsiebiorstw z sektora ICT (stan 10 000 przedsiebiorstw zarejestrowanych w danym
na dzien 31.07.2017 r. w stosunku do roku 2010) powiecie (stan na dzien 31.07.2017r.)

I ~250
200-249
150-198

[ 100-149

<100

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Urzedu Statystycznego w Poznaniu

INACZENIE SEKTORA ICT W REGIONALNEJ GOSPODARCE

Przedsiebiorstwa zwigzane z branzg ICT stanowig 3 proc. wszystkich zarejestrowanych
w wojewodztwie podmiotéw prowadzgcych dziatalno$é gospodarczqg. Odsetek ten nie zmienit sie
od roku 2013, a w latach 2010-2012 oscylowat wokdt 2 proc. Najwyzszy udziat podmiotéw
gospodarczych dziatajgcych w sektorze ICT w ogdlne zarejestrowanych podmiotéw odnotowano
w Poznaniu i okolicach — na terenie Poznania dziatalno$¢ w sektorze ICT prowadzi 6 proc.
podmiotéw, a w powiecie poznanskim — 4 proc.

Na kazde 10 000 firm zarejestrowanych w Poznaniu, 622 stanowiq przedsiebiorstwa nalezgce do
sektora ICT. Liczba ta jest znacznie wieksza niz w przypadku pozostatych powiatdw
w Wielkopolsce (por. Rysunek 12Rysunek 10). Drugim co do wartosci wskaznika powiatem jest
powiat poznanski (347 firm ICT na 10 000 wszystkich). W Kaliszu, Lesznie oraz powiecie pilskim
znajduje sie odpowiednio 209, 237 oraz 239 przedsiebiorstw z sektora ICT na kazde 10 000
zarejestrowanych firm w danym powiecie. Najmniejszg warto$¢ wskaznika posiada powiat
kepinski, w ktérym na 10 000 wszystkich firm jedynie 88 prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w
sektorze ICT.

Jak juz wspomniano w rozdziale wprowadzajgcym, dziatalno$¢ firm operujgcych w branzy
informatyczno-telekomunikacyjnej mozemy podzieli¢ na przemystowq oraz ustugowdq. Analizujgc



Sektor ICT na wielkopolskim rynku pracy — raport petny

sektor ICT warto przyjrze¢ sie stosunkowi tych segmentdw sektora ICT na tle catej regionalnej
gospodarki (Rysunek 13).10

Na przestrzeni lat 2010-2016 udziat firm Rysunek 13 Stosunek liczby wielkopolskich firm

P . ustugowych i przemystowych z sektora ICT do
z sektora ICT zajmujqeych sig wielkopolskich firm ustugowych i przemystowych ogétem

dziatalno$cig przemystowqg w latach 2010-2014

w odniesieniu do wszystkich 4.0% sa7 35% 37%
zarejestrowanych w Wielkopolsce firm 3.5% 30% °
zajmujgcych sie przetwdrstwem so% 26% 8% 28%

przemystowym nie zmieniat sie (0,9%). 2,5%

Z kolei wiréd podmiotow 2,0%

gospodarczych charakteryzujgcych sie 15% ~0,9% 09% 09% 09% 09% 0,9% 0,9%
dziatalnoscig ustugowa, firmy ICT 1.0% — g——— e Q)
zyskujg coraz wiekszy udziat (z 2,6% 0.5%

w roku 2010 do 3,7% w 2016). 0.0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ponadto wielkopolskie ustugowe firmy
ICT stanowiqg 10% wszystkich firm

=0=—ystugowe ==0=przemystowe

ustugowych z tego sektora w Polsce, Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
zemystowe zaé 8% BDL oraz danych pozyskanych z Urzedu Statystycznego
P Y o w Poznaniu

4.1.2. SYTUACJA EKONOMICINA SEKTORA ICT

W $wietle danych GUS przychody netto ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatéw uzyskane
przez polskie przedsiebiorstwa sektora ICT zatrudniajgce co najmniej 49 oséb (w definicji szerszej
sektora stosowanej przez GUS, a wiec z uwzglednieniem segmentu sprzedazy hurtowej ICT)
wyniosty blisko 139 mid zt w 2015 roku (111 mid zt przy zatozeniu wezszej definicji sektora przyjetej
w niniejszym badaniu, a wiec z wytgczeniem segmentu sprzedazy hurtowej ICT). 1

Biorgc pod uwage szerokqg definicje sektora ICT (wtgcznie ze sprzedazg hurtowq ICT), w strukturze
przychoddw sektora w Polsce nie obserwuje sie wyraznej dominaciji zadnego z segmentéw —
segment telekomunikaciji generuje 29,1 proc. przychoddw sektora, ustugi informatyczne - 27.8
proc., produkcja ICT - 23,2 proc., a sprzedaz hurfowa ICT - 19,8 proc.

7 uwagi na brak mozliwosci pozyskania danych o przychodach netto ze sprzedazy produktdw,
towardw i materiatéw!2 dia sektora ICT na poziomie Wielkopolski (ze wzgledu na niewielkqg liczbe

10 Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci do dziatalnoéci typowo ustugowej wliczane sq sekcje od G do S. Do sekcji
ustugowych nalezg nastepujgce obszary dziatalnosci: handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazddw samochodowych,
wtgczajgc motocykle; transport i gospodarka magazynowa; dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi; informacja i komunikacija; dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa; dziatalno$¢ zwigzana z obstugg
rynku nieruchomosci; dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna; dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i
dziatalno$¢ wspierajgca; administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne;
edukacja; opieka zdrowotna i pomoc spoteczna; dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywkq i rekreacjq, a takze pozostata
dziatalnos$¢ ustugowa. Branze przemystowe zas przypisane sq do sekcji C - przetwdrstwo przemystowe.

11 7rédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, Wyniki badar statystycznych z lat 2012-2016, Gtéwny Urzad Statystyczny,
Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2016

12 Dane w zakresie wynikdw finansowych przedsiebiorstw niefinansowych dotyczg podmiotéw gospodarczych
prowadzqgcych ksiegi rachunkowe i zobowigzanych do sporzgdzania co kwartat sprawozdania o przychodach, kosztach
i wyniku finansowym - F-01/I-01, w ktdérych liczba pracujgcych przekracza 49 oséb
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podmiotéw gospodarczych w tej kategorii wielkosci przedsiebiorstw i konieczno$¢ zachowania
tajemnicy statystycznej), frudno oszacowadé udziat regionu w przychodach krajowego sektora ICT.
W zwigzku z brakiem mozliwosci prezentacji danych na poziomie sektora ICT, ponizej
przedstawiono dane dotyczgce przychoddw netto ze sprzedazy produktdéw, towardw
i materiatéw dla sekcji J — Informacja i komunikacja, w ktérej dziatajg podmioty sektora ICT
(w segmentach zwigzanych z telekomunikacjqg oraz ustugami informatycznymi).

Przychody netto ze sprzedazy produktdw, Rysunek 14 Przychody netto ze sprzedazy produktow,

towardw i materiatéw, uzyskane przez ioYvarc?w i mcﬂencl.?w vzyskane .prz.ez W|elk.opo.lsk|e firmy
. . o dziatajace w sekcji J - Informacja i komunikacja w
wielkopolskie przedsiebiorstwa latach 2010-2016

koncentrujgce swq dziatalno$¢ w sekcii J
- Informacja i komunikacja, stale rosng od
2010 roku. W 2016 roku wyniosty one blisko 3 500 000
3,5 mld ztotych (3 458 686 tys. zt).

4000 000

Przychody pochodzgce od wielkopolskich N 3000000

firm z tej sekcji stanowig 3,9% przychoddéw £ 2500000

uzyskiwanych z dziatalnosci w sekcji J w 5000 000

catej Polsce, co umiejscawia

Wielkopolske na czwartym miejscu w skali 1 500 000

kraju — w wojewddztwie mazowieckim 1 000 000

(generujacym 76,4 proc. przychoddw 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
sekcii J). matopolskim (5.2 proc.) i Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
pomorskim (4,7 proc.) BDL

Przychody netto ze sprzedazy produktdw, towardw i materiatdw wielkopolskich firm z sekcji
J stanowiq 2,0% przychodow uzyskiwanych przez wszystkie wielkopolskie podmioty gospodarcze
w 2016r.

Wyniki badania przeprowadzonego wsréd wielkopolskich firm z sektora ICT zdajq sie potwierdzac
obserwowane w statystyce publicznej wzrosty przychoddw sektora. Na pytanie o zmiany
przychoddw ze sprzedazy firmy na przestrzeni ostatnich 3 lat, blisko 45 proc. badanych firm
wskazato na wzrost przychoddw (a jedynie 7 proc. na spadek). Wzrost zysku z prowadzanej
dziatalnosci zadeklarowato 49 proc. firm.
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Rysunek 15 Poréwnujgc obecnq sytuacje rynkowq przedsiebiorstwa do sytuaciji sprzed 3 lat, prosze okreslié,
jak zmienity sie w Pana(i) firmie...:

...zysk ...przychody ze sprzedazy
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 50% 100%

Ogbtem 49% 2% 44% 3%

Produkcja ICT 60% 10% 22%  16%

Telekomunikacja 61% 1%

Ustugi informatyczne 43% 3%

09 43% 3%

10-49 QA 59% 3% 13% 65% 9%
50 lub wigce] 36% __ 15%
m. Poznan + podregion poznanski |0 48% 4%
Pozostate podregiony wojewddztwa 9% 31% 2%

m Spadek Brak zmian ®mWzrost mNie wiem = Odmowa

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ilosciowego CAPI/CATI wsréd wielkopolskich
przedsiebiorstw sektora ICT (n=391)

Deklarowane przez firmy wzrosty przychoddw w ostatnich latach sg wynikiem silnego rozwoju
branzy i zmian, jakie zachodzity na rynku, co niejednokrotnie podkre$lano w badaniu. Poza
oczywistym wzrostem liczby firm, polski sektor ICT przeszedt istotng zmiane jako$ciowqg na wielu
ptaszczyznach - pod wzgledem oferty produktowej, konkurencji, popytu na pracownikdw,
zasiegu dziatalnosci, zblizajgc sie tym samym do rozwigzan oferowanych na arenie
miedzynarodowe;.

” W branzy informatycznej zmienito sie wszystko (...) 10 lat temu to zupetnie inna
byta branza informatyczna... IDI_LIDER ICT

" W poréwnaniu z tym co byto na przyktad 5 czy 10 lat temu a chwili obecnej no
to tutaj jest ewidentny skok w kierunku wtasnie nastawienia na pracownika.
IDI_LIDER ICT

" [Zmienita sie] konkurencja na tym rynku i to, kto o co chciatby walczyé -
diametralnie sie zmienito. | dzisiaj sie bijg mali ze srednimi i z duzymi. Bardzo sie to
zmienito. IDI_LIDER ICT

Aktualna kondycja sektora jest bardzo dobra — na pytanie o ocene ogdinej sytuacji ekonomicznej
firmy, 67 proc. badanych firm wskazato odpowiedz ,.zdecydowanie dobra” lub ,raczej dobra™.
Jedynie ok. 2 proc. firm okredlito swojg kondycje ekonomiczng jako ,raczej ztq". Przekonanie
o dobrej sytuaciji firmy rosnie wraz wielkosciq przedsiebiorstwa, a takze stazem dzialalnosci firmy
na rynku (opinie o dobrej sytuaciji firmy formutuje 93 proc. przedsiebiorstw zatrudniajgcych co
najmniej 50 pracownikdw i 72 proc. firm dziatajgcych na rynku od ponad 5 lat).

Zdaniem ekspertdéw sektora ICT kondycja ekonomiczna jest silnie uzalezniona od zasiegu
dziatalnosci przedsiebiorstwa — kondycja firm sprzedajgcych swoje rozwiqzania na rynkach
zagranicznych jest lepsza. Wyniki przeprowadzonego badania wskazujg, ze dziatalno$é
eksportowq prowadzi jedynie 22 proc. firm sektora ICT (por. Rozdziat 4.3.1).

” Tego typu sektor dzielimy na dwie grupy: na tych, ktérzy aspirujq, zeby
sprzedawac na Zachodzie i na tych, ktérzy juz sprzedajq. Ci, ktdrzy juz sprzedajg



Sektor ICT na wielkopolskim rynku pracy — raport petny

sq juz ekonomicznie ustawieni i bardziej zmagajqg sie z innymi problemami typu
,mam pienigdze, ale nie mam pracownikéw”, ,mam problem, zeby
przeskalowad to tak, zeby wziqé jeszcze wiecej zZlecen”, ,,musze odmawiadé, bo
juz nie daje rady”. (...) Natomiast wiekszos¢ firm (...) ma sytuacje stabilng tutaj na
rynku na tyle, ze stac¢ ich na utrzymanie zespotu - stac ich na to, zeby gdzies tam
drobne inwestycje w rozwdj poczyniad, natomiast zdajq sobie sprawe, ze poki nie
wejdqg na ten sektor gtdwnie zagraniczny, (...) nie zamieniq tego portfela z
gtéwnie polskich klientéw na gtdwnie zagranicznych to luksuséw i jakby swobody
ekonomicznej nie bedzie. IDI_EKSPERT ICT

Rysunek 16 Jak ocenia Pan\i ogding kondycje ekonomicznq firmy?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ogétem A 50% |
Produkcja ICT |
Telekomunikacja ESA 45% | m Zdecydowanie dobra

Ustugi informatyczne 17% 51% | m Raczej dobra

Umiarkowana

0.9 16% 50% I mRaczej zta .

10-49 [HGA 56% | . zhl?:%:r%wome #a
50 lub wiecej 43% 50%

m. Poznanh + podregion poznanski 19% 56% |
Pozostate podregiony wojewddziwa  JFAA 36% [ |

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania ilosciowego CAPI/CATI wsréd wielkopolskich
przedsiebiorstw sektora ICT (n=391)

Prognozy sytuacji ekonomicznej firm na kolejnych 5 lat wydajqg sie by¢ optymistyczne i wskazujg
na utrzymanie tendencji wzrostowej sektora. Blisko 50 proc. badanych firm przewiduje wzrost zysku
i przychodéw ze sprzedazy w perspektywie najblizszych 5 lat (w odniesieniu do aktualnego
poziomu), jednak nalezy w tym miejscu zauwazyé, ze dla pewnej grupy firm prognozy te sq tfrudne
do okreslenia (13 proc. ma trudnosci z okre$leniem poziomu zysku za 5 lat, 16 proc. — poziomu
przychoddw ze sprzedazy).

Co ciekawe, andlizujgc odpowiedzi respondentdw w podziale na klase wielkosci firmy mozna
zauwazy¢, ze w grupie mniejszych firm, a takze w grupie firm zlokalizowanych poza Poznaniem
i podregionem poznanskim czesciej spotyka sie firmy oczekujgce utrzymania w perspektywie
najblizszych 5 lat obecnego poziomu zysku i przychoddw ze sprzedazy. Odsetek fim oczekujgcych
wzrostow przychoddw ze sprzedazy i zysku jest zatem wyzszy w grupie wiekszych firm — w grupie
firm zatrudniajgcych 10-49 pracownikdw wzrostdw zysku oczekuje 62 proc. firm (a przychodéw ze
sprzedazy — 65 proc.), a w grupie firm zatrudniajgcych co najmniej 50 pracownikéw optymistyczne
prognozy co do obu omawianych wskaznikdw wyraza 76 proc. badanych.
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Rysunek 17 Jak Pan(i) przewiduje, jaki bedzie za 5 lat w firmie...

...poziom zysku ... poziom przychodéw ze sprzedazy
0% 50% 100% 0% 50% 100%
Ogétem | 48% 16% [ | 46% 13%
Produkcja ICT I 58% 5% [ | 58% 5%
Telekomunikacia [ 63% 9% | 68% 9%
Ustugi informatyczne 46% 16% [ | 44% 14%
09 | 47% 16% [ | 45% 13%
10-49 | 62% 9% | 65% 12%
50 lub wiecej [l 76% 7 | 76% 7%
m. Poznan + podregion poznanski | 55% 15% I 53% 13%
Pozostate podregiony wojewddztwa 29%  17% ] 28% 14%

m Nizszy niz obecnie
Taki sam jak obecnie

u Wyzszy niz obecnie

H Nie wiem

= Odmowa

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego CAPI/CATI wiréd wielkopolskich
przedsiebiorstw sektora ICT (n=391)

4.2. CENTRA USLtUG NOWOCZESNYCH DLA BIZNESU

Zgodnie z informacjami przedstawionymi w raporcie pn. ,Sektor nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce 2017" w Polsce funkcjonuje 1078 centréow nowoczesnych centréw ustug
dla biznesu (dane ze | kw. 2017 r.) zatrudnigjgcych tgcznie 244 tys. oséb.!3 Autorzy raportu
prognozuja, ze w 2020 r. zatrudnionych w sektorze bedzie ponad 300 tys. osdb. Wérdd centrow
ustug biznesowych nalezy wyrdzni¢c BPO (ang. Business Process Outsourcing — Outsourcing
Procesdw Biznesowych), SSC (ang. Shared Services Center — Centra Ustug Wspdlnych) oraz ITO
(ang. Information Technology Outsourcing — Outsourcing Proceséw IT).

Dla branzy ICT najwieksze znaczenie ma rozwdj sektora ITO (do ktérego zalicza sie podmioty
Swiadczqce ustugi outsourcingu rozwigzan IT, np. utrzymanie systeméw, aplikacji, infrastruktury,
wsparcie techniczne, a takze tworzgce i sprzedajgce oprogramowania dla klientow
zewnetrznych'), jednak takze w przypadku BPO i SSC ustugi istotng role odgrywa segment
telekomunikacji. W strukturze zatrudnienia w centfrach ustug w Polsce 30 proc. stanowig
zatrudnieni w sektorze ITO.15

13 7rédto: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017, Iwigzek Lideréw Sektora Ustug
Biznesowych (ABSL), 2017
14 7rodto: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2016, Iwigzek Lideréw Sektora Ustug
Biznesowych (ABSL), 2016
15 7rodto: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017, Iwigzek Lideréw Sektora Ustug
Biznesowych (ABSL), 2017
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Poznan jest 7. co do wielkosci osrodkiem miejskim w Polsce pod wzgledem liczby oséb
zatrudnionych w centrach ustug dla biznesu — ok. 13,5 tys. oséb'é, co daje mu é proc. udziat
w zatrudnieniu ogdtem. Nalezy jednak podkreslic umacniajgcg sie role Poznania w tej dziedzinie
— liczba miejsc pracy w Poznaniu w okresie od | kw. 2016 r. do | kw. 2017 r. zwiekszyta sie o 19 proc.
(wzrost o ok. 2,1 tys. oséb), co dato najwiekszy sposrdd wszystkich osrodkdw miejskich wzrost
zatrudnienia.l”

Rysunek 18 Liczba centréw BPO, SSC, IT i R&D w wybranych osrodkach ustug biznesowych w Polsce

Warszawa
Krakéw
Wroctaw
Tréjmiasto

Aglomeracja Katowicka

Poznan

todz

Lublin
Bydgoszcz IRV 2
Rzeszow  [EXNI
szczecin  [EZ2
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
m Liczba centréw w I kw. 2016 . m Liczba nowych centréw (2016-2017)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu ABSL ,,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce
2017"

Autorzy raportu ,Ustugi biznesowe w Poznaniu” podkreslajg, ze najwazniejszq kategorig ustug
Swiadczonych w poznahskich centrach ustug biznesowych sg ustugi IT (w tym rozwdj
oprogramowania). Generujg one 1/3 zatrudnienia w poznahskim sektorze ustug i wystepujg
w portfolio 61% centréw w Poznaniu. Przecietnie w poznanskich centrach IT zatrudnienie znajduje
160 os6b.18

Wsréd centréw typu IT/ITO zlokalizowanych w Poznaniu nalezy wymienic firmy 3 firmy o kapitale
polskim: Talex, ZETO i Business Consulting Center Sp. z 0.0., a takze wiele firm o kapitale
zagranicznym: Ciber, iteligence, Sii, Centurylink, BAE Systems, GFT Poland, Hicron, Seargin,
Paymentwall, Alphanumeric Systems Europe, TomTom, Cognifide, Capgemini.'?

We wspomnianym wczesniej raporcie ABSL ,,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce
2017" przedstawiono réwniez wyniki ankiety przeprowadzonej z przedstawicielami centréw ustug
dla biznesu, w ktérej przedstawiciele centrow zostali poproszeni o ocene miasta pod wzgledem
miejsca prowadzenia dziatalnosci. Stosunkowo dobrze w Poznaniu, na tle innych miast, zostata

16 jrodto: Ibidem.
17 7rédto: Ibidem.

18 7rédto: Ustugi biznesowe w Poznaniu, Raport przygotowany dla Miasta Poznania przez Zwigzek Liderdw
Sektora Ustug Biznesowych (ABSL), 2017

19 7rédto: Rozwdj sektora BPO/SSC w Poznaniu, Outsourcing Breakfast Poznan, pazdziernik 2016
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oceniona wspétpraca z lokalnymi uczelniami (po Warszawie i todzi trzecie najoardziej atrakcyjne
miasto pod tym wzgledem), a takze dostepnosé nowoczesnej powierzchni biurowej.

Z kolei autorzy raportu ,,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Poznaniu” wérdd atutdow
inwestycyjnych Poznania z punktu widzenia rozwoju sektora ustug dla biznesu wskazuje sie:
dogodne potozenie w potowie drogi miedzy Warszawqg a Berlinem i rozbudowang infrastrukture
komunikacyjng, wysokq jako$¢ rynku pracy, konkurencyjny poziom kosztéw inwestycii, przyjazne
inwestorom $rodowisko wspierane przez miasto i uczelnie wyzsze oraz szybki rozwdj rynku
nieruchomosci biurowych.20 | cho¢ mogtoby sie wydawaé, ze potozenie geograficzne
w przypadku branzy outsourcingu IT ma mate znaczenie, to przedstawiciele sektora ITO biorgcy
udziat w badaniu przyznajq, ze jest to istotny czynnik przemawiajgcy na korzy$¢ Wielkopolski
z punktu widzenia inwestyciji w sektorze.

T Mimo ze takqg ustuge mozna swiadczyé w catej Polsce, ale jak jest klient dajmy
na to z Wielkopolski i wie, ze w razie czego moze podjechac i zobaczy¢ te
serwerownie do Poznania to tez to ma dla niego znaczenie, chociaz my mamy
klientdw z catej Polski. Ale jakis element lokalizacyjny czasami wchodzi w gre.
IDI_LIDER ICT

Eksperci sektora ICT biorgcy udziat w badaniu jakosciowym zwracali uwage jeszcze na trzy
aspekty dotyczgce dziatalnosci centréw ITO w Poznaniu. Po pierwsze, przedstawiciele firm ITO
oraz firm IT o polskim kapitale wskazywali na silng pozycje centrow o kapitale zagranicznym
w zakresie przyciggania pracownikéw, szczegdlnie absolwentéw. Zdaniem ekspertéw, firmy
o kapitale zagranicznym wydajqg sie pracownikom czesto bardziej atrakcyjne, niz firmy o kapitale
polskim, ze wzgledu na miedzynarodowe $rodowisko pracy, jasng strukture stanowisk, wysoki
standard powierzchni biurowej, ale tez niejednokrotnie wyzsze stawki wynagrodzen.

T Taka firma miedzynarodowa korporacja z okreslonymi standardami — zawsze im
bedzie tatwiej wywalczyé tego pracownika niz nam. IDI_LIDER ICT

T No i mozemy sobie wyobrazi¢, ze taki [NAZWA FIRMY] to jest centrum, ktdre
globalnie swiadczy ustugi dla swojej firmy, jest to firma globalna, no i takie stawki,
jakie oni oferujq sq zupetnie poza zasiegiem nas. Zupetnie. IDI_LIDER ICT

W zwigzku z tym, powstawanie w Polsce centrow ustug wspdlnych przetozyto sie w pewnym
stopniu, zdaniem niektérych, na zahamowanie odpltywu pracownikéw za granice.

T [Powstawanie centréw ustug] bardzo mocno rzutuje na catosé branzy, pod
kgtem dostepnosci specjalistéw czy tez tego, ile specjalisci zarabigjq. {...)
W Polsce przedsiebiorcy nigdy nie byli w stanie ptacic¢ pieniedzy, ktére informatyk
moze zarobi¢ na rynku i dlatego nasze kadry uciekaty za granice, natomiast
w momencie, w ktérym pojawili sie zachodni przedsiebiorcy, ktdrzy oferujg
rynkowe stawki, to zaczeli zostawac w Polsce, bo tak naprawde mogq zarobi¢
niewiele nizsze pieniqdze niz w Wielkiej Brytanii czy w Niemczech, ale majq
zdecydowanie nizsze koszty z zycia. IDI_EKSPERT ICT

W kontekécie rozwoju centréw ustug wspdlinych wskazywano réwniez na zagrozenie zwigzane
z profilem pracownikéw centréw. Specyfika pracy w outsourcingu proceséw IT wigze sie
zwyiszym stopniem standaryzacji zakresu obowigzkéw i tym samym siling specjalizacjq

20 7rédto: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Poznaniu, ABSL, 2014
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pracownikéw pod kgtem pracy na konkretnym stanowisku, co ogranicza mozliwos$¢ rozwoju tych
0s6b poza sektorem ITO, w innych, bardziej innowacyjnych segmentach sektora ICT. Ponadto
mowi sie o ryzyku przenoszenia, oczywiscie w dtuzszej perspektywie, centrow ustug wspdlinych do
krajéw/regiondw o nizszych kosztach prowadzenia biznesu — w takiej sytuacji znaczna czes$¢ oséb
pracujgcych obecnie w centrach ustug wspdlinych moze znalezé sie w trudnej sytuaciji na rynku
pracy.

T Centra ustug wspdinych, ktére niestety w Polsce, stety lub niestety, to zalezy jak
na to spojrzed, potrzebujq raczej specjalistdw niskiego poziomu. (...) To znaczy
fakich, co nie posiadajg wielkiej wiedzy, orientujq sie, oni tak sq nauczeni tej
konkretnej dziatki, w ktdrej bedqg tam swoja prace wykonywacd i rdwniez naszych
studentéw wchtaniajq, jak i studentéw pewnie innych wydziatdw, ktorzy sie
douczajq informatyki. IDI_UCZELNIA

4.3. ANALIZA OTOCZENIA KONKURENCYJNEGO SEKTORA

Do analizy otoczenia konkurencyjnego sektora wykorzystano podejscie bazujgce na modelu 5 sit
Portera zestawiajgcym sity konkurencyjne dziatajgce na sektor: site przetargowq klientéw, site
przetargowq dostawcdw, site rywalizacji konkurencyjnej w ramach sektora, zagrozenie ze strony
nowych wejs¢ na rynek oraz zagrozenie ze strony substytutdw. W niniejszym rozdziale dokonano
pogtebionej analizy trzech pierwszych aspektéw uwzglednionych w modelu.

4.3.1. KLIENCI

Zasieg dziatalnosci badanych firm, mierzony udziatem klientdéw w przychodach firmy, wskazuje na
do$¢ duze uzaleinienie firm od rynku lokalnego — przychody od klientéw z rynku lokalnego
(rozumianego jako najblizsza okolica firmy) stanowiq wiekszo$¢ w ogdle przychoddw 51 proc.
badanych firm (a az dla 22 proc. firm klienci z rynku lokalnego stanowiqg 100% przychodéw).

Dziatalno$é na rynkach zagranicznych prowadzi 22 proc. firm. Model dziatalnosci eksportowej
firm z sektora ICT opiera sie najczesciej na eksporcie bezposrednim lub, w przypadku firm
z segmentu ustug informatycznych, w oparciu o model SaaS$ (ang. Software as a Service — ustuga
polegajgca na zdalnym udostepnianiu oprogramowania). Podstawowq trudnoscig, z jakg
zmagajqg sie firmy sektora ICT wychodzgc na rynki zagraniczne (szczegdinie kraje Europy
Zachodniej) jest przetamanie bariery ograniczonego zaufania do polskich firm. | cho¢ firmy
podkreslajg, ze ten poziom zaufania w ostatnich latach istotnie wzrdst, to jednak nadal poczgtki
dziatalnosci eksportowej wigzqg sie z koniecznoscig udowodnienia posiadanych kompetencii.

” Jak juz - ze tak powiem - zdobedzie sie pierwszego klienta to jest to ta barierq,
po ktdrej wszystko sie otwiera. Czyli najtrudniejsze jest zdobycie pierwszego
klienta, ktdrym mozna sie pochwali¢ w portfolio, pdzniej wykorzystywac jako takg
wizytdwke potwierdzajgcq u innych klientdw, ze nie jestesmy tutaj jakimis
oszustami czy naciggaczami — to wtedy sie otwiera brama. IDI_EKSPERT ICT
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Rysunek 19 Jaki procent przychodéw firmy jest generowany od klientéow z...? Prosze rozdzieli¢ 100 pkt
pomiedzy nastepujgce 4 kategorie.

100% ] . e “‘ 7% A
rzychody o I
70% 23% Klientow o 14%
80% lokalnych 20% 9% °
+ stanowiqg
70% wiekszos¢ w
18% przychodach 20% 78 proc.
60% 50 proc. 26% badanych
9%, badanych ° firm nie ma
50% . firm klientow
z rynkdw
40% 16% zagranicz-
30% nych
© 22 proc.
12% badanych firm 45% 54%
20% nie ma °
klientéw
10% 22% <+ z rynku
lokalnego
0% g
...rynku lokalnego ...rynku regionalnego ...rynku krajowego ...rynkdéw zagranicznych

m0% © 1-25% m26-50% © 51-75% m76-99% m100%

Irédto: Opracowanie witasne na podstawie wynikdw badania ilosciowego CAPI/CATI wéréd wielkopolskich
przedsiebiorstw sektora ICT (n=391)

Przygladajgc sie kierunkom, z ktérych pochodzq klienci wielkopolskich firm ICT mozna zauwazyé:

e w skali kraju - siine powiqgzania z klientami z wojewddztwa mazowieckiego (54 proc. firm
posiadajgcych klientéw spoza regionu Wielkopolski ma klientéw z tego wojewddztwal,
dolnoslgskiego (22 proc.), Slgskiego (15 proc.) i zachodniopomorskiego (10 proc.);

e w skali swiata — dominacje powigzah w ramach UE, a szczegdinie z Niemcami (60 proc.
firm posiadajgcych klientéw z zagranicy ma klientéw z Niemiec), Wielkg Brytanig
(18 proc.), Irlandig (10 proc.) i Skandynawiq (10 proc.); posiadanie klientéw ze Standéw
Zjednoczonych deklaruje 11 proc. firm prowadzgcych dziatalno$¢ eksportowq. Wyniki te
znajdujg odzwierciedlenie w danych dotyczgcych udziatu rynkéw zagranicznych
w strukturze eksportu polskiego segmentu ustug ICT — Wielka Brytania (16,7 proc. eksportu),
Niemcy (13 proc.), USA (12,6 proc.)2'.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na fakt, ze sredni udziat rynku lokalnego w przychodach firm
maleje wraz z wielkosciq firmy (Srednio 54 proc. w frmach matych, a 21 proc. w firmach 50+),
mniejszy jest réwniez w firmach zlokalizowanych w Poznaniu i podregionie poznanhskim (49 proc.)
niz w firmach zlokalizowanych w pozostatych podregionach (66 proc.).

21 Jrédto: Talar S., Pozycja handlowa Polski w sektorze ustug ICT, Wspdtczesna Gospodarka, 2016, vol. 7, nr 3,
s. 13-26, tab., bibliogr. 29 poz. (obliczenia na podstawie danych UNCTAD; dane za 2014r.)
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Rysunek 20 $redni udziat przychodéw od klientéw z poszczegéinych rynkéw w strukturze przychodéw
wielkopolskich firm z sektora ICT; Jaki, mniej wiecej, procent przychoddw firmy jest generowany od klientéw
Z poszczegolnych rynkéw?

0% 50% 100%
Ogétem 19% 9%
mrynek lokalny (najblizsza
okolica firm
Produkcja ICT 11% K
Telekomunikacja
Ustugi informatyczne 20% 10% rynek regionalny
(Wielkopolska, z wytgczeniem
najblizszej okolicy firmy)
0-9 19% 9%
10— 49 38% BZ  mrynek krajowy (z wytgczeniem
50 lub wiece] 42% 29% Wielkopolski)
m. Poznan + podreg. poznanski e/ MBF  wrynki zagraniczne
Pozostate podregiony wojewddztiwa 9%

Rysunek 21 $redni udziat poszczegdlnych typoéw klientow w przychodach wielkopolskich firm z sektora ICT;
Jaki procent przychodoéw firmy jest generowany od poszczegdlnych typow klientéw?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ogotem 35% 7%

m Osoby fizyczne — konsumenci
Produkcja ICT 18% 7%

Telekomunikacja 309 9% Firmy prywatne z sektora ICT

Ustugi informatyczne 35% 7%

B Firmy prywatne spoza sektora

ICT
0-9 34% 7% m Instytucje publiczne
10— 49 33% 17%
50 lub wigcej 54% 8% Organizacje pozarzgdowe
m. Poznan + podreg. poznanski 38% 77 Inny typ

Pozostate podregiony wojewddztwa 26% 8%

Irédto (Rys. 20-21): Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego CAPI/CATI wsrdd
wielkopoilskich przedsiebiorstw sektora ICT (n=391)

Ciekawych informacji dostarcza rowniez analiza profilu klientéw wielkopolskich firm ICT (por.
Rysunek 21). Sredni udziat segmentu B2C w przychodach badanych firm wynosi 27 proc., segment
B2B (rozumiany w tym miejscu jako firmy z sektora ICT i spoza sektora ICT) stanowi 64 proc.
przychoddw. Przyglgdajgc sie $rednim udziatom poszczegdlnych grup klientéw w strukturze
przychoddéw badanych firm wzgledem segmentu wielkosci firmy mozna zauwazye, ze Sredni
udziat segmentu B2C jest nizszy w wiekszych firmach (18 proc.). Warto réwniez w tym miejscu
zwréci¢ uwage na relatywnie niewielki udziat przychoddw od instytucji publicznych w strukturze
przychoddéw sektora ICT.

Przyglgdajgc sie strukturze branzowej klientéw sektora ICT (z uwzglednieniem wytgcznie branz
uwzglednionych w katalogu inteligentnych specjalizaciji Wielkopolski), mozna zauwazy<é wysoki
poziom wspdtpracy podmiotdw sektora ICT szczegdlnie z braniq logistycznqg (46 proc. badanych
firm miato klientdw z tej branzy) oraz branzq produkcji maszyn i technologii i materiatéw
wykorzystywanych w produkcji maszyn i urzgdzen (35 proc.). Zwraca réwniez uwage wysoki
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odsetek przedsiebiorstw, ktére majq klientdw z branzy ICT (ogdtem: 58 proc.; w poszczegdlnych
segmentach: produkcja ICT — 33 proc., telekomunikacja - 71 proc., ustugi informatyczne — 58
proc.), co moze wskazywac na to, ze znaczna cze$¢ rynku ustug informatycznych jest realnie
podwykonawcg wiekszych podmiotéw sektora ICT.

Jedynie 21 proc. badanych firm sektora ICT nie miato klientéw z branz wytyczonych przez
inteligentne specjalizacje Wielkopolski.

W tym miejscu warto réwniez przytoczy¢ wyniki badania dotyczgce wspétpracy wielkopolskich
firm z sektora ICT (wykraczajgcej poza relacje klient-dostawca) z podmiotami dziatajgcymi
w ramach wielkopolskich inteligentnych specjalizacji (por. Rysunek 24). W tym przypadku
podobnie relatywnie najczesdciej wskazywano na wspdtprace z branzg transport, logistyka,
gospodarka magazynowa (cho¢ odsetek firm wspdtpracujgcych wynidst jedynie 14 proc.).
Zauwaza sie rowniez aktywnos¢ (cho¢ niewielkg) we wspdtpracy sektora ICT z branzg produkcji
maszyn, technologii i materiatéw wykorzystywanych w produkcji maszyn i urzqdzen (11 proc.) oraz
branzg nowoczesnych technologii medycznych (10 proc.). Zagadnienie wspdtpracy w ramach
branzy ICT przedstawiono w Rozdziale 4.3.3).

Ponad potowa badanych firm (56 proc.) zadeklarowala brak szerszej wspétpracy z zadng
Z wymienionych w pytaniu branz.

Wyniki badania wskazujg, ze szerszg wspolprace z podmiotami z branz inteligentnych
specjalizacji Wielkopolski (z wytlgczeniem branzy ICT) podejmowato 25 proc. badanych firm.
Najczesciej byta to wspdtpraca na rzecz tworzenia produktu/ustugi (wskazana przez 53 proc. firm
z tej grupy) oraz wdrozenie konkrethego innowacyjnego rozwigzania (54 proc.).

Rysunek 22 Odsetek firm z branzy Rysunek 23 Na czym polegata ta wspotpraca? (mozliwosé
ICT posiadajgcych kooperantéow wskazania wielu odpowiedzi)
(szersza wspotpraca) z branz 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
inteligentnych specjalizaciji ) )

. . . Wspotpraca na rzecz tworzenia
Wielkopolski, z wylgczeniem produkiu/ustug I 53%
kooperantéw z branzy ICT 22 Wdrozenie konkretnego

innowacyinego rozwigzonia IR 547
Wspdtpraca na rzecz pozyskania
I 25%

nowego klienta
Wspdina dystrybucja produktéw [ 18%

Wspdtpraca na rzecz prowadzenia
prac badawczo-rozwojowych _ 15%

Wspdiny udziat w szkoleniach [N  24%

Wspdlny udziat w wydarzeniach

e promocyinych B 6%
Wspdlny zakup wiedzy i technologii - 8%

= Nie (licencje, prawa) °©

Wspdlne badania rynkowe I 2%

Zrédifo: Opracowanie wtasne na Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania
podstawie wynikow badania ilosciowego CAPI/CATI wirédd wielkopolskich przedsiebiorstw
ilosciowego CAPI/CATI wirod sektora ICT podejmujgcych wspdtorace ze wskazanymi branzami
wielkopolskich przedsiebiorstw (N=96)

sekfora ICT (n=391)

22 Branze: Produkcja bioprodukidow, biotechnologia, technologie produkcji zywnosci, produkcja zywnosci;
Meblarstwo, wzornictwo przemystowe; Produkcja maszyn, technologie i materiaty wykorzystywane
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Rysunek 24 Odsetek firm z branzy ICT posiadajgcych klientéw lub kooperantéw z branz inteligentnych
specjalizacji Wielkopolski

Produkcja bioproduktow,

2 '"' biotechnologia, technologie
produkciji zywnosci, produkcja

Zywnosci

7%

Meblarstwo, Transport, logistyka,
wzornictwo gospodarka
przemystowe 10% magazynowa

Jak czytaé schemat?

- - 46% 46. proc. ﬁrm’z sek10rg ICT
miato klientéw branzy
logistycznej

. 14 proc. firmz sektora ICT
Prﬁimgén?:ziyn' Nowoczesr.le - pogejmowoio szerszq
°g fechnologie wspotprace (np. realizujgc
materiaty medyczne wspblnie projekty) z
wykorzystywane w podmiotamiz branzy
produkcji maszyn i logistycznej
urzgdzen

Irédto: Opracowanie witasne na podstawie wynikdw badania ilosciowego CAPI/CATI wiréd wielkopolskich
przedsiebiorstw sektora ICT (n=391)

w produkciji maszyn i urzgdzenh; Transport, logistyka, gospodarka magazynowa; Nowoczesne technologie
medyczne
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4.3.2. PODDOSTAWCY/PODWYKONAWCY

Z ustlug poddostawcéw/podwykonawcéw korzysta 25 proc. badanych firm. Odsetek firm
korzystajgcych z poddostawcdw/podwykonawcdw ronie wraz z wielkosciq firmy; jest rowniez
istotnie wyzszy w grupie firm zlokalizowanych na terenie Poznania i podregionu poznanskiego.

Rysunek 25 Czy firma korzysta z poddostawcow/ Rysunek 26 Sredni udziat wydatkéw na
podwykonawcow przy tworzeniu produkty poddostawcéw/ podwykonawcow
produktow/swiadczeniu ustug? wielkopolskich firm z sektora ICT
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 50% 100%
Ogotem A 73% I
Produkcija ICT 40% A n 15% 18%
Telekomunikacja 41% 57% 1%
Ustugi informatyczne 23% 74% 29% 39
A 237 75% I
10- 49 54% 39% 3% 40% §
50 lub wiecej 71% 14% 8% 20% 27%
m. Poznan + podregion. . LR 71% 1
Pozostate podregiony.. JIEZA 78% 1%
mTak mNie mNje wiem mOdmowa mrynek lokalny (najblizsza okolica firmy)

rynek regionalny (Wielkopolska, z wytgczeniem
najblizszej okolicy firmy) ) )
mrynek krajowy (z wytgczeniem Wielkopolski)

mrynki zagraniczne

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie
badania ilosciowego CAPI/CATI wsréd wielkopolskich wynikéw badania ilosciowego CAPI/CATI
przedsiebiorstw sektora ICT (n=391) wsréd wielkopolskich przedsiebiorstw sektora

ICT (n=98 - firmy korzystajqce z

poddostawcdw/ podwykonawcdw)
Analizujgc strukture terytorialng poddostawcdw/podwykonawcdw obserwuije sie, podobnie jak
w przypadku struktury klientéw, dominacje podmiotdw z rynku lokalnego (najblizszej okolicy firmy).
W grupie firm korzystajgcych z poddostawcdw/ podwykonawcdw, jedynie 17 proc. firm korzysta
z podmiotdw zagranicznych, a 24 proc. korzysta wytgcznie z podmiotdw lokalnych. Z ustug firm
zagranicznych czesciej korzystajq wieksze firmy (50+), a takze firmy z segmentu produkcji ICT.

Kierunki, z ktérych pochodzg poddostawcy/podwykonawcy wielkopolskich firm ICT sq zbiezne
z kierunkami, z ktérych pochodzg klienci sektora — 42 proc. firm korzystajgcych z podwykonawcodw
korzysta z firm zlokalizowanych w woj. mazowieckim, istotne sq réwniez powigzania
z wojewddztwami: matopolskim, dolnoslgskim i zachodniopomorskim (kontakty z firmami z tych
wojewddztw deklaruje 10-11 proc. firm).

Warto zauwazyé, ze co pigta badana firma deklaruje silne vuzaleinienie od giéwnego
poddostawcy/podwykonawcy. Zmiana poddostawcy bytaby srednio wiekszym problemem dla
firm matych i srednich (0-49), a takze, biorgc pod uwage segment dziatalnosci — dla firm z sektora
produkciji ICT.
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Rysunek 27 W jakim stopniu odczuliby Panstwo wycofanie sie z rynku Panstwa najwazniejszego poddostawcy
\ podwykonawcy? Odpowiedz w skali 1-5; gdzie:

(1) - zmiana poddostawcy/podwykonawcy bytaby dla nas matym problemem

(5) - zmiana poddostawcy/podwykonawcy bytaby dla nas duzym problemem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ogoétem 23% 22%
Produkcia ICT =)
Telekomunikacja BN 74 45% 10% m (4)
Ustugi informatyczne 22% 23% 3)
09 N 23% 23% =(2)
10-49 17% 17% 28% 12% m(1)
50 lub wiecej [IIER7AIG 29% 10%  20% = Nie wiemn
m. Poznanh + podregion poznanski 22% 23%
Pozostate podregiony wojewddziwa 27% 18%

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania ilosciowego CAPI/CATI wiréd wielkopolskich
przedsiebiorstw sektora ICT (n=98 — firmy korzystajqgce z poddostawcdw/ podwykonawcdw)

4.3.3. KONKURENCJA | WSPOLPRACA
OCENA POZIOMU KONKURENCJI | OTWARTOSC NA WSPOPRACE

Konkurencja w branzy ICT jest duza — pod takim zdaniem podpisuje sie 68 proc. badanych firm.
Firmy o waqskich specjalizacjach, a wiec oferujgce produkty w pewnym sensie unikatowe,
o wysokim stopniu specjalizacji, w mniejszym stopniu odczuwajq dziatania konkurencji, niemniegj
jednak w branzy panuje zgoda co do tego, ze konkurencja w branzy umacnia sie.

Co ciekawe, ponad 40 proc. firm wyraza przekonanie, ze oferta, ktérg dysponujq jest lepsza od
oferty firm konkurencyjnych (por. Rysunek 32). Odsetek firm przekonanych o przewadze swojej
oferty nad ofertg konkurenciji jest istotnie wyzszy w grupie firm zatrudniajgcych 50 pracownikdw
i wiecej (70 proc.).

Przekonanie o wysokiej konkurencji w pewnym stopniu rzutuje na zaangazowanie firm we
wspotprace w ramach sektora ICT — 36 proc. firm podejmowato kiedykolwiek wspotprace z innymi
firmami z sektora ICT (por. Rysunek 24) i najczesciej byta to wspdtpraca na rzecz tworzenia
produktu/ustugi (64 proc. firm wspdtpracujacych), wdrozenia innowacyjnego rozwigzania
(56 proc.), a takze wspdtpraca na rzecz pozyskania nowego klienta (41 proc.).

Przynaleino$é do organizacji zrzeszajgcej przedsiebiorcéw (np. klastra, izby gospodarcze;,
stowarzyszenia firm) deklaruje jedynie 3 proc. badanych firm.
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Rysunek 28 Czy Pana(i) firma nalezy do jakies$ Rysunek 29 Czy Pana(i) firma bytaby skionna
formy organizaciji zrzeszajgcej przedsiebiorcow np.: wspotpracowaé w przysztosci ze swoimi
izb branzowych, stowarzyszen pracodawcow lub konkurentami, 1j. z innymi firmami z branzy, np.
klastrow? w formie klastra?

09, 3% 3%

\ \ "/

= Tak = Tak
= Nie = Nie
= Nie wiem = Nie wiem
Odmowa 3% Odmowa
Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie
wynikéw badania ilosciowego CAPI/CATI wsréd wynikdw badania ilosciowego CAPI/CATI wsréd

wielkopolskich przedsiebiorstw sektora ICT (n=391).  wielkopolskich przedsiebiorstw sektora ICT
nienalezqcych do organizacji skupiajgcych
przedsiebiorstwa (n=359).

Nalezy jednak w tym miejscu podkreslic, ze w grupie firm nienalezqcych do zadnej organizacii
gotowos¢ do wspdtpracy w ramach branzy jest dos¢ duza — 39 proc. firm deklaruje otwartosé na
wspotprace, azdecydowanych przeciwnikdw takiej aktywnosci jest jedynie 13 proc. Wsréd
powoddw niecheci do wspdtpracy wymienia sie najczesciej: brak czasu, brak potrzeby/
ptaszczyzny do wspdtpracy, obawe przed konkurencjq.

T Jak konkurujemy ze sobq to na ogdt nie wspdtpracujemy, bo konkurencja jest
mocna i kazdy chce is¢ swojq drogq. Zdarzajq sie przypadki duzych projektow,
gdzie konkurencja potrafi sie dogadad, ale to sq pojedyncze rzeczy. IDI_LIDER ICT

Wysoki odsetek firm niezdecydowanych co do otwarto$ci na wspdtprace w ramach branzy
(45 proc.) daje potencjat do inicjowania dziatan, ktére mogtyby zachecic¢ te firmy do nawigzania
wspotpracy, niekoniecznie jednak w strukturach sformalizowanych (jak np. klaster), lecz bardziej
opartej na powigzaniach nieformalnych.

” Jeslima sie wiedze i odpowiedni zespdt ludzi to nie ma tak naprawde konkurencji,
jest tylko mozliwos¢ wspdtpracy czy wspdlnego rozwoju produktu. IDI_EKSPERT
RYNKU PRACY

Warto w tym miejscu réwniez nadmieni¢, ze gotowos$¢ do wspdtpracy nie jest skorelowana
z wiekszo$cig zmiennych opisujgcych dziatalno$¢ przedsiebiorstw, 1. poziom gotowosci do
wspotpracy nie rézni sie istotnie w analizowanych segmentach sektora ICT, w poszczegdlnych
grupach wielkosci przedsiebiorstw, ani w grupach wyznaczonych przez okres dziatalnosci firmy na
rynku. Istotne rdinice zaobserwowano jedynie na poziomie lokalizacji firmy - odsetek
przedsiebiorstw otwartych na wspdtprace jest istotnie wyzszy w grupie firm zlokalizowanych na
terenie Poznania i podregionu poznanskiego (45 proc. vs. 23 proc. w grupie firm zlokalizowanych
w pozostatych podregionach).
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Rysunek 30 Jak ogdlnie ocenia Pan (i) obecnqg konkurencje w Panstwa branzy?
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Rysunek 31 Jak na przestrzeni ostatnich 3 lat zmieniata sie liczba bezposrednich konkurentéw Panstwa firmy
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Rysunek 32 Jak ocenia Pan(i) konkurencyjnos¢ swojej firmy w stosunku do oferty Panstwa bezposrednich
konkurentéw dziatajgcych w Polsce?
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Irédto (Rys. 30-32): Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego CAPI/CATI wsréd
wielkopolskich przedsiebiorstw sektora ICT (n=391).
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Analizujgc dalej konkurencyjnos¢ oferty wielkopolskich firm ICT warto zwrdci¢ uwage na rozktad
odpowiedzi pod stwierdzeniem ,Jesteimy liderem pod wzgledem doskonalenia/ulepszania
naszych produktéw i ustug” — pod stwierdzeniem tym podpisuje sie potowa badanych firm (por.
Rysunek 33). Podobnie rozktadajqg sie odpowiedzi pod stwierdzeniem ,nasze produkty i ustugi sq
standardowe i na rynku istnieje wiele innych producentéw/dostawcdw podobnej oferty”, co
wskazuje na dos¢ duze zréznicowanie oferty wielkopolskich firm sektora ICT i daje podstawy, by
sqdzi¢, ze w sektorze ICT duzy udziat majg zaréwno liderzy, innowatorzy, jak i firmy oferujgce
standardowe rozwigzania.

Rysunek 33 W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nasze produkty i ustugi sg standardowe i na

rynku istnieje wiele innych producentéw 15% 34% |72878  m 5-zdecydowanie sie

/dostawcdw podobnej oferty - zgadzam
JesteSmy liderem pod wzgledem 4
doskonalenia/ulepszania naszych KA 38% 10%4%

produktdw i ustug 3
Jako firma skutecznie reagujemy na nowe
frendy rynkowe 2% % w2
Nasze produkty i ustugi majg charakter
innowacyjny i nie majg konkurenciji na rynku  Re73 32% |57 W7 = 1-zdecydowanie sie
polskim nie zgadzam
Nasze produkty majg charakter m Brak odpowiedzi
wyspecjalizowany i sprzedajemy je na 19% 37% 12% 7%

rynkach niszowych

Irédto: Opracowanie witasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego CAPI/CATI wiréd wielkopolskich
przedsiebiorstw sektora ICT (n=391)

Dgzac do zobrazowania skali zréznicowania oferty firm wielkopolskiego sektora ICT, na podstawie
odpowiedzi respondentéw na piec stwierdzen przedstawionych powyzej dokonano grupowania
przedsiebiorstw w oparciu o technike analizy skupien (metodqg k-srednich).22 W wyniku analizy
grupe badanych firm podzielono na dwie podgrupy (skupienia):

23 Andliza skupien dzieli badang zbiorowosé na wzglednie podobne grupy obserwaciji. W opisywanym
przypadku analize przeprowadzono w oparciu o 5 zmiennych okredlajgcych opinie badanych
przedsiebiorstw na tematy zwigzane z konkurencyjnosciq oferty. W wyniku analizy wyznaczono 2 skupienia,
ktére podrzielity badang zbiorowos¢ na dwie grupy.
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Tabela 3 Odpowiedzi respondentéw na pytania dotyczqgce konkurencyjnosci oferty w podziale na dwie
podgrupy wyznaczone w oparciu o analize skupien

Podgrupa 1 Podgrupa 2
- ,innowatorzy” - ,skuteczni nasladowcy”

235 firm (60% proby) 157 firm (40% préby)

odsetek respondentdw zgadzajgcych sie ze stwierdzeniami (suma
odpowiedszi 4-raczej sie zgadzam i 5-zdecydowanie sie zgadzam):

Nasze produkty i ustugi sg standardowe

i na rynku istnieje wiele innych 47.5% 529
producentéw /dostawcdw podobnej ! '
oferty

JesteSmy liderem pod wzgledem

doskonalenia/ulepszania naszych 72,2% 19.9%
produktdw i ustug

Jako firma skutecznie reagujemy na 81.3% 551%
nowe frendy rynkowe ! '
Nasze produkty i ustugi majg charakter

innowacyjny i nie majg konkurencji na 65,5% 7.0%
rynku polskim

Nasze produkty majg charakter

wyspecjalizowany i sprzedajemy je na 81,5% 17.7%

rynkach niszowych

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania ilosciowego CAPI/CATI wiréd wielkopolskich
przedsiebiorstw sektora ICT (n=391)

Firmy nalezgce do pierwszej podgrupy charakteryzujq sie wyzszg konkurencyjnosciq swojej oferty
— na podstawie przeprowadzonych analiz mozna szacowad, ze ich udziat w wielkopolskim
sektorze ICT plasuje sie na poziomie 60 proc. Co ciekawe, przynalezno$¢ do podgrupy nie jest
istotnie skorelowana z takimi zmiennymi jak wielko$¢ firmy i segment dziatalnosci firmy (fzn. odsetek
firm nalezgcych do pierwszej podgrupy jest zblizony w poszczegdinych klasach wielkosdci firm
i segmentach sektora).

ANALIZA KLUCZOWYCH CZYNNIKOW SUKCESU

Na podstawie deklaraciji firm biorgcych udziat w badaniu ilosciowym mozna wnioskowac, ze
o pozycji konkurencyjnej firm z sektora ICT decydujg w najwiekszym stopniu (por. Btqd! Nie mozna
odnalezé zré6dta odwotania.):

e Posiadane doswiadczenie i referencje (wskazane przez 42 proc. firm jako jeden z trzech
najwazniejszych czynnikdw decydujgcych o pozycji konkurencyjnej firmy);

e Jakosé produktdw i ustug (39 proc.);

e Wiedza i kompetencje pracownikéw (39 proc.);

e Czas realizacji zlecen (32 proc.);

e Obstuga klienta, w tym obstuga posprzedazowa (28 proc.);

e Cena produktéw (27 proc.).
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Rysunek 34 Ktére z ponizej wskazanych czynnikéw decydujg w najwiekszym stopniu o pozycji

konkurencyjnej Pana(i) firmy? Prosze wskazaé 3 najwazniejsze czynniki.

Posiadane doswiadczenie i referencje

Jako$¢ produktdw\ustug

Wiedza i kompetencje naszych pracownikéw
Czas realizacji zlecen

Obstuga klienta, w tym obstuga posprzedazowa
Cena naszych produktow

Innowacyjno$¢ produktéw\ustug

Posiadane technologie

Kultura organizacyjna firmy

Zasoby naszych dostawcodw \ podwykonawcodw

inne

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego CAPI/CATI wéréd wielkopolskich

przedsiebiorstw sektora ICT (n=391)

Andalizujgc rozktad odpowiedzi w poszczegdinych podgrupach przedsiebiorstw (wyznaczonych
ze wzgledu na segment ICT, wielko$¢ przedsiebiorstwa, lokalizacje i okres dziatalnosci na rynku),
zaobserwowano wyrazne réznice w odsetkach wskazan poszczegdlnych czynnikéw sukcesu

jedynie w kilku przypadkach:

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

40%

45%
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T 39%
T 39%

. 32%
e 28%
. 27%
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e 18%

. 2%

. 7%

o 2%

Posiadane doswiadczenie i referencje czeiciej wskazywaty firmy o dtuzszym stazu
rynkowym — czynnik ten wskazato 51 proc. firm dziatajgcych od ponad 5 lat i tylko 29 proc.
firm dziatajgcych na rynku od mniej niz 5 lat; ponadto czynnik ten wskazato 62 proc. firm
zatrudniajgcych co najmniej 50 pracownikdw;

Cene produktoéw wskazato jedynie 10 proc. firm segmentu produkcji ICT (cho¢ do wyniku
nalezy podchodzi¢ z ostroznosciq ze wzgledu na niewielkg liczebnos¢ proby w segmencie
ICT) i jedynie 19 proc. firm zlokalizowanych poza Poznaniem i podregionem poznanskim;
Wiedze i kompetencje pracownikéw wskazato 56 proc. firm zatrudniajgcych 10-49
pracownikdw i jest to czynnik wskazywany najczesciej przez przedsiebiorstwa z tej grupy
(wynik réwniez nalezy traktowac z ostroznoscig — mata wielko$¢ préby w tej podgrupie);
Innowacyjnosé produktéow/ustug wskazato jedynie 12 proc. firm zlokalizowanych poza
Poznaniem i podregionem poznanskim;

Obstuga klienta i zasoby poddostawcéw/podwykonawcdéw majg wieksze znaczenie
w grupie firm zlokalizowanych poza Poznaniem i podregionem poznanskim (wskazane
jako jedne z kluczowych czynnikdw decydujgcych o pozyciji konkurencyjnej odpowiednio
przez 36 proc. i 14 proc. firm z tej grupy).
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Tabela 4 Kluczowe czynniki sukcesu w wybranych podgrupach badanych przedsiebiorstw sektora ICT

firmy firmy spoza firmy
zatrudniajgce Poznania dziatajace na
10-49 i podregionu rynku od
pracownikow poznanskiego powyzej 5 lat
odsetek przedsiebiorstw wskazujgcy dany czynnik wérdéd 3 najwazniejszych
czynnikdw decydujgcych w najwiekszym stopniu o pozycji konkurencyjnej firmy

firmy

z segmentu
produkciji ICT

Jakos¢ produktéw/ustug 31% 31% 38% 40%
Innowacyjnose 22% 23% 12% 19%
produktow/ustug
Czas redlizacji zlecenh 28% 20% 27% 31%
Obstuga klienta, w ’r.ym 2% 4% 3% 31%
obstuga posprzedazowa
Wiedza i I'<o,mpe’renqe 43% 56% 35% 49%
pracownikow
Kultura organizacyjna firmy 1% 23% 15% 12%
Posiadane technologie 40% 19% 17% 18%
Posi Lo .

osmdor'me doSwiadczenie i 4% 37% 3% 51%
referencje
Zasoby dosfowc}ow / 5% % 14% 5%
podwykonawcow
Cena naszych produktéw 10% 26% 19% 25%

W tabeli kolorem wyrdzniono czynniki, dia ktérych w poszczegdinych grupach odsetek wskazan byt wyzszy
od sredniego odsetka wskazan dla danego czynnika.

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego CAPI/CATI wéréd wielkopolskich
przedsiebiorstw sektora ICT (n=391)

Istotnym czynnikiem warunkujgcym konkurencyjnos¢ firm z sektora ICT, wskazywanym przez
ekspertéw rynku ICT biorgcych udziat w badaniu jakosciowym, jest réwniez zdolnosé do
utrzymania kadr, co przy dos¢ duzej rotaciji na poziomie catej branzy jest sporym wyzwaniem dla
firm ICT, a takze zwinno$¢ organizacyjna, rozumiana jako zdolnos¢ do obstuzenia posiadanego
portfela zZlecen zgodnie z przyjetymi w firmie standardami jakosci.

33 | Cenaq, jakose, jakos¢ wykonania, powtarzalnosé¢ zespotdw ktdra jest wazna. |...)
jak co pdt roku zmienia mi sie prowadzgcy, to jest pewna potem niecheé do
pewnej firmy, ktdra nie jest w stanie utrzymad pracownika. IDI_EKSPERT ICT

” Tempo dziatania, to czy ma zasoby, ktérymi jest w stanie obstuzy¢ kontrakt, ile
kontraktéw jest w stanie obstuzyé. To jest caty czas wojna o ludzi, o zasdb.
IDI_LIDER ICT

Podsumowanie analizy kluczowych czynnikdw sukcesu, przygotowane w oparciu o analize
catego materiatu badawczego zebranego podczas readlizacji badania, przedstawiono
w Rozdziale 8.1).
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4.3.4. MODEL 5 Sit PORTERA

Przeprowadzona w ramach badania pogtebiona analiza sit konkurencyjnych dziatajgcych na
sektor ICT (zgodnie z modelem 5 sit Portera), data podstawe do wyprowadzenia nastepujgcych
whnioskéw:

1. Natezenie rywalizacji konkurencyjnej w ramach sektora jest BARDZO WYSOKIE

W ramach wielkopolskiego sektora ICT obserwuje sie bardzo silne natezenie walki konkurencyjnej,
zardbwno w odniesieniu do walki o klienta, ale przede wszystkim walki o pracownikdéw.
W konkurowaniu o klienta coraz wiekszg wage przywiqzuje sie do szybkosci dziatania,
elastycznosci wobec potrzeb klienta, ale réwniez mozliwosci zapewnienia statego zespotu
dedykowanego do obstugi klienta. Jak juz niejednokrotnie wspomniano w niniejszym
opracowaniu, walka o pracownika jest obecnie najwiekszym wyzwaniem, przed jakim stojqg firmy
z sektora ICT. Wysoko$¢ wynagrodzenia jest juz coraz mniej skutecznym narzedziem w tej walce,
a coraz wiekszego znaczenia nabiera konieczno$¢ zapewnienia pracownikom mozliwosci rozwoju
oraz przyjaznego otoczenia pracy.

2. Zagrozenie ze strony nowych wejs¢ na rynek jest WYSOKIE

| wynika z relatywnie niskich barier wejscia do sektora ICT, szczegdlnie w segmencie ustug
informatycznych. Nie jest to jednak kluczowe zagrozenie, przed jakim stojg obecnie wielkopolskie
firmy z sektora ICT.

3. Sita przetargowa nabywcoéw jest UMIARKOWANA

Mimo dos¢ duzego natezenia walki konkurencyjnej w ramach sektora, wyniki przeprowadzonego
badania nie wskazujg na wysokq site przetargowq klientow sektora ICT. W obecnej sytuacii popyt
na rozwigzania ICT wydaje sie przewyzsza¢ podaz ustug ICT i sytuacja ta zostanie najpewniej
utrzymana w kolejnych latach.

4. Sita przetargowa dostawcow jest UMIARKOWANA

Uzaleznienie sektora ICT od poddostawcdw/podwykonawcdw jest niewielkie. O wiekszej sile
przetargowej dostawcdw mozna mowic jedynie w przypadku segmentu produkcji ICT, jednak
i w tym przypadku relacja klient-dostawca nie opiera sie na dominujgcej sile dostawcy.

5. Zagrozenie ze strony substytutow jest NIEWIELKIE / lub NIE DOTYCZY SEKTORA

Trudno mowic o ryzyku ze strony substytutéw w sektorze ICT, bowiem praktycznie kazda préba
zastgpienia produktu/ustugi sektora ICT jest realnie wytworem tego sektora. To sektor ICT generuje
substytuty dla wielu produktéw i ustug z innych branz.
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Rysunek 35 Sity konkurencyjne dziatajgce na sektor ICT w Wielkopolsce

Lagrozenie ze
strony nowych
wejse
WYSOKIE

.qu nza ICT

Sita “ “ Sita
przetargowa \ ) przetargowa
dostawecéw nabywcéw

UMIARKOWANA, AN Z UMIARKOWANA

Sita rywalizacji konkurencyjnej w branzy
BARDZO WYSOKA

Lagrozenie ze
sfrony
substytutéw
NIEWIELKIE/NIE
DOTYCZY

Irédto: Opracowanie wtasne.
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5.1. LICZBA ZATRUDNIONYCH W SEKTORZE

STRUKTURA | DYNAMIKA ZATRUDNIENIA W SEKTORZE ICT W SWIETLE DANYCH GUS

UWAGA METODOLOGICIZINA

Gtéwny Urzgd Statystyczny w danych dotyczgacych oséb aktywnych zawodowo wyszczegdlnia
pracujgcych oraz przecietng liczbe zatrudnionych. Do pracujgcych zaliczane sg osoby zatrudnione na
czas okreslony, jak i nieokredlony, a takze pracujgcy w petnym i niecatym wymiarze czasu. Z kolei
przecietna liczba zatrudnionych dostarcza informacji na temat liczby petnych etatdw w firmie. Przecietne
zatrudnienie estymuje sie uprzednio przeliczajgc osoby niepetnozatrudnione na petnozatrudnione.
Warto$ci dotyczace obydwu tych kategorii rdzniqg sie nieznacznie, z tego powodu w raporcie
uwzglednilismy jedynie dane dotyczgce liczby pracujacych. Dane o liczbie pracujgcych oraz poziomie
wynagrodzehn zostaty pozyskane z Urzedu Statystycznego w Poznaniu (na podstawie Meldunku
o dziatalnosci gospodarczej DG-1 sktadanego przez podmioty zatrudniajgce co najmniej 10 oséb).

Z uwagi na brak mozliwosci pozyskania danych dot. liczby pracujacych i wynagrodzen dia Wielkopolski
na poziomie grup PKD (a wiec w sposdb umozliwigjgcy prezentacje danych dla sektora ICT zgodnie
z definicjg sektora przyjetq w badaniu), dane dotyczgce liczby pracujgcych i wynagrodzeh zostaty
pozyskane na poziomie dziatéw PKD najbardziej zwigzanych z sektorem ICT: 26, 58, 61, 62, 63, 95. Sq to
dane dla przedsiebiorstw zatrudniajgcych co najmniej 10 oséb — przedsiebiorstwa te stanowiq jedynie 2,2
proc. populacji wielkopolskich przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalno$¢ w tych dziatach PKD.

W analizowanych dziatach PKD zwigzanych z sektorem ICT w wojewodziwie wielkopolskim
zatrudnienie znajduje 14195 o0séb (dane GUS dot. liczby pracujgcych w2016 .
w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych co najmniej 10 osdb), co stanowito 3,8 proc. pracujacych
w tych dziatach w Polsce?4.

Rysunek 34 Struktura pracujgcych w dziatach PKD zwigzanych z sektorem ICT w Wielkopolsce (w 2016 r.)
i w Polsce (2015r.)

100% m Naprawa i konserwacja komputerow
?0%
80% m Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacii
70%
60% m Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i
doradztwem w zakresie informatyki
50%
40% m Telekomunikacja
30%

20% Dziatalno$¢ wydawnicza
10% 20,1% 15,6%
0%

i m Produkcja komputeréw, wyrobdw
Wielkopolska Polska elektronicznych i optycznych

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Urzedu Statystycznego w Poznaniu oraz GUS BDL.

24 W odniesieniu do danych za 2015 r.; brak danych dla Polski za 2016 r.
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Najwyzszq liczbe pracujgcych odnotowano w przedsiebiorstwach zajmujgcych sie dziatalnoscig
zZwigzang z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki (4846 pracujgcych). Liczba
ta jest znacznie wyzsza niz w przypadku innych dziatdéw PKD objetych analizg. Najnizszqg liczbe
pracujgcych spos$rdd analizowanych dziatéw PKD odnotowano w grupie przedsiebiorstw
zajmujacych sie naprawgq i konserwacjg komputerdw (558 pracujgcych).

Rysunek 37 Liczba pracujgcych w dziatach PKD zwigzanych z sektorem ICT w Wielkopolsce w 2016 r.

a2 8
Naprawa i konserwacja komputerow 'n‘ 'n|553

Dziatalno$é wydawnicza 'H‘ 'H‘ 'H‘ 'H‘ 1754

Telekomunikacja 'n‘ 'n‘ 'n‘ 'n‘ 'n‘ 20461

Dziatalno$é ustugowa w zakresie informacji 'ﬂ‘ 'ﬂ‘ 'ﬂ‘ 'ﬂ‘ 'n‘ 2129

3 & & & & &
Produkcja komputeréw, wyrobow |n| |n| |n| |n| |n| |n| 2847
elekironicznych i optycznych
| & & & & & & & 2 8
Dzialalnoié zwigzana z oprogramowaniem |n| |n| |n| |n| |n| |n| |n| |n| |n| |n|4346
i doradztwem w zakresie informatyki
Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Urzedu Statystycznego w Poznaniu.

W odniesieniu do roku 2010 najwiekszg zmiane w liczbie pracujgcych odnotowano w grupie
podmiotéw gospodarczych prowadzgcych dziatalnos¢ zwigzang z telekomunikacijq (wzrost o 587
proc.). Rbwniez w firmach charakteryzujgcych sie dziatalno$cig ustugowq w zakresie informaciji
liczba pracujgcych znacznie sie zwiekszyta (356 proc.). Spadek liczby oséb zatrudnionych nastgpit
jedynie w dziatalnosci wydawniczej2s, gdzie liczba ta w stosunku do roku 2010 zmniejszyta sie o 34
proc.

Rysunek 38 Procentowa zmiana liczby pracujgcych w dziatlach PKD zwigzanych z sektorem ICT
w Wielkopolsce pomiedzy 2010 a 2016 rokiem

Dziatalnos$¢ ustugowa w zakresie informacii _ 356%
Produkcja komputerdw, wyrobdw elektronicznych i 76%
optycznych °
g -
| o

Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i
doradztwem w zakresie informatyki

Naprawa i konserwacja komputerow

Dziatalno$¢ wydawnicza -34%.

-40% 60% 160%  260%  360%  460%  560%

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Urzedu Statystycznego w Poznaniu.

25 Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze dane te dotyczqg catego dziatu PKD 58 — Dziatalnosé wydawnicza,
ktéry obejmuje grupy: 58.1 — Wydawanie ksiqzek i periodykdw oraz pozostata dziatalnosé¢ wydawnicza, z
wytgczeniem w zakresie oprogramowania oraz 58.2 — Dziatalnos¢ wydawnicza w zakresie oprogramowania.
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Rysunek 39 $rednia liczba pracujagcych przypadajgca na jedno przedsiebiorstwo (w grupie przedsiebiorstw
zatrudniajgcych co najmniej 10 oséb) w dziatach PKD zwigzanych z sektorem ICT w Wielkopolsce w 2016 .
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Naprawa i konserwacja komputeréw _ 31
Dziatalno$¢ wydawnicza _ 23

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Urzedu Statystycznego w Poznaniu oraz GUS BDL.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ jeszcze Rysunek 40 Struktura pracujacych (w grupie )
dane obrojace liczog pracujgcych | ESIOE serlagych o namnie) 10+
w sektorze ICT (rozumianym zgodnie

z definicjg przyjetg w niniejszym badaniu)

na poziomie krajowym. W 2015 roku

w przedsiebiorstwach sektora ICT w Polsce

pracowato 201,9 tys. oséb (dane dla

przedsiebiorstw zatrudniajgcych co .

najmniej 10 oséb)2é. Blisko co pigta

pracujgca osoba pracowata

w segmencie produkcji ICT, podobnie co Produkcja ICT

pigta osoba - w segmencie zwigzanym . Lﬂﬁé?m%?'rﬁ%%%me

z telekomunikacjq. Zatrudnienie

w segmencie ustug informatycznych Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie

naidowato 61 or . . h »Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, Wyniki badan
cjaowato o1 proc. pracujqeycr statystycznych z lat 2012-2016", Gtéwny Urzad
w sektorze ICT (por. Btqd! Nie mozna Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie,

odnalezé zrédia odwotania.). Warszawa 2016

Liczba pracujgcych w sektorze ICT w Polsce w 2015 r. byta wyisza o 19 proc. w stosunku do roku
2012. Silny wzrost liczby pracujgcych zaobserwowano w segmencie ustug informatycznych (wzrost
o 44 proc.), natomiast w segmencie produkcji ICT oraz telekomunikaciji liczba pracujgcych
zmniejszyta sie (odpowiednio o 41 9 proc.). W tym miejscu warto przytoczy¢ analogiczne dane
dla Wielkopolski dla tych dwdch segmentdw, ktdére odnotowaty spadki w skali kraju — w dziale PKD
26 (Produkcja komputerdw, wyrobdw elektronicznych i optycznych), w ktérym zawiera sie
znaczna czes$¢ analizowanego segmentu produkcii ICT, liczba pracujgcych na przestrzeni lat
2012-2015 wzrosta w Wielkopolsce o 36 proc. Natomiast w dziale PKD 61 (a wiec dziale w 100%
pokrywajgcym sie z segmentem telekomunikaciji) liczba pracujgcych na przestrzeni lat 2012-

26 Uwaga: przytoczone dane o liczbie pracujgcych na poziomie krajowym obejmujg obszary dziatalnosci
gospodarczej wpisujgce sie w kody PKD okreslone w definicji sektora ICT przyjetej na potrzeby niniejszego
badania (fj. 26.1-26.4, 26.8, 61, 58.2, 62, 63.1, 95.1). Zaprezentowane wczesniej dane o liczbie pracujgcych w
Wielkopolsce zostaty pozyskane na poziomie dziatdw PKD (26, 58, 61, 62, 63, 95). Na podstawie tych danych
nie jest zatem mozliwe ustalenie udziatu Wielkopolski w liczbie pracujgcych w sektorze ICT w Polsce.
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201627 wzrosta o 4 proc. Wartosci te wskazujg, ze tendencja zmian w Wielkopolsce w tych dwéch
segmentach nie pokrywa sie z tendencjq krajowq.

Z kolei analizujgc wskaznik méwigcy o Srednim zatrudnieniu w przedsiebiorstwach obserwuje sie
nizsze wartosci wskaznika w Wielkopolsce niz ha poziomie kraju. Srednio w 2015 r. w jednym
przedsiebiorstwie ICT w Polsce pracowato 112 osdéb, przy czym najwiekszg wartosé¢ wskaznika
zaobserwowano w segmencie produkcji ICT (169 oséb), a najmniejszg w segmencie ustug
informatycznych (93 osoby).

Rysunek 41 Procentowa zmiana liczby pracujgcych Rysunek 42 $rednia liczba pracujacych

w sektorze ICT w Polsce (w grupie przedsiebiorstw przypadajgca na jedno przedsiebiorstwo w sektorze
zatrudniajgcych co najmniej 10 oséb) pomiedzy ICT w Polsce (w grupie przedsiebiorstw

2012 a 2015 rokiem zatrudniajgcych co najmniej 10 oséb) w 2015 r.
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie ,Spoteczeristwo informacyjne w Polsce, Wyniki badan
statystycznych z lat 2012-2016", Gtéwny Urzqd Statystyczny, Urzqd Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2016

INFORMACJE O ZATRUDNIENIU POZYSKANE OD FIRM ICT

Wyniki badania ilosciowego wsérdd wielkopolskich przedsiebiorstw sektora ICT dajg podstawe do
oszacowania poziomu samozatrudnienia  w  sektorze ICT. Odsetek przedsiebiorstw
niezatrudniajgcych Zadnego pracownika w grupie przedsiebiorstw zatrudniajgcych do
9 pracownikéw oszacowano na poziomie 61 proc., natomiast udziat samozatrudnienia w catym
wielkopolskim sektorze ICT na poziomie 58 proc.28

Rysunek 43 Udzial samozatrudnienia w grupie przedsiebiorstw zatrudniajgcych maksymalnie 9 pracownikéw
w sektorze ICT i trzech segmentach sektora w Wielkopolsce
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Irédto Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ilosciowego CAPI/CATI wérdd wielkopolskich
przedsiebiorstw sektora ICT (n=375 — SEKTOR ICT; n=10 — produkcja ICT; n=23 — telekomunikacja; n=342 — ustugi
informatyczne; firmy z grupy przedsiebiorstw zatrudniajgcych 0-9 pracownikdw).

27 Dane za rok 2015 sg objete tajemnicq statystyczna.
28 Szacunek w oparciu o wyniki badania ilosciowego CAPI/CATI na reprezentatywnej probie przedsiebiorstw
sektora ICT w Wielkopolsce.
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Analiza wynikdw badania iloSciowego wérdéd firm z sektora ICT daje réwniez podstawy do
wyprowadzenia nastepujgcych wnioskdw co do zmian poziomu zatrudnienia w sektorze:

e W ostatnich latach siine wzrosty zatrudnienia obserwowano w wiekszych firmach
(zatrudniajgcych pow. 10 0séb); zdecydowana wiekszos¢ matych firm (0-9 oséb)
deklaruje brak zmian w poziomie zatrudnienia na przestrzeni ostatnich 3 lat (73 proc.
badanych firm);

e Wieksze niz przecietnie wzrosty zatrudnienia zaobserwowano réwniez w segmencie
produkciji ICT (32 proc. firm zadeklarowato wzrost zatrudnienia na przestrzeni ostatnich
3lat);

e W przewidywaniach co do poziomu zatrudnienia za 5 lat wida¢ podobne tendencje:
potowa matych firm nie oczekuje zmian w poziomie zatrudnienia; wzrost zatrudnienia
deklaruje 29 proc. matych firm (co ciekawe: wérdd firm nie zatrudniajgcych zadnego
pracownika, odsetek przewidujgcych wzrost zatrudnienia wynosi 21 proc.).

Rysunek 44 Poréwnujgc obecnq sytuacje rynkowq Rysunek 45 Jak Pan(i) przewiduje, jaki
przedsiebiorstwa do sytuaciji sprzed 3 lat, prosze okresli¢, jak  bedzie za 5 lat w firmie poziom
zmienito sie w Pana(i) firmie zatrudnienie? zatrudnienia?
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Irédto (Rys. 44-45): Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego CAPI/CATI wsréd
wielkopolskich przedsiebiorstw sektora ICT (n=391).
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ZATRUDNIENIE KOBIET W SEKTORZE ICT

UWAGA METODOLOGICZNA

Udziat kobiet w branzy ICT w Polsce oraz ich charakterystyka nie sq wcigz dobrze rozpoznane. Odsetek
kobiet w te] branzy wcigz pozostaje znacznie nizszy niz mezczyzn, ale z roku na rok wzrasta, trudno jednak
o twarde dane obrazujgce to zjawisko. Analizujgc zjawisko zatrudnienia kobiet w branzy ICT postuzono
sie trzema zrédtami: 1/ wynikami badania przeprowadzonego przez firme Hays (Kobiety w IT. Raport 2016.
Analiza sytuacji kobiet na rynku IT w Polsce, Hays, 2016), 2/ danymi GUS dotyczgcymi zatrudnienia kobiet
w sekcji J — Informacja i komunikacja, 3/ wynikami badania iloSciowego CAPI/CATI przeprowadzonego
na poftrzeby niniejszego opracowania na reprezentatywnej probie wielkopolskich firm sektora ICT wraz z
wynikami analizy materiatu jaokos$ciowego.

Jednym ze zrédet informaciji o sytuacji kobiet w sektorze ICT jest raport firmy Hays??, sporzgdzony
na podstawie badania ankietowego na prébie 1035 kobietami pracujgcych w branzy IT. Wyniki
badania wskazujg, ze Wielkopolska jest bardzo atrakcyjnym kierunkiem przeprowadzki kobiet
pracujgcych w IT - 14,9 proc. badanych respondentek przeprowadzito sie do wojewddztwa
wielkopolskiego (z innych wojewddztw), co daje Wielkopolsce wysokie, drugie miejsce wsréd
wszystkich wojewddztiw pod wzgledem tego wskaznika. Wyzszg wartos¢ ,,wskaznika
przeprowadzki” osiggneto jedynie woj. mazowieckiego, do ktérego przeprowadzito sie 25,6 proc.
respondentek. Wedtug danych przedstawionych w Raporcie, najwiecej kobiet w IT w Polsce
pracuje jako Software Developer (22,4%), na kolejnych miejscach znajdujg sie stanowiska
Software Tester (10,9%) oraz Project Manager (9,9%). Profil dziatalnosci pracodawcy to gtéwnie IT
i telekomunikacja (63%) oraz marketing (11,5%). Najczestszg formqg zatrudnienia jest umowa
0 prace na czas nieokreslony (42,4%) oraz na czas okreslony (18,6%). Wsrdéd badanych kobiet 34%
posiada wyzsze wyksztatcenie w dziedzinie IT, a 39% w innej dziedzinie.

Dane udostepniane przez Gtoéwny Urzqd Statystyczny wskazujg na liczbe kobiet zatrudnionych
w przedsiebiorstwach jedynie na poziomie sekcji PKD 2007. Do analizy wzieto pod uwage sekcje
J — Informacja i komunikacja, ktéra najlepiej obrazuje branze ICT. Liczba kobiet zatrudnionych
w sekciji J niezmiennie roénie od roku 2011, jednak udziat kobiet wérdéd ogdtu zatrudnionych waha
sie 1-2 p. proc. od 2011 r. Obecnie udziat ten wynosi jedynie 35%, przy czym Srednie zatrudnienie
kobiet we wszystkich branzach w regionie wynosi 53,5%. Wskaznik zatrudnienia kobiet w sekciji
J w Polsce jest wyzszy niz w wojewddztwie wielkopolskim i wynosi 38,6%.

29 Kobiety w IT. Raport 2016. Analiza sytuaciji kobiet na rynku IT w Polsce, Hays, 2016
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Rysunek 46 Liczba i udzial kobiet pracujgcych w branzy Informacja i komunikacja (sekcja J) w
wojewodziwie wielkopolskim
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Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS

Na podstawie przeprowadzonego na potrzeby niniejszego opracowania badania ilosciowego
CAPI/CATI wsrod wielkopolskich przedsiebiorstw sektora ICT oszacowano odsetek kobiet
pracujgcych w sektorze ICT na stanowiskach specjalistycznych na poziomie 12 proc. (wzieto pod
uwage jedynie firmy, ktére zatrudniajg specjalistbw do spraw technologii informacyjno-
komunikacyjnych - sg to gtéwnie firmy z segmentu ustug informatycznych). Warto w tym miejscu
podkresli¢, ze 42 proc. badanych firm z tej grupy nie zatrudnia na stanowiskach specjalistycznych
zadnej kobiety.

Eksperci biorgcy udziat w badaniu jakosciowym IDI byli zgodni co do tego, ze w rekrutacji na
stanowiska sektora ICT pteé nie ma znaczenia. Podkreslano, ze w sektorze ICT obserwuje sie wzrost
udziatu kobiet w strukturze pracujgcych, jednak nadal w pewnych grupach zawoddéw lub
specjalnosci dominujg mezczyzni — szczegdinie na stanowiskach zwigzanych z programowaniem,
a takze na stanowiskach produkcyjnych segmentu produkciji ICT.

” W naszej spotce nie ma znaczenia pted, zadne pozamerytoryczne aspekty tutaj
nie funkcjonujq. (...) Na standardowej rekrutaciji na stanowiska programistyczne
kobiet po prostu nie ma, (...) trudno mi sobie przypomniec sytuacje, w ktérej
[kobiety] aplikowataby na stanowisko. IDI_LIDER ICT

5.2. WYNAGRODZENIA

WYNAGRODZENIA WEDtUG DANYCH GUS

$rednie miesieczne wynagrodzenie w sektorze ICT w Wielkopolsce wyniosto 5325 zt brutto (dane
GUS dot. wynagrodzeh w sektorze ICT w 2016 1.)30, Jest to wartos¢ o 38 proc. wyzsza od Sredniego
poziomu wynagrodzeh w Wielkopolsce (3871 zt w 2016 1.).

Poziom wynagrodzeh w sekcji J — Informacja i komunikacja (w ktérq wpisuje sie znaczna czesc
dziatalnosci sektora ICT) wynidst w Wielkopolsce 5355 zt brutto i byt nizszy od Sredniego poziomu
wynagrodzen w Polsce o 20 proc. (6685 zt; dane za 2015 r.). Wyzsze niz w Wielkopolsce poziomy

30 Na podstawie danych zamdwionych z Urzedu Statystycznego w Szczecinie, pochodzgcych z formularza
DG-1 Meldunek o dziatalnosci gospodarczej (dane dla firm zatrudniajgcych co najmniej 10 osdb).
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wynagrodzen w sekcji J osiggnieto w 7 wojewddztwach: mazowieckim, matopolskim, pomorskim,
dolnoslgskim, podkarpackim, tédzkim i zachodniopomorskim.3!

Analizujgc poziomy wynagrodzen w Wielkopolsce na poziomie dziatdw PKD wpisujgcych sie
w sektor ICT, najwyzsze wynagrodzenie miesieczne brutto zaobserowowano wirdd pracownikdw
przedsiebiorstw zajmujgcych sie dziatalno$cig ustugowqg w zakresie informacji (9398 zt).
W poréwnaniu do zarobkdw uzyskiwanych przez zatrudnionych w pozostatych dziatach PKD jest
to znaczna réznica. Najnizsze wynagrodzenia wérdd sektora ICT ofrzymywali pracownicy firm
odpowiedzialnych za naprawe i konserwacje komputerdw (2807 zt) oraz telekomunikaciji (3477 z1).

Rysunek 47 Przecietne wynagrodzenie miesieczne brutto w zt w dziatach PKD zwigzanych z sektorem ICT
w Wielkopolsce w 2016 r.
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Urzedu Statystycznego w Poznaniu.

Na przestrzeni lat 2010-2016 zaszty duze zmiany w wysokosci wynagrodzenia oséb pracujgcych
w Wielkopolsce w przedsiebiorstwach ICT. Najwiekszg zmiane zaobserwowano w grupie
przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalnos¢ ustugowq w zakresie informacji (wzrost o 102 proc.).
Spadek wysokosci wynagrodzenia w stosunku do roku 2010 nastgpit jedynie w segmencie
telekomunikaciji (spadek o 14%).

Rysunek 48 Procentowa zmiana wynagrodzenia w dziatach PKD zwigzanych z sektorem ICT w Wielkopolsce
na przestrzeni lat 2010-2016 (2010 - rok bazowy)
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Urzedu Statystycznego w Poznaniu.

31 Na podstawie danych GUS BDL
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Rysunek 49 Imiany przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w poszczegdlnych dziatach ICT
w wojewodziwie wielkopolskim [zt] w latach 2010-2016

uwaga: brak ciggtosci danych dla dwdch dziatdw PKD wynika z braku dostepnosci danych w wybranych
latach (dane objete tajemnicq statystycznq)
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Urzedu Statystycznego w Poznaniu.

WYNAGRODZENIA W CENTRACH UStUG DLA BIZNESU

Na szczegdlng uwage zastuguje poziom wynagrodzen w sektorze nowoczesnych ustug dla
biznesu (BPO/SSC/ITO/R&D), ktdre przyciggajg wielu pracownikéw branzy ICT. W raporcie ABSL
»Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017" przedstawiono poziomy wynagrodzeh
na stanowiskach zwigzanych z branzg IT w centrach ustug dla biznesu w Poznaniu. Pracownik z 3-
letnim do$wiadczeniem osigga $Srednie zarobki na poziomie 7-10 tys. zt brutto, w zaleznosci od
stanowiska, natomiast zarobki pracownikdw na stanowiskach kierowniczych siegajg poziomu 17,5
tys. zt (por. Rysunek 50) 32,

32 Jrodto: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017, Iwigzek Lideréw Sektora Ustug
Biznesowych (ABSL), 2017
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Rysunek 50 Zarobki minimalne, maksymalne i najczesciej oferowane na stanowiskach branzy IT w Poznaniu
w nowoczesnych centrach ustug dla biznesu, dla oséb znajgcych jezyk angielski (I kw. 2017 r.) [zt brutto]
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu ABSL ,,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce
2017”

Ocene poziomu zarobkdw w Poznaniu najlepiej przeprowadzi¢ w pordwnaniu z innymi osrodkami
miejskimi. Do poréwnania z innymi miastami wybrano najczesciej oferowane zarobki dla czterech
stanowisk — 1st Line Support (pierwsza linia wsparcia — najnizszze wymagane kompetencje),
IT Administration (administracja systemu), Developer (programista) oraz Team Leader (kierownik
zespotu). Wirdéd badanych osrodkdédw miejskich Poznan odznacza sie w przypadku kazdego
stanowiska najnizszym poziomem najczesciej oferowanych zarobkdw.
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Rysunek 51 Najczesciej oferowane wynagrodzenia na wybranych stanowiskach branzy IT w centrach ustug

dla biznesu w wybranych miastach (I kw. 2017 r.)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu ABSL ,,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce
2017"

WYNAGRODZENIA WEDtUG INFORMACJI POZYSKANYCH OD FIRM ICT

Przedstawiciele przedsiebiorstw wielkopolskiego sektora ICT biorgcych udziat w badaniu
ilo§ciowym CAPI/CATI zostali poproszeni o wskazanie wynagrodzeh na wybranych stanowiskach
specjalistycznych w swoich firmach. Mimo duzego odsetka odmdw odpowiedzi w tym pytaniu
(38 proc.), zebrane odpowiedzi pozwalajg na okreslenie przyktadowych poziomdw wynagrodzen
na nastepujgcych stanowiskach (przy zatozeniu, ze jest to wynagrodzenie osoby posiadajgcej co
najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe i uwzglednia wszystkie koszty zatrudnienia ponoszone
przez pracodawce):

¢ Programista wyspecjalizowany — 10,5 tys. zt;

e Programista aplikacji — 6,7 tys. zt (od 4,5 do 9 tys. zt);

o Grafik — 6 tys. zt;

e Konsultant do spraw systemoéw teleinformatycznych — 5,8 tys. zt.

Pracodawcy sektora ICT sg zgodni co do tego, ze poziom ptac w sektorze jest zbyt wysoki, jednak
w obliczu statych niedoboréw pracownikdw narzedzia do ograniczania presji na wzrost ptac sq
ograniczone.

” U mnie wzrost ptac u niektdrych specjalistow w ciqgu ostatnich 5 lat to byt 100%,
a klient nie chce ptaci¢ 100% wiecej, a chce ptaci¢ mniej. To jest wyzwanie.
IDI_LIDER ICT

” [Firmy] majq duzy problem wtasnie z utrzymaniem ludzi, ktérzy zatrudnili Swiezo po
studiach. Zarzqdy firmy nie sq gotowe do tego, by praktycznie rok po roku
podwajaé wynagrodzenia pracownika. A w momencie, w ktorym, zatdimy,
swiezo upieczony programista bezposrednio po studiach zgodzi sie pracowad za
2000zt miesiecznie, po roku zaczyna sobie zdawac sprawe, ze mozna zarabiac o
wiele wiecej ii czesto firmy nie potrafig podjqgé decyzji, po prostu ich fracaq.
IDI_EKSPERT ICT
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Zdaniem niektérych, wzrost poziomu ptac moze by¢ jednak ograniczony iw perspektywie
najblizszych kilku lat poziom wynagrodzeh moze sie ustabilizowac na poziomie korzystniejszym dla
pracodawcow.

T Ostatnio pojawiajg sie opinie, ze to jest banka taka bardzo nadmuchana, ze ile
mogq rosnq¢ w stosunku do pozostatych ptac wtasciwie w naszym kraju. FGI

5.3. POSZUKIWANE ZAWODY

Zdania co do sytuacji na rynku pracy w sektorze ICT, w $wietle wynikdw badania iloSciowego
wérdéd wielkopolskich przedsiebiorstw ICT, sg podzielone. Jedynie 28 proc. firm wyraza opinie
o dobrej sytuacji na rynku pracy, doktadnie tyle samo firm jest przeciwnego zdania. Wiekszos¢
badanych (43 proc.) wyraza przekonanie, ze sytuacja na rynku pracy jest ,,srednia”.33

Rysunek 52 Jak ocenia Pan(i) dostepnosé pracownikéw na rynku pracy z punktu widzenia potrzeb Panstwa
firmy?
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAPI/CATI (N=163 — firmy zatrudniajgce co
najmniej 1 pracownika).

Brak trudnosci w znalezieniv odpowiednich pracownikéw deklaruje 37 proc. przedsiebiorstw
(w grupie firm zatrudniajgcych przynajmniej 1 pracownika). Pozostata grupa przedsiebiorstw (tj.
przedsiebiorstwa, ktdére nie zadeklarowaty braku trudnosci w znalezieniu odpowiednich
pracownikéw), wskazujgc stanowiska, ktére szczegdlnie trudno znalezé obecnie na rynku pracy,
wymienia najczesciej: informatyka lub specjaliste IT (ogdlnie — czesto pod tym pojeciem
respondent miat na mysli np. programiste) oraz programiste (szczegdlnie programiste
wyspecjalizowanego w konkretnym jezyku programowania, np. Java / .Net). Czesto wskazywano
rowniez takie zawody, jak: pracownik techniczny, administrator (sieci, systeméw, baz danych),
handlowiec, serwisant, a tfokze konsultant systeméw ERP, wdrozeniowiec, teleinformatyk.
W segmencie produkcji ICT poszukiwani sq ponadto technicy elekironicy, mechatronicy,
konstruktorzy, a takze operatorzy maszyn i urzgdzen, monterzy.

T W pewnym momencie stwierdzitem, modwie: "wiecie co?...to wy poszukajcie
prezesa bedzie tatwiej, a ja zostane z powrotem programistq, bo to bedzie
taniej”. IDI_EKSPERT RYNKU PRACY

” Jezeli chodzi o elektronikdéw ze znajomosciq projektowania elektroniki, takze
konstruktorzy tez, te wszystkie obudowy, wyglqgd naszych urzqdzen tez tworzg
wtasnie konstruktorzy, czyli osoby ze znajomosciq na przyktad SolidWorksa {(...), na
pewno technicy, elektronicy z doswiadczeniem to u nas bez problemu znajdg
prace. IDI_LIDER ICT

33 Nalezy jednak mie¢ na uwadze niewielkie liczebnosci pod-préb, na podstawie ktérych wyliczono
zaprezentowane wskazniki w omawianych grupach przedsiebiorstw (n=17 - telekomunikacja, n=15 -
przedsiebiorstwa 50+).
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Wirdd nowych zawodow/specjalnosci, na ktére zapotrzebowanie wzrosto na przestrzeni ostatnich
3 lat wskazywano m.in.: specjaliste ds. analizy danych (data scientist), specjalista AdWords,
specjalista ds. social media, programista Salesforce, front-end developer, specjalista ds. SEO,
specjalista Hybris, specjalista SAP, specjalista ds. bezpieczehstwa IT, AngularlS developer.

T [Brakuje] tych od coraz bardziej wyspecjalizowanych kompetencji, czyli znowu
mamy programistéw i sapowcdw, zdecydowanie tutaj nie nadqzamy za rynkiem,
bo firmy wdrazajg system SAP, nowe firmy przychodzq z systemem SAP, ktéry
gdzies tutaj implementujq. IDI_EKSPERT RYNKU PRACY
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Nowe zawody i specjalnosci w sektorze ICT

Specjalista ds. analizy danych (data scientist) — osoba zajmujgca sie analizg danych
nieuporzgdkowanych, w szczegdlnosci big data, ktéra posiada kompetencije réznych
specjalnosci. Data scientist tgczy w sobie umiejetnosci statystycznej analizy danych,
eksploracji danych, umiejetno$¢ poruszania sie w takich srodowiskach jak Hadoop czy
Spark, znajomose jezykdw statystycznych 4GL, SQL, algorytmdw uczenia maszynowego
oraz technologii big data.

Specjalista AdWords — osoba odpowiedzialna za tworzenie i konfigurowanie kampanii
reklamowych z opcjg ptatnosci za klikniecie w wyszukiwarce internetowej Google.

Specjalista ds. social media — osoba zajmujgca sie mediami spotecznosciowymi,
promujgca wizerunek podmiotu w Internecie, czesto odpowiedzialna za opracowanie i
realizacje strategii komunikacji w social mediach. Osoba na tym stanowisku jest
zaznajomiona z réznymi kanatami (m.in. facebook, instagram, twitter) oraz potrzebami
odbiorcéw.

Programista Salesforce — programista, ktéry tworzy aplikacje zgodne z wymaganiami
klienta indywidualnego, jego praca odbywa sie w ramach platformy Salesforce, ktéra
oferuje szereg narzedzi oraz wsparcie w zakresie wielu obszardéw biznesowych.

Front-end developer — zawdd z zakresu projektowania stron internetowych. Ze wzgledu
na dtugi i skomplikowany proces tworzenia witryn internetowych fron-end developer
zajmuje sie jedynie czescig wizualng strony, wykorzystujgc do tego jezyki HTML i CSS oraz
cze$c¢ stworzonq przez back-end developera (osoba odpowiedzialna za tworzenie
oprogramowania strony).

Specijalista ds. SEO — w dostownym ftumaczeniu jest to specjalista ds. wyszukiwarek
internetowych, ktérego zadaniem jest analiza oraz wdrazanie zmian na stronach
intfernetowych, dzieki czemu sg one optymalizowane pod kgtem wyszukiwarek. Celem
specjalisty ds. SEO jest zmaksymalizowanie ruchu na stronie internetowej poprzez
poprawe jej pozycji w wyszukiwarce.

Specjalista Hybris — osoba, ktéra tgczy wiedze i umiejetnosci programistyczne z wiedzq
biznesowq. Do jej gtdwnych zadan nalezy rozwdj oprogramowania bazujgcego na
technologii Java EE (Java Enterprise Edition dla SAP Hybris Commerce).

Specjalista SAP — osoba $wiadczgca ustugi w obszarze SAP (z ang. Systems Applications
and Products in Data Processing), do jej obowiqgzkéw nalezy planowanie zasobdw
przedsiebiorstwa, w tym zbieranie, analiza i wykorzystywanie zebranych informacji do
optymalizaciji decyzji.

Specijalista ds. bezpieczenstwa IT — osoba, do ktérej obowigzkdw nalezy identyfikacja
ryzyk i zagrozeh w zakresie bezpieczenstwa aplikaciji webowych oraz infrastruktury,
wdrazanie rozwigzan w zakresie bezpieczenhstwa w procesie wytwarzania
oprogramowania, przeprowadzanie audytéw zardbwno wewnetrznych jak i zewnetrznych.

AngularlJS developer — programista specjalizujgcy sie w tworzeniu dynamicznych
widokdéw w aplikacjach internetowych w srodowisku AngularJsS, ktéry oparty jest na
jezyku programowania JavaScript.
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7 kolei wérdd zawodéw przysziosci w branzy ICT wskazuje sie na zawody zwigzane
Z programowaniem pod kgtem postepujgcej automatyzacji produkcii i usprawniania procesdw
biznesowych, rozwoju technologii mobilnych, a takze programowaniem i wykorzystywaniem
rozwigzan w zakresie wyznaczonym przez tfrendy rozwojowe sektora — sztucznej inteligencji (Al),
wykorzystania rozwigzan w zakresie rozszerzonej rzeczywistosci, internetu rzeczy czy przetwarzania
w chmurze.

Eksperci branzowi zwracajg réwniez uwage na rosngcy popyt na osoby o szerokich
umiejetnosciach wykraczajgcych poza specjalizacje ICT.

T Z mojego punktu widzenia, to najbardziej poszukiwani bedq ludzie, to zabrzmi
Smiesznie, ale troszke ludzie renesansu. Znaczy tacy, ktdrzy sq dobrymi
fachowcami czy programistami, czy konsultantami, a oprécz tego majg na tyle
szerokq wiedze, ze potrafiq, zrozumieé biznes klienta kim on by nie byt. IDI_LIDER
ICT

5.4. IDEALNY PRACOWNIK SEKTORA ICT

Uczestnicy badania byli zgodni co do tego, ze nie istnieje jeden uniwersalny profil pracownika ICT.
Sama dynamika sektora wskazuje, ze w duzym stopniu wieksze znaczenie ma wiedza praktyczna
i posiadanie konkretnych umiejetnosci, anizeli ogdlne kwalifikacje i wyksztatcenie kierunkowe.
Waznym czynnikiem przemawiajgcym za atrakcyjnoscig pracownika jest ogdina motywacja do
pracy — chec realizowania zadah zawodowych. Réwniez coraz wieksze znaczenie odgrywajq
miekkie kompetencje zwigzane zarédwno ze sposobem komunikacji (wewnatrz, jak tez na zewnatrz
danej organizacji), radzeniem sobie ze stresem, empatiq i umiejetnosciami pracy w zespole. Duzy
nacisk na kompetencje miekkie (szczegdlnie w obszarze komunikaciji) ktadzie sie w przypadku
stanowisk, ktére wigzq sie z kontaktem z klientem i tym samym wymagajg umiejetnosci rozumienia
potrzeb biznesowych klienta i przetozenia specjalistycznego jezyka informatycznego na jezyk
zrozumiaty dla klienta.

Niewgtpliwie zestaw pozgdanych kompetenciji rézni sie tez w zaleznoéci od poziomu
doswiadczenia kandydata na stanowisko w branzy ICT — w przypadku praktykantdw i stazystéw
istotna jest to przede wszystkim motywacja do pracy i umiejetno$¢ szybkiego uczenia sie,
w przypadku rekrutacji oséb z doswiadczeniem zestaw wymagan jest szerszy.

Ponizej prezentujemy, na bardzo ogdinym poziomie, podstawowe cechy idealnego pracownika
sektora ICT, uniwersalne dla catej branzy:

e Konkretne umiejetnosci, np. znajomos¢ okreslonych jezykéw programowania, technologii
i systemow: jest to kluczowa cecha, ktéra jest pozgdana we wszystkich typach firm;

” Programista to juz nie jest taki zwykty programista; sq tam bardziej specjalizacje,
a tu jeden jest specjalistq od pisania oprogramowania na komorki, czy tam na
urzqdzenia mobilne; inny jest specjalistq do tworzenia sfron internetowych; trzeci
jest specjalistg w bazach danych — kazdy korzysta z tej swojej wiedzy jak najlepiej
potrafi. IDI_EKSPERT RYNKU PRACY

e Cechy osobowosci/ miekkie kompetencje: praca w zespotach projektowych wymaga
rozwijania umiejetnosci spotecznych, ktére sg nie tylko wazne w przypadku oséb
bezposrednio kontaktujgcych sie z klientem, ale réwniez sg wymagane w coraz wiekszym
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stopniu od specjalistéw projektowych, a takze osdb decydujgcych sie na prowadzenie
wtasnej dziatalnosci gospodarczej;

T Umiejetnosci miekkie, bardzo poszukiwani sq teraz projekt managerowie z branzy
IT ktérzy nie tylko majq wiedze, ale tez umiejetnosé¢ zeby gdzies tam
skoordynowac prace zespotu i mi sie wydaje ze w tym momencie to sq
najcenniejsi ludzie na tym rynku. IDI_EKSPERT RYNKU PRACY

T [Start-up] zamyka sie, mimo ze zrobit Swietne rozwiqzanie, zamyka sie przez brak
umiejetnosci sprzedazowych, brak umiegjetnosci budowania zespotu, brak
umiejetnosci marketingowych, prezentacji publicznej i tak dalej. (...) Zamykajq
swojq firme i poszli na prace na etat. Talenty zostaty zmarnowane przez brak
konkretnych umiejetnosci wtasnie miekkich. IDI_EKSPERT ICT

Otwartosé na uczenie sie/ elastycznosé w zdobywaniu nowych umiejetnosci i wiedzy:
przy szybko zmieniajgcym sie otoczeniu technologicznym i ustugowym — gotowo$¢ do
pracy w srodowisku nakierowanym na nieustanng nauke i wdrazanie nowych rozwigzan;

T Szybkos¢ nauki, szybkos¢ opanowywania nowych umiejetnosci, bo ta branza jest
bardzo dynamiczna, bo to ze teraz jestem specjalistq w jakims zakresie, nie
zZnaczy, ze za pot roku nie bede na bezrobociu, bo gdzies tam ten jezyk zostat
wycofany. IDI_EKSPERT RYNKU PRACY

T Musi by¢ samodzielny, musi mie¢ mozliwosé rozwijania sie — znaczy sie mozliwosé
— checi rozwijania sie, a ten rynek jest naprawde jest takim rynkiem, gdzie
innowacyjnosci pojawiajq sie praktycznie z dnia na dzien, wtasciwie codziennie
sie pojawiajq. Taka otwartosé i cheé do doskonalenia sie. Zeby nie byt zamkniety
na jakies tam rozwiqzania, jak np. 20 lat temu ,,to ja bede robit to w ten sposéb
nadal”. To tak nie dziata, to dziatato tak 20 lat temu. IDI_EKSPERT RYNKU PRACY

Ogdlna motywacja do pracy: warunkuje zarbwno readlizacje celdéw biznesowych, jak tez
jest istotnym elementem stanowigcym o mozliwosciach rozwoju organizacii;

ys | Pasja, oczywiscie. Jak w ogdle absolutnie mozna pracowacé bez pasji. To jest
witasnie przyczyng wszelkiej patologii w kazdym sektorze gospodarki. Jak ktos idzie
do pracy z pasjq, to bedzie w tym najlepszy, bedzie sie szkolit i sam sobie znajdzie
wiedze i nie bedzie miat problemdw, narzekania, ze cos jest nie tak, bo jest sam
sobie w stanie znaleZ¢ wiedze. Natomiast jak ktos liczy, ze mu zostanie podane
na tacy wiedza programisty, no to oczywiscie przeliczy sie, bo oczywiscie cos
takiego sie nie wydarzy. Nikt go nie nauczy, jak by¢ programistg jak sam tego po
prostu nie bedzie chciat posigs¢ takiej wiedzy. IDI_EKSPERT ICT

Doswiadczenie zawodowe: ma znaczenie, ale nie jest tak wazne, jak posiadanie
okreslonych praktycznych umiejetnosci; przedstawiciele firm podkreslajqg, ze istotnym
czynnikiem warunkujgcym zatrudnienie nowej osoby jest jej sktonnos¢ adaptaciji do
konkretnych warunkdw pracy z pominieciem mozliwej bariery zwigzanej ze stosowaniem
wczesniej okreslonych standarddw pracy zwigzanymi z inng firma;

Kompetencje twarde/ ogélne kwalifikacje: ten aspekt jest wazny, ale jest tfraktowany
jako baza do rozwoju pracownika, od ktérego oczekuje sie aktualnej wiedzy ICT i
umiejetnosci, ktdre spetniajqg kryteria bycia na biezgco;

Inajomos¢ jezykow obcych oraz zdolnosé do wspotpracy w srodowisku
miedzynarodowym: w przypadku firm dziatajgcych na rynkach zagranicznych, waznym
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elementem jest rowniez znajomos¢ jezykdw obcych [nie tylko jezyka angielskiego, ale tez
innych jezykdw — szczegdlnie tych, ktdrymi sie postugujg pracownicy firm klientdw]
pozwalajgcych na swobodng komunikacije;

o Wyksztatcenie kierunkowe: jest obecnie aspektem wtdrnym i bywa niekiedy pomijany
w procesach rekrutacji w firmach.

Z punktu widzenia lideréw sektora ICT istotne jest rowniez posiadanie pogtebionej wiedzy w danej
dziedzinie, a tokze doswiadczenia w redlizacji duiych projektéw, realizowanych
w ustandaryzowanym Srodowisku.

T Idealny pracownik IT to jest ekspert. IDI_LIDER ICT

T Brakuje ekspertdw, brakuje osdéb, ktdre pracujg w taki bardzo ustandaryzowany
sposdéb w IT, bo tak jak méwitem wczesniej, jest duzo osdb, ktdre majq gdzies tam
doswiadczenie wyuczone samemu, natomiast mniej jest osdb, ktére majg to
doswiadczenie z duzych projektdw, naprawde duzych projektéw. IDI_LIDER ICT

5.5. POLITYKA KADROWA | SZKOLENIOWA FIRM

Rosngca presja na wzrost wynagrodzen w sektorze ICT i state niedobory pracownikéw wptywaijg
na polityke kadrowqg stosowanq przez firmy. Z jednej strony firmy, majgc ograniczone mozliwosci
podnoszenia ptac, ktadg duzy nacisk na zapewnienie pracownikom jak najlepszych warunkéow
pracy i rozwoju. To wtasnie pozaptacowe korzysci w coraz wiekszym stopniu mogg decydowac
o pozycji pracodawcy na rynku pracy, 1j. zdolnosci do przyciggniecia i utrzymania pozgdanych
pracownikéw. Powszechne sg w branzy ICT dziatania z zakresu employer branding.

T Na pewno nie [konkurujemy] wynagrodzeniami, bo mamy bardzo jasnq, bardzo
przejrzystq strukture wynagrodzen, siatke, ktérej sie trzymamy i pilnujemy, dbamy
o to zeby byta ona sprawiedliwa, wiec tym nie. Mamy ciekawg mysle kulture
organizacyjnqg, ale mysle, ze nie odbiega ona specjalnie od branzy. IDI_LIDER ICT

T My konkurujemy przede wszystkim tym, ze pozwalamy im sie zawodowo spetniac,
znaczy, ze staramy sie umieszczal tych ludzi w miejsca, gdzie im bedzie
najwygodniej zawodowo, zeby sie spetniali w tym, jak najlepiej. IDI_EKSPERT
RYNKU PRACY

” Oczywiscie decyduje duzo miekkich, jaki jest szef, jaka firma, jaka jest jej strategia
rozwoju, ludzie o to pytajq- co chcecie robi¢ za dwa lata?g Czy bedqc tu z Wami
bede sie rozwijac¢? Czy firma sie bedzie rozwijac? Czy to jest firma, ktéra ma
pieniqgdze, czy ptaci na czas? Jaka jest strategia rozwoju, czy za 2 lata bedziemy
robi¢ cos fajnego, czy firma bedzie istniata na rynku, czy mam szanse sie tu
rozwinqc¢?e Czy dostane fajne szkolenia? IDI_LIDER ICT

” Doszlismy juz do pewnych poziomdéw absurdu, ze pracownicy potrafiq zmienic
firme, bo futqj jest lepsza kawa. IDI_LIDER ICT

Z drugiej strony, specyfika pracy w branzy ICT sprawia, ze nawet firmy zapewniajgce maksymalnie
dobre warunki pracy spotykajq sie ze zjawiskiem rotacji pracownikdw. Pracownicy podgzajqg za
nowymi technologiami, a przekonanie o silnej pozycji na rynku pracy stwarza mozliwosé
podejmowania decyzji zawodowych o wyzszym poziomie ryzyka.



Sektor ICT na wielkopolskim rynku pracy — raport petny

T Duzo o0sdb, ktérzy na przyktad majqgc super ekstra ptatng ptace potrafiq przejsé¢
to zupetnie czegos niepewnego, tego, co przynosi im nie mniejsze zyski i tez sq
tacy, bo chce cos nowego, bo ustyszeli, ze gdzies tam jest technologia, ktéra
wyszta 3 miesigce temu i oni chcq sie tego nauczy¢. IDI_LIDER ICT

T Ciekawe projekty. Dla nich ma znaczenie przy jakich projektach bedg
pracowad, programisci szybko sie nudzq. Nie bedzie programista pracowat przy
jednym projekcie. On nie chce pracowac przy tym samym projekcie 3-4 lata, bo
sie nie rozwijajq, nie poznajg nowych elementdw. IDI_LIDER ICT

Przedstawiciele firm majg $wiadomos¢, ze sytuacja na rynku pracy moze sie zmieni¢ wraz
zwejsciem na rynek duzego inwestora, ktéry bedzie miat mozliwos¢ zaoferowania wyzszych
stawek i doprowadzi do przejecia pewnej grupy pracownikdw. Takie sytuacje miaty juz miejsce
na rynku. Rotacja na stanowiskach specjalistycznych i kierowniczych w branzy ICT jest wysoka,
co rodzi konieczno$¢ prowadzenia ciggtych proceséw rekrutacyjnych. Sytuacja ta wptywa
negatywnie na ciggtos$¢ prac w firmach.

T Jak mamy w uproszczeniu 10cio osobowy zespdt programistow to 50% tego
zespotu rotuje w ciggu roku catkowicie. IDI_LIDER ICT

” Rekruterzy dobijajq sie juz praktycznie przez loddwke do ludzi, ciezko jest znaleié
pracownika. Bardzo ciezko jest utrzymac jego zainteresowanie projektem, bardzo
ciezko w ogdle utrzymac go w firmie. Jest coraz to wiecej pracownikdw, ktorzy
pracujg okoto roku zmieniajq projekty, zmieniajg w ogdle prace. IDI_LIDER ICT

T Caty czas, powiedzmy, ta firma jest w takiej przebudowie, ja to tak nazywam. No
caty czas sq nowi pracownicy, ktérych trzeba wdrazaé, Ci pracownicy pracujg
pare miesiecy, przychodzq kolejni i jak gdyby to jest wieczne etap formutowania,
ksztattowania tych ludzi, uczenia ich kultury organizacjii ciezko jest tak naprawde.
Majqc juz fajny zespdt i nagle dowiaduje sie, ze odchodzi pie¢ oséb. No to co to
takie ciezkie momenty w firmie a z drugiej strony tez nie ma sposobu, aby
zatrzymac tych ludzi. IDI_LIDER ICT

W obliczu tych frudnosci firmy ICT coraz czesciej decydujq sie na polityke zatrudniania oséb
o nizszym doswiadczeniv (lub nawet nieposiadajgcych w ogdle doswiadczenia w danej
dziedzinie) i przeszkalania tych oséb do pracy na konkretnym stanowisku w firmie, oczywiscie
w odniesieniu stanowisk, na ktérych dziatanie takie jest mozliwe. Nawet jesli proces szkolenia
takiego pracownika jest dtuzszy, moze sie okazac, ze polityka taka jest dla firmy bardziej
efektywna, niz polityka nakierowana na pozyskanie z rynku osoby z duzym doswiadczeniem.

T Zamiast sie koncentrowac na pozyskiwaniu specjalistdw, ktdrych tak naprawde
nie ma, chcielibysmy wychowac sobie swoich specjalistéw. IDI_LIDER ICT

T Branza, w ktdrej sie obracamy jest tak specyficzna, ze bardzo frudno jakby
pozyskac¢ gotowego kandydata. | jakby wychodzimy z zatozenia, ze szukamy
osoby z predyspozycjami, z wiedzq | wprowadzamy ich sfopniowo do
przedsiebiorstwa. IDI_LIDER ICT

Niedobory pracownikdw, z ktérymi stale stykajq sie firmy z sektora ICT wymuszajg na tych firmach
prowadzenie polityki rekrutacyjnej wychodzgcej poza standardowe dziatania ograniczajgce sie
do publikowania ogtoszeh. Jednym ze sposobdw zapewnienia naptywu pracownikdéw do firmy
jest tzw. rekrutacja networkingowa, ktéra czasami przybiera nawet forme sformalizowanego
programu rekomendacyjnego (systemu polecen), w ktdérym pracownicy firmy otrzymujq



Sektor ICT na wielkopolskim rynku pracy — raport petny

dodatkowe wynagrodzenie za ,zrekrutowanie” do firmy pracownika. Powszechng praktykg
w branzy ICT jest rowniez przechodzenie do nowych firm catych zespotdw projektowych.

” Nie ma lepszego sposobu, w tej chwili ok. 70% pracownikéw, ktérych
zatrudniamy, zatrudniamy przez rekomendacje naszych pracownikdw. Lepszej
metody nie ma. (...) Nasi pracownicy sq lepszymi headhunterzy niz agencje
rekrutacyjne. IDI_LIDER ICT

Firmy praktykujg réwniez kierowanie swoich ofert pracy bezposrednio do uczelni, np. biorgc udziat
w spotkaniach ze studentami, targach kariery, sponsorujgc konkretne wydarzenia, ale tez
organizujg na wtasng reke wydarzenia promocyjne bqgdz angazujg sie, w rdzniej formie,
w wydarzenia, ktére potencjalnie mogqg by¢ szansg na rekrutacje wartosciowych pracownikéw.

” Jest bardzo duzo takich dziatan nieszablonowych, nie jest to na pewno wrzucenie
ogtoszenia i czekanie, tylkko na pewno tak jak wspomniatem, bardzo duza
aktywnosé, tworzenie eventdw, tworzenie dni otwartych, tego typu dziatalnosci,
czy tez sponsoring jakis wydarzen fajnych. IDI_EKSPERT RYNKU PRACY

W sektorze ICT, podobnie jak w wielu innych branzach gospodarki, obserwuje sie takze wzrost
zatrudnienia  obcokrajowcdw, szczegdlnie  pracownikébw z  Ukrainy. Przedstawiciele
pracodawcdéw sektora ICT biorgcy udziat w badaniu jakosciowym zwracali uwage na korzysci
wynikajgce z zatrudnienia Ukraihcédw, wskazujgc przy tym na konieczno$¢ wypracowania
procedur utatwiajgcym przedsiebiorcom zatrudnianie obcokrajowcow.

T My akurat zatrudniamy gtdwnie ludzi z Ukrainy, jezeli juz przyjmujemy
obcokrajowcdw to sq to pracownicy z Ukrainy, bo ten rynek jest dla nas bardzo
atrakcyjny, jesli chodzi o kompetencje. IDI_LIDER ICT

Prowadzenie dzialan zwiqzanych z doszkalaniem pracownikéw deklaruje 47 proc. badanych firm
(w grupie firm zatrudnigjgcych co najmniej 1 pracownika). Najczesciej spotykang formg
doszkalania pracownikdw jest wysytanie pracownikdw na specjalistyczne kursy i szkolenia
zewnetrzne — dziatanie takie deklaruje 47 proc. firm (92 proc. w grupie firm zafrudniajgcych
50+ pracownikdw). Organizowanie kursdw i szkolen specjalistycznych dla pracownikdw w miejscu
pracy deklaruje 37 proc. firm (88 proc. w grupie firm 50+), a finansowanie lub wspotfinansowanie
kurséw i szkolen organizowanych samodzielnie przez pracownikéw deklaruje 36 proc. firm (85
proc. w grupie firm 50+).

Pracodawcy najczesciej wysytajg pracownikdw na szkolenia zwigzane z nowymi produktami
i fechnologiami, jezykami programowania, szkolenia techniczno-instalacyjne, szkolenia
z administracii systemadow i sieci, a takze szkolenia z zarzgdzania projektami, szkolenia z umiejetnosci
miekkich i szkolenia sprzedazowe.

W opinii zdecydowanej wiekszosci firm wysytajgcych pracownikdw na szkolenia zewnetrzne,
oferta ustug szkoleniowych odpowiada potrzebom pracodawcéw.
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Rysunek 53 Czy oferta ustug szkoleniowych dostepnych na polskim rynku odpowiada Panstwa potrzebom?

m /decydowanie tak
H Raczej tak

m Raczej nie

m Zdecydowanie nie
1% m Nie wiem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania CAPI/CATI (N=77 — firmy wysytajqgce
pracownikdw na szkolenia zewnetrzne)

W opinii 54 proc. badanych firm oferta szkoleniowa dostepna na rynku jest kompletna, jednak
pojawiajg sie zastrzezenia co do jakosci oferty szkoleh, a takze ograniczonej oferty na rynku
wielkopolskim. Szczegdlnie pozgdane sq szkolenia ze specjalistycznego programowania (w tym
programowania aplikacji mobilnych), administrowania bazami danych czy pozycjonowania SEO.
Branza ICT oczekuje réwniez dobrych szkoleh z zakresu umiegjetno$ci miekkich, szczegdlnie
komunikaciji i zarzgdzania zespotem.

” Szkolenri jest bardzo duzo, tylko nie ma tutaj w tej okolicy. Zeby odbyd jakies
sensowne szkolenie nalezatoby sie niestety udac¢ albo do Warszawy, albo do
Krakowa — wiem, bo szukam sam szkolenia, tylko ze po prostu nie chce mi sie
jechacitraci¢ 3 dni, zeby pojechac¢ do Warszawy, a w Poznaniu juz 3 razy miatem
przektadane szkolenie i przez caty czas jest brak tego szkolenia, nie mogq
uzbiera¢ po prostu odpowiedniej liczby kursantdw. IDI_EKSPERT RYNKU PRACY
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6. EDUKACJA DLA SEKTORA ICT
6.1.  KIERUNKI KSZTALCENIA W SEKTORZE ICT

UCZELNIE

W Wielkopolsce funkcjonuje 36 instytucji szkolnictwa wyiszego34. Wsrdd nich 9 uczelni posiada
w swojej ofercie edukacyjnej kierunki, po ukohczeniu ktérych student uzyskuje tytut inzyniera i/lub
magistra inzyniera z dziedzin znajdujgcych sie w kregu dziatalnosci zwigzanych z technologiami
informacyjno-telekomunikacyjnymi. Jest to 6 instytucji publicznych, w tym 3 uczelnie akademickie
posiadajgce siedzibe w Poznaniu (Politechnika Poznanhska, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu oraz Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu), 3 panstwowe wyzsze szkoty zawodowe
(Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Hipolita Cegielskiego w Gnieznie, Pahnstwowa Wyzsza
Szkota Zawodowa im. Jana Amosa Komenskiego w Lesznie oraz Panstwowa Wyzsza Szkota
Zawodowa im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu), atakze 3 instytucje
niepubliczne (Collegium Da Vinci z siedzibg w Poznaniu, Wielkopolska Wyzsza Szkota Spoteczno-
Ekonomiczna w Srodzie Wielkopolskiej oraz Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu).

Rysunek 54 Szkoly wyisze w Wielkopolsce posiadajgce w swej ofercie edukacyjnej kierunki ICT

Politechnika Poznarska

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
b v Panstwowa Wyisza Szkola Zawodowa

im. Hipolita Cegielskiego w Gnieinie

Collegivm Da Yinci z siedzibg w
Poznaniv

Wyzsza Szkola Bankowa w Poznaniv Wielkopolska Wyisza 51|'§0 1]
Spoleczno-Ekonomiczna w Srodzie
Wielkopolskiej

Panstwowa Wyisza Szkola Zawodowa
im. Jana Amosa Komernskiego w Lesznie

Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa
im. Prezydenta Stanislawa
Wojciechowskiego w Kaliszu

Irédto: Opracowanie wiasne.

34 7rédto: Baza POLON https://polon.nauka.gov.pl/polon/
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Wielkopolskg uczelniq, ktéra cieszy sie najwiekszg popularnoscig, najwiekszg liczbg
przyjimowanych studentéw na kierunkach ICT oraz najbogatszg ofertg edukacyjng jest
Politechnika Poznanska. Przyjmuje ona 1135 studentéw na studia pierwszego stopnia i 685 na
studia drugiego stopnia na kierunkach zwigzanych z dziedzing informacyjno-komunikacyjngss.
Istotnqg role edukacyjng w dziedzinie ICT odgrywa takze Uniwersytet im. Adama Mickiewicza, ktéry
oferuje 465 miejsc na studiach pierwszego stopnia i 270 na drugiego. Podana w Tabela 5 liczba
studentéw dotyczy limitu przyje¢ na studia stacjonarne i niestacjonarne. Obie uczelnie oferujg
kierunki z dziedziny ICT na réznych wydziatach, ktére zwigzane sqg z elektronikg, telekomunikacijq,
i informatykq. Ponadto, uczelnie te prowadzqg takze studia w jezyku angielskim na kierunkach
Elektronika i telekomunikacja na Politechnice Poznanskiej oraz Informatyka na Uniwersytecie im.
Adama Mickiewicza.

Tabela 5 Struktura kierunkéw zwigzanych z ICT i limity przyje¢ na studia stacjonarne i niestacjonarne na
Politechnice Poznanskiej i UAM w Poznaniu

Limity przyje¢ na

Uczelnia Wydziat Kierunek LA
| ]
stopien  stopien
Elektronika i telekomunikacja 190 75
Wydziat Elekfroniki i Elekironika i telekomunikacja
L 30 30
Telekomunikaciji (ang.)
Teleinformatyka 120 -
Politechnika Wydziat Elektryczny Informatyka 210 90
Poznanska Wydziat Fizyki Edukacja techniczno-
X . ) 90 30
Technicznej informatyczna
Informatyka 270 360
Wydziat Informatyki Bioinformatyka 30 15
Automatyka i Robotyka 195 85
o Aplikacje Internetu Rzeczy - 30
Wydziat Fizyki )
Technologie komputerowe 35 -
Informatyka 300 70
UT\iVZZTSY*ef im. Informatyka (ang.) 50 -
ama Wydziat Matematyki i - .
Mickiewicza w mfyormofyki YA Nauczanie matematyki 50 55
Poznaniv informatyki
Analiza i przetwarzanie danych - 100
Wydziat Biologii Bioinformatyka 30 15

Irédto: Zestawienie wtasne na podstawie informacji dostepnych na stronach internetowych uczelni

Warto w tym miejscu podkredli¢, ze liczba studentdw przyjmowanych na uczelnie wyzsze
(szczegdlnie publiczne) nie jest rbwnowazna z liczlbg oséb z danego rocznika konczgcych studia.
Ze wzgledu na specyfike kierunkdw informatycznych, szacuje sie, ze po pierwszym roku liczba
studentdw najwiekszych uczelni publicznych zmniejsza sie o okoto 30-40 proc.

35 Strony internetowe poszczegdinych uczelni. Limity przyje¢ na studia w roku akademickim 2017/2018
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” Natomiast prawda tez jest taka, ze na pierwszym roku mamy bardzo duzqg
redukcje studentdw. (...) Jest kierunek dos¢ specyficzny, bardzo wymagajqcy, te
wtasnie przedmioty tfrudne, sq wymagajqgce takie czesciowo studenci sami
rezygnowali, bo jednak stwierdzali, ze to nie dla nich. IDI_UCZELNIA

KIERUNKI

Zgodnie z klasyfikacjg GUS opierajgcq sie na miedzynarodowej klasyfikaciji kierunkdw ksztatcenia
(ISCED-F) zatwierdzonej przez UNESCO w roku 2013 wyrdzniane sg dwie podgrupy zwigzane
z dziedzing ICT3s.

Do pierwszej z nich, ,Technologie Rysunek 55 Struktura studentéw studiujgcych
teleinformacyjne”, zaliczane sq kierunki zwigzane z xzéﬁéggrrf‘;v;ili?;zlsﬁj ha kierunkach ICT
postugiwaniem sie srodkami informatycznymi w

celu pozyskiwania, przetwarzania,
przechowywania oraz udostepniania informacji, tj.:
obstuga i uzytkowanie komputerdw, projektowanie
i administrowanie baz danych i sieci; tworzenie

i analiza oprogramowania i aplikacji?’. Kierunki
ksztatcenia w zakresie technologii informacyjnych
nie pasujgce do zadnej z wyzej wymienionych
nazw np. Sztuczna Inteligencja przypisywane sq do
drugiej podgrupy — ,Interdyscyplinarne programy

i kwalifikacje obejmujgce technologie

= fechnologie teleinformacyjne

informacyjno-komunikacyjne”. = interdyscyplinarne programy i kwalifikacje
obejmujgce technologie informacyjno-
W 2016 zdecydowana wiekszos¢ wielkopolskich komunikacyjne

studentdéw ksztatcita sie na kierunkach zwigzanych s . .
) ) ) Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie
z podgrupq ,,Technologie teleinformacyjne” (81%).  danych GUS

Wielkopolskie uczelnie oferujg 9 kierunkdw zwigzanych z branzg teleinformatyczng. 38 Kierunkiem,
ktéry mozna znalezé w ofercie edukacyjnej wszystkich uwzglednionych w raporcie instytucii
szkolnictwa wyzszego, jest Informatyka. Pozostate kierunki pojawiajg sie tylko na wybranych
uczelniach. Edukacja techniczno-informatyczna, Elektronika i telekomunikacja, Informatyka oraz
Informatyka i ekonometria sq kierunkami oferowanymi przez uczelnie na dwdch poziomach
ksztatcenia, pierwszego oraz drugiego stopnia.

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza oraz Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu w swej ofercie
dydaktycznej posiadajg kierunek Aplikacje Internetu Rzeczy, ktéry na tle Polski jest kierunkiem
unikatowym.3? Program kierunku realizowany jest wspdinie na dwdch uczelniach. Ksztatci on
specjalistéw ukierunkowanych na dziatanie w obszarach Internetu Rzeczy oraz Internetu Ustug, na
ktérych oparte sg nowoczesne systemy cyber-fizyczne, umozliwiajgce interakcje pomiedzy ludzmi
a maszynami.

36 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS

37 Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Edukacji: Kierunki ksztatcenia 2013. Szczegdtowe opisy
38 Baza POLON https://polon.nauka.gov.pl

37 http://www.staff.amu.edu.pl/~fizyka/rekrutacja-na-studia/magisterskie/ Aplikacje-Internetu-Rzeczy
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Tabela 6 Kierunki ICT oferowane przez wielkopolskie uczelnie na studiach pierwszego stopnia

Kierunek I"Cqu. Nazwa uczelni
uczelni
- Politechnika Poznanska; Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
Bioinformatyka 2 )
w Poznaniu
Edukacja fechniczno- 1 Politechnika Poznanska
informatyczna
Elektronika i 5 Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Hipolita Cegielskiego
telekomunikacja w Gnieznie; Politechnika Poznanska

Collegium Da Vinci z siedzibg w Poznaniu; Pahstwowa Wyzsza
Szkota Zawodowa im. Hipolita Cegielskiego w Gnieznie;
Panhstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Jana Amosa
Komenhskiego w Lesznie; Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
Informatyka 9 im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu;
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Koninie; Politechnika
Poznanhska; Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu;
Wielkopolska Wyzsza Szkota Spoteczno-Ekonomiczna w Srodzie
Wielkopolskiej; Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu

Informatyka i

- 1 Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
ekonometria

Technologie

1 Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
komputerowe

Teleinformatyka 1 Politechnika Poznanhska
Irédto: Zestawienie wiasne na podstawie https://polon.nauka.gov.pl

Tabela 7 Kierunki ICT oferowane przez wielkopolskie uczelnie na studiach drugiego stopnia

Kierunek I'ICZba. Nazwa uczelni
uczelni

Aplikacje Internetu 5 Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu; Uniwersytet im. Adama
Rzeczy Mickiewicza w Poznaniu
. Politechnika Poznanska; Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
Bioinformatyka 2 )

w Poznaniu
Edukacja techniczno- 1 Politechnika Poznanska
informatyczna
Elek’rronlko.l . 1 Politechnika Poznanska
telekomunikacja

Politechnika Poznanska; Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
Informatyka 2 .

w Poznaniu
Informofykg ! 1 Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
ekonometria

Nauczanie matematyki i

. . 1 Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
informatyki

Analiza i przetwarzanie

1 Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
danych

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie https://polon.nauka.gov.pl

SPECJALIZACUJE

Zidentyfikowano 43 specjalizacje z dziedziny technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych,
ktére oferowane sq przez wielkopolskie instytucje szkolnictwa wyzszego. Nazwy oraz informacje
dotyczgce specjalizacji uzyskano ze stron internetowych uwzglednionych w raportach uczelni.
Specjalizacije te ustrukturyzowano w 16 podgrup, w ktdérych znajdujqg sie specjalizacje pokrewne,
to znaczy o zblizonym charakterze i nazwie. Jedli specyfikacja danej specjalizacji odpowiada
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réznym podgrupom, wliczana jest wtedy do kazdej z nich. Przyktadowo specjalizacja Aplikacje
mobilne i internetowe zaliczana jest do podgrup Aplikacje mobilne, jak i zardbwno Aplikacje
infernetowe.

Tabela 8 Grupy specjalizacji oferowane przez wielkopolskie uczelnie

Liczba

. Nazwa uczelni
uczelni

L.p. Grupa specjalizaciji

Informatyka w biznesie 3

Informatyka w

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu; Wyzsza Szkota
Bankowa w Poznaniu; Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Jana Amosa

2 zarzqdzaniu 3 Komenhskiego w Lesznie; Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu;
Politechnika Poznanska
3 Inzynieria 5 Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu; Politechnika
oprogramowania Poznanska
4 Aplikacje internetu 3 Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu; Uniwersytet im. Adama
rzeczy (IOT) Mickiewicza w Poznaniu; Politechnika Poznahska
5 Aplikacie infernetowe 3 Collegium Da Vinci z siedzibg w Poznaniu; Politechnika
P ! Poznanhska; Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
6 Aplikacje mobilne 5 Colleglum' Dq VH"]CI Z siedzibg w Poznaniu; Uniwersytet im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu
7 Gry komputerowe 1 Politechnika Poznanhska
Sieci komputerowe i Politechnika Poznanska; Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
8 bezpieczenstwo 4 w Poznaniu; Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu; Collegium Da
systemow Vinci z siedzibg w Poznaniu
. Politechnika Poznanska; Pahstwowa Wyzsza Szkota Zawodowda
9 Teleinformatyka 2 . S s -
im. Hipolita Cegielskiego w Gnieznie
10 Multimedia i grafika 1 Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu
komputerowa
Collegium Da Vinci z siedzibg w Poznaniu; Panstwowa Wyzsza
Systemy Szkota Zawodowa im. Hipolita Cegielskiego w Gnieznie;
11 ; 4 , . .
informatyczne Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Jana Amosa
Komenhskiego w Lesznie; Politechnika Poznarnska
Inteliqentne systemy i Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Hipolita Cegielskiego
12 rzeT%vorzonigdon ych 4 w GniezZnie; Politechnika Poznanhska; Uniwersytet im. Adama
P Y Mickiewicza w Poznaniu; Politechnika Poznahska
Mikrosystemy i Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Hipolita Cegielskiego
13 2 T - .
automatyka w Gnieznie; Politechnika Poznanska
14 Teoria informatyki 1 Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
15 Technologie 5 Politechnika Poznanska; Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
informatyczne w Poznaniu
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Hipolita Cegielskiego
Informatyka NS .
16 2 w Gnieznie; Wielkopolska Wyzsza Szkota Spoteczno-
sfosowana - < . . o
Ekonomiczna w Srodzie Wielkopolskiej
- Politechnika Poznanska; Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
17  Bioinformatyka 2

w Poznaniu

Irédto: Zestawienie wiasne na podstawie informaciji zebranych na stronach poszczegdinych uczelni
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6.2. LICZBA STUDENTOW | ABSOLWENTOW

W Wielkopolsce w 2016 roku na kierunkach powigzanych z branzg informatyczng oraz
teleinformatyczng#® studiowato 5 571 oséb, 15 proc. stanowity kobiety. Liczba oséb, ktére
ukonczyty studia na tych kierunkach w 2016 r. wynosi 1 032, w tym 14 proc. kobiet. W stosunku do
2010 liczba kobiet studiujacych na kierunkach ICT w Wielkopolsce wzrosta w 2016 r. o 32 proc.,
jednak nadal wirdd studentdw ICT mniej jest kobiet niz mezczyzn.

Srednioroczne tempo zmian liczby studentéw kierunkéw ICT w Wielkopolsce na przestrzeni
analizowanego okresu 2010-2016 wyniosto 1,5 proc. i byto wieksze niz srednie tempo zmian w skali
kraju (0,3 proc.). Analizujgc zmiany liczby absolwentéw mozna natomiast zauwazyé, zaréwno
w Wielkopolsce, jak i w skali kraju, tendencje spadkowq. Szczegdlnie wyrazny spadek liczby
absolwentdéw kierunkéw ICT w Wielkopolsce zaobserwowano w 2011 r. (spadek o 16,4 proc.),
a w skali kraju w 2013 r. (spadek o 7,4 proc.).

Rysunek 56 Liczba studentéw kierunkéw ICT Rysunek 57 Liczba absolwentéw kierunkéw ICT
w Wielkopolsce w latach 2010-2014 w Wielkopolsce w latach 2010-2016
6000 5571 1400 1282

5113 499 5058 5278
6 4789 4910 1200

5000 1072 1009 1042 1006 1001 1082
4000 1000 _ N
800
3000
600
2000 400
1000 200
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
mmmm WIELKOPOLSKIE === kobiety mezczyzni mmmm WIELKOPOLSKIE === kobiety mezczyzni
Rysunek 58 Liczba studentow kierunkéw ICT Rysunek 59 Liczba absolwentéw kierunkéw ICT
w Polsce w latach 2010-2016 w Polsce w latach 2010-2016
15189 15067
80000 72719 4997 72095 70567 4g0p9 70057 /2067 16000 14821 s
70000 n AN B 14000 A N m 12831 12623 12902
60000 . 12000
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40000 8000
30000 6000
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10000 2000
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mm POLSKA  ==0==kobiety mezczyzni mm POLSKA  ==8=kobiety mezczyzni

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS BDL

40 Kierunki informatyczne zgodne z metodologig GUS w odniesieniu do Miedzynarodowej Standardowe;j
Klasyfikacji Edukacji ISCED-F 2013 (dane za lata 2014-2016; grupa technologie teleinformacyjne oraz
Interdyscyplinarne programy i kwalifikacje obejmujgce technologie informacyjno-komunikacyjne) oraz
ISCED'97 (dane za lata 2010-2013; grupa informatyczna).
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W 2016 roku 1/5 wszystkich polskich studentdw studiujgcych na kierunkach zwigzanych z branzqg
ICT stanowili studenci z wojewodziwa mazowieckiego (20,4 proc.). Znaczng czes¢ stanowili takze
studenci z wojewddztwa matopolskiego i Slgskiego. Wielkopolska jest szdstym, co do udziatu
studentéw ICT, wojewddztwem w Polsce (7,5 proc.). Mazowsze ma roéwniez najwiekszy udziat
w strukturze absolwentdéw kierunkdw informatycznych (16,6 proc.). Wielkopolska plasuje sie na
pigtym miejscu z udziatem absolwentdéw wynoszgcym 8 proc.

Rysunek 60 Procentowy udzial studentéw Rysunek 61 Procentowy udzial absolwentéw
kierunkow ICT w poszczegdlnych wojewddztwach  kierunkéw ICT w poszczegdinych wojewddziwach
w roku 2016 w roku 2016

B o 1% B o 1

I o- 149 B 10 149%
B s W s

0,1-4,9% 0,1-4,9%
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych
danych GUS BDL GUS BDL
Od roku 2010 udziat studentdw Rysunek 62 Udziat studentow i absolwentéw ICT wsréd ogétu
kierunkéw ICT na tle ogétu studentéw i absolwentéw w Wielkopolsce w roku 2014
studentéw w Wielkopolsce 5.0% 447
nieustannie wzrasta. W 2010 studenci 4.0%
kierunkow zwigzanych z dziedzinami 1% 3.1%

informacyjno-komunikacyjnymi 3.0% 2 = 0%
stanowili 3,1 proc., do roku 2016 20% T Y3 23% 25% 25% 07

udziat ten wzrést do poziomu 4,4 ,

proc. (w skali kraju — 5,5 proc. w 2016 1.0%
r.). Udziat absolwentdw kierunkdw ICT 0.0%
rowniez wzrasta od 2011 r.- 22,3 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

proc. w roku 2011 do 3 proc. w roku
2016 (w skali kraju — 3,5 proc. w 2016
r.) Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS BDL

=0=>studenci =®=absolwenci
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6.3. WIELKOPOLSKIE UCZELNIE W RANKINGACH

Rankin Najbardziej rozpoznawalny w Polsce ranking dotyczgcy szkdt wyzszych
SZK()I‘.g oraz prowadzonych na nich kierunkéw jest publikowany co roku
WYiSZYCH (od 2000 r.) przez portal edukacyjny Perspektywy. Jest on sporzgdzany
. przez Fundacje Edukacyijng ,,Perspektywy”.

Ranking uczelni akademickich uwzglednia szkoty wyzsze, ktére posiadajg
co najmniej jedno uprawnienie do nadawania stopnia doktora i w ktérych
ksztatci sie co najmniej 200 studentédw. Ponadto uczelnia musi posiada¢ dwa roczniki
absolwentdw.4! Bierze on pod uwage siedem grup kryteridw (wymienionych zgodnie z istotnoscig
wag): efektywnos$é naukowa, absolwenci na rynku pracy, umiedzynarodowienie studidw,
potencjat naukowy, prestiz, innowacyjnos$¢ oraz warunki ksztatcenia. W rankingu tym od roku 2010
niezmiennie wysokq pozycje zajmuje Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, utrzymujgc
swq pozycje wérdd 5 najlepszych uczelni akademickich w Polsce. Pozycja Politechniki Poznanhskiej
oraz Uniwersytetu Ekonomicznego od 2015 roku spada, odpowiednio z 17 na 20 oraz z 21 na 25
miejsce.

Tabela 9 Wielkopolskie uczelnie w rankingu uczelni akademickich

Pozycja w rankingu

Uczelnia
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Uniwersytetim. Adama Mickiewicza w Poznaniu 3 4 3 3 3 3 3 4
Politechnika Poznanska 25 17 21 22 16 14 17 20
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu 26 28 23 21 18 21 22 25

Irédto: Zestawienie wtasne na podstawie danych NCN Fundacji Edukacyjnej ,Perspektywy” /
http://www.perspektywy.pl/RSW2017 /[ranking-uczelni-akademickich

Ranking niepublicznych uczelni magisterskich  uwzglednia szkoty wyzsze, posiadajgce
uprawnienia co najmniej drugiego stopnia lub jednolite magisterskie, a takze majg minimum dwa
roczniki absolwentéw. Bierze on pod uwage nastepujgce szes¢ kryteridw (wymienionych zgodnie
z istotnosciqg wag): sita naukowa, absolwenci na rynku pracy, umiedzynarodowienie, warunki
ksztatcenia, prestiz oraz innowacyjnos¢. W rankingu tym najwyzej z niepublicznych wielkopolskich
uczelni uplasowata sie (miejsce 17) Wyzsza Szkota Bankowa, co w poréwnaniu do trzech
poprzednich lat stanowi spadek o dwa miejsca w rankingu.

Tabela 10 Wielkopolskie uczelnie w rankingu niepublicznych uczelni magisterskich
Pozycja w rankingu

Uczelnia
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu 16 17 25 24 15 15 15 17
Collegium Da Vinci (przed 2014r. jako
Wyzsza Szkota Nauk Humanistycznych i 25 32 30 32 44 - - -
Dziennikarstwa w Poznaniu)
Wielkopolska Wyzsza Szkota Spoteczno- ~ 75 58 62 51-60  51-60 50 43

Ekonomiczna w Srodzie Wielkopolskiej

Irédto: Zestawienie wiasne na podstawie NCN Fundaciji Edukacyjnej ,,Perspektywy”
http://www.perspektywy.pl/RSW2017 /ranking-niepublicznych-uczelni-magisterskich

41 7rédto: NCN Fundacja Edukacyjnej ,,Perspektywy” http://www.perspektywy.pl/RSW2017/
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Sektor ICT na wielkopolskim rynku pracy — raport petny

Ranking panstwowych wyzszych szkdt zawodowych uwzglednia szkoty, ktére miaty minimum dwa
roczniki absolwentdw. Pod uwage brane byty nastepujgce kryteria (wymienione zgodnie
zistotnodciqg wag): sita naukowa, absolwenci na rynku pracy, umiedzynarodowienie studidw,
prestiz, warunki ksztatcenia oraz innowacyjno$¢. Do roku 2015 Panstwowa Wyzsza Szkota im.
Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu byta najlepszg tego typu uczelnig w Polsce.
W roku 2016 uplasowata sie na drugiej pozyciji, a w roku 2017 w ogdle nie zostata uwzgledniona
w rankingu. Coraz wyzszg pozycje w rankingu (8 miejsce) zajmuje Panstwowa Wyzsza Szkota
Zawodowa im. Hipolita Cegielskiego w Gnieznie. Odwrotnie wyglgda sytuacja Panstwowej
Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Jana Amosa Komenhskiego w Lesznie, ktéra od roku 2012 zajmuje
na coraz nizsze pozycje (z miejsca 2 w roku 2012 na miegjsce 13 w 2017).

Tabela 11 Wielkopolskie Panstwowe wyzisze szkoty zawodowe w rankingu PWSZ
Pozycja w rankingu

Uczelnia 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pgr’]sf'wowo Wyzgzo Szkota Zoyvpdowo im. 21 20 12 10 13 15 12 8
Hipolita Cegielskiego w Gnieznie
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Jana 4 5 9 2 5 5 10 13

Amosa Komenskiego w Lesznie

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im.
Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego w 1 1 1 1 1 1 2 -
Kaliszu

Irédto: Zestawienie wiasne na podstawie NCN Fundaciji Edukacyjnej ,,Perspektywy”
http://www.perspektywy.pl/RSW2017 /[ranking-pwsz

Ranking Studidéw Inzynierskich wedtug Perspektyw przedstawia rankingi 21 najpopularniejszych
kierunkéw inzynierskich w Polsce na uczelniach publicznych oraz niepublicznych. Aby kierunek
mogt by¢ uwzgledniony w rankingu musiat spetniac¢ dwa wymogi: by¢ prowadzonym na Il stopniu
studidéw stacjonarnych oraz dawac tytut magistra inzyniera. W niniejszym raporcie wzieto pod
uwage dwa z nich - Informatyke (grupa kierunkdw Scistych i technicznych) oraz Elektronike
i telekomunikacje (grupa kierunkéw technicznych), joko przynalezqgce do obszaru technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

W rankingu postugiwano sie nastepujgcymi kryteriami oceny (wymienionymi zgodnie z istotnoscig
wag): absolwenci na rynku pracy, potencjat dydaktyczny, efektywnosé naukowa, potencijat
akademicki, prestiz oraz innowacyjno$¢. W rankingu kierunkéw technicznych najlepiej wypadta
Politechnika Poznarnska, ktérej kierunek Elektronika i telekomunikacja prowadzony na Wydziale
Elektroniki i Telekomunikacji uplasowat sie na 7 pozycji. Biorgc pod uwage kierunek Informatyka,
prowadzony na Wydziale Informatyki oraz Wydziale Elektrycznym, uczelnia ta zostata
sklasyfikowana odpowiednio na 14 i 15 miejscu. Wysokq, pigtq pozycje w rankingu kierunkdw
informatycznych (jako kierunek S$cisty) zajgt réwniez Wydziat Matematyki i Informatyki
przynalezqcy do Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.


http://www.perspektywy.pl/RSW2017/ranking-pwsz
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Tabela 12 Wielkopolskie uczelnie w rankingu kierunkéw informatycznych (podgrupa kierunki techniczne)
studioéw inzynierskich
Pozycja w rankingu
- dane dotyczqg 2017 roku

Uczelnia Informatyka Elekironika i telekomunikacja Informatyka
(podgrupa kierunki (podgrupa kierunki (podgrupa kierunki
techniczne) techniczne) sciste)
Politechnika Poznanska 14 7 )
Wydziat Informatyki
Politechnika Poznanhska 15 ) )
Wydziat Elektryczny
Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu ) B 5
Wydziat Matematyki i
Informatyki

Irédto: Zestawienie wiasne na podstawie NCN Fundaciji Edukacyjnej ,,Perspektywy”
http://www.engineering.perspektywy.pl/ranking/informatyka

6.4. OSIAGNIECIA STUDENTOW

Konkursy, w szczegdlnosci te na skale ogdlnokrajowq czy miedzynarodowq, stanowiq istotng role
w kreowaniu wizerunku uczelni wéréd innych instytucji naukowych oraz przedsiebiorcéw. Studenci
podczas tego typu wydarzen posiadajg mozliwosé sprawdzenia swoich umiejetnosci i zdobytej
wiedzy teoretycznej w praktyce. Zajecie przez studentdw wysokiej pozyciji w konkursach pozwala
na zwrdcenie uwagi nie tylko na samych uczestnikéw, ale rowniez na jednostke dydaktyczng,
ktérg reprezentuje.

Najwiekszy udziat w liczbie laureatdéw konkurséw z dziedziny ICT posiada Politechnika Poznanska.
Studenci ksztatcqcey sie na tej uczelni w latach 2010-2016 zostali laureatami przedstawionych
ponizej konkurséw w dziedzinie ICT.

W maju 2012 trzech studentéw uczelni zakwalifikowato sie do finatdw Akademickich Mistrzostw
Swiata w Programowaniu ACM ICPC+42, Konkurs ten jest jednym z naijstarszych i najoardziej
prestizowych miedzynarodowych konkurséw programistycznych. Ponadto
w czerwcu 2014 studenci Ci wygrali takze finat Hello World Open- Mistrzostw
Swiata w programowaniu odbywajgcych sie w Helsinkach. Studenci musieli
zaprogramowac wirtualny samochdd rajdowy, zdolny do pokonywania szeregu
torow wyscigowych.

W czerwcu 2016 roku student Elekironiki i Telekomunikacji na Politechnice -
Poznanskiej zostat laureatem miedzynarodowego konkursu ,Seeds For The )
Future”, ktérego organizatorem jest firma Huawei. 4 Zostat on nagrodzony za "
najlepiej opracowanqg prace pisemng odpowiadajgcg na pytanie ,,Czy Polska i tha Fuiiie
jest gotowa do budowania Smart City”?

42 http://www .poznan.pl/mim/studia/sukcesy-stypendystow,p,10646,10647,21474.html
43 http://www.et.put.poznan.pl/index.php/studenci/osiagnieciastudentowweit
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W lipcu 2016 roku zespdt ,,PUT.net Special Forces”, sktadajgcy sie z czterech studentdw Politechniki
Poznanskiej, wygrat ogdlnopolski maraton programowania Hackathon Allegro Tech Days#4.
Stworzyli oni aplikacje na smartfona umozliwiajgca zwiekszenie bezpieczenstwa rowerzystow.
Ponadfo w grudniu na Wydziale Matematyki i Informatyki Uniwersytetu im.

Adama Mickiewicza odbyt sie kolejny ogdinopolski maraton programistyczny

»Hackathon of Things” organizowany przez firme Microsoft Polska.4> Konkurs fen

| =X wygrat zespdt studentdw Politechniki Poznanskiej, a druzyna Uniwersytetu im.

u Adama Mickiewicza zajeta czwarte migjsce.

W roku 2013 absolwenci uczelni zostali wyrdéznieni nagrodq specjalng im.

Kalmana Fazekasa za napisanie artykutu “Video Quality in Multiple HEVC |WS S | P
Encoding-Decoding Cycles".4¢ Nagroda ta byta wreczana podczas Bucharest 2013
konferencji International Conference on Systems, Signals and Image

Processing, IWSSIP.

W 2011 roku grupa absolwentéw Politechniki Poznanhskie] zostata zwyciezcami prestizowego

europejskiego konkursu ,Hack4Europe”, w ramach ktérego stworzyta

- _{" aplikacje mobing , Art4Europe” umozliwiajgcg dostep do danych
audiowizualnych w bazach instytucii kultury.4/

Uniwersytet im. Adma Mickiewicza rowniez moze pochwali¢ sie miedzynarodowymi osiggnieciami
swoich studentéw. W 2010 roku zespdt studentdw Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
~Demoscene Spirit” zajgt wysokie czwarte miejsce w finatach gtéwnej kategorii Software Design
w organizowanym przez Microsoft turnieju Imagine Cup.48 Zespdt zrealizowat projekt Reacto.
W ramach tego samego turnieju w 2011 roku projekt Book of Elm autorstwa druzyny CellarDoor
zdobyt pierwsze miejsce na swiatowych finatach w Nowym Yorku w kategorii Game Design Web.

W 2012 roku grupa Flexify zajeta 3 miejsce w swiatowych finatach konkursu Imagine Cup 2012
odbywajgcych sie w Sydney w kategorii Kinect Fun Labs.4? Konkurs ten .

jest czesciq inicjatywy firmy Microsoft- YouthSpark. Nagrodzeni studenci B MICI’OSOft
stworzyli projekt o nazwie Reh The Dragon. Jest to gra, podczas ktérej

dzieci przechodzqgce rehabilitacje wykonujg ¢wiczenia umozliwiajgce im odzyskanie sprawnosci
fizycznej.

44http://wiadomosci.onet.pl/kraj/poznaniacy-wygrali-ogolnopolski-hackathon-allegro-tech-days/n28g48l
45 hitps://info.wmi.amu.edu.pl/informatorFiles/info227 .himl
46 hitp://www.et.put.poznan.pl/index.php/pl/osiagniecia/508-nagroda-specjaina-im-kalmana-fazekasa

“hitp://www.et.put.poznan.pl/index.php/pl/studenci/osiagnieciastudentowweit/345-nagroda-na-
konkursie-programistycznym-hack4europe

48 hitps://www.wmi.amu.edu.pl/pl/sukcesy-wydzialu
47 hittp://www.nauka.gov.pl/polska-nauka/dwa-polskie-zespoly-na-podium-konkursu-imagine-cup-
2012,akcja,pdf.html
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6.5. OCENA EDUKACIJI POD KATEM POTRZEB SEKTORA ICT

OCENA EDUKACJI Z PERSPEKTYWY PRACODAWCOW

O ocene systemu edukacji pod katem potrzeb sektora ICT zostali poproszeni przedstawiciele
przedsiebiorstw biorgcy udziat w badaniu iloSciowym CAPI/CATI, deklarujgcy zatrudnianie
absolwentdw wielkopolskich szkét zawodowych i technikdw oraz szkdt wyzszych rozumianych jako
0soby, ktdére ukonczyty edukacje maksymalnie 5 lat temu.

Zatrudnianie niedawnych absolwentéw wielkopolskich szkét zawodowych i technikéw (ij.
absolwentdw, ktdérzy ukonczyli studia maksymalnie 5 lat wezesniej tj. absolwentdw, ktdrzy ukonczyli
studia maksymalnie 5 lat wczeéniej) zadeklarowato 24 proc.5® badanych firm, natomiast
zatrudnienie absolwentéw wielkopolskich szkét wyiszych — 35 proc. (wzieto pod uwage firmy
zatrudniajgce przynajmniej 1 pracownika).s!

Oceny w stosunku do absolwentéw uczelni wyzszych sq ogdlnie lepsze niz oceny absolwentdw
szkdt zawodowych i technikdw, niemnie] jednak uwage zwraca staba ocena poziomu
umiejetnosci praktycznych absolwentéw obu typow szkét - w odniesieniu do absolwentéw szkdt
zawodowych i technikéw 40 proc. badanych wystawito zte oceny, w odniesieniu do absolwentdw
uczelni wyzszych — 30 proc (por. Rysunek 63). Nalezy jednak w tym miejscu podkreslic, ze
przedstawiciele sektora ICT bardzo dobrze oceniajg poziom wiedzy teoretycznej absolwentdw
uczelni wyzszych.

" Mamy swietne uczelnie, bo i Politechnika i Uniwersytet to sq swietne uczelnie.

Majq coraz fajniejsze systemy ksztatcenia informatykdw. (...) Teraz ci studenci

robiq rzeczywiscie, uczq sie rzeczy ktére teraz obecnie sq wykorzystywane w

pracy, a to oznacza, ze sq lepiej przygotowani do wejscia na rynek. IDI_EKSPERT

ICT
Zdaniem przedstawicieli przedsiebiorstw absolwentom szkét zawodowych i technikdw brakuje
szczegdlnie doswiadczenia i praktyki, znajomosci konkretnych jezykdw programowania, ale takze
wiedzy o rynku, umiejetnosci miekkich (szczegdlnie umiejetnosci pracy w zespole, komunikaciji,
prezentacii) i niejednokrotnie dobrej znajomosci przynajmniej jednego jezyka obcego.

” Jak dostajemy tutaj stazystow, to oni wiedze majqg duzq, jesli chodzi
o programowanie, tego typu rzeczy, natomiast troche mniejszq, jesli chodzi
o komunikacje i po co w ogdle my tq informatyke robimy. IDI_LIDER ICT

Zastrzezenia w stosunku do absolwentéw uczelni wyiszych byty podobne, przy czym czesciej
wspominano o brakach w kompetencjach miekkich, niewystarczajgcym poziomie specjalizacji
absolwenta, a takze nieznajomosci realidéw pracy w ustandaryzowanym srodowisku projektowym.

T Czesto brakuje im po prostu takiego obycia projektowego, ktére mozna by juz
zdoby¢ podczas studiow, czyli nie potrafiq robi¢ projektéw na kilka oséb, dobrze
pracujq, jezeli chodzi o projekt samodzielny, ale jezeli chodzi o projekt na kilka

50 Co oznacza, ze 76 proc. firm z grupy zatrudnigjgcych co najmniej 1 pracownika zatrudnia nie zatrudnia
niedawnych absolwentéw wielkopolskich szkét zawodowych i technikdw lub zatrudnia absolwentéw, ktbrzy
konhczyli szkote ponad 5 lat temu lub zatrudnia absolwentdw spoza Wielkopolski.

ST Interpretacja jest nastepujgca: z grupy firm zatrudniagjgcych co najmniej 1 pracownika (n=163)
zatrudnianie absolwentdw szkdt zawodowych i technikdéw deklaruje 24 proc. (a 76 proc. zatrudnia osoby
starsze lub absolwentdw szkdt spoza Wielkopolski).
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0séb, taki zgodny z inzynieriq oprogramowania, zgodny z catym procesem,
zbierania wymagan, sprawdzania wszystkiego, testowania, czyli takie kompletne
podejscie do tworzenia oprogramowania, tego u absolwentdw raczej nie ma, to
jest to czego sie uczq u nas. IDI_LIDER ICT

T WeZmiemy takiego absolwenta przecietnego i wyslemy go do klienta, zeby sie
dowiedziat w czym problem i umiat to podsumowac i umiat to pdiniej
przyjecha¢, usystematyzowad i zrobi¢ z tego notatke i wysta¢ do klienta
i zarysowac¢ plan dziatania to potrzeba do tego doswiadczenia. To nie sq ludzie,
ktorzy od razu to zrobiq. Bqdz rzadko to sie zdarza. IDI_LIDER ICT

Rysunek 63 Jak, z punktu widzenia potrzeb i oczekiwan Panstwa firmy, oceniajg Panstwo zatrudnianych przez
Panstwa absolwentéw wielkopolskich ... w nastepujgcych aspektach:
...szkét zawodowych i technikéw ... uczelni wyiszych

0% 50% 100% 0% 50% 100%

Poziom wiedzy teoretycznej
absolwentow

19% 15%

16% 10%

11% 55%

Poziom umiejetnosci praktycznych
absolwentow

6% 20% 27%  13% 9% 28%

16% 14%
13%  35% 13% 8%

16% 47% 9%

Posiadane przez absolwentow
kompetencje miekkie (np. umiejetnos¢ (A 41%
pracy w zespole)

12%|12%

Inajomosc jezykdw obcych przez
absolwentéw

15% 31%

Motywacja absolwentéw do pracy i
zaangazowanie

9% 31%

/710 15% 48% 5%

5

m (5) bardzo wysoka ocena

® (1) bardzo niska ocena
Hnie wiem

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAPI/CATI (n=38* — firmy zatrudniajgcy
absolwentdw szkdt zawodowych i technikéw, N=58* zatrudniajqgcy absolwentdw uczelni wyzszych)

* uwaga: mate liczebnosci pod-préb (wyniki obarczone duzym ryzykiem btedu)

W kontekicie oceny edukacii dla sektora ICT zwraca sie réwniez uwage na coraz szerszq oferte
komercyjnych kurséw i szkolen specjalistycznych, ktére w krotkim czasie przygotowujq do pracy
na konkretnym stanowisku w sektorze ICT. | cho¢ trudno powiedzied, ze te formy edukacii
stanowig konkurencije dla ksztatcenia na uczelniach wyzszych, to jednak rosngca popularnosé
takich kursdw i szkoleh moze wymoc na sektorze edukacii istotne zmiany jakosciowe.

” Nas czeka rewolucja w tym zakresie edukacji w branzy ICT, bo na dzien dzisiejszy
jest przepasé¢ jakosciowa pomiedzy ksztatceniem takim, bym powiedziat, takg
edukacjq szkolng tak to ogdinie nazwe, a takq edukacjqg komercyjng typu firma,
ktora przeprowadza kompleksowy kurs szkoleniowy przynajmniej w branzy. Tak, ze
oni w miesiqgc sq w stanie kazdego, kto ma jakies predyspozycje przebranzowic¢
ze wszystkich mozliwych branz na kogos kto dostanie prace programisty.
A edukacja taka nasza podstawowa potrzebuje lat. FGI

Zdaniem ekspertéw sektora ICT, jak rowniez przedstawicieli sektora edukacji, absolwenci szkot
Srednich i wyzszych w Polsce wykazujg zbyt stabe postawy przedsiebiorcze, co przektada sie na



Sektor ICT na wielkopolskim rynku pracy — raport petny

wybor Sciezki zawodowej i kierowanie swoich pierwszych krokéw zawodowych w strone duzych
firm zapewniajgcych na starcie dobre warunki pracy.

T Brakuje uczenia przedsiebiorczosci od najmtodszych lat. Taka jest prawda.
W polskich szkotach nie uczy sie indywidualizmu, walczenia o swoje tylko uczy sie
do podjscia do korporacji i do pracy dla kogos. Mysle, ze to uczenie
przedsiebiorczosci powinno juz by¢é w szkotach podstawowych albo
w gimnazjalnych. Zdecydowanie duzo wczesniej w jakiejs formie. To jest tez stan
umystu — przedsiebiorczos¢. IDI_EKSPERT ICT

T Jak patrzymy na Stany Zjednoczone to na fakich uniwersytetach jak MIT,
zaktadanie start-updw jest bardzo popularne. A jak ja rozmawiam z naszymi
studentami, to niestety musze przyznad, ze niestety wiekszos¢ z nich wolataby
pojs¢ do takiej firmy jak Microsoft, IBM. (...) Nasi studenci wiedzq, ze jak pdjdqg do
duzejfirmy, to jest bezpieczne. | z jednej strony mozna powiedzied, ze to jest dobre
zarzgdzanie ryzykiem. Po co mam sie wystawiac na startup, uda sie, a moze mi
sie nie uda. Jak moge zrobi¢ catkiem dobrg kariere firmie albo w jakims banku.
IDI_UCZELNIA

" Mnie sie marzy, zeby nasi studenci mysleli troche bardziej biznesowo. Sg swietnymi
fachowcami, jesli chodzi o sposdb realizacji projektu, programowanie i tak dalej,
fo wszystko swietnie wiedzq. To co mi brakuje to przedsiebiorczos¢, myslenie
biznesowe. IDI_UCZELNIA

Wyniki przeprowadzonego badania wirdd studentdw ostatnich lat studidéw na kierunkach ICT
wielkopolskich uczelni wyzszych zdajqg sie potwierdzac przedstawione powyzej opinie ekspertow —
o zatozeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej mysli jedynie 24 proc. studentéw i, co szczegdlnie
warto podkresli¢, tylko 15 proc. w grupie studentdw Il stopnia (por. Rozdziat 6.8.3).

WSPOLPRACA UCZELNI Z SEKTOREM ICT

Zaréwno przedstawiciele sektora ICT, jak i przedstawiciele edukacji wydajg sie by¢ zgodni co do
tego, ze wspdtpraca firm z sektorem edukacji na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia powinna
sie zacie$niac. Juz teraz mozna obserwowad dobre przyktady takie] wspdtpracy, np. utworzenie
kierunku Analiza i przetwarzanie danych na Wydziale Informatyki i Matematyki UAM, bedgcego
odpowiedziom na konkretne zapotfrzebowanie ze strony przedsiebiorstw. Dobrg praktykqg jest
rébwniez przyjmowanie ucznidw/studentdw na praktyki, ale rdwniez prowadzenie lub
wspodtprowadzenie zajec i szkolehn przez przedstawicieli firm. Firmy chetnie réwniez organizujg
réznego rodzaju spotkania ze studentami/uczniami, a takze angazujg sie w organizowane nad
uczelniach konferencje i wydarzenia tematyczne. Wielkopolskie szkoty i uczelnie wyzsze deklarujg
duzg otwarto$¢ na tego typu dziatania.

T Meetupy, konferencje, ogodlnie powszechne, zeby tez zacheci¢ naszych
studentéw, udostepniamy im naszq powierzchnie, po to, zeby mogli u nas
wystqgpic. IDI_UCZELNIA

” Kiedys byto tak, ze uczelnia byta niechetna do wspdtporacy z firmamiito sie kiedys
mocno zmienito i w obecnym, jesli firma jest zainteresowana, ma cele, one sie
pokrywajq z celami wydziatu, mozemy znalezé gdzies tam, to nie ma z tym
problemu w ogdle. Takze w tej chwili nie widze takich barier. IDI_UCZELNIA
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Dobre praktyki wspotpracy wielkopolskiego sektora ICT z uczelniami wyzszymi

Zatrudnianie studentéw uczelni na praktyki — wieksze firmy nawigzujg
dtugoterminowqg wspétprace z uczelnig, w ramach ktérej zapewniajg
sobie staty doptyw praktykantdw; mniejsze firmy zgtaszajg uczelniom
zapotrzebowanie na konkretng liczbe praktykantéw;

Ciekawq praktykg jest rowniez organizacja praktyk wirtualnych, podczas
ktérych studenci otrzymujg wsparcie dedykowanego mentora po stronie
firmy;

Delegowanie studentdw do pracy przy projektach realizowanych

w firmach - czesto wspbtpraca jest obejmowana klauzulg poufnosci,

a studenci mogqg wykorzystaé wyniki prac w swoich pracach
dyplomowych;

Firmy udostepniajg uczelniom dostep do oprogramowania do celéw
dydaktycznych;

Uczelnie oferujq kierunki studidw/specjalnosci, ktérych ukonczenie wigze
sie z ofrzymaniem certyfikatu konkretnej firmy;

Uczelnie zapraszajq firmy do udziatu w konferencjach, seminariach,
targach praktyk, warsztatach dlia studentéw;

Przedstawiciele firm angazujq sie w prowadzenie zaje¢ na uczelniach;
uczelnie konsultujg z pracodawcami program zaje¢ a nawet otwierajg
kierunki/specjalnosci w odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku; firmy
obejmujq patronat nad kierunkami studiéw;

Uczelnie powotujq rady przedsiebiorcdw / organizujg cykliczne
spotkania z przedsiebiorcami, podczas ktérych wyznaczane sqg
mozliwosci wspobtpracy;

Uczelnie zapraszajg firmy do wspotpracy przy prowadzonych badaniach
nauvkowych:;

Uczelnie coraz czesciej nawigzujg wspdtprace z firmami spoza sektora
ICT (np. z firmami z branzy medycznej, logistycznej) na rzecz
wypracowywania rozwigzan opartych o technologie informacyjno-
komunikacyjne.

Zardbwno przedstawiciele sektora ICT, jak i uczelnie czerpiq korzysci z szeroko pojetej wspodtpracy.
Pracodawcy uzyskujg dostep do pracownikéw, uczelnie podnoszg praktyczne aspekty
ksztatcenia. Wyniki przeprowadzonego badania jakosciowego nie wskazujg na konkretne
linii uczelnia-biznes, ktére wymagatyby podjecia dziatan
dostosowujgcych te wspdtprace do oczekiwan obu stron. Dziatania umacniajgce wspdtprace
uczelni z przedsiebiorstwami powinny by¢ raczej nakierowane na podnoszenie swiadomosci obu
stron co do ograniczen takiej wspdtpracy. Uczelnie podkredlaja, ze przy petnej otwartosci na
potrzeby rynku, nie mogqg zapewnic¢ realizacji programu na zbyt wagskim poziomie specjalizacii.
Niewatpliwie wyzwaniem organizacyjnym dla uczelni jest rdwniez szybkie dostosowanie

problemy we wspdtpracy na

programdw nauczenia do zmian technologii ICT.

” Firmy tez bardzo czesto w tej chwili dziatajg w rédznego rodzaju niszach i sq bardzo
sfokusowane tylko na tej niszy. | na przyktad chciaty by zeby cata specjalnos¢
albo caty kierunek byt pod tq nisze. A to z naszego punkfu widzenia no my nie
mozemy rak robi¢. (...] celem wuczelni jest przygotowanie osoby do
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funkcjonowania na rynku pracy przez czterdziescilat. To my nie mozemy by¢ tak
waqsko zafiksowani. Od tego sqg jakies kursy specjalistyczne. Moze studia
podyplomowe, ale na pewno nie ksztatcenie regularne. IDI_UCZELNIA

” Dynamika zmian jest tak duza, ze przygotowanie zmian w programie studiow to
zajmuje jakis czas a mozna je wprowadzi¢ z koncem roku akademickiego. Ta
inercja jest w tym powodem, ze trudno w tak dynamiczny sposéb objqc i nadqzyé
za tymi zmianami. IDI_UCZELNIA

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze wydziaty nakierowane na ksztatcenie w kierunkach ICT
doswiadczajq drenazu kadry akademickiej i jednoczesnie, z uwagi na ograniczone mozliwosci
finansowe, maja niewielkie mozliwosci przyciggania nowych pracownikdw naukowych.

T Informatyk z trzyletnim doswiadczeniem zarabia wiecej niz profesor tytularny
z trzydziestoletnim doswiadczeniem. Wiec to po prostu jest nieatrakcyjne dla
fakiego absolwenta. IDI_UCZELNIA

” W kazdej katedrze nastgpita redukcja zatrudnienia ze wzgledu na odejscie
pracownikdw. Bo sq wysysani przez rynek. | nie ma takiego naturalnego
zastgpienia. Bo nawet ktos po studiach zostanie. Popracuje sobie i odchodzi. Bo
ma zupetnie inne warunki. IDI_UCZELNIA

T Doktorant, stypendium 1500 ztotych miesiecznie, to jest ponizej ptacy minimalnej,
adiunkt na pierwszym roku dostaje chyba 3000zt. A idzie teraz taki student 2 czy 3
roku do firmy informatycznej, dostaje 6-8-10 tysiecy ztotych, no to, nie trzeba tutaj
geniusza, zeby zrozumieé, o co chodzi. IDI_UCZELNIA

” Za chwile (...) moze sie okazaé, ze po prostu uczelnie | nasza uczelnia
w szczegdlnosci bedzie musiata zrezygnowad z ksztatcenia w okreslonych
obszarach, ze wzgledu na brak specjalistéw, ktdrzy bedq gotowi to ksztatcenie
prowadzi¢. IDI_UCZELNIA

WSPOtPRACA PRZEDSIEBIORSTW | UCZELNI ZE SZKOtAMI SREDNIMI

Omawiajgc aktywnos¢ wielkopolskich uczelni wyzszych w zakresie przygotowywania kadr do
pracy w sektorze ICT nie sposédb pomingc¢ réowniez dziatalnosci zorientowanej na promocje
kierunkéw informatycznych wérdd ucznidw szkdt srednich, a takze wirdd mtodszych (organizujgc
np. dzieciece uniwersytety). Dobrg praktykqg sg klasy akademickie w szkotach $rednich, ktérych
uczniowie uczeszczajg na zajecia na uczelni wyzszej. Uczelnie angazujq sie rébwniez w promocje
nauczania matematyki i informatyki w szkotach, wykorzystujgc np. roboty lego.

ys | Jedno z takich dziatan to jest wtashie robotyka. No bo klocki sq fajne, dzieciaki to
lubiq, a przy okazji uczq sie, nie wiedzqc do korica, ze uczq sie informatyki, uczg
sie informatyki. To jest Swietna metoda, wtasnie robotyka. IDI_UCZELNIA

Eksperci sektora ICT biorgcy udziat w badaniu jako$ciowym niejednokrotnie wskazywali na
koniecznosé wprowadzenia nauki programowania na wczesnych etapach edukacji i rozwdj
kompetencji nauczycieli szkét podstawowych i $rednich w nauczaniu treSci z zakresu
programowania. Eksperci zwracali jednocze$nie uwage na niedobory kadrowe w szkotach
podstawowych i srednich w zakresie nauczania informatycznego.

T A kto powiedziat, ze dzisiaj nauczyciele majq wiekszq wiedze niz uczniowie?
A teraz bardzo czesto nawet w podstawdwkach uczniowie potrafiq lepiej
obstugiwacé ogdlnie komputer niz nauczyciele. FGI
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| teraz po likwidacji gimnazjow ja styszatam rézne historie, ze nauczyciele biologii
teraz uczq informatyki. FGI

Przedstawiciele pracodawcoéw - szczegdinie segmentu produkcji ICT, wskazujg na otwartose szkdt
Srednich  (szczegdlnie technicznych) w zakresie organizacji praktyk dla ucznidw
w przedsiebiorstwach.

Zawody w szkotach Srednich technicznych w najwiekszym stopniu zwigzane z technologiami ICT
to technik informatyk i technik teleinformatyk. Dobrqg praktykg wspdtpracy szkédt Srednich
z przedsiebiorstwami ICT sqg klasy patronackie, np. w Zespole Szkdt Technicznych w Turku (na
kierunku technik teleinformatyk), Zespole Szkét tgcznosci w Poznaniu (na kierunku technik
informatyk). Wspdtprace patronackg z sektorem biznesu prowadzi réwniez Technikum
Energetyczne im. Henryka Zygalskiego w Poznaniu. Z kolei Zespdt Szkdt Elektroniczno-
Telekomunikacyjnych w Lesznie posiada certyfikowane Edukacyjne Laboratorium ECDL (program
.Klasa z ECDL"), przygotowujgce do zdobycia Certyfikatu ECDL BASE (potwierdzajgcego
podstawowe kompetencje komputerowe).

6.6. SYSTEM PRAKTYK I STAZY

Zatrudnianie praktykantéw/stazystow deklaruje 27 proc. badanych firm (wzieto pod uwage
jedynie firmy zatrudniajgce co najmniej 1 pracownika), przy czym odsetek ten jest znacznie
wiekszy w firmach zatrudniajgcych 50 osdb i wiecej (78 proc.). Wérdd przyczyn, dla ktérych firmy
nie decydujg sie na rekrutacje praktykantéw/stazystdw pojawia sie najczesciej ogdlne
sformutowanie ,,nie mamy takiej potrzeby”, czes¢ firm deklaruje réwniez brak czasu na wdrazanie
praktykantow/stazystdbw w prace. Trudnosci w znalezieniu dobrych praktykantdéw/stazystow
deklaruje 11 proc. firm z tej grupy.

Rysunek 64 Czy zatrudniajg Panstwo obecnie lub Rysunek 65 Dlaczego nie zatrudniajq Panstwo
w ciggu ostatnich 3 lat zatrudniali Panstwo w firmie praktykantéw/stazystow?
osoby na stanowiskach praktykantéw/stazystéw?
0% 50% 100% 0% 50%
Ogétem I 73%
Nie mamy takiej potrzeby
Produkcja ICT 31% 69%
Telekomunikacja 31% 69% )
Nie mamy czasu na
Ustugi informatyczne 27% 73% wdrazanie praktykantéw \
stazystow w prace
0-9 [PAYA 77%
Mamy trudno$¢ w
10-49 53% 47% znalezieniu dobrych
50 lub wiecej 78% 22% praktykantéw \ stazystow
, . L Praktykanci \ stazysci nie
m. Poznan +P2(ngsrfeogi§n§§én?2;k' 34% 66% byliby w stanie wspierac 7%
wojew%dszg Y 18% 82% nas w wykonywanej pracy
mTok ®ENie
eréCHO OprCJCOWOnie wifasne na pOdeClWIe Wynlkéw Z’ro’dfo: Oprocowanie witashe na podsfawie
badania CAPI/CATI (N=163 - firmy zatrudniajqgce co wynikéw badania CAPI/CATI (n=117 - firmy,

najmniej 1 pracownika) ktdre nie zatrudniajq praktykantéw/stazystdw)
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O ftrudnosciach w rekrutacji dobrych praktykantow/stazystdw wspomina tez 74 proc.
przedsiebiorstw, ktére zatrudniajg ucznidw/studentdw i absolwentdw (por. Rysunek 66). W opinii
pracodawcoéw deklarujgcych zatrudnianie praktykantow/stazystow trudno moéwic o dobrym
przygotowaniu praktykantéw/stazystow do pracy (jedynie 25 proc. badanych wyraza opinie
o dobrym przygotowaniu; 32 proc. deklaruje, ze praktykanci/stazysci istotnie wspierajg
pracownikéw firmy w wykonywanej pracy), niemniej jednak az 47 proc. przedsiebiorstw z tej grupy
deklaruje, ze praktykanci/stazysci czesto po okresie praktyk/stazu dotqczajg na state do zespotu
firmy.

Wspoétprace ze szkotami/uczelniami wyiszymi w zakresie pozyskiwania praktykantow/stazystow
prowadzi 58 proc. przedsiebiorstw deklarujgcych organizacje praktyk/stazy. Najczesciej
wykorzystywang formg wspotpracy jest publikacja ogtoszenia z ofertq praktyki/stazu w szkole/na
uczelni (np. przez biuro karier), organizacja wspomnianych juz spotkan, warsztatow
z uczniami/studentami, a takze podejmowanie dtugoterminowej wspdtpracy ze szkotg/uczelnig
(np. przyjmowanie ucznidw/studentdw konkretnego kierunku na praktyki; zaangazowanie
w konsultowanie i opiniowanie programdw nauczania). W tym miejscu warto rowniez przedstawic
perspektywe uczelni wyzszych na tematy zwigzane ze wspdtpracqg przy organizacii praktyk/stazy.
Po pierwsze, przedstawicielom uczelni wyzszych zalezy na nawigzywaniu dtugoterminowej
wspdtpracy z przedsiebiorstwami w zakresie organizaciji praktyk/stazy, przy czym mozliwosci
nawigzania takiej wspdtpracy sq wieksze w przypadku duzych przedsiebiorstw. Po drugie, uczelnie
przyktadajg duzg wage do wyboru ofert praktyk/stazy, ktére przekazujg studentom, starajgc sie
wybiera¢ jedynie te oferty, ktére dadzg studentowi realng mozliwos¢ pozyskania wiedzy
praktycznej.

Rysunek é6 Prosze oceni¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami dotyczgcymi
zatrudniania praktykantéw / stazystéw; Ocena na skali 1-5, gdzie:

1-zdecydowanie sie nie zgadzam

5-zdecydowanie sie zgadzam

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Praktykanci / stazysci istotnie
wspierajg naszych pracownikdw w - ERZAESA 14% 12%
wykonywanej pracy

Praktykanci / stazysci czesto po

okresie praktyk / stazu dotgczaja  BRENA 28% " S [zdecydowanie sig zgadzam)

na state do naszego zespotu .g
Rekrutacja dobrych praktykantow "2
/ stazystéw jest trudna m ] (zdecydowanie sie nie zgadzam)
® Odmowa

Praktykanci / stazy$ci wykazujg
dobre przygotowanie do pracy

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAPI/CATI (n=44 — firmy, ktére zatrudniajq
praktykantéw/stazystéw)

Wysoki poziom wynagrodzeh w branzy ICT i ptyngcy z branzy komunikat o niedoborach
kadrowych wptywa na wysokie oczekiwania ptacowe absolwentdw kierunkéw informatycznych
uczelni wyzszych, ale tez studentdw. Przedstawiciele uczelni wyzszych zwracajg uwage na
frudnosci w pozyskaniu przez pracodawcow studentdw na praktyki. Niejednokrotnie pracodawcy
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zainteresowani pozyskaniem praktykantéw muszg wychodzi¢ z ofertg do mtodszych rocznikdw
studentow.

" Do nas dochodzity informacje, mielismy studentdw, ktdrzy nie chcieli skorzystac
ze stazu, studiujgc, gdzie on dostawat na wejsciu 3 tysigce na reke i oni nie chcieli
pojs¢ na ten staz, czyli tu jest przekonanie o wtasnej wielkosci. No bo niestety tak
rynek to pokazuje, kwestie tego, ze oni nie majq problemu ze znalezieniem pracy.
IDI_EKSPERT RYNKU PRACY

T Student w trakcie studidw programista nie przyjdzie do pracy za mniej niz 5 000
brutto. IDI_LIDER ICT

” Mtodzi ludzie dostajg caty czas komunikat taki, ze styszq o tym, o tym sie mowi, ze
nie ma ludzi, ze gospodarka jest galopujqca, bezrobocie rosnqce, brakuje rgk do
pracy, wiec taki mtody absolwent wychodzi na rynek pracy i mowi ,Boze
kochany, jestem teraz zasobem numer jeden, wszyscy mnie chcq”. IDI_LIDER ICT

Na podstawie informaciji uzyskanych zardwno od przedstawicieli uczelni, jok i pracodawcow
sektora ICT w Wielkopolsce mozna wnioskowac, ze praktyki na kierunkach ICT sg w gtdwnej mierze
adresowane do studentdw pierwszego i drugiego roku studiéw | stopnia i ewentualnie pierwszego
roku studidw I stopnia, na co mogqg wskazywac réwniez wyniki badania ilosciowego
przeprowadzonego wérdd studentdw ostatnich lat studidow | i Il stopnia na kierunkach ICT
w Wielkopolsce — 31 proc. badanych studentéw podejmuje aktywnos$¢ zawodowq (inng niz
praktyki i staze) na stanowisku zwigzanym z posiadanymi kompetencjami ICT (24 proc. w grupie
studentow | stopnia i 37 proc. w grupie studentéw Il stopnia) Staze wydajq sie by¢ mniej popularne
w branzy ICT niz praktyki — studenci najczesciej rozpoczynajg kariere zawodowqg od praktyk, po
ktérych sq gotowi otrzymac oferte pracy lub otrzymujg oferte pracy z pominieciem etapu praktyk
(cho¢ w segmencie produkcii ICT organizowane sq staze finansowane z Powiatowego Urzedu
Pracy). Przedstawiciele jednej z uczelni wyzszych objetych badaniem wskazywali wrecz na
frudnosci w pozyskaniu chetnych na staze wspodtfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej.

T Oni sq wyciggani wrecz z tawek szkolnych po to zeby pracowaé. Oni majg prace
na talerzu. Na drugim stopniu nie ma osoby, ktéra by nie pracowata.
IDI_UCZELNIA

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na fakt, ze blisko potowa pracodawcdw organizujgcych
praktyki/staze (45 proc.) podpisuje sie pod stwierdzeniem, ze praktykanci / stazysci czesto
dotgczajg do zespotu firmy na state. Wybér oferty praktyk w duzym stopniu rzutuje na scieice
zawodowej studenta.

T Bardzo wielu studentdw po pierwszym kontakcie z pracodawcqg na dowolnym
elemencie, czy to jest umowa zlecenie, praktyka, troche prébuje sobie rzutowad
kariere w tq strone. Wiec odpowiednio wybrana praktyka, najczesciej kreuje
pierwszymi latami pracy takiej osoby. IDI_UCZELNIA
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6.8. POSTAWY | PLANY ZAWODOWE STUDENTOW KIERUNKOW ICT

6.8.1. OCENA EDUKACJI Z PERSPEKTYWY STUDENTOW KIERUNKOW ICT

Wyniki badania przeprowadzonego wsrdod 250 studentéw kierunkéow ICT oferowanych na
6 wielkopolskich uczelniach, tj. Panstwowe] Wyzszej Szkole Zawodowej w Kaliszu oraz Koninie,
Politechnice Poznanskiej, Uniwersytecie Ekonomicznym, Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza
oraz Wyzszej Szkole Bankowej pokazujg ogélne zadowolenie (91 proc. respondentow)
z dopasowania oferty edukacyjnej na danym kierunku do wymagan rynkowych firm z branzy ICT.
Wsrdd  osdb, ktére byty odmiennego zdania, najczedciej wymienianymi powodami
niezadowolenia byty: brak przedmiotéw zwigzanych z innowacyjnymi technologiami
(,przestarzaty program”, ,,brak nowych technologii” oraz za mata liczba zaje¢ z programowania
(,mato praktyki).

Rysunek 67 Czy wedtug Pana(i) oferta edukacyjna kierunku, ktéry Pan(i) studiuje jest adekwatna do
wymagan rynkowych firm z branzy ICT?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ogetern 5%
Kobieta 6%
Mezczyzna m /decydowanie tak
Raczej tak
PWSZ w Kaliszu Raczej nie
PWSZ w Konine m Zdecydowanie nie
Politechnika Poznanska = Nie wiemn
UE w Poznaniu
UAM w Poznaniu I2%
WSB w Poznaniu a

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego CAPI wsrdd studentdw kierunkdw
ICT na wielkopolskich uczelniach (n=250)

Wiekszos¢ studentédw biorgeych udziot w badaniu pozytywnie ocenia poszczegdlne aspekty
dotyczqce kierunkéw, na ktdrych aktualnie studiujg (por. Rysunek 68). Zadowolenie z renomy
kierunku wyrazito 83 proc. badanych studentéw, zadowolenie z kadry dydaktycznej — 79 proc.
ankietowanych. Odpowiednio 77 i 76 proc. studentdw wyrazito satysfakcje z dostepu najnowszej
wiedzy oraz specjalizacji dostepnych w ramach danego kierunku. Relatywnie wiekszy odsetek
studentédw umiarkowanie zadowolonych z ww. aspektdw zaobserwowano wérdd studentdw
Panstwowych Wyzszych Szkét Zawodowych objetych badaniem.

Oferta edukacyjna wielkopolskich uczelni zostata oceniona przez studentdw w sposdb
niejednoznaczny (por. Rysunek 69 i Rysunek 70). Ponad 1/3 studentéow uwazaq, ze oferta studidw
jest kompletna pod katem zajeé zwigzanych z rozwojem kompetenciji w dziedzinie ICT (39 proc.).
18 proc. badanych byto przeciwnego zdania, a 43 proc. nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej
odpowiedzi. Wérdd studentdw zwracajgcych uwage na brak zajeé, najwieksze zapotrzebowanie
pojawia sie w kontekicie zaje¢ praktycznych (31 proc.) oraz nauczania nowych technologii
(24 proc.).
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Rysunek 68 Ocena poziomu satysfakcji studentéw z poszczegdlnych aspektéw studiowanego przez nich
kierunku

renoma kierunku doswiadczenie zawodowe kadry dydaktycznej
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Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania iloSciowego CAPI wérdd studentéw
kierunkéw ICT na wielkopolskich uczelniach (n=250)

Rysunek 69 Czy wedlug Pana(i) w ofercie uczelni Rysunek 70 Jakich zaje¢ zwiqzanych z rozwojem
brakuje zajeé z dziedziny ICT? kompetencji w dziedzinie ICT Pana(i) zdaniem
brakuje na uczelni?
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40%

Ogdtem  HEA 39% 43%

Zaje¢ praktycznych _ 31%
PWSZ w Kaliszu 33% 27% 40%

PWSZ w Konine [l 47% 40% technologii °
Politechnika Poznanska 31% 9% 60% S .
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UAM w Poznaniu  [le5ARig[74 47%

UE w Poznaniu 5

) Zaje¢ zwigzanych z .
WSB w Poznaniu  BV&Z 43% 40% biznesem i projektami 6%

m Tak m Nie m Nie wiem

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw 7rédto: Opracowanie wiasne na podstawie
badania ilosciowego CAPI wsréd studentdw kierunkdw — wynikéw badania CAPI (n=45 — studenci, wedtug
ICT na wielkopolskich uczelniach (n=250) ktdrych na uczelni brakuje zajec ICT)
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Poza udziatem w regularnych zajeciach prowadzonych w ramach programu kierunku 33 proc.
biorgcych udziat w badaniu studentdw doszkala sie samodzielnie, gtdéwnie korzystajqgc
z materiatéw dostepnych w Internecie (93 proc.). Znaczna liczba osdb doszkala sie takze na
podstawie ksigzek i podrecznikdw (63 proc.) oraz biorgc udziat w bezptatnych szkoleniach/
kursach oferowanych w Internecie (43 proc.). Wérdd innych sposobdw samodzielnego
zdobywania wiedzy najczescie] wymieniano: doswiadczenia znajomych oraz do$wiadczenia
nabyte w pracy. W kontekscie doksztatcania sie na wtasng reke, respondenci najwiekszg wage
przywigzujq do programowania (40 proc.), aplikacji webowych (10 proc.) oraz grafiki i designu (9
proc.).

Rysunek 71 Czy doszkala sie Pan(i) samodzielnie, na wiasng reke?
100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Samodzielna nauka na podstawie _ 93%
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80%

m Nie
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Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego CAPI wérdd studentdw kierunkdw
ICT na wielkopolskich uczelniach (n=250)

Rysunek 72 W jakiej dziedzinie doszkala sie Pan(i) samodzielnie?
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Programowanie _ 40%
Aplikacje webowe - 10%
Grafika i design - 9%
Sztuczna inteligencja - 5%
Bazy danych - 5%
Zagdanienia sieciowe - 5%

Internet Rzeczy - 4%
Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania CAPI (n=83 — studenci, ktdrzy doszkalajq sie
samodzielnie)

Zdecydowana wiekszosé respondentéw (83 proc.) wysoko ocenia szanse uzyskania pracy po
vkonczeniu studiéw. Warto zaznaczyé, ze odsetek osdb zadowolonych ze swoich perspektyw



Sektor ICT na wielkopolskim rynku pracy — raport petny

zawodowych jest wyzszy wsrdd kobiet (87 proc.) niz wésrdd mezczyzn (81 proc.). Réwniez
wymagajgca komentarza jest opinia studentéw Panhstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Koninie,
ktorzy jako jedyni cze$ciowo skrajnie negatywnie (7 proc.) estymowali swoje perspektywy wejscia
na rynek pracy po ukohczeniu nauki. Réwniez odsetek badanych, ktérzy czuli sie dos¢ pewnie
w kontekscie przysztego zatrudnienia byt najmniejszy na wspomnianej uczelni (60 proc. — taki sam
wynik uzyskata rowniez Politechnika Poznahska). Najlepiej z kolei swoje szanse oceniajq
ankietowani studenci z Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu (97 proc.).

Rysunek 73 Jak pewnie czuje sie Pan(i) w kontekscie znalezienia zatrudnienia po studiach?
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ilosciowego CAPI wsrdd studentdw kierunkdw
ICT na wielkopolskich uczelniach (n=250)

Studenci w wiekszosci sqg zadowoleni z mozliwosci realizacji zawodowej, jakiej mogg sie podjgc
w czasie studidw (por. Rysunek 74). Ponad 2/3 badanych studentéw jest usatysfakcjonowana
mozliwosciqg tqczenia pracy z naukqg na uczelni (49 proc.). Niemal réwnie wielu z nich (68 proc.)
uwaza, ze staze i praktyki oferowane przez placdwki edukacyjne stojg na zadowalajgcym
poziomie (por. Rysunek 75). Jedli chodzi o sytuacje na konkretnych uczelniach, to najmniej
pozytywnych opinii (43 proc. zadowolonych z mozliwosci tqgczenia pracy ze studiami, 33 proc.
z uczelnianej oferty stazy i praktyk) wyrazili studenci Politechniki Poznanskiej.

Wiekszosé respondentéw pozytywnie wypowiedziata sie na temat zaangazowania uczelni
w pomoc dotyczqcqg wejscia i rozwoju na rynku pracy (por. Rysunek 76 oraz Rysunek 77).
W konsultacjach dotyczgcych kariery, np. z Biurem Karier, brata udziat nieco ponad potowa
ankietowanych (51 proc.). W réznego rodzajach wydarzeniach konfrontujgcych studentow
z pracodawcami, jak np. targi pracy czy dni otwarte, wzieto udziat nieco wiecej, bo 68 proc.
respondentdw.

Aktywnq dziatalno$é w ramach két naukowych na uczelni deklaruje zaledwie 34 proc. studentdw.
Jeszcze mniej, bo 14 proc., byto uczestnikami réznego rodzaju wymian studenckich (por. Rysunek
78 oraz Rysunek 79).



Rysunek 74 Ocena satysfakcji z mozliwosci tgczenia
studiéw z pracq zawodowq
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Rysunek 75 Ocena satysfakciji z atrakcyjnosci
stazy i praktyk oferowanych przez uczelnie
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Rysunek 76 Czy brat(a) Pan(i) udziat w konsultacjach
odnosnie kariery na uczelni?
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Rysunek 77 Czy brat(a) Pan(i) udziat w
spotkaniach z pracodawcami na uczelni?
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Rysunek 78 Czy byl(a) Pan(i) uczestnikiem kota Rysunek 79 Czy brat(a) Pan(i) udziat
nauvkowego organizowanego na uczelni? w wymianach z innymi uczelniami?
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Irédto (Rys. 74-79)

: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego CAPI wsréd

studentéw kierunkdéw ICT na wielkopolskich uczelniach (n=250)
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Kursy oraz szkolenia o tematyce
dotyczqcej branzy ICT rowniez

Rysunek 80 Czy brat(a) Pan(i) w kursach lub szkoleniach
zwiqgzanych z branzq ICT?
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania
ilosciowego CAPI wsréd studentdw kierunkdw ICT na
wielkopolskich uczelniach (n=250)

Konkursy dotyczqgce branzy ICT rowniez nie byly popularne wsréd ankietowanych studentéw.
Zaledwie 1/5 z nich brata udziat w konkursach organizowanych przy udziale uczelni (20 proc),
a jeszcze mniej uczestniczyto w takich o charakterze krajowym oraz miedzynarodowym (12 proc.).

Rysunek 81 Czy brat(a) Pan(i) vdziat w konkursach zwigzanych z branzq ICT?
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Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania ilosciowego CAPI wsrdd studentdw kierunkdw
ICT na wielkopolskich uczelniach (n=250)

Niemal 1/3 ankietowanych studentdw ma zamiar kontynuowac nauke na uczelni wyzszej (por.
Rysunek 82). W grupie studentdw | stopnia odsetek planujgcych kontynuacje edukacii na uczelni
wyzszej wynosi 51 proc., w grupie studentéw Il stopnia — 16 proc. Zdecydowana wiekszosé
respondentéw, ktérzy zamierzajg kontynuowaé kariere akademickq nie planuje zmiany obszaru
tematycznego studiéw, w ramach ktérego aktualnie sie uczy (93 proc.).
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Rysunek 82 Czy po ukonczeniu studidéw na Rysunek 83 Czy zamierza Pan(i) kontynuowaé nauke
aktualnym kierunku zamierza Pan(i) kontynuowaé na kierunku zwigzanym z branzq ICT?
edukacje na uczelni wyiszej? 0% 20% 40% 60% 80% 100%
100% I Ogdtem 93% 4747
90% S
80% Kobieta 100%
70% Mezczyzna 90% 5%5%
60%
50% 70% PWSZ w Kaliszu 100%
40% 93 procll te] PWSZ w Konine 71% 14% 14%
30% BomnIOWas Politechnika Poznariska 93% 7%
20% nauvke na UE w Poznaniu 92% 8%
10% L UAM w Poznani 100%
° zwigzanym z ICT [EEYS w Foznaniv 4
0% WSB w Poznaniu 88% 13%
| (inzynierskie/ Il (magisterskie) ostatni
licencjackie) ostatni rok rok
mTak ®Nie mNie wiem mTaok mNie mNie wiem
Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie
wynikéw badania ilosciowego CAPI wsréd wynikdw badania CAPI (n=80 - studenci, ktérzy
studentdéw kierunkdéw ICT na wielkopolskich zamierzajq kontynuowadé nauke na uczelni wyzszej)

uczelniach (n=250)

Zdecydowana wiekszo$¢, bo az 80 proc., ankietowanych pozytywnie wypowiedziata sie na temat
ewentualnego ponownego wyboru aktualnie studiowanego kierunku. Najmniej przekonani
o takiej decyzji sg studenci Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Koninie, gdzie prawie
potowa respondentdw nie ma zdania na ten temat (47 proc.).

Rysunek 84 Czy wybratby(aby) Pan(i) ponownie kierunek studiow, ktéry aktualnie Pan(i) studiuvje?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
100% .
Ogotem 80% 4% 6%
90% 17%
"nie jestem 1%
80% preseneny Kobieta 76% 5%19%
70% szukatem” Mezczyzna 81% 47 5%
60% "ciezkie studia"
"poprawitbym
50% mature-i PWSZ w Kaliszu 93% 7%
poszedt na
40% politechnike" 82% PWSZ w Konine 53% 47%
30% Politechnika Poznanska 57% 7% 36%
20% UE w Poznaniu 95% 2%
10% UAM w Poznaniu 87% 3%
0% WSB w Poznaniu 93% 79
| (inzynierskie/ Il (magisterskie) ostatni
licencjackie) ostatni rok rok
ETak ®Nie ®Nie wiem ETak ®Nie mNie wiem

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego CAPI wsréd studentdw kierunkdw
ICT na wielkopolskich uczelniach (n=250)

6.8.2. UDZIAL STUDENTOW W PRAKTYKACH I STAZACH

Wyniki badania przeprowadzonego wsréd studentéow kierunkéw ICT oferowanych na
wielkopolskich uczelniach pokazujq, ze wiekszo$¢ z nich brata dotychczas udziat w praktykach
lub stazach zwigzanych ze studiowanym kierunkiem. 75 proc. badanych studentéw odbyto



Sektor ICT na wielkopolskim rynku pracy — raport petny

praktyki zorganizowane przez uczelnie (59 proc. w grupie studentdw | stopnia i 88 proc. w grupie
studentdw Il stopnia), a 48 proc. zaaranzowato je samodzielnie (50 proc. w grupie studentdw
| stopnia i 47 proc. w grupie studentdw Il stopnia).

Rysunek 85 Czy brat(a) Pan(i) vdziat w prakitykach / stazach zwigzanych ze studiowanym kierunkiem...

...zorganizowanych samodzielnie ...zorganizowanych przez uczelnie
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ogdtem 48% 52% 75% 24%
Kobieta 38% 62% 73% 26% mTak
Mezczyzna 54% 46% 76% 23%
= Nie
PWSZ w Kaliszu 40% 60% 80% 20%
PWSZ w Konine 80% 20% 67% 33% = Nie wiem /
Politechnika Poznanska 73% 27% 69% 29% nie
UE w Poznaniv I3 78% 97% 3 pamigtam
UAM w Poznaniu 38% 62% 70% 30%
WSB w Poznaniu 53% 47% 57% 40%

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego CAPI wsrdd studentdw kierunkdw
ICT na wielkopolskich uczelniach (n=250)

Wedtug wiekszosci respondentow odbyte praktyki lub staz pozytywnie wplynely na wiele
aspektow zwigzanych ze zwiekszeniem umiejetnosci oraz przysziq pracq zawodowq. 846 proc.
badanych stwierdzito, ze praktyki lub staz przyczynity sie do podniesienia ich kompetencii
zawodowych. Wedtug 83 proc. respondentdw szanse na rynku pracy w wyniku praktyki/stazu
w branzy ICT wazrosty. Tyle samo ankietowanych utwierdzito sie dzieki stazom i praktykom
w przekonaniu, ze chce zwigza¢ swojg kariere z rynkiem informacyjno-telekomunikacyjnym.
Prawie 2/3 badanych jest zdania, ze tego typu doswiadczenia przyczynity sie do wyboru ich
specjalizacji zawodowej (63 proc.). Ankietowani studenci sqgdzg réwniez, ze praktyki i staze
pozytywnie wptynety na ich umiejetnosci miekkie (72 proc.) oraz grono kontaktéw zawodowych
(73 proc.).

Rysunek 86 Czy Pana(i) zdaniem, udziat w praktykach/stazach...?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

...przyczynit sie do podniesienia Pana(i) 30% 4%
kompetencijizawodowych?2 ° y W Zdecydowanie
...wptynat na wzrost szans na rynku pracy w branzy fak
27% 2% .
ICT? Raczej tak

...Utwierdzit Pana(iq) w przekonaniu, ze chce Pan(i) 33% 1%
zwigza¢ kariere z branzq ICT ° i Raczej nie
...przyczynit sie do wyboru specjalizacji zawodowej 3%
m Zdecydowanie
...rozwingt Pana(i) umiejetnosci miekkie (np. nie
komunikatywnos$¢, umiejetnosc pracy w zespole) 2 V7% .
m Nie wiem
...poszerzyt Panal(i) sie¢ kontaktéw zawodowych 1%

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania CAPI (n=230 — studenci, ktérzy brali udziat w
praktykach / stazach)

Zdecydowana wiekszosé respondentéw uwaza, ze wskutek praktyk oraz stazy znacznie wzrosty
ich indywidualne kompetencje. 35 proc. ankietowanych studentdw jako gtéwng korzy$¢ wskazuje
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zdobycie doswiadczenia w branzy, podczas gdy 1/4 najbardziej ceni sobie nowo zdobyte
umiejetnosci oraz wiedze.

Rysunek 87 Prosze wskazaé gtéwnq korzysé, ktérg wynidst(osta) Pan(i) ze wszystkich odbytych przez
Pana(ig) praktyk/stazy:
0% 10% 20% 30% 40%

Zdobycie doéwiadczenia zawodowego [[INNENEGNNENN 35%
Zdobycie nowych umiejetnoscii wiedzy [ 25%
Poszerzenie kontaktow [N 13%

Przekonanie sie o tym, jak wyglagda praca
w branzy - 8%

Nowy wpis do CvV [ 7%

Poszerzenie umiejetnosci miekkich [N 7%

inne [ 5%

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAPI (n=230 — studenci, ktdrzy brali udziat
w praktykach / stazach)

Studenci, ktérzy nie brali udziatu w stazach i praktykach, jako powdd braku aktywnosci na tym
polu wskazywali przede wszystkim na brak takiej potrzeby (37 proc.), nieco mniej argumentowato
takg decyzje brakiem czasu (30 proc.), a niewiele ponad 1/4 badanych wolata zamiast praktyk
podjg¢ prace zarobkowq (27 proc.). Pomimo tego, 79 proc. studentdw, ktérzy dotychczas nie
brali udziatu w praktykach i stazach zamierza aplikowac na nie w ciggu najblizszego roku. Jedynie
16 proc. odwleka te decyzje do czasu ukohczenia studidw.

Rysunek 88 Dlaczego nie brat(a) Pan(i) vdziatu w Rysunek 89 Czy planuje Pan(i) w ciggu
praktykach / stazach zwigzanych ze studiowanym najblizszego roku aplikowaé na praktyki /
kierunkiem? staze?

0% 10% 20% 30% 40% G 0%

Nie widziate (a)m potrzeby 37% = Nie wiem 80%

m Zdecydowanie

Nie miate(a)m czasu na nie 60%
udziat w praktykach / _ 30% Raczej nie 0
stazach Raczej tak
40%
Wolate(a)m podjg¢ prace _ 27% m 7decydowanie
zarobkowq ° tak

20%
Nie udato mi sie znalez¢
satysfakcjonujgcej oferty . 7%
praktyki / stazu 0%

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAPI (n=19 - studenci, ktdrzy nie brali udziatu
w praktykach / stazach)




Sektor ICT na wielkopolskim rynku pracy — raport petny

6.8.3. AKTYWNOSC ZAWODOWA STUDENTOW KIERUNKOW ICT

Wsréd ankietowanych studentow niespetna 1/3 jest aktywna zawodowo na rynku ICT (31 proc.;
24 proc. w grupie studentéw | stopnia i 37 proc. w grupie studentéw Il stopnia). Najwiekszy odsetek
pracujgcych studentéw zaobserwowano na Uniwersytecie Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz
Politechnice Poznanskiej, gdzie odpowiednio 45 proc. i 41 proc. badanych podjeto prace
zwigzang z branzq ICT. Wérdd pracujgcych respondentdw niemal 1/3 pracuje od 21 do 30 godzin

tygodniowo (32 proc.). Niemal taki sam odsetek
poziomie od 10 do 20 godzin tygodniowo (30 proc.).

badanych deklaruje zaangazowanie na

Rysunek 90 Czy podejmuje Pan(i) obecnie Rysunek 91 Prosze podaé Pana(i) sredni
aktywnos¢ zawodowgq (inng niz praktyki / staze) tygodniowy czas Pana(i) biezgcej pracy:

na stanowisku zwigzanym z posiadanymi
kompetencjami ICT?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ogdtem 31% 69%
Kobieta 26% 74%
Mezczyzna 33% 67%

mTak

PWSZ w Kaliszu %4 93% .
H Nie

PWSZ w Konine 27% 73%
Politechnika Poznanska 1% 59%
UE w Poznaniu B34 88%

UAM w Poznaniu 45% 55%
WSB w Poznaniu 30% 70%

o, 100%

= Nie wiem = 80%

41h i wiecej
31-40h 60%

21-30h

10-20h 40%
B Mniej niz 10h

20%

0%

(o}

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw  Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie
badania ilosciowego CAPI wséréd studentdw  wynikéw badania CAPI (n=77 — studenci, ktérzy
kierunkdw ICT na wielkopolskich uczelniach (n=250)  podejmujq aktywnos¢ zawodowq w sektorze ICT)

Zdecydowana wiekszos¢ studentow Rysunek 92 Jak ocenia Pan(i) wiasne kompetencje i

prezentuje duzg pewnosc siebie i
wtasnych umiejetnosci w kontekscie

umiejetnosci w odniesieniu do oczekiwan pracodawcy w
obecnym miejscu pracy?

. , p 100% E—
oczekiwan pracodawcdw na rynku ICT. 90% 6%
s . , 80% 7%
Wsrdd pracujgeych studentdw 91 proc. 70%
jest zdania, ze ich osobiste 60%
kompetencje spetniajg oczekiwania 28?
obecnego pracodawcy. 30%
20% 36% 30%
Odsetek przekonanych o wtasnych 10%
kompetencjach jest wyzszy w grupie 0%
P ) J J . y&zZy W grip | (inzynierskie/ Il (magisterskie) Ogodtem
studentow Il stopnia (98 proc.) licencjackie) ostatni ostatni rok
rok

m 7decydowanie dobrze © Raczej dobrze mRaczejzZle ®Nie wiem

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw
badania CAPI (n=77 —studenci, ktérzy podejmujq aktywnosé
zawodowq)
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Z kolei ponad potowa Rysunek 93 Czy posiadane przez Pana(iq) na ten moment
niepracujgcych studentéw sqdzi, ze kompgtepcje i umiejetnosci by-lyby.wysiorczc:jque do

. . , . znalezienia pracy na satysfakcjonujgcym Pana(iq)

ich aktualne umiejetnosci bedq stanowisku zwigzanym z posiadanymi kompetencjami ICT?

w stanie zapewnié im posade, ktéra 0%  20% 40% 0%  80%  100%
ich usatysfakcjonuje (64 proc.). Co Ogétem I
ciekawe, w grupie studentéw |l
stopnia az 20 proc. badanych nie Kobieta [| ]
poftrafito oceni¢ swoich kompetencii Mezczyzna I
(wskazato odpowiedz ,nie wiem”). PWSZ w Kaliszu .
. . PWSZ w Konine
Nijﬂlej przekonanl w Tym Politechnika Poznanska m _
wzgledzie sq respondenci UE w Poznaniu [l ]
Panstwowej Wyzszej Szkoty UAM w Poznaniu
Zawodowej w Koninie, gdzie odsetek wsg w Pozaniu i

nego’rywnych opinii W fym Zdecydowanie tak = Raczej tak = Raczej nie ®mZdecydowanie nie ®Nie wiem

kontekscie jest znacznie wyzszy Nizw  Frédto:  Opracowanie wiasne na  podstawie  wynikéw

innych badanych placéwkach (73 badania CAPI (n=173 - studenci, ktdrzy nie podejmujq
proc.). aktywnosci zawodowej)

Ankietowani studenci dos¢ pozytywnie odnoszg sie do perspektywy zatrudnienia w branzy ICT po
zakohnczeniu edukacji na uczelni wyzszej. Wsréd badanych zdecydowana wiekszosé jest
przekonana o zamiarze podjecia pracy na w sektorze ICT (85 proc.). Najmniej chetnie na takg
ewentualno$¢ patrzg studenci Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Koninie, ktdrych
niespetna potowa deklaruje zainteresowanie pracq w branzy ICT (47 proc.). Wirdéd respondentdw
wskazujgcych konkretng firme, w ktérej chcieliby pracowac (35 proc.) wiekszos¢ wskazywata
wiodqce globalne przedsiebiorstwa informatyczno-komunikacyjne takie jak Amazon (21 proc.)
czy Google (18 proc.), ale takze polskie Allegro (13 proc.) oraz instytucje panstwowe (11 proc.).
Jednoczesnie niemal 2/3 ankietowanych byto zdania, ze nie majg konkretnego pracodawcy,
U ktérego chcieliby sie zatrudni¢ (65 proc.).

Rysunek 94 Czy po ukonczeniu wszystkich etapow Rysunek 95 W jakiej konkretnie firmie / instytuciji

edukaciji na uczelni wyiszej zamierza Pan(i) podjgé lub  chciatby(aby) Pan(i) pracowaé po ukonczeniu

kontynuowaé zatrudnienie w firmie / instytucji z branzy edukacji na uczelni wyziszej?
ICT?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 0%  20%  30%
Ogodtem 85% 2% 13%
Mas
Kobieta 85% 4%12%
Me | 85%  2%13%)]
ezczyzna 85% 2% 13% Go gle;|e _ 18%
PWSZ w Kaliszu 87% 13%
PWSZ w Konine 7% 7% 47% allegroyro - 13%
Politechnika Poznariska
UE w Poznaniu 95% 5%|
UAM w Poznaniu 90% Instytucia - 1%
panstwowa

WSB w Poznaniu 97%

w
X

mTak ®Nie ®Nie wiem

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw  Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie
badania ilosciowego CAPI wsréd studentdw kierunkéw — wynikdw badania CAPI (n=36 - studenci, ktdrzy
ICT na wielkopolskich uczelniach (n=250) wskazali konkretnq firme)
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Pytana o planowane miejsce zamieszkania po ukonczeniu studidw, polowa respondentéw
wskazala wojewddziwo wielkopolskie (50 proc.). Wérdd badanych 1/5 zadeklarowata, ze
zamieszka w miejscu, w ktérym znajdzie prace. Pewnych przeprowadzki w ramach kraju jest
12 proc. badanych (58 proc. z nich wskazato Mazowsze, a 29 proc. Dolny Slgsk). Co dziesigty
respondent planuje wyjazd za granice, z czego 42 proc. chce wyjecha¢ do Niemiec, a 15 proc.
wskazuje Wielkg Brytanie.

Rysunek 96 Czy zaraz po ukonczeniu wszystkich planowanych etapéw ksztatcenia na uczelni wyziszej
planuje Pan(i) mieszkaé...?

0% 20% 40% 60%
“icneposarn . I 5 Y 7
wielkopolskim 1
] \
...w miejscu, w ktorym - 0% 3 Mazowsze Dolny Slgsk
znajde prace °

...Ww innym regionie kraju - 12%

...ZA granicq . 10% gdzie? 42% 15%

Nie wiem . 7%

Niemcy Wielka Brytania

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania ilosciowego CAPI wsrdd studentdw kierunkdw
ICT na wielkopolskich uczelniach (n=250)

Niespetna 1/4 respondentéw planuje w przysziosci zatozyé wilasng dziatalnosé (24 proc.).
Jednoczes$nie, ponad potowa nie zamierza prowadzi¢ swojego przedsiebiorstwa (53 proc),
a pozostate 23 proc. badanych studentéw nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na to
pytanie. Zwraca w tym miejscu uwage wyraznie nizszy odsetek studentéw rozwazajgcych
zalozenie wiasnej dziatalnosci w grupie studentéw Il stopnia — jedynie 15 proc. i az 29 proc.
niezdecydowanych. Jest to zjawisko niepokojgce — eksperci sektora ICT oraz przedstawiciele
uczelni wyzszych biorgcy udziat w badaniu jakosciowym podkreslali zZbyt niskg, w ich opinii, skale
postaw przedsiebiorczych wérdéd studentdw (por. Rozdziat 6.5). Spadek zainteresowania
prowadzeniem wtasnej dziatalnosci w starszych rocznikach studentdéw moze potwierdzac teze
ekspertéw moéwigcg o tym, ze dobre warunki pracy w sektorze ICT, szczegdlnie w duzych
przedsiebiorstwach, odwodzqg studentdw od préb realizacji wtasnych pomystéw biznesowych.
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Rysunek 97 Czy mysli Pan(i) o zalozeniu wiasnej dziatalnosci gospodarczej?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 100%
Ogétem B 0%  23% 90% 17%
29%
80% 1%
Kobieta 2 14%  20% 70%
. 10%
M 3
ezCzyzna o 8% 25% 0%
PWSZ w Kaliszu 7% 40% S0%
PWSZ w Konine 0%  13% 40%
Politechnika Poznanska 7 7 39% 30%
UE w Poznaniu i 13% 20% 20%
UAM w Poznaniu 20% 12% 10%
©
WSB w Poznaniu 0%
©

1%

= Zdecydowanie fak | (inzynierskie/ Il

Eggg L?: licencjackie) (magisterskie)
u Zdecydowanie nie ostatni rok ostatni rok
m Nie wiem

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego CAPI wsrdd studentdw kierunkdw
ICT na wielkopolskich uczelniach (n=250)

Wsérdéd badanych studentdw 41 proc. chciatoby uzyskiwac po 2 latach od zakohczeniu studidw
wynagrodzenie w przedziale 3000 a 3999 ztotych netto. Nieco mniej ankiefowanych estymuje
swoje zarobki w granicach 2000 - 2999 ztotych. Na pytanie o zarobki po 5-10 latach od
zakonczenia studidw, badani studenci wymieniajg znacznie wyzsze kwoty. Po 21 proc.
respondentéw uwaza, ze ich zarobki powinny zawierac sie w przedziatach 5000 - 5999 ztotych
oraz 6000 - 6999 ztotych. Prawie 1/5 ankietowanych jest zdania, ze ich pensje neftto bedq wynosity
powyzej 10000 ztotych miesiecznie (18 proc.).

Rysunek 98 Jaki przecietny miesieczny dochdd (netto) przy petnym etacie chciatby(aby) Pan(i) otrzymywaé
z tytutu dziatalnosci zarobkowej po ukonczeniu wszystkich etapéw edukaciji?

w pierwszym okresie zatrudnienia (1j. 1-2 lata od po zdobyciu doswiadczenia zawodowego (1j. 5-
zakonczenia studiow) 10 lat od zakonczenia studiow)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 5% 10% 15% 20% 25%

4000-4999z+ [ 6%
5000-5999z¢ [N 21%

4000-4999zt [ 16% 6000-6999z¢ [N 21%
5000-5999z [ 7% 7000-7999z [ 10%
8000-8999zt NN 177

9000-9999zt [ 4%

7000t wiece] [l 4% 10000 wiece] NN 157

60006999zt [ 2%

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego CAPI wsréd studentdw kierunkdw
ICT na wielkopolskich uczelniach (n=250)
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6.8.4. STUDENTKI O ZATRUDNIENIU KOBIET W SEKTORZE ICT

W ramach badania poproszono studentki kierunkéw ICT o ocene na temat réznic w zakresie
mozliwosci zrobienia kariery w branzy ICT. Ponad 1/3 pytanych studentek uwaza, ze kobietom
trudniej jest zaistnie¢ w zawodzie niz meiczyznom (37 proc.). Jednoczesnie, 1/4 badanych jest
zdania, ze reprezentanci obydwu ptci majg rowne szanse (23 proc.). Jedynie é proc.
ankietowanych sqdzi, ze kobietom jest na rynku tatwiej.

Rysunek 99 Czy Pani zdaniem kobietom jest tatwiej czy trudniej niz mezczyznom zrobié kariere w branzy ICT?

100%
90% e  Kierunki sciste kojarzone sqg z
mezczyznami (35 proc.)
80% e Informatykami sq gtédwnie
" mezczyzni (29 proc.)
70% eg°' e  Ze wzgledu na normy kulturowe
0% 0\001’ i stereotypy (16%)
(]
50%
40% o W dzsiejszych czasach ptec nie
ma znaczenia (56 proc.)
30% e Lliczqg sie umiejetnoscii
dodwiadczenie, nie ptec (28
20% proc.)
10%
0% — Djq, e Kobiety majg pewne ulgi (33
1% CZGQOP proc.)
e  Kobiety nie majqg tak pod gdrke
= Nie wiem (33 proc.)
m Kobietom jest zdecydowanie frudniej niz mezczyznom ° ZP;?:EJ?:I?w:JWCZoCQ::meJoniewai
Kobietom jest raczej trudniej niz mezczyznom 1 V. P

T A o ) jestich mniej w tej branzy (33
Kobiety i mezczyzni majqg réwne szanse na zrobienie kariery proc.)

Kobietom jest raczej tatwiej niz mezczyznom
m Kobietom jest zdecydowanie tatwiej niz mezczyznom

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego CAPI wsrdd studentdw kierunkéw ICT na
wielkopoilskich uczelniach (n=84 - studentki)
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7.1. DIZIALALNOSC INNOWACYJNA FIRM Z SEKTORA ICT

INNOWACYJNOSC FIRM W SWIETLE DANYCH GUS

UWAGA METODOLOGICIZINA

Gtowny Urzad Statystyczny prezentujge dane dla sektora ICT postuguije sie definicjqg szerszg niz definicja
przyjeta na potrzeby niniejszego opracowania (w definicji stosowanej przez GUS do segmentu ustug
informatycznych wchodzi dodatkowo dziatalno$¢ zwiqzana ze sprzedazg hurtowq ICT — podklasy PKD
46.51 i 46.52). Dodatkowo dane dla Wielkopolski i Polski dotyczgce innowacyjnosci przedsiebiorstw nie
obejmujg podmiotéw zaklasyfikowanych do grupy PKD 95.1., wpisujacej sie w przyjetq definicje sektora
ICT.

W rozdziale wykorzystano dane dotyczqce innowacyjnosci przedsiebiorstw pozyskane na potrzeby
niniejszego badania z Urzedu Statystycznego w Poznaniu.

Wielkopolski sektor ICT charakteryzuje sie wysokim poziomem innowacyjnosci. Udziat
innowacyjnych przedsiebiorstiw z branzy ICT wérdd ogdtu przedsiebiorstw ICT w Wielkopolsce
wynidést 19,9 proc. (dane za 2015 r.). Wielkopolska charakteryzuje sie zatem wyzszg wartos$cig
wskaznika innowacyjnoéci w sektorze ICT niz srednio w Polsce (por. Rysunek 100). Analiza na
poziomie segmentéw sektora ICT wskazuje, ze wyiszym poziomem innowacyjnosci
charakteryzuje sie jedynie segment produkciji ICT (43,8 proc. przedsiebiorstw innowacyjnych, przy
sredniej krajowej na poziomie 34,7 proc.), nizszy jest natomiast odsetek firm innowacyjnych
w segmencie ustug informatycznych (17,6 proc., przy sredniej krajowej na poziomie 22,5 proc.).

Warto w tym miejscu podkreili¢, ze odsetek innowacyjnych przedsiebiorstw przemystowych
(awiec dziatajgcych we wszystkich przemystowych sektorach gospodarki) w  ogdle
przedsiebiorstw przemystowych w Wielkopolsce wynosi 17,3 proc., a wiec nieznacznie mniej niz
wynosi warto$¢ analogicznego wskaznika dla kraju (18,9 proc.)%2,

52 7rédto: Dziatalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2013-2015, Gtéwny Urzagd Statystyczny, Urzad
Statystyczny w Szczecinie, Warszawa, 2016
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Rysunek 100 Udziat innowacyjnych przedsiebiorstw z branzy ICT wéréd ogoétu przedsiebiorstw ICT w Polsce
i Wielkopolsce w 2015 r.*

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Udziat innowacyjnych firm z branzy ICT wéréd ogdtu firm _ 19.9%
T N 4%

Udziat innowacyjnych firm ustugowych z branzy ICT _ 17.6%
wérdéd ogdtu firm ustugowych ICT _ 22 5%

= Wielkopolska m Polska

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych pozyskanych z Urzedu Statystycznego w Szczecinie
(dane dla Wielkopolski) oraz opracowania ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, Wyniki badan
statystycznych z lat 2012-2016", Gtdwny Urzqd Statystyczny, Urzqd Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2016
(dane dla Polski).

Udziat przychodow netto ze sprzedazy produkidow nowych lub istotnie ulepszonych segmentu
produkcji ICT w przychodach netto ogdtem ze sprzedazy produktéw, towardw i materiatdéw
w sektorze wynidst w Wielkopolsce 35,9 proc. i byt wyzszy niz srednio w Polsce — 13,7 proc.s3 (dane
za 2015 r.). Dla poréwnania, wskaznik ten dla wszystkich sekcji produkcyjnych wielkopolskiej
gospodarki przyjmuje warto$¢ 10,4 proc. W przypadku segmentu ustug ICT warto$¢ omawianego
wskaznika jest nizsza — 16,1 proc. (Srednio w Polsce — 11 proc.), jednak nadal jest to wartose
wyraznie wyzsza niz warto$¢ osiggana przez wszystkie sekcje ustugowe wielkopolskiej gospodarki.

Przytoczone dane wskazuja, ze segment produkcji ICT w Wielkopolsce wykazuje sie wyzszym, niz
srednio w kraju, poziomem innwacyjnosci, co wskazuje na wysoki potencjat rozwojowy tego
segmentu w Wielkopolsce.

53 Driatalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2013-2015, Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzgd
Statystyczny w Szczecinie, Warszawa, 2016
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Rysunek 101 Udziat przychoddéw netto ze sprzedazy produkiéw nowych lub istotnie ulepszonych w
przychodach netto ogétem ze sprzedazy produktéow (wyrobow i ustug), towardw i materiatéw w
Wielkopolsce w 2015 r.54

40% 359%
30%
20% 16.1%
10,4%
10%
. 0,6%
0%
produkcja ICT wszystkie sektory ustugi ICT wszystkie sektory ustugowe

produkcyjne gospodarki gospodarki

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych pozyskanych z Urzedu Statystycznego w Szczecinie

Naktady na dziatalnosé innowacyjng w zakresie innowacji produktowych i procesowych
w wielkopolskim sektorze ICT wyniosty w 2015r. 1,3 min zt, co stanowito 3,1 proc. naktaddéw catego
sektora w Polsce i 4,4 proc. naktaddw w catej wielkopolskiej gospodarce.

Naktady na dziatalnosé B+R wielkopolskich przedsiebiorstw sektora ICT wyniosty w 2015r. 77,2 min
zt, co stanowito 4,2 proc. naktaddw sektora ICT w Polsce. Warto w tym miejscu podkreslic, ze
sektor ICT wygenerowat az 16,3 proc. nakiadéw na dzialalnosé B+R w catej regionalnej
gospodarce, co wskazuje na istotng role sektora ICT w przeksztatcaniu strukury regionalnej
gospodarki w kierunku gospodarki opartej na wiedzy.

Udziat przedsiebiorstw ICT, ktére uzyskaty przynajmniej jeden patent w polskim lub zagranicznych
urzedach patentowych wiréd ogdtu wielkopolskich przedsiebiorstw ICT wynidst 2,2 proc. (dane za
2015 r.). Warto$¢ tego wskaznika jest zblizona do wartoéci osigganych $rednio w gospodarce —
wykorzystywanie réznych form ochrony witasnosci intelektualnej deklaruje 2,3 proc.
przedsiebiorstw produkcyjnychi 1,3 proc. ustugowych (dane za 2015r.). %

WYNIKI BADANIA WIELKOPOLSKICH FIRM ICT

Przedstawiciele wielkopolskich przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu iloSciowym zostali
poproszeni o ocene poziomu innowacyjnosci swoich firm. Prowadzenie dziatalnosciinnowacyjnej
deklaruje 35 proc. badanych firm.s

54 Sektory produkcyjne gospodarki obejmujqg dziatalnos¢ sklasyfikowang w sekcji C (wg PKD 2007), natomiast
sektory ustugowe w sekcjach: G, H, |, J, M.

55 Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2013-2015, Gtéwny Urzgd Statystyczny, Urzgd
Statystyczny w Szczecinie, Warszawa, 2016

56 Przyjeta w badaniu i przedstawiona respondentom definicja przedsiebiorstwa innowacyjnego jest zbiezna
z definicjg stosowang przez GUS: przedsiebiorstwo innowacyjne to przedsiebiorstwo, ktére w ciggu ostatnich
2 lat wprowadzito przynajmniej jednq innowacje produktowq lub procesowq ( tj. nowy lub istotnie ulepszony
produkt bqdZ nowy lub istotnie ulepszony proces), lub jedng innowacje organizacyjng (ti. nowa metoda
organizacji przedsiebiorstwa) lub marketingowq (tj. nowa koncepcja lub strategia marketingowa), bedgce
nowosciq przynajmniej dla badanego przedsiebiorstwa.
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Rysunek 102 Czy Panstwa firma prowadzi dziatalnosé innowacyjng?

100%

e Ze wzgledu na profil
80% dziatalnosci / nie mamy takiej
« Produktowe (42%) potrzeby (58 proc. wskazah w
(e} . .
tej grupie
 Procesowe (35%) 60% . N.J grupie] béw. atéwni
« Organizacyine (29%) dlaczego? S,r’oedfgxnzifov‘xhg(fy”’e
o Marketingowe (30%) 40% Y
proc.)
jakie? o Jestesmy zbyt matq / mtodg
20% firmq (12 proc.)
e Nie mamy czasu (6 proc.)
0%

mTok ®Nie Nie wiem ®Odmowa odpowiedzi

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAPI/CATI (n=391)

Innowacje produktowq wdrozyto 42 proc.
deklarujgcych prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej i
najczesciej innowacje w postaci nowego lub istotnie ulepszonego
oprogramowania, ustugi informatycznej lub nowego sprzetu (w

respondentdéw z innowacyjnych firm udziat przychodéw ze sprzedazy
nowych lub istotnie ulepszonych produktéw/ustug wynidst 51,8 proc. W

przedsiebiorstw

jakdojade.pl, Yanosik,

byty to NetGuru, Allegro

- to czesto przytaczane
przyktady
innowacyjnych firm
z sektora ICT
Z Wielkopolski

53 proc. firm wdrazajgcych innowacje produktowe, innowacje te byty
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, 1
przypadku  firm  produkcyjnych).  Sredni  deklarowany  przez |
1

1

1

1

1

1

1

1

nowoscig/ulepszeniem dla rynku, a dla 37 proc. byty to TTTTTTmoomTmmmmess

ulepszenia/nowosci w skali firmy.

Prowadzenie wspdtpracy z innymi podmiotami w ramach dziatalnosci innowacyjnej deklaruje
77 proc. firm i najczesciej jest to wspdtpraca z klientami firmy i najwazniejszymi dostawcami/
podwykonawcami. Czesto to witasnie klient i jego potrzeby sg impulsem do dziatalnosci
innowacyjnej w branzy ICT. W tym miejscu nalezy podkreili¢ potencjat do generowania innowacji
na styku réznych sektoréw. Zdaniem ekspertdw sektora ICT, Wielkopolska stwarza dobre warunki
do rozwoju innowacji w branzach wytyczonych przez inteligentne specjalizacje regionu,
szczegdlnie w logistyce, branzy meblarskiej, spozywczeji medyczne;.

Patrzqc przez logistyke, mato tego jest, rozszerzona rzeczywistos¢ w logistyce,
przez pryzmat tego, ze na okularach jest wyswietlana droga do najblizszego
produktu, po ktdry ma pdjs¢ pracownik, albo roboty jezdzqgce po hali. Idimy
dalej, autonomiczne ciezaréwki, czy idgc dalej pdjdimy do mebli, szeroko
rozumiane czujniki w meblach mdéwigce czy przypadkiem nie powinienem pojsé¢
do ortopedy, bo froszeczke zte punkty nacisku. Idgc dalej, w medycynie, czy
przypadkiem wykonuje dobre ruchy przy rehabilitacji, czy przypadkiem jest
dobrze badany ptdd nienarodzony, bo tez kika takich projektow jest w Polsce
opracowujqgcych przenosne czy mobilne takie do domu, oczywiscie to jest tylko
i wytqcznie dla zdrowych oséb. IDI_EKSPERT ICT

Tak jak medycyna juz niekoniecznie sie potqczy z branzq spozywczq tak samo
meblowa sie nie potgczy z medyczng czy spozywczq, one sq juz bardzo
zawezone i specyficzne. A ICT moze pani dopasowad wszedzie. | na odwrdt.
IDI_EKSPERT ICT
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Wspodtprace z uczelniami wyzszymi w ramach prowadzonej dziatalnosci innowacyjnej deklaruje
jedynie 13 proc. innowacyjnych firm. Dziatania na rzecz podnoszenia innowacyjnosci sektora ICT
powinny by¢ nastawione na podniesienie tego wskaznika. O wspdtpracy firm z uczelniami
wyzszymi wspomniano juz w Rozdziale 6.5, niemniej jednak w tym miejscu nalezy podkreslic aspekt
zwigzany z ograniczonym transferem wiedzy z uczelni w strone biznesu. Biorgc pod uwage
deklarowang otwartos¢ uczelni na wspdtprace ze srodowiskiem biznesowym, istotne wydaje sie
by¢ zapewnienie warunkdéw do rozwoju tego typu wspdtpracy, gtdwnie poprzez zabezpieczenie
srodkdw finansowych dla uczelni na tego typu dziatania.

T Uczelnie powinny zaczq¢ wychodzi¢ ze swojq ofertq naukowo-badawczg do
przedsiebiorcéw, zeby pokazac im, w jaki sposdb na tej wspdtporacy mogq zyskadé
obie strony. IDI_EKSPERT ICT

Rysunek 103 Czy w ramach prowadzonej dziatalnosci innowacyjnej wspoétpracujg Panstwo z nastepujgcymi
grupami podmiotéw?
0% 20% 40% 60% 80%
Kiiencifirmy [N 59%
Dostawcy materiatéw, komponentéw i oprogramowania [N 45%
Konkurenciiinne przedsiebiorstwa z sektora ICT [N 31%
Szkoty wyzsze [ 13%
Firmy konsultingowe, laboratoria, prywatne instytucie B+R [ 12%
Instytuty badawcze [ 10%
Jednostki PAN [ 7%

Zagraniczne publiczne instytucje badawcze [l 6%

Nie prowadzimy wspdtpracy z zadnym z wymienionych

podmiotow 23%

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAPI/CATI (n=139 - firmy prowadzqce
dziatalnos¢ innowacyjnq)

Startup Poznan 2017,
Hiveé1, Startup
Community Poznan,
Startup Weekend

Méwigc o innowacjach w sektorze ICT nie sposdb nie wspomnie¢ o
srodowisku start-upowym Poznania. Wedtug badan Fundaciji Startup
Poland, Poznan jest czwartym os$rodkiem w Polsce pod wzgledem
liczby dziatajgcych startupdw. W bazie startupdédw Fundacji Startup
Poland wedtug stanu na 06.11.2017 r. widnieje 1018 startupdéw, w tym

- inicjatywy intfegrujgce
91 pochodzgcych z Wielkopolski. Janmy orvia

Srodowiska
okotostartupowe
w Poznaniu

Autorzy raportu ,Polskie Startupy. Raport 2017" do kluczowych
startupdw  Wielkopolski  zaliczajg firmy: Jaokdojade.pl, Qpony.pl,
Omni3d, Legimi, StethoMe, dobrymechanik.pl, SmartPharma, IC
Solutions, InStream, Swimmo, BuyBox, Zylia. 57 Zdaniem ekspertdw biorgcych udziat w badaniu

57 Jrédto: Beauchamp M., Kowalczyk A., Skala A., Polskie Startupy. Raport 2017, Warszawa 2017
Fundacja Startup Poland
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wsparcie merytoryczne i finansowe dla mtodych firm o wysokim potencjale wzrostu powinno by¢
dla miasta i regionu (ale réwniez na poziomie kraju) jednym z priorytetdw inwestycyjnych.

T Powiedzcie mi co to wedtug was jest innowacyjnosé, bo wszyscy chcemy miec
firme na miare Microsoft, czy Facebook, Google, chcemy wymysle¢ cos
innowacyjnego. Nie tedy droga wydaje mi sie. By¢ moze ftrzeba witasnie
zachecac tych mtodych ludzi, ze moze ze start-updw cos z tego wyjdzie, pojawia
sie jakas fajna aplikacja, pojawia sie jakies fajne rozwiqzanie. IDI_LIDER ICT

W tym miejscu nalezy podkresli¢ tfrudnosci w prawidiowym definiowaniu i interpretacji dziatalnosci
innowacyjnej w sektorze ICT8, o czym moze Swiadczy¢ fakt, ze w sumie 28 proc. badanych firm
nie poftrafito odnies¢ sie do pytania o dziatalno$¢ innowacyjng zgodnie z przytoczong definicjqa.
Co wiecej, wérdd firm ktore we wezesniejszym pytaniu wskazaty, ze ,,nasze produkty i ustugi majg
charakter innowacyjny i nie majg konkurencji na rynku polskim”, prowadzenie dziatalnosci
innowacyjnej zgodnie z definicjg GUS zadeklarowato jedynie 37 proc. firm, co moze wskazywac,
ze w opinii tych firm sprzedawany produkt jest innowacyjny, jednak firma jako taka nie wdraza
innowaciji. Przekonanie o trudnosci w definiowaniu innowacyjnosci w sektorze ICT deklarowali
réwniez eksperci sektora ICT biorgc udziat w badaniu jako$ciowym. Zdaniem badanych pojecie
innowacyjnosci jest dla firm sektora ICT niejasne. Z jednej strony innowacyjno$¢ mozna rozumied
wagsko - jako wdrazanie zaawansowanych technologicznie rozwigzan, nowych dla rynku
iopartych na dziatalnodci badawczo-rozwojowej, z drugiej strony mozna spotkaé sie ze
stwierdzeniem, ze cata branza ICT jest innowacyjna.

T Wszyscy klonujq i nasladujq. Informatyka jest postrzegana jako innowacyjna, ale
99% firm to sq firmy, ktére stosujg rozwiqzania typowe. IDI_LIDER ICT

Jeszcze wieksze trudnosci wigzg sie z okre$leniem dziatalnosci B+R w sektorze ICT. Zgodnie
z Podrecznikiem Oslo, ,,opracowywanie i udoskonalanie oprogramowania komputerowego
(software development) zalicza sie do dziatalnosci B+R, o ile z dziataniami tymi wigze sie postep
naukowy lub technologiczny oraz/lub systematyczne eliminowanie elementu niepewnosci
naukowej/technologicznej”. Szczegdty w tym zakresie okredla Podrecznik Frascati®?, zgodnie
z ktérym: ,,Opracowanie ulepszonej wersji programu (tzw. upgrade), dodanie nowych elementéw
lub zmiana istniejgcego programu lub systemu moze kwalifikowac sie do B+R, jedli pocigga za
sobqg postep nauki oraz/lub techniki prowadzgcy do zwiekszenia zakresu wiedzy w tej dziedzinie.
1 kolei wykorzystanie oprogramowania do nowych aplikaciji czy celdw nie stanowi postepu.”

” Jezeli zapytamy naszych klastrowiczow, zadawalismy takie pytania, ze wzgledu
na to, ze czesto to jest potrzebne do jakichkolwiek wnioskdw o dofinansowanie,
jakie naktady ponoszg na B+R. Firma informatyczna robi wielkie oczy, w sensie,
ale co? Jakie B+R, jakie naktady, tak. To kwestia tego, ze bardzo ciezko jest
zdefiniowad ten B+R. FGI
Majgc $wiadomos¢ tych ograniczen definicyjnych, interpretujgc wyniki przeprowadzonego
badania przedstawione w niniejszym rozdziale nalezy mie¢ na uwadze, ze niektdrzy respondenci

58 Podstawg metodologiczng okredlajgcg  dziatalnosé innowacyjng jest Podrecznik Oslo. Zasady
gromadzenia i interpretacji danych dotyczgcych innowaciji. Pomiar dziatalnosci naukowej i technicznej
(wydanie trzecie), publikacja wspdlna OECD i Eurostat, 2005; Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, 2006
5?  Pomiar dziatalnosci naukowo-badawczej. Proponowane procedury standardowe dla badan
statystycznych w zakresie dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Podrecznik Frascati, OECD 2002, Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, 2010
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mogli mie¢ trudnosci we wskazaniu prawidtowej odpowiedzi na pytania o innowacyjnos$é
i dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowq.

DZIALALNOSC BADAWCZO-ROZWOJOWA

Angazowanie sie w prace B+R deklaruje jedynie 14 proc. firm deklarujgcych prowadzenie
dziatalnosci innowacyjnej. Liczebnos¢ grupy firm udzielajgcych odpowiedzi na pytania
o dziatalno$¢ B+R (n=20 - liczebnos¢ wazona) nakazuje podejs¢ do przedstawionych wynikéw
z duzqg ostroznosciq, ze wzgledu na wysokie ryzyko btedu przy wnioskowaniu na tak matej probie.

Prowadzone prace B+R dotyczg w wiekszosci przypadkdw rozwoju oprogramowania (np.
wulepszanie programu pod kgtem tatwosci obstugi przez naszych klientéw”). Czes¢ firm pracuje
nad rozwojem techniczno-sprzetowym, a takze nowych technologii i optymalizaciji procesdw.

Prowadzenie prac B+R w oparciu o wtasne zasoby deklaruje 54 proc. firm angazujgcych sie
w prace B+R.

Blisko potowa firm z omawianej grupy jest juz na zaawansowanym poziomie prac B+R — wdrozenie
wynikéw/komercjalizacja.

Wsréd zrédet finansowania dziatalnosci B+R 3/4 firm wskazuje wylgcznie srodki wiasne, jedynie
3 sposrdd badanych firm korzystajg z publicznych programdw dofinansowan dziatalnosci B+R.

Co ciekawe, tylko potowa firm uwaza, ze liczba osdb zaangazowanych do realizacji prac B+R
w firmie jest wystarczajgca, natomiast zdecydowana wiekszo$¢ (85 proc.) jest przekonana do
wysokich kompetencji tych oséb. Sektor ICT posiada zatem kompetencje do prowadzenia prac
B+R, ograniczajgco dziata jednak wielko$¢ posiadanych zasobdw.

Eksperci sektora ICT biorgcy udziat w badaniu jakosciowym wskazywali na trudnosci zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci B+R w sektorze ICT. Poza wspomnianymi juz trudnosciami w definicji
i klasyfikacji dziatalnosci B+R w sektorze ICT, wskazywano na problemy zwigzane z ze zlecaniem
prac badawczo-rozwojowych podmiotom zewnetrznym i fransferem technologii (w tym z uczelni
wyzszych), a takze problemy wynikajgce z konstrukcji programdw wsparcia dziatalnosci B+R ze
srodkdw publicznych, ktére omdwiono szczegdtowo w Rozdziale 7.3).

" Uczelnie nie potrafiq wyjs¢ ze swojqg ofertq rynkowq, ofertq badawczq do
przedsiebiorcéw i pokazac im, wspdlnie stworzy¢ lepszy produkt. (...) To jest na
etapie totalnego raczkowania. Oni [przedstawiciele uczelni] nie wiedzq, ze
muszq to robi¢, a chyba jeszcze nie do korica wiedzq, jak dotfrze¢ do tych
przedsiebiorcéw. IDI_EKSPERT ICT

7.2. CIZYNNIKI SPRZYJAJACE DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ

7.2.1. INSTYTUCJE OTOCZENIA BIZNESU | ZAPLECZE B+R W REGIONIE

Istotnym czynnikiem wspierajgcym rozwdj dziatalnosci innowacyjnej w regionie jest dobrze
rozwiniete zaplecze Instytucji Otoczenia Biznesu (IOB). IOB to podmioty o réznych formach
prawnych, ktérych charakterystyka dziatalnosci opiera sie gtéwnie na udzielaniu wsparcia
przedsiebiorstwom w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej. Podmioty te odgrywajg takze
istotng role w zwiekszaniu konkurencyjnosci regionu poprzez wspieranie prac badawczo-
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rozwojowych, ktére majg na celu poszerzanie zasobdw wiedzy i wykorzystywaniu ich do tworzenia
nowych lub istotnie unowoczesnionych produktdw, procesdw i technologii. Wyrdzniane sg trzy
gtéwne typy |OB-Ow, ktére rdznig sie rodzajem i zakresem udzielanego wsparcia, celami
dziatalnosci i strukturg:

e oSrodki przedsiebiorczosci (agencje rozwoju regionalnego i lokalnego, preinkubatory oraz
inkubatory przedsiebiorczosci, osrodki szkoleniowo-doradcze);

e oOfrodki innowacji (centra transferu technologii, parki technologiczne, inkubatory
technologiczne, preinkubatory i akademickie inkubatory przedsiebiorczosci);

e instytucje finansowe (lokalne i regionalne fundusze pozyczkowe, fundusze poreczenh
kredytowych, fundusze kapitatu zalgzkowego, sieci aniotdw biznesu).¢0

Dziatalno$¢ osrodkéw przedsiebiorczosci oraz osrodkdw innowacii opiera sie przede wszystkim na
promociji oraz inkubacii przedsiebiorczosci. Odpowiadajg rowniez za dostarczanie ustug wsparcia
matym i srednim przedsiebiorstwom, a takze aktywizacje rozwoju regiondw stabiej rozwinietych.

Osrodki innowacji za$ skupiajg sie na czynnosciach zwigzanych z promocjq i inkubacjg
innowacyjne]  przedsiebiorczosci,  transferem  technologii i  dostarczaniem  ustug
proinnowacyjnych.

Charakterystyka dziatalnosci instytucji otoczenia biznesu sklasyfikowanych jako instytucje
finansowe opiera sie na utatwianiu przedsiebiorstwom dostepu do finansowania dziatalnosci, w
tym do finansowania dziatalnosci innowacyjne;.

W wojewddztwie wielkopolskim zidentyfikowano 29 instytucji otoczenia biznesu, z ktdrych
wsparcia mogg korzysta¢ przedsiebiorcy prowadzqcy dziatalno$¢ gospodarczg w réznych
branzach, miedzy innymi w branzy ICT. Podmioty te charakteryzujqg sie réznorodnosciq udzielanej
pomocy, ale wszystkie majg na celu tworzenie Srodowiska przyjoznego innowacjom poprzez
utatwianie dostepu do infrastrukfury, doradztwo, mentoring, wsparcie finansowe czy pomoc
w budowaniu sieci kontaktéw biznesowych.é!

60 7rédto: Portal Innowacji PARP; http://www.pi.gov.pl/IOB/chapter_86459.asp

61 7rédto:  Prelnkubator  Akademicki  UAM;  http://www.ucitt.pl/preinkubator/instytucje.ohp  oraz:
,Organizacja przestrzenna i funkcjonowanie instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie wielkopolskim”,
Wielkopolskie Regionalne Obserwatorium Terytorialne, Poznari 2015
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Tabela 13 Instytucje Otoczenia Biznesu w Wielkopolsce udzielajgce wsparcia przedsiebiorcom m.in.

z sektora ICT

Nazwa instytuciji

Centrum Innowacji NUVARRO
Eureka Technology Park

Federacja Stowarzyszeh Naukowo-
Technicznych — NOT

Fundacja Akademickie Inkubatory
Przedsiebiorczosci

Fundacja Kaliski Inkubator
Przedsiebiorczosci

Fundacja ProRegio

Fundacja Przedsiebiorczosci
Akademickiej

Fundusz Rozwoju i Promocii
Wojewddztwa Wielkopolskiego S.A.
Gniezniehska Agencja Rozwoju
Gospodarczego

INC SAB

Kaliski Inkubator Przedsiebiorczosci

Leszczynhskie Centrum Biznesu

Nickel Technology Park (YouNick)*

Nobel Tower Centrum Zaawansowanych
Technologii

Ostrzeszowskie Centrum
Przedsiebiorczosci

Politechnika Poznanska

Polska Fundacja Przedsiebiorczosci
Polska Izba Gospodarcza Importeréw
Eksporteréw i Kooperacii

Poznanski Park Naukowo-
Technologiczny*

Poznanhskie Centrum Super
Komputerowo Sieciowe (PCSS)

SpeedUp Venture Capital Group

Siedziba

Kazimierz Biskupi
Dopiewo

Kalisz

Poznan

Kalisz

Poznan

Poznan

Poznan

Gniezno

Poznan

Kalisz

Leszno

Suchy Las

Poznan

Ostrzeszow

Poznan
Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Poznan

Forma udzielanego wsparcia

cenfrum innowaciji
park fechnologiczny

cenfrum transferu technologii
akademicki inkubator przedsiebiorczosci

inkubator technologiczny

inkubator przedsiebiorczosci, osrodek
szkoleniowo-doradczy

centrum transferu technologii
fundusz poreczen kredytowych

fundusz poreczenh kredytowych

fundusz kapitatu zalgzkowego, sie¢
aniotéw biznesu

Inkubator przedsiebiorczosci
inkubator przedsiebiorczosci, regionalny
fundusz pozyczkowy

park technologiczny nakierowany na
dziatalno$¢ w zakresie biotechnologii, T,
budownictwoa oraz technologii
ekologicznych

inkubator przedsiebiorczoéci, centrum
zaawansowanych technologii

inkubator przedsiebiorczosci

akademicki inkubator przedsiebiorczosci,
centrum transferu technologii
regionalny fundusz pozyczkowy

o$rodek szkoleniowo-doradczy

centrum transferu technologii, inkubator
technologiczny, oSrodek szkoleniowo-
doradczy, park technologiczny, fundusz
kapitatu zalgzkowego

o$rodek badawczo-rozwojowy

grupa funduszy inwestycyjnych
nakierowana na spotki zwigzane z
tworzeniem oprogramowania
automatyzujgcego procesy powigzane z



m Sektor ICT na wielkopolskim rynku pracy — raport petny

marketingiem i reklamg oraz z
Internetem Rzeczy

Stary Browar Poznan akademicki inkubator przedsiebiorczosci
Stowarzyszenie Ostrowskie Centrum Ostréow inkubator przedsiebiorczosci, regionalny
Wspierania Przedsiebiorczosci Wielkopolski fundusz pozyczkowy
Stowarzyszenie Ostrzeszowskie Centrum Ostrzeszéw inkubator przedsiebiorczosci, regionalny
Przedsiebiorczosci fundusz pozyczkowy
Stowarzyszenie Wielkopolski Klub Techniki  Poznah cenfrum transferu technologii
Turecki Inkubator Przedsiebiorczosci Turek inkubator przedsiebiorczosci
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznar cenfrum transferu technologii,
Poznaniu preinkubator
. . . agencja rozwoju regionalnego,

Wielkopolska Agencja Rozwoju P’ ¥ . : : 9 . ¥ .

S - Poznan regionalny fundusz pozyczkowy, oSrodek
Przedsiebiorczosci .

szkoleniowo-doradczy

Wielkopolska Izba Przemystowo- ; .

P Y Poznan centrum transferu technologii

Handlowa
*oSrodki rozwoju, ktére otrzymaty akredytacje Ministerstwa Rozwoju

Autorzy raportu ,,Organizacja przestrzenna i funkcjonowanie instytucji otoczenia biznesu
w wojewddztwie wielkopolskim™ podkreslajg szczegding role dwdch wielkopolskich IOB z punktu
widzenia rozwoju obszaru inteligentnej specjalizacji Rozwd] oparty na ICT - parku
technologicznego YouNick oraz Nobel Tower Centrum Zaawansowanych Technologii — oba
podmioty $wiadczqg szeroki wachlarz ustug dla innowacyjnych przedsiebiorstw, m.in. w zakresie
wsprcia w komercjalizaciji wynikdw prac B+R.62

Warto w tym miejscu wspomnie¢ rowniez o inicjatywie na rzecz rozwoju lokalnego ekosystemu
startupowego - Startup Poznan, ktéra w 2014 roku zostata wyrdzniony przez Polskg Agencije
Rozwoju Przedsiebiorczosci jako przyktad udanej wspdtpracy wtadz miasta, instytucji otoczenia
biznesu oraz firm dziatajgcych w branzy nowych technologii i innowacyjnych rozwigzan.

” yStartup Poznan to inicjatywa, w ramach ktdérej Miasto Poznan przy wspotpracy
z przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu, funduszy inwestycyjnych, firm
technologicznych oraz reprezentacjq srodowiska startupowego opracowujq
rozwiqzania, dzieki ktorym powstate w Poznaniu startupy ofrzymajg wsparcie
w zakresie promocji oraz wiedzy niezbednej do rozwijania biznesu dziatajgcego
w oparciu o nowe technologie. Celem powstania inicjatywy jest promowanie
zwiqzanych z miastem startupdw, wspieranie ich rozwoju, umozliwianie dostepu
do niezbednej wiedzy, aktywowanie lokalnej spotecznosci i rozbudowywanie juz
funkcjonujqcego ekosystemu.”

Irédto: https://www.plusieden.com/startup-poznan/

Wsrdd inicjatyw nakierowanych na wsparcie przedsiebiorczosci wirdd studentdw warto wymienic
rowniez Innowacje Poznanskie — spdtke powotang przez trzy poznanskie uczelnie (Uniwersytet im.
Adama Mickiewicza, Politechnika Poznanska oraz Uniwersytet Ekonomiczny), ktéra ma na celu
stworzenie dobrych warunkdw do rozwoju studenckich start-updw informatycznych.

62 Jrédto: Organizacja przestrzenna i funkcjonowanie instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie
wielkopolskim, Wielkopolskie Regionalne Obserwatorium Terytorialne, Poznan 2015
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7.2.2. PROGRAMY WSPARCIA INNOWACYJNOSCI FIRM Z SEKTORA ICT
NA POZIOMIE KRAJOWYM

Wsparcie rozwoju sektora ICT, ze szczegdinym naciskiem na wsparcie innowacyjnosci sektora, jest
wpisane w polityki rozwoju gospodarczego zaréwno na poziomie krajowym, jak i regionalnym.

Wsparcie innowacyjnosci na poziomie krajowym w zakresie akceleracii, finansowania, doradztwa
i szkolen, wspdtpracy z duzym biznesem oraz wsparcia w promociji miedzynarodowej oferuje Polski
Fundusz Rozwoju (PFR). Ekosytem innowacji PFR, sktadajgcy sie z 11 akceleratordw, 25 inkubatordow
przedsiebiorczosci, 7 centrow transferu technologii i 9 parkdéw technologicznych, kieruje swojq
oferte do przedsiebiorstw z wielu branz, m.in. z branzy ICT. Istotnym elementem wsparcia dla
sektora ICT na poziomie krajowym jest rowniez Branzowy Program Promociji (BPP) branzy IT/ICT
redlizowany jest przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci i zaktadajgcy m.in.
dofinansowanie udziatu przedsiebiorstw z branzy IT/ICT w miedzynarodowych imprezach
targowych i misjach gospodarczych.

Uzupetnieniem dziatan z zakresu polityki gospodarczej ukierunkowanej na rozwéj sektora ICT jest
oferta dotacyjna w ramach regionalnych i krajowych programdw operacyjnych. W ramach
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj na lata 2014-2020 moZliwe jest sfinansowanie
wdrazania innowaciji przez sektor ICT, zakup nowoczesnych technologii Swiatowych w obszarze
ICT oraz realizacja prac badawczych w naukach informatycznych powigzanych z Krajowymi
Inteligentnymi Specjalizacjami.® W ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata
2014-2020 mozliwe jest wsparcie dla przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, administracii
rzgdowej, realizujgcej projekty teleinformatyczne dia obywateli i przedsiebiorcédw, organizacii
pozarzgdowych, instytucii kultury, jednostek naukowych i przedsiebiorcéw w zakresie tworzenia
ustug cyfrowych oraz rozwoju infrastruktury na potrzeby branzy ICT. Program Operacyjny Polska
Wschodnia na lata 2014-2020 stwarza mozliwos¢ finansowania inwestyciji w branzy ICT, realizacji
prac badawczych oraz rozwdj ustug cyfrowych w pieciu wojewddztwach Polski Wschodniej. ¢4

Poza ofertg dotacji bezzwrotnych sektor ICT jest beneficientem aktywnosci parkéow
technologicznych (ze szczegdlng rolg parku YouNick i Poznanskiego Parku Naukowo-
Technologicznego), inkubatoréw przedsiebiorczosci, funduszy typu seed i venture capital oraz
platform startowych dla start-upéw ze wzgledu na wysoki poziom potencjatu innowacyjnego tej
branzy. W wojewddztwie wielkopolskim szczegdlnie preznie w tym zakresie dziatajq: SpeedUp
Venture Capital Group — grupa inwestujgca w firmy z sektora ICT z aspiracjami wejscia na rynek
globalny, European Cenfure Investment Group — inwestujgca w przedsiebiorstwa z wielu branz,
atakze fundusz zalgzkowy oferowany przez Poznanski Park Naukowo-Technologiczny
nakierowany na firmy dziatajgce w obszarze technologii ICT oraz branzy chemicznej
i biotechnologicznej.

Czynnikiem wskazujgcym na rosngcq role branzy ICT w polskiej gospodarce jest uwzglednienie
priorytetu na rozwdj branzy w regionalnych strategiach innowacji. Branza ICT jest uznana za
regionalng inteligentng specjalizacje (RIS) wielu wojewddztw, w tym wojewddztwa
wielkopolskiego. Regionalne Inteligentne Specjalizacje (RIS) sg jednym z instrumentéw

63 Aktualna lista KIS jest dostepna na stronie: www.smart.gov.pl

¢4 Wiecej informaciji o programie na Portalu Promocii Eksportu: https://ict.tfrade.gov.pl
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wspomagajgcych osiggniecie celdw Regionalnych Strategii  Innowacji dla  danego
wojewddztwa. W wiekszosci z wojewddztw wsparcie w ramach Regionalnych Programéw
Operacyjnych, na prace B+R ofrzymajg tylko projekty wpisujgce sie w RIS.

7.2.3. KLASTRY | POWIAZANIA BRANZOWE W REGIONIE

Istotnym elementem regionalnego ekosystemu innowacii sg rowniez klastry i inicjatywy skupiajgce
przedsiebiorcow. Klaster to grupa konkurencyjnych przedsiebiorstw, instytucji i organizacii, ktérych
dziatalnosci obejmujqg te same lub pokrewne gatezie przemystu. Przynalezno$¢ do klastra stwarza
matym i srednim firmom lepsze warunki do dynamicznego rozwoju poprzez dziatanie w sieci silnie
zwigzanych przedsiebiorstw i instytucji akademickich. W przypadku klastréw technologicznych,
w tym klastrow zwigzanych z dziataniami ICT, gtéwnqg cechg charakterystyczng jest oferowanie
zrzeszonym cztonkom dostepu do silnego o$rodka naukowego — wiedzy, wyspecjalizowanej
i wykwalifikowanej kadry oraz do innowacyjnych rozwigzan technologicznych. Klastry te czesto
jako cel swojej dziatalnosci stawiajg sprawny proces komercjalizacji prac badawczych
i rozwojowych powstatych przy wspdtpracy podmiotdw do nich nalezgcych. Ponadto, klastry
utatwiajg dostep do zrédet finansowania takich jak Fundusze Europejskie.

W wojewddztwie wielkopolskim zarejestrowano 27 inicjatyw klastrowychés o réznym charakterze.
Wsréd nich 5 skierowanych jest na przedsiebiorstwa zajmujgce sie dziatalnoscig ICT: Klaster
Informatyczny w Lesznie, Innowacje IT, SynerglT, ECDF mKlaster oraz Wielkopolski Klaster
Teleinformatyczny Wklaster.

Ponizej przedstawiono podstawowe informacje o czterech sposrdd wymienionych klastrow
(Klaster Informatyczny w Lesznie, SynerglT, ECDF mKlaster oraz Wielkopolski Klaster
Teleinformatyczny - wKlaster.pl). Dziatalno$¢ tych klastrow jest zorientowana na zapewnienie
infrastruktury technicznej, pomoc w nawigzywaniu kontaktéw, a takze promocje i organizacje
szkolen, targdw i konferencii. Klastry petnig rowniez funkcje tqgcznika pomiedzy Swiatem biznesu,
a nauki utatwiajgc przeptyw wiedzy i tworzgc w ten sposdb srodowisko przyjazne powstawaniu
nowatorskich rozwigzan.

Klaster IT Leszno jest instytucjg powstatq przy Leszczynskim Centrum Biznesu z
inicjatywy Miasta Leszno. Zrzesza on i promuje podmioty, ktdére swojg dziatalno$é
skupiajg wokot sektora ICT. Celem klastra jest zwigkszenie atrakcyjnosci miasta 1 Leszno
Leszna, jak i regionu leszczyhskiego dla inwestoréw, przedsiebiorcdw, pracownikdw

oraz studentow. Klaster IT skupia podmioty o réznym profilu, ktére dziatajg w branzy IT oraz ICT.
Oferowane przez nie produkty lub ustugi zwigzane sq z oprogramowaniem, multimediami,
sieciami telekomunikacyjnymi oraz outsourcingem IT.66

3

Klaster SynergIT jest kolejng inicjatywqg zrzeszajgcq wielkopolskich '
przedsiebiorcéw z sektora ICT powstatg w 2010 r. zramienia Fundacji Edukacii, synergll
Innowaciji i Wdrazania Nowoczesnych Technologii.¢” Obecnie klaster realizuje j

3 projekty zrealizowane we wspdtpracy przedsiebiorstw. Projekty te majg na celu stworzenie
systemow utatwigjgcych prace administracyjne, w szczegdlinosci powigzane z dziataniami

65 frédto: Portal Innowacyjna Wielkopolska: http://iw.org.pl/inicjatywy-klastrowe/

66 7rodto: hitp://itleszno.pl/
67 frédto: hitp://www klaster.siecinnowacii.org/
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zwigzanymi z obstugq, nadzorowaniem i uzytkowaniem nieruchomosci. Kolejny projekt ma na
celu utatwienie wspieranie dziatan prowadzonych na styku zakupu i sprzedazy przy pomocy
modelu biznesowego B2B.

ECDF mKlaster zrzesza firmy, ktére skupiajg sie na tworzeniu i rozwijaniu -,J‘ mK]aStEeCDIE
aplikacji mobilnych, sfron www oraz dziatan z zakresu rozszerzonej Deina mobilzacis
rzeczywistosci  (VR).¢¢ Klaster w szczegdlnosci skupia sie na rozwigzaniach z zakresu
wykorzystywania beacondw, tresci cyfrowych oraz badaniach interfejsu i doswiadczen
uzytkownika. Celem dziatalnosci powyzszego klastra jest umocnienie pozyciji Wielkopolski na rynku
innowacyjnych technologii mobilnych. Klaster ten poza zrzeszaniem wielkopolskich firm
wspdtpracuje z partnerami zagranicznymi. Ponadto klaster ten jest wspdtodpowiedzialny za liczne
miedzynarodowe przedsiewziecia oraz przynalezy do europejskich organizacji, np. European
Alliance for Innovation.

Wielkopolski Klaster Teleinformatyczny powstat w 2008 roku i jest jednym Wklaster |
z lideréw polskich klastréw informatycznych. Dziata w  formie
stowarzyszenia, a w ramach swej dziatalnosci skupia sie na integracji

srodowiska ICT w regionie, promociji potencjatu innowacyjnego Wielkopolski, umacnianiu relacji
miedzynarodowych, a takze animowaniu oddolnych inicjatyw branzowych. Wszystkie te dziatania
sg nakierowane na wsparcie rozwoju dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw. Do tej pory
z inicjatywy klastra zorganizowane zostaty 102 wydarzenia. Klaster jest nastawiony na budowanie
relacji nie tylko wewnatrz organizaciji, ale takze poza granicami regionu i kraju. Poza oferowaniem
wsparcia przedsiebiorstwom z sektora ICT, Wklaster kieruje swojg oferte takze do jednostek
naukowo-badawczych, pomagajgc im w komercjalizowaniu wynikdw badah naukowych, oraz
do samorzgddw i jednostek administraciji panstwowej.?

68 7rodto: hitp://mklaster.pl/
9 http://wklaster.pl/pl/
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Tabela 14 Podstawowe informacje o wybranych klastrach ICT dziatajgcych w Wielkopolsce

KLASTER INFORMATYCZNY W LESZNIE

KLASTER SYNERGIT

Siedziba
-Leszno-

liczba parineréw

A -

= 1OB

u Uczelnie

Rok zalozenia

Obszary dziatania

" OEcommerce oomsourcing T
m OE—mc:rkeHng Ustugi IT dla
biznesu
o Edukacija Nowoczesne
narzedzia IT

Siedziba

-Dopiewo-

Liczba parineréw

l MEP i IOB

= Uczelnie

Rok zatozenia Obszary dziatania

Platforma .
. E-zdrowie
edukacyjna

lintegrowany
E-commerce

2010

System
AUTOFTWOTY Informacii
Sprzedaiowe Miejskie]

ECDF MKLASTER

WIELKOPOLSKI KLASTER TELEINFORMATYCZNY

Siedziba
-Poznan-

Liczba parineréw

Siedziba
-Poznan-

liczba parineréw

MSP

o

= Duie firmy
n QB

1 Uczelnie

‘ ap -

Rok zatozenia

&

Obszary dziatania Rok zatozenia

Obszary dziatania

o ICTw o Larzgdzanie
™ administracii wiedzg
2008 Nowe media o T zosto—
sowdniach
Telekomu-
. . bankowych
nikacja
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Dziatalno$¢ wielkopolskich inicjatyw klastrowych w sektorze ICT byta réwniez poddana ocenie
wramach badania przeprowadzonego na potrzeby niniejszego projektu — uwzgledniono
zardbwno perspektywe firm (cztonkdw i potencjalnych cztonkdw klastrow), jak i przedstawicieli
instytucji otoczenia biznesu i sektora nauki oraz samych koordynatordw klastréow.

Podstawowym whnioskiem, jaki rysuje sie z przeprowadzonych w ramach badania wywiaddw jest
ogdine przeswiadczenie firm o zbyt malym wykorzystaniv potencjatu klastrow. Czesto mozna
spotkac sie z opiniami, ze klastry sg powotane tylko po to, by pozyskiwac dofinansowanie ze
srodkdw Unii Europejskiej i nie generujg wysokiej wartoéci dodanej dla swoich cztonkdw.
Rozprzestrzenianie sie takiej opinii moze by¢ duzym zagrozeniem dla dziatalnosci klastrow, ktére
podejmujg intensywne dzialania na rzecz integracji srodowiska biznesowego w regionie
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i faktycznie wspierajg firmy w pozyskiwaniu dofinansowan na readlizacje innowacyjnych
projektow.

Mowigc o klastrach w branzy ICT podkresla sie rdwniez korzy$ci wynikajgce z ich potencjatu
networkingowego, cho¢ i w tym przypadku zwraca sie uwage, ze doptyw ,,nowych" kontaktéw
do klastra z czasem staje sie ograniczony.

” Dzisiaj ta branza zyje gtdwnie dzieki relacjom, dzieki kontaktom - nie uzytem
catego stowa ,,znajomosciq”, bo ono sie Zle kojarzy, to nie chodzi o zatatwianie
tylko chodzi o kojarzenie, dlatego, ze bardzo czesto te produkty, ktdre powstajq
wymagajg wspotpracy réznych firm, specjalizujgcych sie w réznych elementach
sktadajqcych sie na to rozwiqzanie. (...) Aczkolwiek one majg ten minus, ze w
pewnym momencie ich atrakcyjnos¢ spada no bo jak juz wszystkich znam w
klastrze, nie ma statego przeptywu cztonkdw, (...) to juz ten networking nie jest tak
atrakcyjny. IDI_EKSPERT ICT

O istotnej roli klastréw ICT mowi sie réwniez w kontekécie rozwoju dziatalnosci innowacyjnej na
styku réznych branz. W opinii ekspertéw, obecnie ten obszar dziatalnosci jest w zbyt niskim stopniu
adresowany przez funkcjonujgce klastry, a powinien by¢ kluczowym punktem strategii
rozwojowych klastrow sektora ICT. W przypadku Wielkopolski szczegdlnie duzy potencjat ma,
zdaniem ekspertdw, wspdtpraca klastrow sektora ICT z podmiotami z branzy medyczne;.

Eksperci ICT podkreslajg, ze klastry mogg spetniac swojqg funkcje, konieczna jest jednak zmiana
nastawienia firm do readlizacji wspdlnych dziatan i przede wszystkim podniesienie poziomu
zaufania do sformalizowanych form wspotpracy.

T Co widze w klastrach zagranicznych cheé do dzielenia sie wiedzq i rozwigzaniami
w imie rozwoju branzy. IDI_EKSPERT ICT

T Jezeli przystqpisz do klastra, a my wspdtpracujemy z takimi firmami z tej czesci
swiata, to wspdtpracujgc z nami jednoczesnie zyskujesz dostep do tych rynkdw,
do tych klientéw. Takze mysle, ze ta globalizacja rynku jest czyms, co pociqga
wszystkich, bo wszyscy chcq sprzedawac klientom zza granicy, bo na ogdét wiecej
ptacq i bez problemdw. IDI_EKSPERT ICT

W ramach badania pogtebionej analizie poddano dziatalno$s¢ Wielkopolskiego Klastra
Teleinformatycznego, ktéry jest jednym z prezniej dziatajgcych klastrow w regionie. Misjq klastra
jest ,stymulowanie wzrostu gospodarczego i innowacyjnos$ci regionu poprzez integracje
wielkopolskiego srodowiska teleinformatycznego” .70

T To jest klaster, w ktdérym przewazajq takie projekty, gdzie wnioskodawcq jest
przedsiebiorstwo, czyli jakby koordynator dziata na rzecz przedsiebiorstw | w ich
imieniu, czy na tyle koordynuje catym procesem, ze te firmy aplikujg o wnioski i je
faktycznie dostajqg. Wiec mysle, ze ten klaster jest na tyle chyba najbardziej
preznie dziatajgcym klastrem, ma dosy¢ duzo firm, ktdre inwestujg srodki w
pomysty. IDI_EKSPERT ICT

Opinie cztonkéw klastra na temat jego dziatalnosci sg podzielone. Z jednej strony spotyka sie gtosy
mowigce o niewielkich korzysciach dla firmy z dziatalnosci w klastrze — z tej perspektywy klaster
jest jedynie animatorem spotkan branzowych (ktérych w branzy ICT jest coraz wiece],

70 Strategia 2025, Wielkopolski Klaster Teleinformatyczny, Poznarh 2015
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niekoniecznie organizowanych przy klastrach), a przynalezno$¢ do klastra jest dla firmy korzyscig
gtébwnie w wymiarze wizerunkowym lub sprowadza sie do dodatkowych punktdéw przy ocenie
whnioskéw o dofinansowanie projektéw ze srodkdw unijnych. Wérdd problemodw w funkcjonowaniu
klastra podkresla sie réwniez duzg rozbieznos¢ zainteresowan badawczych cztonkdw klastra.

T Jestesmy tam, ale czy to jest wspdtoraca... Dla mnie to jest towarzystwo
wzajemnej adoracji, ale trzeba tam by¢. IDI_LIDER ICT

T Nic z tego czesto nie wynika. Przychodzimy, usmiechamy sie, kazdy opowiada o
swoich sukcesach nawet jak ich nie ma. No taka rzeczywiscie wartos¢ dodana
to sq jakies wydarzenia, ktére sq tam organizowane. (...) Owszem, [klaster] stara
sie by¢ takq instytucjq, zeby tqczy<¢ ten biznes ze swiatem nauki, bra¢ udziat w
takich projektach jak Horyzont 2020, pisac¢ te innowacyjne projekty, ale trzeba
zdac sobie sprawe z tego, ze to jest sens istnienia tego typu jednostek — udziat w
projektach i realizacja ich przy biznesie, bo wtedy taka jednostka ma z tego
pienigdze. IDI_EKSPERT ICT

1 drugiej strony cztonkowie klastra podkreslajg jego aktywnosé w zakresie wsparcia
w pozyskiwaniu projektéw, miedzynarodowych kontaktéw, promocji firm na imprezach
targowych, konferencjach i réinego rodzaju spotkaniach branzowych, a takie korzysci
wynikajgce ze wspotpracy klastra z przedstawicielami samorzqdu terytorialnego (szczegdlnie
Urzedu Miasta Poznania) i sektora nauki. O sile wKlastra decyduje w duzej mierze zaangazowanie
i zasoby Poznanskiego Centrum Superkomputerowo-Sieciowego (PCSS), bedgcego jednym
z cztonkdw wspierajgcych klaster. Wsrdéd projektdw realizowanych przez klaster na uwage
zastuguje cykl spotkan organizowanych w latach 2015-2016 pod hastem ,Inspiracje ICT" -
spotkania te byty nakierowane na szukanie potencjatu do zastosowan technologii informacyjno-
komunikacyjnych w innych sekforach gospodarki, z naciskiem na sektory inteligentnych
specjalizacji Wielkopolski. W dziataniach tych wykorzystano potencjat Miedzynarodowych
Targdw Poznanskich.

T Te dziatania klastra pomagajqg nam pozyskac takie firmy [miedzynarodowe], czy
takich partneréw do projektéw. IDI_LIDER ICT

T Miedzynarodowe Targi Poznanskie dajg tez taki potencjat dla wejscia do innych
branz. Organizujemy czesto z nimi wydarzenia ,Inspiracje ICT", gdzie wchodzimy
witasnie w branze meblowq czy rolniczq i tam pokazujemy potencjat, a z drugiej
strony patrzymy, jakie sq bariery rozwojowe. (...) Inspiracja ICT na Meblach, na
Expopower, na Polagrze, na Securexie, to sq osobno dedykowane spotkania,
gdzie klaster zaprasza firmy nie ICT po to, zeby szukac potencjatu dla ICT.
IDI_LIDER ICT

Wsrdd potrzeb rozwojowych klastra wskazuje sie na dgzenie do uzyskania statusu Krajowego
Klastra Kluczowego.”! Istotne jest réwniez pozyskanie dofinansowania na dziatalnos¢ klastra
i realizacji projektéw wpisujgcych sie w jego cele statutowe. W obliczu zaobserwowanego
w badaniu niewielkiego zaangazowania w dziatania klastra ze strony czesci firm cztonkowskich

71 Koncepcja wytaniania Kluczowych Klastréw Krajowych (KKK) zwigzana jest z wdrazaniem zatozen strategii
Europa 2020 i postulowane] przez Komisje Europejskg koncepcji inteligentnych specjalizacji (smart

specialisation); Zrédto: PARP
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istotne wydaje sie rowniez podjecie dziatah zachecajgcych do podejmowania wspdlinych

inicjatyw.

7.3.

OCENA PROGRAMOW WSPARCIA ROZWOJU SEKTORA ICT

KORZYSTANIE Z PROGRAMOW DOFINANSOWAN DZIALALNOSCI PRZEZ FIRMY Z SEKTORA ICT

Jedynie 9 proc. z grupy badanych firm sektora
ICT otrzymato w ciqgu ostatnich 3 lat wsparcie
ze Srodkdw publicznych na rozwéj dziatalnosci.
Wsparcie to dotyczyto najczesciej
dofinansowania udziatu pracownikéw w
szkoleniach (wskazane przez 20 proc. firm z tej
grupy), zakupu sprzetu i/lub oprogramowania
(17 proc.), tworzenia nowych produktow (14
proc.), utworzenia nowych stanowisk pracy (11

Rysunek 104 Czy w ciggu ostatnich 3 lat firma
otrzymata wsparcie ze srodkéw publicznych na
rozwdj dziatalnosci firmy?

2% 1%

= Tak

= Nie

= Nie wiem
Odmowa

proc., np. ,zatrudnienie z urzedu pracy w
ramach bonu zatrudnieniowego”), a takze

w przypadku 17 proc. firm z tej grupy — byto to
wsparcie na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarcze.

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie
wynikdw badania CAPI/CATI (n=391)

Rysunek 105 Czy obecnie Panstwa firma
potrzebowataby wsparcia ze srodkéw
publicznych na rozwéj dziatalnosci?

1%

Co ciekawe, na pytanie Czy obecnie Panstwa
firma potrzebowataby wsparcia ze srodkéw
publicznych na rozwdj dziatalnoscie odpowiedzi
twierdzgcej udzielito jedynie 20 proc. sposrdd
ogdétu badanych firm. Odsetek ten jest istotnie
wyzszy w grupie firm z segmentu telekomunikacii

(39 proc.). Potrzeby, ktére mogtyby byc¢ TN?:
zaspokojone z takiego dofinansowania to = Nie wiem
Odmowa

przede wszystkim zakup sprzetu i/lub
oprogramowania (wskazane przez 33 proc. firm
z tej grupy). dofinansowanie szkolen (21 proc.),
dofinansowanie stanowisk pracy (13 proc.),
tworzenie i rozwdj produktéw i ustug (12 proc.),
a takze szeroko pojety rozwdj firmy (11 proc.).

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie
wynikédw badania CAPI/CATI (n=391)

Zwraca jednak uwage niski odsetek firm z tej grupy (a wiec z grupy firm zgtaszajgcych potrzebe
ofrzymania wsparcia) realnie planujgcych aplikowanie o wsparcie ze srodkéw publicznych na
wskazane cele — jedynie 42 proc. ma w planach aplikowanie o $rodki (i wiekszo$¢ nie potrafi
precyzyjnie wskaza¢ zrédta, z ktérego takie Srodki mozna pozyskac). Wirdd czynnikéw
zniechecajgcych firmy do aplikowania o dofinansowanie wskazuje sie przede wszystkim: zbyt
skomplikowane procedury aplikowania (wskazane przez 33 proc. firm zgtaszajgcych potrzebe
wsparcia, a nieplanujgcych aplikowania o $rodki) oraz brak czasu na przygotowanie wniosku
(25 proc.).
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Warto w tym miejscu rowniez nadmienic, ze ogdlna aktywnosé wielkopolskich przedsiebiorstw
ustugowych w zakresie pozyskiwania publicznego wsparcia na dziatalno$¢ innowacyjng jest
nizsza, niz w wiekszosci wojewddzitw. W latach 2013-2015 publiczne wsparcie na dziatalnose
innowacyjng ofrzymato jednie 10,5 proc. przedsiebiorstw ustugowych aktywnych innowacyjnie
(Srednia krajowa - 18,9 proc.). W przypadku przedsiebiorstw produkcyjnych odsetek ten jest
wiekszy — 26,5 proc (Srednia krajowa — 27,9 proc.).72

BARIERY W KORZYSTANIU Z DOFINANSOWAN WSPARCIA DZIALALNOSCI

Wsréd czynnikdw ograniczajgcych prowadzenie przez firmy sektora ICT dziatalnosci innowacyjnej
nalezy szczegdlnie podkredlic trudnosci wynikajgce z przyjetego systemu dystrybucii srodkdw
unijnych na dofinansowanie innowacji, zarébwno w ramach regionalnego, jak i krajowych
programow operacyjnych.

Kluczowym problemem jest koniecznosé zaplanowania prac projektowych z duzqg dokiadnosciq
i trudnosci we wprowadzeniu zmian we wniosku projektowym. Biorgc pod uwage szybko
zmieniajgce sie srodowisko pracy w branzy ICT, przedstawiciele przedsiebiorstw podkreslajg, ze
frudno jest zaplanowac z goéry na 2-3 lata naktady pracy i kapitatu niezbedne do realizaciji
okreSlonych zadanh projektowych; co wiecej, trzeba sie liczy¢ z ryzykiem zmiany technologii
w trakcie trwania projektu. Konstrukcja konkurséw o dofinansowanie projektdw nie zapewnia
elastycznosdci, ktéra umoZliwiataby firmom dostosowywanie sie do zmian zachodzgcych
w otoczeniu. Ograniczenie fo istotnie wptywa na rezultaty prac w projektach i jest na tyle istotne,
ze, zdaniem niektérych, wypracowanie trwatych efektéw projektdéw w branzy ICT, przy
koniecznosci spetnienia wymaganh projektowych, staje sie wrecz niemozliwe.

T No bo to chodzi o to, ze my piszqc wniosek powinnismy zaplanowad, ze za trzy
lata zatrudnimy kogos na szes¢ godzin. (...) | my to mamy zaplanowac na trzy
lata do przodu, ale po pdéttora roku moze sie okazac, ze stuchajcie, zmienmy
technologie, bo okazato sie, ze weszta lepsza, weszta nowsza, tu sie da tatwiej to
zrobié. Jak zrobimy to tak, to bedziemy bardziej innowacyijni, bo w miedzyczasie
cos tam sie pojawito u konkurencji. No to nie, to juz nie mozemy, bo trzeba pisac
whnioski © zmiane wniosku, aneksy. IDI_EKSPERT ICT

9 | Ale frwatos¢ tych projektdw albo efekty, jakies te nowe ustugi, to sg mrzonki. To
juz na etapie juz na poczqgtku projektu widaé, ze to sie gdzies nie uda i ze to jest
po prostu kolejny projekt po to, zeby no gdzies skonsumowac te pieniqdze i tyle.
IDI_EKSPERT ICT

Kolejne ograniczenie wiqze sie réwniez z konstrukcjg systemu rozliczania projektéw, w ktérym
ktadzie sie silny nacisk na koniecznosé osiggniecia zalozonych wartosci wskaznikow
projektowych.

” Instytucje potrzebujq wskaznikdw ktdre sq czasami niemiarodajne i projekt skupia
sie na wykazaniu wskaznikdw a nie na realizacji celdw wyzszych. IDI_EKSPERT ICT

Nie bez znaczenia jest rowniez specyfika projektdéw innowacyjnych w ICT i wspomniane juz
trudnosci w definicji innowaciji i dzialan B+R z dziedziny technik informacyjno-komunikacyjnych.

72 rédto: Dziatalno$é innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2013-2015, Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad
Statystyczny w Szczecinie, Warszawa, 2016
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W ocenie wnioskéw o dofinansowanie projektdw przyjmuije sie definicje B+R z Podrecznika Frascati
i czesto interpretacja tej definicji na poziomie firm sktadajgcych wniosek i podmiotdow
oceniajgcych rozni sie.

T My cytujemy na przyktad podrecznik w jedng strone, a firmy informatyczne, ze to
nie jest na przyktad innowacja w tym zakresie B+R. (...) Innowacja caty czas jest
rozstrzygana na podstawie podrecznika tak, ktdry od pietnastu lat, pietnascie lat
temu zdefiniowali czym jest innowacja w informatyce. (...) dochodzimy wtasnie
do etapu, gdzie tak naprawde nikt tej definicji nie przemyslat, nie odswiezyt. FGI

Istotnym czynnikiem hamujgcym jest rowniez obawa podmiotéw skladajgcych wniosek
o dofinansowanie zwiqzana z ryzykiem naruszenia praw wilasnosci intelektualnej podmiotu przez
eksperta ocenigjgcego wniosek. Podkresla sie réwniez trudnosci w ocenie wnioskdw przez
ekspertéw nie posiadajgcych odpowiedniej (i aktualnej) wiedzy w technologiach ICT.

" Jest problem wtasnie chociazby z ekspertami do oceny takich projektéw, bo tez
jest ryzyko, tak jak byto wczesniej, jak tutaj padto ochrony wtasnosci. Ci eksperci
dziatajg na rynku, majq powiqzania z innymi firmami. Firmy sie bojq pokazywad
pewne rozwiqzania, bo za chwile juz bedqg skopiowane, a oceniajgcy oczywiscie
podpisuje odpowiednie dokumenty, czesto deklaracje i tak dalej. FGI

T Nawet jezeli bedq osoby zatrudnione w instytucjach, ktére znajq sie na tym, to
mogq by¢ oderwane od realidw rynkowych, wiec powiem szczerze patrzqgc
punkt pierwszy, to moze to 10000 godzin kosztowad, a ktos powie, ze to powinno
by¢ zrobione za 500000, bo tylko kosztowato czasu. IDI_EKSPERT ICT

Istotnym czynnikiem ograniczajgcym aktywno$¢ przedsiebiorstw sektora ICT w konkursach
o dofinansowanie dziatalnosci innowacyjnej moze by¢ réwniez niedostosowanie zakresu
przedmiotowego wsparcia do realnych potrzeb przedsiebiorstw sektora ICT, szczegdinie
przedsiebiorstw segmentu ustug informatycznych. Specyfika $wiadczenia ustug ICT wigze sie
czesto z pracq na licencjonowanym oprogramowaniu lub aplikacjach w chmurze. Tym samym
inwestycja w rozwdj firmy wigze sie z pozyskaniem szerszego dostepu do réznych licencji lub
spowierzchni” w chmurze, a obecny system dofinansowan zaktada finansowanie zakupu
infrastruktury w 100% na potrzeby wnioskodawcy. Wsparcie przedsiebiorstw w  pozyskaniu
infrastruktury rozwojowej wymaga zatem przebudowania filozofi wsparcia w  sposéb
uwzgledniajgcy specyfike pracy sektora ICT.

Przedstawione powyze] tfrudno$ci w procesie aplikowania o dofinansowanie projektow
innowacyjnych rzutujg na sposdéb aplikowania o $rodki przez podmioty z branzy ICT. Eksperci
podkreslajg, ze sukces w konkursie o dofinansowanie jest w duzym stopniu uzalezniony od ,,sprytu”
firmy doradczej przygotowujacej wniosek w wykazaniu zgodnosci celu projektu z celem
konkretnego programu. Mozna tez stysze¢ gtosy, ze firmy doradcze przygotowujgce wnioski
o dofinasowanie sg czesto skupione na uzyskaniuv pozytywnej oceny wniosku, a mniej narealnym
doradztwie w zakresie rozwoju dziatalnos$ci innowacyjne;.

T Projekty na B+R jezeli mowimy o projektach typu bio albo chemia, sqg w stanie
otfrzymac dofinansowanie bez pomocy firmy konsultingowej. Natomiast projekty
IT, ICT zeby przeszty, wymagajq firmy konsultingowej ktéra ma spryt w pisaniu
projektéw. (...) Bez wsparcia takiej firmy nie przejdzie. Chodzi po prostu
o pojedyncze nawet wyrazy niestety. FGI
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Kazdy taki wniosek gdzies przechodzit przez jakiegos doradce, ktdry byt biegty
w pisaniu wnioskow i robit to z zamknietymi oczami. | tak naprawde wiekszosé
tego to byto jakies kopiuj wklej i zmodyfikuj. | trzeba sobie jasno powiedzieé, ze
ich ustugi doradcze nie miaty na celu uswiadomienia tego w jaki sposéb to
mozna zrobi¢ naqjlepiej. (...] On zawsze powiedziat swietny wniosek, juz
podkrecitas tutaj wskazniki. A nie powiedziat na przyktad, ze to bedziesz musiat
potem spetnic i trzymad, wiesz, to bedzie problem, bo jak tego nie zrobisz to moze
bedziesz musiat kiedys oddacd te pieniqdze. IDI_EKSPERT ICT



Sektor ICT na wielkopolskim rynku pracy — raport petny “

8.1. NAJWAINIEJSZE WYNIKI BADANIA

CHARAKTERYSTYKA SEKTORA ICT W WIELKOPOLSCE

Wielkopolska, obok Mazowsza i $lgska, nalezy do wojewédztw o najwyiszej w skali kraju liczbie
przedsiebiorstw prowadzqcych dziatalnosé w sektorze ICT. Struktura sektora ICT jest zblizona we
wszystkich regionach kraju, a liczba podmiotéw w sektorze ICT na przestrzeni ostatnich lat stale
rosnie (szczegodlnie silnie w segmencie ustug informatycznych). Wyniki badania wskazujg na maty
poziom usieciowienia sektora ICT w regionie, przy czym deklarowana otwartosé wielkopolskich
przedsiebiorstw ICT na wspétprace jest dosé duza, co daje potencjal do podejmowania dziatan
nakierowanych na pobudzenie wspéipracy w regionie, szczegdlnie w zakresie inicjowania
innowacyjnych projektéw na styku inteligentnych specjalizacji regionalnych.

e Dziatalnos$¢ w sektorze ICT w Wielkopolsce prowadzi 11 853 podmiotéw gospodarczych,
co stanowi 9,8 proc. ogdtu przedsiebiorstw sektora ICT w Polsce;

e Zdecydowana wiekszos¢ wielkopolskich podmiotéw prowadzi dziatalnosé zwigzang
z ustugami informatycznymi (91 proc.)

e Zdecydowana wiekszos¢ wielkopolskich podmiotdw gospodarczych z sektora ICT to
podmioty mate, zatrudniajgce maksymalnie 9 oséb (98,1 proc.)

e Sredni roczny wzrost liczby przedsiebiorstw ICT w Wielkopolsce w okresie 2010-2017
wyniodst 7,2 proc;

e Zdecydowana wiekszo$¢ podmiotdw prowadzgcych dziatalnosé w sektorze ICT
w Wielkopolsce koncentruje sie w Poznaniu i podregionie poznanskim (69 proc.);

e Przedsiebiorstwa zwigzane z branzg ICT stanowiq 3 proc. wszystkich zarejestrowanych
w wojewodziwie podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg;

¢ Kondycja finansowa wielkopolskich przedsiebiorstw sektora ICT jest bardzo dobra -

49 proc. firm deklaruje wzrost zysku z prowadzonej dziatalnosci na przestrzeni ostatnich
3 lat; blisko 50 proc. badanych firm przewiduje wzrost zysku i przychoddw ze sprzedazy
w perspektywie najblizszych 5 lat (w odniesieniu do aktualnego poziomu);

e W strukturze przychoddw wielkopolskiego sektora ICT obserwuje sie duze uzaleznienie od
rynku lokalnego; jedynie 22 proc. przedsiebiorstw prowadzi dziatalno$¢ eksportowq;

e Wiekszq czes¢ przychodow wielkopolskiego sektora ICT generuje segment B2B
(64 proc.), segment B2C stanowi 27 proc. przychoddw sektora;

e Wyniki badania wskazujg na relatywnie duzy strumien popytu na produkty sektora ICT ze
strony branzy logistycznej;

e 7 ustug poddostawcow/podwykonawcéw korzysta 25 proc. badanych firm sektora ICT
w Wielkopolsce (a o pigta badana firma z tej grupy deklaruje siine uzaleznienie od
gtéwnego poddostawcy/podwykonawcy); sredni udziat przychoddw ze strony firm
sektora ICT w przychodach wielkopolskiego sektora ICT wynosi 29 proc.;

e Konkurencja w branzy ICT jest duza - pod takim zdaniem podpisuje sie 68 proc.
badanych przedsiebiorstw ICT;

e Wspétpraca w ramach sektora jest ograniczona — 36 proc. badanych przedsiebiorstw
podejmowato kiedykolwiek wspdtprace z innymi firmami z sektora ICT; jedynie 3 proc.
nalezy do organizacii zrzeszajgcych przedsiebiorcow (np. klastréw, izb gospodarczych,
stowarzyszen firm);
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Gotowosé do wspétpracy w ramach branzy jest dosé duza — 39 proc. przedsiebiorstw
nienalezgcych do zadnej organizacii deklaruje otwartos¢ na wspdtprace,
a zdecydowanych przeciwnikdw takiej aktywnosci jest jedynie 13 proc.

INACZENIE SEKTORA ICT DLA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

Pracodawcy sektora ICT w Wielkopolsce zmagajq sie z ograniczong podazq pracownikéw, co
nie jest jednak sytuacjq specyficzng dla regionu — przy obecnym szybkim tempie wzrostu sektora
ICT niedobory pracownikéw, wysoka rotacja oraz presja na wzrost ptac sq w pewnym sensie
~wpisane” w dziatalnosé przedsiebiorstw sektora ICT. Niekorzystnie na sytuacje wielkopolskich
pracodawcoéw wplywa niewgtpliwie migracja pracownikéw (i absolwentéw) w ramach kraju
(szczegdlnie do Warszawy) oraz za granice.

W dziatach PKD zwigzanych z sektorem ICT w wojewéddzitwie wielkopolskim zatrudnienie
znajduje 14 195 oséb (dane GUS dot. liczby pracujgcych w 2016 r. w przedsiebiorstwach
zatrudniajgcych co najmniej 10 oséb), co stanowit 3,8 proc. pracujgcych w tych
dziatach w Polsce.

Znaczny odsetek pracujgcych w sektorze ICT w Wielkopolsce znajduje zatrudnienie

w podmiotach prowadzgcych dziatalnosé zwigzanqg z oprogramowaniem i doradziwem
w zakresie informatyki (4846 osdb); istotny strumien popytu na prace generujg
dziatajgce na terenie Poznania centra outsourcingu procesow IT (ITO);

Odsetek przedsiebiorstw niezatrudniajgcych zadnego pracownika w grupie
przedsiebiorstw zatrudniajgcych do 9 pracownikéw oszacowano na poziomie 61 proc.,
natomiast udziat samozatrudnienia w catym wielkopolskim sektorze ICT na poziomie
58 proc.

19 proc. wielkopolskich przedsiebiorstw sektora ICT (zatrudniajgcych co najmniej

1 pracownikach) odnotowato w ostatnich 3 latach wzrost zatrudnienia, jedynie 6 proc.
odnotowato spadek liczby pracujgcych; w ostatnich latach siine wzrosty zatrudnienia
obserwowano w wiekszych firmach (zatrudniajgcych pow. 10 oséb); zdecydowana
wiekszos¢ matych firm (0-9 osdb) deklaruje brak zmian w poziomie zatrudnienia na
przestrzeni ostatnich 3 lat (75 proc. badanych firm);

Sektor ICT zatrudnia wiecej mezczyzn, niz kobiet, jednak udziat kobiet w zatrudnieniu

w sektorze ICT roé$nie; na podstawie przeprowadzonego badania wsréd wielkopolskich
przedsiebiorstw sektora ICT oszacowano odsetek kobiet pracujacych w sektorze ICT na
stanowiskach specjalistycznych na poziomie 12 proc. (wzieto pod uwage jedynie firmy,
ktére zatrudniajqg specjalistdw do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych — sg
to gtdwnie firmy z segmentu ustug informatycznych); warto w tym miejscu podkresli¢, ze
42 proc. badanych firm z tej grupy nie zatrudnia na stanowiskach specjalistycznych
zadnej kobiety;

Poziom wynagrodzenh w sektorze ICT w Wielkopolsce jest wysoki — srednie miesieczne
wynagrodzenie w sektorze ICT w Wielkopolsce wyniosto 5325 zt brutto (dane GUS dof.
wynagrodzen w sektorze ICT w 2016.);

W opinii pracodawcow sektora ICT dostep do pracownikéw jest obecnie mocno
ograniczony - jedynie 27 proc. firm wyraza opinie o dobrej sytuacji na rynku pracy,

28 proc. jest przeciwnego zdania;

Najczesciej poszukiwanym obecnie przez pracodawcdw sektora ICT zawodem jest
programista;

Rotacja na stanowiskach specjalistycznych i kierowniczych w branzy ICT jest wysoka;
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e Prowadzenie dziatan zwigzanych z doszkalaniem pracownikéw deklaruje 47 proc.
badanych firm (w grupie firm zatrudniajgcych co najmniej 1 pracownika);

e W opinii zdecydowanej wiekszosci firm wysytajgcych pracownikéw na szkolenia
zewnetrzne, oferta ustug szkoleniowych odpowiada potrzebom pracodawcow.

EDUKACJA DLA SEKTORA ICT

Wielkopolska jest waznym osrodkiem akademickim ksztatlcgcym na potrzeby sektora ICT. Oferta
edukacyjna kluczowych uczelni wyiszych w regionie jest dobrze oceniana przez pracodawcéw
sektora ICT. Liczba studentéw kierunkéw ICT w regionie rosnie szybciej niz srednio w kraju. Biorgc
jednak pod uwage wskaznik moéwiqcy o udziale studentéw kierunkéw ICT w regionie
w odniesieniu do catej populacji studentéw, dominujgcq pozycje pod tym wzgledem ma
wojewodztwo mazowieckie, a wyiszymi wartosciami tego wskaznika dysponujq rowniez
wojewddziwa matopolskie, slgskie, dolnoslgskie i lodzkie. W ocenie edukacji na kierunkach ICT
zwraca sie uwage na zbyt niski poziom promociji postaw przedsiebiorczych wsréd uczniéw
i studentéw, co rzutuje na ograniczone zainteresowanie oséb wchodzgcych na rynek pracy
prowadzeniem wlasnej dziatalnosci gospodarczej.

e W Wielkopolsce 9 uczelni posiada w swojej ofercie edukacyjnej kierunki, po ukonczeniu
ktérych student uzyskuje tytut inzyniera i/lub magistra inzyniera z dziedzin znajdujgcych sie
w kregu dziatalnosci zwigzanych z technologiami informacyjno-telekomunikacyjnymi,

w tym 6 uczelni publicznych;

e Uczelniami o najwiekszej liczbie studentdw na kierunkach zwigzanych z technologiami
ICT sq Politechnika Poznanska i Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniv;

e W Wielkopolsce w 2016 roku na kierunkach powigzanych z branzq informatycznqg oraz
teleinformatycznq studiowato 5 571 oséb. Kobiety stanowiq jednie 15 proc. w grupie
studentoéw. Liczba oséb, ktdre ukonczyty studia na tych kierunkach w 2016 r. wynosi
1032, w tym 14 proc. kobiet.

e Srednioroczne tempo zmian liczby studentéw kierunkéw ICT w Wielkopolsce na
przestrzeni analizowanego okresu 2010-2016 wyniosto 1,5 proc. i byto wieksze niz srednie
fempo zmian w skali kraju (0,3 proc.).

e Oceny pracodawcodw w stosunku do absolwentdw uczelni wyzszych sg ogdlnie lepsze niz
oceny absolwentdw szkét zawodowych i technikdw, niemniej jednak uwage zwraca
staba ocena poziomu umiejetnosci praktycznych absolwentéw obu typow szkét -

w odniesieniu do absolwentdw szkdt zawodowych i technikdw 40 proc. badanych
wystawito zte oceny, w odniesieniu do absolwentdw uczelni wyzszych — 30 proc.;

e Absolwentom szkét zawodowych i technikéw brakuje szczegdlnie doswiadczenia
i praktyki, znajomosci konkretnych jezykéw programowania, ale takze wiedzy o rynku,
umiejetnosci miekkich (szczegdinie umiejetnosci pracy w zespole, komunikacii,
prezentacii) i niejednokrotnie dobrej znajomosci przynajmniej jednego jezyka obcego;

e Zastrzezenia w stosunku do absolwentéw uczelni wyiszych byty podobne, przy czym
czesciej wspominano o brakach w kompetencjach miekkich, niewystarczajgcym
poziomie specjalizaciji absolwenta, a takze nieznajomosci realiéw pracy
w ustandaryzowanym Srodowisku projektowym:;

e Zdaniem ekspertdw sektora ICT, jak rowniez przedstawicieli sektora edukaciji, absolwenci
szkét Srednich i wyzszych w Polsce wykazujq zbyt stabe postawy przedsiebiorcze;
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e Zatrudnianie praktykantéw/stazystow deklaruje 27 proc. badanych firm (wzieto pod
uwage jedynie firmy zatrudniajgce co najmniej 1 pracownika), przy czym odsetek ten
jest znacznie wiekszy w firmach zatrudniajgcych 50 oséb i wiecej (77 proc.);

e Wspélprace ze szkotami/uczelniami wyzszymi w zakresie pozyskiwania
praktykantow/stazystow prowadzi 58 proc. przedsiebiorstw deklarujgcych organizacje
praktyk/stazy;

INNOWACYJINOSC | ROZWOJ SEKTORA ICT

Sektor ICT charakteryzuje sie wyiszym, niz srednio w gospodarce, poziomem innowacyjnosci —
mierzonym jako odsetek przedsiebiorstw innowacyjnych. Wartosé wskaznika méwigcego
o udziale innowacyjnych przedsiebiorstw w populacji wielkopolskich przedsiebiorstw ICT jest
wyzsza niz warto$é analogicznego wskaznika w skali kraju, ponadto Wielkopolska wyrdznia sie
na tle kraju wyraznie wyzszym odsetkiem innowacyjnych przedsiebiorstw w segmencie produkciji
ICT. Wielkopolskie przedsiebiorstwa ICT generujq relatywnie duzq czesé nakiadéw na dziatalnosé
B+R w regionalnej gospodarce, co swiadczy o ich wysokim potencjale rozwojowym
i umacniajgcej sie pozycji sektora ICT na mapie inteligeninych specjalizacji Wielkopolski.
Problelem jest jednak niewgipliwie ograniczony poziom korzystania przez przedsiebiorstwa
z sektora ICT ze srodkéw publicznych nakierowanych na wsparcie innowacyjnosci.

o Wielkopolski sektor ICT charakteryzuje sie wysokim poziomem innowacyjnosci; udziat
innowacyjnych przedsiebiorstw z branzy ICT wsréd ogdtu przedsiebiorstw ICT
w Wielkopolsce wynidst 19,9 proc. (dane GUS za 2015r.);

e Wysokim poziomem innowacyjnosci charakteryzuje sie segment produkciji ICT
w Wielkopolsce - 43,8 proc. przedsiebiorstw innowacyjnych, przy sredniej krajowej na
poziomie 34,7 proc.; nizszy jest natomiast odsetek firm innowacyjnych w segmencie ustug
informatycznych — 17,6 proc., przy sredniej krajowej na poziomie 22,5 proc. (dane GUS za
2015r.);

e Udzial przychodéw netto ze sprzedazy produkiéw nowych lub istotnie ulepszonych
sektora ICT w przychodach netto ogdtem ze sprzedazy produktéw, towardw i
materiatdw w sektorze wynidst w Wielkopolsce 35,9 proc. (dane GUS za 2015r.);

e Naklady na dziatalnosé innowacyjng w zakresie innowacji produktowych i procesowych
w wielkopolskim sektorze ICT wyniosty 1,3 min zt, co stanowito 3,1 proc. naktadéw catego
sektora w Polsce i 4,4 proc. naktaddw w catej wielkopolskiej gospodarce (dane GUS za
2015r.);

¢ Naktady na dziatalnosé B+R wielkopolskich przedsiebiorstw sektora ICT wyniosty w 2015 .
77,2 min zt, co stanowito 4,2 proc. naktaddw sektora ICT w Polsce; sektor ICT
wygenerowat az 16,3 proc. naktaddw na dziatalnosé B+R w catej regionalnej
gospodarce (dane GUS za 2015r.);

e  Wyniki przeprowadzonego na potrzeby niniejszego opracowania badania wérdd
przedsiebiorstw sektora ICT wskazujg na odsetek firm aktywnych innowacyjnie na
poziomie 36 proc.;

¢ Innowacje produktowqg wdrozyto 42 proc. przedsiebiorstw deklarujgcych prowadzenie
dziatalnosci innowacyjnej i byty to najczesciej innowacje w postaci nowego lub istotnie
ulepszonego oprogramowania, ustugi informatycznej lub nowego sprzetu (w przypadku
firm produkcyjnych);

e Angazowanie sie w prace B+R deklaruje jedynie 14 proc. przedsiebiorstw deklarujgcych
prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej;
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e Jedynie 9 proc. z grupy badanych przedsiebiorstw sektora ICT otrzymato w ciggu
ostatnich 3 lat wsparcie ze srodkdw publicznych na rozwdéj dziatalnosci;

e Jedynie 20 proc. sposrdd ogdtu badanych przedsiebiorstw zadeklarowato potrzebe
uzyskania wsparcia ze srodkdw publicznych;

e  Wirdd czynnikdw ograniczajgcych prowadzenie przez firmy sektora ICT dziatalnosci
innowacyjnej nalezy szczegdlnie podkresli¢ trudnosci wynikajgce z przyjetego systemu
dystrybuciji srodkéw unijnych na dofinansowanie innowaciji, zaréwno w ramach
regionalnego, jak i krajowych programdw operacyjnych;

e W wojewddztwie wielkopolskim zidentyfikowano 29 instytucji otoczenia biznesu, z ktérych
wsparcia mogg korzysta¢ przedsiebiorcy prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg
w réznych branzach, miedzy innymi w branzy ICT (o$rodki innowacji, osrodki
przedsiebiorczosci, instytucje finansowe);

e W Wielkopolsce dziata 27 inicjatyw klastrowych o réznym charakterze; wérdd nich
5 skierowanych jest na przedsiebiorstwa zajmujqce sie dziatalnosciq ICT: Klaster
Informatyczny w Lesznie, Innowacje IT, SynerglT, ECDF mKlaster oraz Wielkopolski Klaster
Teleinformatyczny Wklaster.

8.2. KLUCZOWE CZYNNIKI SUKCESU PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA ICT

Kluczowe Czynniki Sukcesu sektora ICT, fj. czynniki na poziomie mikroekonomicznym
w najwiekszym stopniu wptywajace na rozwdj przedsiebiorstw ICT, nalezy rozpatrywaé przez
pryzmat specyfiki/dynamiki catego sektora, ktéry charakteryzuje sie duzg dynamikg wzrostu
i zmienno$cig technologiczng, na ktéry naktadajq sie 4 gtdwne makro-trendy:

e globdlizacja: rozwéj potgczen globalnych, zanik barier geograficznych, swobodny
transfer wiedzy, umiejetnosci, jak tez zasobdw materialnych czy ludzkich;

e informatyzacja: tatwy i szybki dostep do informacji, rozwdj big data, cloud computing
(chmura obliczeniowa), wirtualizacja ustug, coraz wieksze osiggniecia w zakresie
przepustowosci danych oraz stopnia systemowej integracii urzqdzen;

e zmiana styléw zycia/ technologizacja: smartfonizacja, rozwdj poszerzonej rzeczywistosci
(augmented reality), sieciowe podtgczenie 24h, drukarki 3D, rozwdj aplikacji
dedykowanych;

e wzrost generowanych i przetwarzanych zasobéw informacji i wiedzy: samo posiadanie
informaciji przestaje by¢ czynnikiem przewagi konkurencyjnej, gdyz w coraz wiekszym
stopniu zasoby wiedzy sg udostepniane publicznie; kluczowym jest bowiem potrzeba
wypracowania narzedzi umozliwiajgcych sprawne i efektywne analizowanie danych
oraz wspomaganie procesdw podejmowania decyzji.”3

Przedstawiciele firm sektora ICT biorgcy udziat w badaniu prezentowali rézne postawy wobec
tych trenddéw. Nieco inng perspektywe majqg firmy, ktére operujg gtdéwnie poza Wielkopolskg
(czesto poza Polskqg, przewaznie firmy o profilu ustugowym), inaczej makro-trendy postrzega firma,
ktérej dziatalno$¢ wigze sie scisle z terenem Wielkopolski.

73 Na podstawie: Czynniki i mechanizmy zmian gospodarki i rynku pracy wojewddztwa pomorskieog do roku
2020. Raport podsumowujqcy | etap badania pt. ,,Stan obecny i prognoza zmian oraz kierunkdw rozwoju
gospodarki i rynku pracy w wojewddztwie pomorskim”, Instytut Badah nad Gospodarkg Rynkowaq, Gdarnsk
2009
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Przeprowadzona analiza otoczenia konkurencyjnego sektora ICT w oparciu o badania iloéciowe
wiérdd wielkopolskich przedsiebiorstw sektora ICT oraz badania jakosciowe z udziatem ekspertdw
sektora ICT) daty podstawe do wskazania zestawu pozgdanych cech firm (a wiec czynnikdw
sukcesu na poziomie mikroekonomicznym), ktére w najwiekszym stopniu wptywajg na
konkurencyjnos¢ oferty przedsiebiorstw ICT (por. Rozdziat 4.3). Cechy te odnoszqg sie do firm, ktére
majg aspiracje, aby sie dynamicznie rozwija¢, a co za tym idzie — wykraczajq zasiegiem swojego
oddziatywania znaczgco poza ramy lokalne.

Kluczowe czynniki sukcesu przedsiebiorstw sektora ICT:

1.

Doswiadczenie i referencje joko zasdb pozwalajgcy na pozyskiwanie nowych klientdw,
zarbwno na rynku krajowym, jak i na rynkach zagranicznych;

Iwinnosé organizacyjna w oparciu o architekture réznych predkosci (wg definicji
Gartnera), ptynne przechodzenie z systemdw ewidencyjnych na systemy wyrdznigjgce
i innowacyjne. Poszukiwanie i wdrazanie rozwigzan dajgcych organizacji strategiczne
zréznicowanie na rynku poprzez rozwdj oferty oraz doskonalenie systemow/ procesdw
zarzgdzania. Podejicie wspierajgce pro-aktywnosé biznesowq/ dostarczanie rozwigzan,
ktére wykraczajqg poza typowy standard oczekiwan klientéw;

Efektywne zarzgdzanie zasobami ludzkimi - wdrozenie systemdw motywacyjnych,
wspieranie rozwoju pracownikdw, inwestowanie w ludzi; otwarto$¢ na mtode talenty,
organizacja praktyk;

Elastyczne podejscie w zakresie zmian otoczenia rynkowego, adaptacja produktéw
i ustug oraz cen pod oczekiwania/ dynamike danej branzy lub catego sektora. Model
biznesowy oparty na wspdtpracy z siecig podwykonawcdw, ktdry zapewnia adekwatne
rozwigzania. Dostarczania rozwigzan ,szytych na miare” i indywidualne podejscie do
klienta;

Jakos¢ swiadczonych ustug i obstugi klienta - jest to wazny czynnik ,,higieniczny” (tj. istotny
w kazdych warunkach gry rynkowej) i dotyczy catego spekitrum oczekiwan zwigzanych
z procesem wdrozeniowym, jak tez utrzymania klienta.

+Globalne podtgczenie™ - wykorzystywanie wiedzy, zasobdw i rozwigzan z catego $wiata;
posiadanie klientdw zagranicznych.

Wysoki stopien specjalizacji — firmy wykraczajg poza typowy ,full-service” na rzecz
dostarczania rozwigzan najlepszych z mozliwych w okreslonym zakresie. Ten trend wspiera
réwniez angazowanie pracownikdw o wybitnych kwalifikacjach zawodowych/ tworzenie
zespotdw wysokiej klasy specjalistow w danym obszarze.
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W JAKIM KIERUNKU BEDZIE SIE ROZWIJAL SEKTOR ICT W WIELKOPOLSCE?

Kierunki rozwoju sektora ICT, zardwno w skali regionu, kraju, jak i w skali miedzynarodowej, sq silnie
warunkowane szeroko pojetg rewolucjg cyfrowq na wielu ptaszczyznach zycia i dziatalnosci
biznesowej. Niewatpliwie zmiany w tym sektorze nastepujg bardzo szybko, co stwarza trudnosci
w precyzyjnym wskazaniu kierunkdw rozwoju sektora w dtuzszej perspektywie.

T My jestesmy w trakcie, by¢é moze na poczqtku ciggle ogromnej rewolucji

technologicznej ktéra zmienia nasze zycie, modele biznesowe, wszystko. Z tego
wydaje sie ze wyjdq dobre rzeczy, ze rynek bedzie sie rozwijat i zapotrzebowanie
tez. My nie jesteSmy w stanie nawet przewidzieé, jak to bedzie wyglqgdato,
poniewaz juz teraz widzimy jak bardzo zmieniqjq sie pewne rzeczy. FGI

Niemniej jednak biorgc pod uwage perspektywe roku 2022 i zidentyfikowane w badaniu
uwarunkowania rozwoju branzy, mozna wyprowadzi¢ 10 najwazniejszych wnioskdw co do
trenddéw rozwojowych sektora ICT w Wielkopolsce:

1.

o ~wbd

Kontynuacja trendu wzrostu liczby firm i liczby zatrudnionych w sektorze ICT,
w szczegdlnosci w segmencie ustug informatycznych zarébwno B2B, jak i B2C;

Naptyw inwestyciji zagranicznych w sektorze ICT; takze naptyw inwestycji z branzy BPO;
Wzrost ryzyka odptywu czesci pracownikéw z regionalnego rynku pracy;
Rosnqgca presja na wzrost ptac w sektorze ICT;

Rozwdj powigzan miedzybranzowych, w szczegdlnosci wzrost zastosowan technologii ICT
w branzach uznanych za inteligentne specjalizacje Wielkopolski, przede wszystkim:
meblarskiej, spozywczej, logistycznej i medycznej;

Wzrost zainteresowania firm sektora ICT obszarami o silnej dynamice wzrostu, szczegdlnie
zwigzanymi z rozwojem urzgdzenh mobilnych, cyberbezpieczehstwem, rozszerzong
rzeczywistosciq, przetwarzaniem duzych zbioréw danych (big data), chmury
obliczeniowej (cloud computing), internetem rzeczy, sztuczng inteligencjq; wzrost popytu
na specjalistdw w tych obszarach;

Wzrost powigzan miedzynarodowych firm z sektora ICT; wychodzenie z ofertq na rynki
zagraniczne; podnoszenie udziatu przychoddw z rynkdw zagranicznych w przychodach
wielkopolskich firm ICT; wzrost udziatu polskich firm ICT w miedzynarodowych projektach
badawczych;

Utrzymanie wysokiej oferty ksztatcenia na wielkopolskich uczelniach wyzszych pod kgtem
pracy w sektorze ICT; wzrost powigzah uczelni ze srodowiskiem biznesowym;

Podnoszenie innowacyjnosci sektora ICT, m.in dzieki dostepnosci srodkéw publicznych na
dofinansowanie dziatalnosci innowacyjnej; wypieranie z rynku firm nieinnowacyjnych;

10. Wzrost liczby start-upow oferujgcych rozwigzania w ramach sektora ICT.
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8.4. ANALIZA SWOT/PEST

Postepujgca cyfryzacja zycia spoteczno-gospodarczego bedzie niewqtpliwie trendem, ktory
w najwiekszym stopniu bedzie w najblizszych latach sprzyjaé rozwojowi sektora ICT, zaréwno
w skali kraju, jak i regionu. Wzrost popytu na produkty sektora ICT, zarbwno w segmencie B2B, jak
i B2C, przy jednoczesnie dynamicznym postepie technologicznej sektora daje szanse na dalsze
wzrosty przychoddéw podmiotdw sektora ICT. Dziatalnosé sektora nie jest jednak pozbawiona
zagrozen i barier rozwojowych, ktére w dtuzszej perspektywie mogq przetozyc sie na ostabienie
pozycji konkurencyjnej sektora.

W niniejszym rozdziale zestawiono najwazniejsze ustalenia dotyczgce mocnych i stabych stron
Wielkopolski z punktu widzenia prowadzenia dziatalnos$ci w sektorze ICT, a takze najwazniejsze
szanse i zagrozenia zwigzane z rozwojem sektora ICT w Wielkopolsce podziale na czynniki
wynikajgce z  ofoczenia politycznego/prawnego, ekonomicznego, spotecznego
i technologicznego (analiza SWOT/PEST)"4,

MOCNE STRONY

Wyniki badan przeprowadzonych na potrzeby niniejszego opracowania dajg podstawy do
stwierdzenia, ze Wielkopolska, ogdlnie rzecz biorgc, stwarza dobre warunki do rozwoju sektora ICT.
Podkresla sie dogodne potozenie regionu (w skali kraju, na linii Warszawa-Berlin), do$¢ dobrze
rozwiniete zaplecze badawczo-rozwojowe, a takze dostepnosé wysoko wykwalifikowanych kadr
i staly doptyw absolwentéw szkét i uczelni.

Nalezy jednak w tym miejscu zaznaczyé, ze dla firm z sektora ICT, szczegdlnie tych
wykraczajgcych poza rynek lokalny, miejsce prowadzenia dziatalnosci ma niewielkie znaczenie.
Firmy te nie patrzg na miejsce prowadzenia dziatalnosci przez pryzmat regionu, lecz najblizszej
okolicy siedziby firmy. Znaczenia nabierajg uwarunkowania lokalne (nie regionalne), jak np.
dogodny dojazd do miejsca pracy, sie¢ rowerdw miejskich (w przypadku Poznania), nowoczesna
powierzchnia biurowa, czy zaplecze poddostawcdw zwigzanych obstugqg biura. Istotne sg
rébwniez uwarunkowania krajowe, szczegdlnie koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
i dostep do kapitatu na inwestycje. Mniejsza jest tym samym identyfikacja takich firm z regionem
(rozumianym jako wojewddztwo) i oczekiwania wobec regionu zwigzane z zapewnianiem
warunkdéw do rozwoju biznesu.

Niemniej jednak, zdecydowana wiekszos¢ firm biorgcych udziat w badaniu pozytywnie ocenita
Wielkopolske jako miejsce do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wsréd atutéw regionu
wskazywano szczegodlnie:

¢ Lokalizacje Wielkopolski — rozumiang bezposrednio jako punkt na linii Berlin-Warszawa;
dogodnie zorganizowany transport samochodowy i kolejowy;

e Wysoki poziom nasycenia specjalistycznymi firmami (dojrzatosé sektora ICT);

o Staty doptyw wykwadlifikowanych kadr dla sektora ICT, wysoki poziom ksztatcenia na
czotowych uczelniach wyzszych w regionie (Politechnika Poznanska, UAM, Uniwersytet
Ekonomiczny);

74 Analiza SWOT/PEST zestawia mocne i stabe strony sekfora oraz szanse i zagrozenia dla jego rozwoju
wynikajgce z otoczenia sektora — politycznego, gospodarczego, spotecznego i technologicznego (ang.
SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats; PEST — Political, Economic, Social, Technological).
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e Poziom wynagrodzenh w sektorze ICT — nadal nizszy niz w regionie Mazowsza;

e DoS$¢ dobrze rozwiniete zaplecze instytucji otoczenia biznesu, w tym instytucji
nakierowanych na dziatalno$¢ w sektorze ICT;

e Atrakcyjnosé inwestycyjna Wielkopolski dla rozwoju dziatalnosci w zakresie outsourcingu
procesow IT (ITO);

¢ Chtonny rynek zbytu na poziomie regionu;

¢ Rosngce znaczenie ICT w gospodarce regionu i uwzglednienie sektora ICT w katalogu
inteligentnych specjalizacji regionu;

e Wysoki odsetek innowacyjnych przedsiebiorstw w segmencie produkcji ICT

e Wysokq jakosé i dostep do poddostawcow/podwykonawcédw sektora ICT;

e Tradycje przedsiebiorcze i targowe regionu;

e Rozwinietq infrastrukture swiattowodowq, telekomunikacyjng;

SLABE STRONY

Moéwigc o stabych stronach Wielkopolski z punktu widzenia prowadzenia dziatalnosci w sektorze
ICT wskazywano przede wszystkim ,brak rgk do pracy”, o czym niejednokrotnie wspomniano juz
we wczesniejszych rozdziatach opracowania.

Relatywnie czesto wskazywano réwniez na ostabiajgcqg sie, w odbiorze ekspertéw, pozycje
Poznania jako miasta wysokich technologii. Niektérzy moéwili wrecz o stagnacji Poznania,
o powiekszajgcej sie luce miedzy Poznaniem, a oSrodkami miejskimi wiodgcymi prym w sektorze
ICT w Polsce (w opinii badanych — Warszawa, Wroctaw, Krakdw). Zdaniem ekspertéw sektora ICT
sytuacja ta moze by¢ niebezpieczna dla sektora ICT — moze powodowad odptyw zdolnych
pracownikdbw do innych regiondw Polski (i za granice) i ograniczong zdolno$¢ regionu do
przyciggania kadr i nowych inwestycji. Wspomniano réwniez o spowolnieniu dziatan spotecznosci
startupowych (na co wskazujg réwniez komentarze ekspertéw regionalnych w cytowanym juz
wczesniej raporcie ,,Polskie Startupy. Raport 2017"75).

” O ile dwa lata temu Poznan pod wzgledem innowac;ji czy start updw, bo to sie teraz
kojarzy mocno z innowacjami byt dosy¢ gtosnym miastem i miastem wysuwajqcym sie
i wiodgcym prym zaraz za Warszawqg wtashie w tym eko systemie start upowym, to
gdzies w pewnym momencie to padto i bardzo mato sie dzieje w tym zakresie.
IDI_EKSPERT ICT

” Wielkopolska przestaje by, ja to mdwie wbrew sobie, bo jestem z dziada pradziada
poznaniankg i kocham ten region, ale po prostu przestaje by¢ atrakcyjnym miejscem
do zycia dla mtodych ludzi np. jak patrze na rozwijajqgcy sie Wroctaw czy Warszawe no
to ten nasz Poznan, mdéj ukochany, to jest 100 lat za, my stanelismy w jednym miejscu
i nic sie tutaj nie dzieje, (...) jest w jakims takim marazmie, stagnaciji. IDI_LIDER ICT

” Mysle, ze Poznan sie zachtysngt tym, ze tak fajnie byt z przodu. Gdzies zesmy cos
przegapili. Jakos za slamazarnie, za dtugo byta polemika a zero jakiegos konkretu.
IDI_LIDER ICT

” Gorzej z budowaniem wizerunku Wielkopolski jako takiego miejsca nowoczesnego w
ktorym jest preiny sektor ICT. Gdy sie pojawiajg nazwy firm ktdére sq znane w catej
Polsce, to mato kto je kojarzy z Poznaniem. IDI_LIDER ICT

75 Beauchamp M., Kowalczyk A., Skala A., Polskie Startupy. Raport 2017, Warszawa 2017, Fundacija Startup
Poland
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Podkresla sie rowniez ograniczonq cheé wspodtpracy ze strony firm z sektora ICT, niskg aktywnoscé
klastrow funkcjonujgcych w regionie i ogdlne ograniczone powigzania w ramach ekosystemu
innowacji w Wielkopolsce.

T Mam wrazenie, ze w Wielkopolsce firmy nie wspotpracujq ze sobg. To jest takie moje...

W innych regionach na przyktad w Matopolsce, jezeli méwimy o sektorowosci czy
o branzach to wida¢ jakos bardziej zgranie branzowe, wspdtprace, dzielenie sie wiedze
nawet na tle spedzania czasu, konkurséw, chata tondw. IDI_EKSPERT ICT

Problemem jest réwniez niewqgtpliwie ograniczona zdolnosé uczelni w zakresie transferu wiedzy
do sektora biznesu, a takze drenaz kadr z osrodkdw akademickich.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze stabosci regionu z perspektywy dziatalnosci firm z sektora ICT:

SZANSE

Rywalizacja o pracownika, wysycanie rynku pracownika przez duzych graczy nie tylko
z sektora ICT, presja na wzrost ptac;

Peryferyjno$é polozenia w ujeciu miedzynarodowym, relatywnie staby lotniczy wezet
komunikacyjny;

Ostabiajgca sie pozycja Poznania jako miasta wysokich technologii;

Oferta ksztatcenia w niedostatecznym stopniu odpowiadajgca obecnym realiom

i potrzebom rynkowym;

Wyraznie staby poziom transferu technologii z uczelni wyzszych, ograniczona
przedsiebiorczo$¢ srodowiska akademickiego;

Brak konkretnej specjalizacji sektora ICT;

Ograniczona (w skali kraju) aktywnosé start-upoéw dziatajgcych w innowacyjnych
segmentach sektora ICT;

Deficyt w zakresie wspotpracy pomiedzy podmiotami z branzy, staba dziatalnosé
klastrow branzowych, mate zaangazowanie firm w rozwijanie powigzah kooperacyjnych;
Niski poziom usieciowienia gospodarki regionu;

Dominacja matych firm w strukturze sektora, luka w przypadku firm srednich;
Ograniczona efektywnosé korzystania ze srodkéw publicznych na dziatalnosé
innowacyjnq;

Ograniczona aktywnosé badawczo-rozwojowa przedsiebiorstw sektora ICT;

a/ otoczenie prawne/polityczne:

Regulacje z zakresu bezpieczenstwa i ochrony danych (RODO) - stanowig nowy olbszar
do zagospodarowania w przypadku nowych ustug (cyberbezpieczehstwo);

Dostep do zagranicznych rynkéw zbytu, mozliwos¢ realizacji projektdw w skali catego
Swiata;

Dostep do finansowania dziatalnosci innowacyijnej w sektorze ICT (zaréwno na poziomie
regionalnym, jak i krajowym);

Postepujgca cyfryzacja ustug publicznych i e-administraciji;

Dziatania prowadzone na szczeblu krajowym umachniajgce wizerunek polskiej branzy ICT
na rynkach zagranicznych;

b/ otoczenie gospodarcze:
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Staty popyt na rozwigzania sektora ICT, rosngce mozliwosci wdrozeniowe w zakresie
technologii ICT;

” Patrzgc na to ile jeszcze rzeczy nie mamy zinformatyzowanych w naszym zyciu, to
mozna powiedzied, ze ta branza spokojnie jeszcze pokolenie cate bedzie miato w tym
pracy. IDI_EKSPERT ICT

Rosngcy popyt na nowe rozwigzania sektora ICT (np. big dafa, cloud computing,

internet rzeczy, rozwigzania z zakresu rozszerzonej rzeczywistosci, sztucznej inteligencii,

cyberbezpieczenstwo, rozwigzania mobilne);

e Stabilnosé catego sektora i dobre perspektywy rozwoju;

¢ Postepujgca globalizacja ustug ICT dajgca dostep wielkopolskim firmom ICT do
zagranicznych rynkéw;

e Rozwdj i profesjonalizacja oferty regionalnych instytucji otoczenia biznesu $wiadczgcych
ustugi proinnowacyjne;

e Wejscia start-upow, ktére mogqg przeksztatcic sie w silne podmioty w sektorze;

e Rozwdj inteligentnych specjalizacji Wielkopolski (szczegdlnie branzy logistyczne;,
meblarskiej, medycznej, spozywczej), ktére bedq generowac popyt na produkty sektora
ICT — wzmacnianie synergii z innymi sektorami gospodarki;

e Rozwdj powierzchni coworkingowych, dajgcych przestrzeh do rozwoju przedsiebiorczosci

w wielu branzach, m.in. branzy ICT;

c/ otoczenie spoteczne:

¢ Informatyzacja spoteczenstwa, wzrost wykorzystania Internetu w gospodarstwach
domowych, wzrost wykorzystania urzgdzeh mobilnych;

o Dziatania dostosowujgce program ksztatcenia uczniow i studentéw do oczekiwan
pracodawcow (wzrost podazy absolwentéw do okreslonego zapotrzebowania);

e Naptyw pracownikéw z innych regionéw kraju / z zagranicy (szczegdlnie z Ukrainy
i Biatorusi);

d/ otoczenie technologiczne:

e Rozwdj technologii w sektorze ICT, wzrost mocy obliczeniowej, generujgce nowe
mozliwosci rozwoju przedsiebiorstw sektora ICT;

e Informatyzacja wielu dziedzin gospodarki i rozwdj spoteczenstwa informacyjnego;

e Rozwdj inteligentnych miast (ang. smart cities) generujgcy popyt na rozwigzania ICT;

e Rozwdj Wielkopolskiej Sieci Szerokopasmowej (szerokopasmowy Internet);

ZAGROZENIA
a/ otoczenie prawne/polityczne:

e Przekonanie firm o ograniczonej stabilnosci prawa i systemu podatkowego;

e Planowane nowe regulacje prawne w zakresie funkcjonowania Internetu i mediow
w Polsce;

¢ Legislacja nienadqgzajgca za rozwojem innowaciji w sektorze ICT;

b/ otoczenie gospodarcze:

e Niewystarczajgcy poziom innowacyjnosci sektora ICT;
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” Boje sie, ze pdjdziemy w kierunku takim, ze duze firmy wykupiq pracownikdw i znowu
staniemy sie takg troche fabrykq Europy, ze nie bedziemy mieli swojego... nie bedziemy
rozwija¢ swoich produktéw. IDI_EKSPERT ICT

Silna konkurencja krajowa i zagraniczna (szczegdlnie Azja, ale réwniez inne kraje Europy
Srodkowej) i utrata przewagi cenowej wzgledem krajow Europy Zachodniej;

T Mysle, ze powoli mozemy sie znaleZé w takiej putapce, ze bedziemy podobnie
konkurencyjni jak na przyktad programisci z krajow Europy Zachodniej. Natomiast tutaj
wyrézniaé¢ nas moze jakosé, ze jednak jakos¢ naszych ustug tych IT na $wiecie jest
bardzo wysoko ceniona, jedna chyba z najbardziej. IDI_EKSPERT ICT

e Latwosé przeniesienia duzych inwestyciji sektora ICT do regionéw o nizszych kosztach
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

¢ Ograniczony dostep do kapitatu na inwestycje o wysokim ryzyku;

¢ Ograniczone finansowanie dziatalnosci innowacyjnych instytucji otoczenia biznesu
wynikajgce z przechodzenia na model popytowy finansowania dziatalnosci
innowacyjnej;

e Niewystarczajqgce srodki na finansowanie uczelni wyzszych, zapewniajgce mozliwosé
utrzymania kadry naukowej i realizacji projektéw badawczo-rozwojowych we
wspotpracy z biznesem:;

e Ograniczenie srodkow na wsparcie dziatalnosci innowacyjnej wraz z kohcem obecnej
perspektywy finansowej Unii Europejskiej (po 2022 roku);

c/ otoczenie spoteczne:

¢ Niski poziom bezrobocia i postepujgce deficyty kadrowe;

e Migracja zarobkowa zaréwno do innych regionéw Polski, jak tez za granice (szczegdlnie
do Niemiec - Berlin Drain);

e Bierno$¢, niewystarczajgca aktywnosé instytuciji publicznych w zakresie wspotpracy
branzowej i budowania wizerunku Wielkopolski jako regionu o wysokim poziomie
innowacyjnosci;

e Spadek zaufania do instytuciji klastra joko platformy wspdtpracy w odpowiedzi na
zjawisko powotywania klastrow wytgcznie na potrzeby realizacji projektéw
dofinansowanych ze srodkéw publicznych;

e Problemy spoteczne wynikajgce z postepujgcej cyfryzacji roznych obszaréw zycia —
niepewnos$¢ w stosunku do wytwordw sztucznej inteligencii, etycznej strony rozwigzan ICT;

d/ otoczenie technologiczne:

e Ograniczona liczba znaczqgcych projektéw B+R w regionie; ograniczona zasoby regionu
do transferu technologii;
e Szybkie zmiany technologii ICT i koniecznosé dostosowania sie firm do tych zmian.
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My sie stajemy coraz mniej odtwadrczy i to mnie cieszy, ze nie jestesmy tylko, kolokwialnie
mowiqc, sktadakami dla rozwigzan zachodnich, coraz wiecej mamy swoich rozwiqzan, swoich
patentow i stawiamy na edukacje. To jest takie gtdwne zadanie, ktére bym widziat dla

wszystkich. Dla miasta, dla panistwa. IDI_LIDER ICT

Kierunki rekomendaciji w zakresie wsparcia sektora ICT w Wielkopolsce przedstawiono w podziale
na grupy bedgce adresatem rekomendaciji, wskazujgc przy kazdej rekomendacji podstawowy
whniosek z badania. Tabela 15 prezentuje to zestawienie.

Tabela 15 Tabela wnioskéw i rekomendaciji z badania

Whniosek z badania Rekomendacja

a) Rekomendacje dla organéw samorzgdowych (UMWM):

Niewykorzystany potencjat
promocyjny Poznania i
Wielkopolski

Problemy zwigzane z
systemem wdrazania
programdw unijnych
obejmujgcych
dofinansowanie dziatalnosci
innowacyjnej przedsiebiorstw
z sektora ICT (mato
elastyczna formuta, sztywno
okreslona definicja
innowacyjnosci / B+R, dtugi
czas oceny wnioskéw)

Ograniczona aktywnos$é
srodowiska start-upowego

Promocja regionu jako miejsca sprzyjajgcemu dziatalnosci
innowacyjnej; kontynuacja dziatan na rzecz promogiji
gospodarczej Poznania i regionu; wykorzystanie potencjatu
duzych graczy na wielkopolskim rynku ICT do promocii
regionu; state podnoszenie warunkdw zycia w regionie

i promocja nakierowana na przycigganie nowych
mieszkancow;

Dgzenie do zapewnienia wiekszej elastycznosci

w programach dofinansowania dziatalnosci innowacyjnej
w sektorze ICT:

o Zapewnienie wiekszej elastycznosci w zakresie
regionalnych programdw wsparcia innowacyjnosci
sektora — dopuszczenie mozliwosci zmiany zatozen
projektu np. w wyniku zmian w ofoczeniu
technologicznym projektu;

o Ograniczenie koniecznosci wykazywania kosztéw
kwalifikowanych w projektach;

o Dofinansowywanie projektéw o wiekszym stopniu
ryzyka;

o Sledzenie trenddw i aktualizacje konkurséw
o dofinansowanie w oparciu o specyfikacje
wynikajgcg z uwarunkowan branzy w danym
momencie;

o Usprawnienie procedur oceny wnioskdw
o dofinasowanie, korzystanie z wiedzy ekspertdow przy
ocenie wnioskéw, podejmowanie dziatan
zwiekszajgcych poczucie bezpieczehstwa
whnioskodawcdw w zakresie ochrony wtasnosci
intelektualnej;

Promocja Srodowiska start-upowego; stwarzanie mozliwosci
rozwoju start-updw; wsparcie na etapie otwierania firmy;
zapewnienie start-upom opieki mentorskiej; przekazywanie
jasnego sygnatu skierowanego w strone start-updw
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0 zasobach regionu i otoczeniu gospodarczym sprzyjajgcym
rozwojowi przedsiebiorczosci; promocija sukceséw
wielkopolskich start-updw w sektorze ICT;

Inicjowanie i moderowanie wspdtpracy w ramach branzy,

a takze wspotpracy miedzybranzowej (szczegdlnie

w obszarach inteligentnych specjalizaciji Wielkopolski);
organizacja eventéw networkingowych; wykorzystywanie
potencjatu Miedzynarodowych Targdw Poznanskich do
inicjowania wspdtpracy miedzybranzowej;

Ograniczona aktywnos¢ firm
w inicjatywach skierowanych
na wspdtprace w ramach
branzy i wspdtpracy
miedzysektorowej

Wsparcie w zakresie komercjalizacji innowacyjnych rozwigzan
Ograniczone zasoby regionu  sekfora ICT — zapewnienie dostepu do doradztwa w zakresie

w zakresie wsparcia w ochrony wtasnosci intelektualnej (w tym wsparcie
komercjalizacji w uzyskiwaniu miedzynarodowej ochrony patentowej dla
innowacyjnych rozwigzan rozwigzan ICT), zapewnienie dostepu do finansowania
sektora ICT komercjalizacji innowacyjnych rozwigzan; aktywizacja

wspotpracy miedzy sektorem ICT a strefqg B+R;

Oferowanie wsparcia w rozwoju dziatalnosci
miedzynarodowej, szczegdlnie w zakresie pozyskiwania
zagranicznych klientéw (organizacja misji gospodarczych
i wyjazdéw firm na miedzynarodowe imprezy targowe);
promocija rzetelnosci i wiarygodnosci polskich partneréw
biznesowych;

Trudnosci firm w pozyskaniu
pierwszych klientéw na
rynkach zagranicznych

Niewielki stopien
wykorzystania potencjatu ICT ~ Premiowanie projektow zaktadajgcych wykorzystanie

w pozostatych branzach technologii ICT w branzach wpisujgcych sie katalog
inteligentnych specjalizaciji inteligentnych specjalizacji Wielkopolski;
Wielkopolski

Niewielki udziat przychoddow
od instytucji publicznych w
strukturze przychoddéw ze
sprzedazy wielkopolskiego
sektora ICT

b) Rekomendacje dla instytucji rynku pracy publicznych (WUP, Powiatowe Urzedy Pracy) i

Kontynuacja prac nad cyfryzacjg ustug administracji
publicznej na poziomie regionalnym; korzystanie z doradztwa
regionalnych firm ICT w zakresie kierunkdw cyfryzacji regionu;
otwieranie danych publicznych;

niepublicznych (agencje pracy, doradcy zawodowi):

Podnoszenie i rozpowszechnianie wiedzy w zakresie
specjalizaciji zawodowych w sektorze ICT; monitoring
specjalizacji i wynagrodzen w sektorze ICT;

Niepetna informacja o
sytuaciji sektora ICT w regionie

Przekonanie firm o
ograniczonej mozliwosci
otrzymania wparcia ze strony
publicznych stuzb
zatrudnienia

Swiadczenie ustug doradczych dla firm z sektora ICT
zmagajgcych sie ze szczegdlnymi deficytami pracownikdw;
utatwianie firmom zatrudniania pracownikéw zza granicy
(szczegdlnie Ukraina, Biatorus);

Podejmowanie dziatan na rzecz zapewnienia firmom
Deficyt pracownikéw na zmagajgcym sie ze szczegdlnym deficytem pracownikdw
stanowiskach produkcyjnych  dostepu do pracownikéw zarejestrowanych w powiatowych

urzedach pracy; reagowanie na silne deficyty w sytuacji
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Problem rynku pracownika
w branzy ICT

wejscia na rynek duzego podmiotu/inwestora o kapitale
zagranicznym przejmujgcego pracownikdw; dziatalnosé we
wspotpracy ze szkotami wyzszymi na rzecz zwiekszenia liczby
studentédw na wybranych kierunkach, na rzecz organizacii
studiéw dyplomowych (dofinansowywanie tej formy
ksztatcenia);

Dofinansowanie kursdw i szkoleh w zakresie technologii ICT
dla oséb dgzgcych do przekwalifikowania sie w kierunku
sektora ICT;

Inicjowanie spotkan z pracodawcami, targdw pracy

w mniejszych miastach wojewddztwa wielkopolskiego;
Uruchomienie programow sprzyjajgcych imigracji kadr ICT

z Ukrainy, Biatorusi i pozostatych krajéw o wysokich
potencjatach kadrowych, np. przyspieszenie procedur
zatrudniania, informatory dla poszukujgcych pracy w Polsce,
wspdtpraca z agencjami zatrudnienia po stronie ukrainskiej

i biatoruskiej;

c) Rekomendacje dla organizacji branzowych sektora ICT

Problem niskiej Swiadomosci
odbiorcéw biznesowych
rozwigzan ICT z innych branz

Ograniczona aktywnos¢ firm
w inicjatywach skierowanych
na wspotprace w ramach
branzy i wspdtpracy
miedzysektorowej

Ograniczony dostep do
finansowania dziatalnosci
innowacyjnej

Ograniczony dostep firm do
doradztwa w zakresie rozwoju
innowacyjnosci w branzy ICT

Ogdlna edukacja sektora B2B w zakresie mozliwosci rozwoju
biznesu w oparciu o rozwigzania ICT; organizacja spotkan
dotyczacych zastosowan technologii ICT w konkretnych
branzach;

Promocja konkretnych rezultatéw dziatalnosci klastrow
sektora ICT wychodzgcych poza realizacje projektow
wspodtfinansowanych ze srodkdw unijnych; promocija korzysci
ptyngcych z udziatu w klastrze; podjecie dziatah na rzecz
ograniczenia negatywnych opinii zwigzanych z dziatalnoscig
klastréw;

Inicjowanie powstawania powigzan kooperacyjnych na styku
réznych sektoréw gospodarki; nawigzywanie wspbtpracy

z klastrami dziatajgcymi w innych branzach (szczegdlnie
branzach inteligentnych specjalizacji Wielkopolski);

Wsparcie w nawigzywaniu uczciwej wspotpracy pomiedzy
firmami z sektora ICT a duzymi graczami sektora ICT oraz
instytucjami finansowymi;

Promowanie innowacyjnych form finansowania projektéw

w obszarze ICT, takich jak crowdfunding, ICO (finansowanie
w oparciu o kryptowaluty);

Swiadczenie doradztwa dla firm z sektora ICT
zainteresowanych dziataniami innowacyjnymi
wykraczajgcego ponad wsparcie w opracowaniu
merytorycznym wniosku o dofinansowanie projektu ze
srodkdéw publicznych; doradziwo w kwestii ochrony wtasnosci
intelektualneji sposobach zawierania umow/ kontraktdw na
etapie komercjalizacji wynikdéw prac B+R;
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Monitorowanie rynku i stawek w branzy ICT; wsparcie
w zakresie rekrutacii pracownikdw (w tym pracownikéw zza
granicy — Ukraina, Biatorus);

Problem rynku pracownika
w branzy ICT

d) Rekomendacje dla sektora edukacji (przedstawiciele szkét srednich i wyzszych, biura

karier, instytucje szkoleniowe)

Potozenie wiekszego nacisku na ksztatcenie zawodowe (staz,
praktyka oparta na wspdtpracy z firmami); uwzglednianie

w programach ksztatcenia zmian w otoczeniu sektora ICT;
nacisk na nowe technologie; nacisk na rozwéj kompetencii
miekkich zwigzanych przede wszystkim ze wspdtpracg

Ograniczona efektywnos$c¢
ksztatcenia w kierunku
technologii ICT na poziomie
szkét technicznych

| zZawodowych w zespotach i grupach zadaniowych;

Monitoring programdw edukacyjnych i wdrazanie
Deklarowane przez mechanizmdw dostosowujgcych programy nauczania do
pracodawcodw potrzeb pracodawcdw; angazowanie pracodawcow
niedostosowanie profili w proces ksztatcenia; monitoring loséw zawodowych
absolwentdw uczelni absolwentdw; nacisk na rozwdj kompetenciji miekkich
wyzszych w wybranych zwigzanych przede wszystkim ze wspdtpracg w zespotach
obszarach i grupach zadaniowych (wtgczenie do programu hauczania

metody projektowej, np. design thinking);
Ograniczona wspodtpraca firm  Dziatania na rzecz rozwoju transferu wiedzy z uczelni do

sektora ICT z sektorem biznesu; podnoszenie finansowania uczelni w zakresie
edukaciji w zakresie wspodtpracy ze srodowiskiem biznesowym; organizacija stazy
dziatalnosci B+R pracownikéw naukowych w firmach sektora ICT;

Uczenie przedsiebiorczosci juz na wczesnych etapach
edukaciji; promocja postaw przedsiebiorczych; uwzglednianie
w programach ksztatcenia zajec z zakresu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej; ksztatcenie nakierowane na
samodzielne rozwigzywanie problemodw, kreatywnose,
wychodzenie poza schematy;

Ograniczone postawy
przedsiebiorcze absolwentéw
szkdt wyzszych i srednich

Kontynuacja dziatalnosci doradczej i mentorskiej biur karier
i doradcow zawodowych (w tym w zakresie podnoszenia
kompetencii miekkich studentow); prezentowanie
uczniom/studentom profili $ciezek zawodowych

w konkretnych specjalizacjach sektora ICT; wsparcie

i doradztwo w wyborze oferty praktyk; realizacja projektow
Z dziedziny ICT w ramach prac dyplomowych na konkretne
Zlecenia przedsiebiorstw, administracji;

Ograniczona $wiadomos¢
studentdéw co do potrzeb
pracodawcoéw sektora ICT

Wtgczenie ksztatcenia Udziat ICT na kazdym poziomie ksztatcenia w edukacji (juz od
z zakresie technologii ICT na przedszkola, a na pewno od poczatku szkoty podstawowej —
zbyt pdZnym etapie learning by playing); nakierowanie na nauke

ksztatcenia programowania;

Deklarowane przez firmy Wyznaczenie po stronie szkoty/uczelni osoby lub jednostki
trudnos$ci organizacyjne we dedykowanej do kontaktéw z przedsiebiorstwami; wsparcie
wspotpracy ze szkotami i mniejszych firm z sektora ICT w pozyskiwaniu praktykantéw
uczelniami wyzszymi i stazystow;

Irédto: Opracowanie wiasne
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