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Wstep

W 2021 r. Wydziat Badan i Analiz Rynku Pracy Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Poznaniu przygotowat opracowanie pn. Wptyw pandemii koronawirusa na

poszczegolne branze w wojewodztwie wielkopolskim w 2020 r.

Celem opracowania jest zaprezentowanie najwazniejszych informacji nt. wptywu
pandemii oraz wdrazanych obostrzen na kondycje wybranych branz oraz szans

i zagrozen, jakie przed nimi stoj3.

Opracowanie zostato przygotowane wytgcznie na podstawie materiatéw zastanych
tj.:

a) artykutdw dostepnych w Internecie, w tym zamieszczanych na branzowych
portalach informacyjnych,

b) danych statystycznych publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny,

c) danych przekazanych przez powiatowe urzedy prace, funkcjonujgce na

terenie wojewodztwa wielkopolskiego.

Materiat zostat przygotowany w | potowie 2021 roku i opiera sie na informacjach

i danych aktualnych w tym okresie.



Wplyw pandemii na poszczegdélne branze w powiatach wojewédztwa
wielkopolskiego

Wybuch pandemii miat bardzo duzy wptyw na sytuacje gospodarczg wszystkich
regionow Polski. W Il potroczu 2020 r. w Wielkopolsce zmiany na rynku pracy byty juz
widoczne w wiekszosci powiatow?!. W Il kwartale 2020 r., najczesciej
obserwowanymi przez przedstawicieli wielkopolskich urzedéw pracy konsekwencjami
wystgpienia pandemii, byty wzrost liczby oséb rejestrujgcych sie jako osoby
bezrobotne oraz spadek liczby zgtaszanych przez pracodawcow ofert pracy.
Znaczgcym problemem byta takze ograniczona mozliwos¢ korzystania z aktywnych
form przeciwdziatania bezrobociu, takich jak staz czy szkolenie. W 2020 .
dziatalnos¢ powiatowych urzeddw pracy skoncentrowana byta przede wszystkim na
obstudze narzedzi majgcych przeciwdziataé spoteczno-gospodarczym skutkom
pandemii COVID-19 (ij. obstudze wsparcia oferowanego firmom w postaci
instrumentéw wprowadzonych w ramach tzw. tarczy antykryzysowej). Sami
pracodawcy takze byli mniej sktonni do zatrudnienia subsydiowanego, wobec
konieczno$ci dalszego zatrudnienia tak pozyskanych pracownikow (jest to
warunkiem udzielonego wsparcia).

Chcac uzyskac petniejszg informacje nt. sytuacji poszczegolnych czesci regionu
wielkopolskiego, od IV kwartatu 2020 r. pozyskiwano informacje nt. wptywu, jaki
pandemia koronawirusa miata z perspektywy urzedow pracy na okreslone branze

w powiatach. Szczegdétowe dane na ten temat zawiera aneks tabelaryczny
znajdujgcy sie na stronie 71 niniejszego opracowania, ponizej przedstawiono ogolne
wnioski wynikajgce z uzyskanych informaciji:

a) pandemia miata negatywny wptyw na kondycje wielu branz w regionie.
Zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli powiatowych urzedoéw pracy
potwierdzita, ze w 2020 roku oraz w | pétroczu 2021 r. pogorszyta sie sytuacja
nastepujgcych sektoréw:

e transport osobowy,
e zakwaterowanie,

e branza ustugowa zwigzana z wyzywieniem,

1 Na 31 powiatéw wojewddztwa wielkopolskiego, przedstawiciele 22 urzedéw pracy potwierdzili
wystgpienie zmian na lokalnym rynku pracy, jakie mogg byé konsekwencjg wystgpienia pandemii
koronawirusa.



b)

d)

e dziatalnos¢ organizatorow turystyki, posrednikéw i agentow,

e edukacja,

e dziatalnos¢ zwigzana z kulturg i rozrywka,

e dziatalnosc sportowa i rekreacyjna,

e branza beauty.
Kondycja prawie wszystkich ww. rodzajéw dziatalnosci ulegta poprawie
w wiekszosci wielkopolskich powiatow w Il kwartale 2021 r.
w przypadku niektorych branz wptyw pandemii byt rézny w zaleznosci od
powiatu. Do takich sektoréw mozna zaliczy¢ przetwdérstwo przemystowe,
handel detaliczny, informacje i komunikacje oraz transport towaréw. Wybuch
pandemii miat tutaj negatywny wptyw na kondycje branzy jedynie w niektorych
czesciach regionu. W przypadku wiekszosci ww. obszarow gospodarczych juz
w Il kw. 2021 r. sytuacja zaczeta sie stabilizowac, a wptyw pandemii zaczat
by¢ oceniany jako obojetny w coraz wiekszej ilosci powiatow.
w przypadku branz: budownictwo oraz uprawy rolne, chéw i hodowla zwierzat,
towiectwo, wigczajgc dziatalnos¢ ustugowg przez caty ww. okres (tj. od IV kw.
2020 r. do Il kw. 2021 r. ) pandemia w wiekszosci powiatow nie miata
znaczgcego wptywu na kondycje i rozwoj tych sektordw.
jedyng branzg, na ktorg pandemia miata pozytywny wptyw w wiekszosci
powiatow przez okres od IV kw. 2020 r. do Il kw. 2021 r. byta dziatalnos¢

pocztowa i kurierska.






SEKTOR ROLNO-SPOZYWCZY

Sektor rolno-spozywczy wykazat sie duzg odpornoscig na wptyw pandemii

koronawirusa, co byto spowodowane m.in. tym, ze:

«» produkty spozywcze sg tzw. produktami pierwszej potrzeby, czyli konsumenci
rezygnujg z ich zakupu w ostatniej kolejnosci,

“ w sektorze wystepujg relatywnie krotkie fancuchy dostaw, a poszczegolni
dostawcy sg zazwyczaj zlokalizowani w Polsce.

2. Na tle pozostatych branz przemystowych, przetworstwo spozywcze zachowato

relatywnie stabilny wzrost produkcji sprzedanej. Dobra byta takze ich kondycja

ekonomiczno-finansowa.

Wykres 1. Produkcja sprzedana wg dzialow sektora rolno-spozywczego r/r

(analogiczny okres roku poprzedniego = 100)

Marzec 2020 Czerwiec 2020 Wrzesien 2020 Grudzien 2020 Marzec 2021
e Przetworstwo przemystowe === Produkcja artykutéw spozywczych
e Produkcja napojow Produkcja wyrobdéw tytoniowych

Zrédto: Biuletyn Statystyczny GUS

3. Pomimo pandemii i wyraznego spadku w Il kwartale utrzymana zostata tendencja
wzrostowa w eksporcie towarow rolno-spozywczych z Polski. W 2020 r. sprzedaz
artykutow rolno-spozywczych za granice osiggnetfa najwyzszy jak dotgd poziom
34 mld euro (tj. wzrost o 7% w poréwnaniu z rokiem 2019). Taki wynik jest

efektem m.in. wysokiej jakosci polskich produktow, konkurencyjnych cen



oferowanych przez polskich producentéw oraz korzystnego w 2020 r. dla
eksporterow kursu walut (ostabienie ztotego wzgledem euro i dolara).?

4. Pandemia zwiekszyta tendencje konsumentéw do preferowania produktéow
krajowych. Przyktadem dziatan majgcych na celu umocnienie patriotyzmu
konsumenckiego i zwiekszenie zainteresowania kupnem polskich produktéw na
rynku krajowym jest ogélnopolska kampania ,Kupuj $wiadomie”, zachecajgca do
zwracania podczas zakupow uwagi na produkty posiadajgce znak ,PRODUKT
POLSKI” informujacy o tym, ze zostaty one wyprodukowane w Polsce z
rodzimych surowcow.

5. Pandemia miata duzy wptyw na branze silnie zwigzane z sektorem spozywczym
oraz bedace jego znaczgcym odbiorcg (jak HoReCa czy branza rozrywkowo-
eventowa), co uderzyto w niektére gatezie sektora takie jak produkcja napojéw
czy przetwdrstwo miesne.

6. Wybuch pandemii spowodowat nagtg zmiane wyborow konsumenckich w
obszarze zakupéw spozywczych (m.in. wzrost popytu na produkty spozywcze
posiadajgce dtugi termin waznos$ci jak kasze, makarony, konserwy miesne i
rybne, maka, drozdze itp.). Wystgpito takze silne zapotrzebowanie na alkohol
etylowy do produkcji sSrodkéw dezynfekujgcych. Z czasem sytuacja zaczeta sie
stabilizowac jednak przedsiebiorstwa byty i w dalszym ciggu sg zmuszone do
statego monitorowania sytuacji oraz elastycznego reagowania na wystepujace
zmiany sytuacji epidemiologicznej i spotecznej.

7. Obostrzenia wprowadzone w wyniku zagrozenia epidemiologicznego wptynety na
zmiane sposobu dokonywania zakupow. W pierwszych tygodniach pandemii
nastgpit duzy wzrost zakupow w sklepach stacjonarnych, klienci odwiedzali sklepy
spozywcze rzadziej, ale robili wieksze zakupy. Zjawisko to jednak trwato krétko.
Tendencja, jaka zostata wzmocniona wystgpieniem pandemii oraz majgcg szasne
utrzymac sie na dluzej jest natomiast rozwaoj rynku e-grocery w Polsce. Rosngce
zainteresowanie zakupami spozywczymi drogg online moze wynika¢ zaréwno
z tego, ze sg one wygodne i mniej czasochtonne, jak i (zwtaszcza w okresie
zagrozenia epidemiologicznego) bardziej bezpieczne.

8. Pandemia doprowadzita takze do umocnienia sie trendu rosngcego juz przed
2020 rokiem zwigzanego ze wzrostem zapotrzebowania na produkty ekologiczne

2 Pozytywne tendencje w polskim eksporcie artykutéw rolno-spozywczych w 2020 r., KOWR
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i tradycyjne. Chcemy jes¢ zdrowiej i bezpieczniej, wobec czego swojg pozycje

umocnity firmy oferujgce produkty zdrowe, smaczne i odzywcze. Wzrosto takze

znaczenie jakosci opakowania produktu (preferowanie zamkniecia hermetyczne

i szczelne) oraz czystosc i higiena zachowana w sklepie (zachowywanie norm

sanitarnych, dostep do srodkow dezynfekujgcych itp.).

9. Podobnie jak w przypadku innych sektoréw, pandemia spowodowata problemy

kadrowe; wykluczenie znaczgcej czesci zatogi w przypadku pojawienia

sie przypadkdéw zakazenia koronawirusem oraz problemy z przekraczaniem

granic czesto destabilizowaty funkcjonowanie gospodarstw rolnych oraz zaktadow

przetwoérstwa spozywczego. Pomimo tego nie zaobserwowano powaznych przerw

w funkcjonowaniu wiekszosci podmiotéw z sektora.

10.Niezaleznie od wystepowania zagrozenia epidemiologicznego, na sytuacje

polskiego sektora rolno spozywczego kluczowy wptyw majg takie czynniki jak:

otoczenie regulacyjne na poziomie krajowym (np. optata cukrowa?) oraz unijnym

(np. nowelizacje regulacji w zakresie hodowli zwierzat, umowa UE-Mercosur?),

przypadki choréb zawierzg hodowlanych (np. ASF, ptasia grypa) oraz warunki

atmosferyczne.

Szanse:

X/
L X4

Monitorowanie trendéw konsumenckich skutkuje dostosowaniem oferty do
zmian popytu.

Wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan zapewniajgcych ciggtosé
funkcjonowania (w tym w obszarze automatyzacji produkcji), analiza ryzyka,
wdrazanie norm i standardéw zapewniajgcych bezpieczenstwo produkcji

i ochrone pracownikow.

Poszerzanie zakresu dziatalnosci zagranicznej, w tym na rynki pozaunijne,
promocja polskich produktow.

Dziatania instytucjonalne wspierajgce rozwoj sektora rolno-spozywczego.

3 Wprowadzone od 1 stycznia 2021 r. podatki: optata spozywcza od podmiotéw wprowadzajgcych na
rynek krajowy okreslone napoje oraz syropy, o ile zawierajg w swoim skiladzie dodatek cukréw,
substancji stodzgcych badz kofeiny lub tauryny oraz optata od matpek, czyli optata od napojow
alkoholowych w matych formatach do 300 ml.

4 Umowa handlowa wynegocjowana w czerwcu 2019 r. pomiedzy UE a Mercosur, miedzynarodowg
organizacje gospodarcza, zrzeszajgcg pie¢ panstw Ameryki Potudniowej — Brazylie, Argentyne,
Paragwaj, Urugwaj oraz Wenezuele. Umowa wymaga ratyfikacji wszystkich panstw cztonkowskich.
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Zagrozenia:

* Na pogorszenie kondycji sektora mogg mie¢ wptyw problemy branz
powigzanych (sektorow logistycznego, HoReCa, handlowego, kultury
i rekreacji itp.), od ktérych zalezy efektywne funkcjonowanie przetwoérstwa
spozywczego.

% Niepewnos¢ dotyczgca tempa, skali rozwoju oraz trwania pandemii COVID-
19, a takze jej ostatecznych skutkow i konsekwencji.

% Przy utrzymujgcym sie stanie epidemii i obostrzeniach moze wystgpi¢
tendencja do ochrony rynkow krajowych w krajach dotychczas importujgcych
produkty z Polski. Moze to doprowadzi¢ do ograniczenia skali eksportu,

a w efekcie obnizenia cen produktéw, skali produkcji i dochodéw firm.

< Ewentualny powrdét obostrzen zwigzane z pandemig mogg wptyngc
na problemy z transportem towarow, zaréwno drogg lgdowg, powietrzng
czy morskg do blizszych i dalszych rynkow zbytu polskich produktow
spozywczych.

% Diugofalowe, niekorzystne konsekwencje brexitu.

“ Wozrost kosztow produkcji, zwtaszcza w zakresie energii elektryczne;.

% Mniejsze mozliwosci nabywcze konsumentéw
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Pierwsza fala pandemii byta dla przemystu silnym uderzeniem, znaczgco
ograniczajgcym a czasem catkowicie paralizujgcym funkcjonowanie zaktadow
przemystowych. Negatywny wptyw wynikat przede wszystkim z: obostrzen
sanitarnych powodujgcych koniecznos¢ ograniczenia /zawieszenia dziatalnosci
produkcyjnej, niedoboréw kadrowych (spowodowanych absencjg z powodu
zarazenial/przebywania na kwarantannie, lub z uwagi na koniecznosc
zapewnienia opieki dzieciom), przerwania miedzynarodowych tancuchéw dostaw,
spadku popytu na okreslone produkty. W szczegolnie trudnej sytuacji znalazly sie
branze, w duzym stopniu produkujgce towary na eksport, a takze bazujgce w
produkcji na surowcach i materiatach sprowadzanych z zagranicy.
W Il pétroczu sytuacja zaczeta sie stopniowo poprawia¢. W pazdzierniku wraz
ze znaczgcym wzrostem zakazen ponownie wystgpito pogorszenie kondycji
branzy, ktore jednak juz nie byto tak dotkliwe jak podczas pierwszej fali. Zgodnie
z wynikami badania przeprowadzonego na zlecenie Dassault Systémes w lli
kwartale 2020 r.:
ponad 70 % badanych przedsiebiorstw przemystowych doswiadczyto
negatywnych konsekwencji pandemii COVID-19,
mimo zaistniatych trudnosci firmy dobrze poradzity sobie, 1/3 z nich ocenita
swojg kondycje finansowg pozytywnie w poréwnaniu z rokiem poprzednim,
a dla ponad potowy wyniki byty poréwnywalne jak w 2019 r.,
ponad potowa badanych firm wyrazita obawe, ze pandemia negatywnie
wptynie na sektor przemystowy w 2021 roku®.
Pomimo obaw | potrocze 2021 r. okazato sie okresem relatywnie stabilnym
dla branzy przemystowej. W | kwartale wystgpit wzrost PKB oraz poziomu
produkcji przemystowej. W maju 2021 r. Komisja Europejska zmodyfikowata
prognoze dynamiki PKB dla Polski w 2021 r. do 4,0 proc. z 3,1 proc.

szacowanych w lutym, a w 2022 r. podwyzszyta do 5,4 proc. z 5,1 proc®.

Shttps://www.rynek-lotniczy.pl/mobile/dassault-systmes-covid19-wzmocnil-zainteresowanie-
transformacja-cyfrowa-wsrod-firm-produkcyjnych-w-polsce--pokazuje-badanie-pmr-10864.htmi
Shttps://www.bankier.pl/wiadomosc/Prognozy-Komisji-Europejskiej-dla-Polski-Wzrost-PKB-i-niskie-
bezrobocie-8110722.html
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Tabela 1. Produkcja sprzedana wg dziatéw sektora przetwoérstwa przemystowego r/r

(analogiczny okres roku poprzedniego = 100)

Dziat dziatalnosci

Przetwodrstwo przemystowe

Produkcja wyrobéw tekstylnych

Produkcja odziezy

Produkcja skoér i wyrobdw skorzanych

Produkcja wyrobéw z drewna, korka, stomy i wikliny

Produkcja papieru i wyrobow z papieru

Poligrafia i reprodukcja zapisanych nosnikéw informac;i

Produkcja koksu i produktow rafinacji ropy naftowej
Produkcja chemikaliow i wyrobéw chemicznych
Produkcja wyrobéw farmaceutycznych

Produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych

Produkcja wyrobow z pozostatych mineralnych
surowcow niemetalicznych

Produkcja metali
Produkcja wyrobow z metali

Produkcja komputerow, wyrobdw elektronicznych i
optycznych

Produkcja urzadzen elektrycznych
Produkcja maszyn i urzadzen

Produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i
naczep

Produkcja pozostatego sprzetu transportowego

Produkcja mebli

Zrédto: Biuletyn Statystyczny GUS

120
97,0
86,2
72,7
78,6
95,1
109,9
96,5
93,0
106,9
139,7

97,8

101,7

95,5

104,3

88,9

105,0

89,6

71,4

95,1

85,3

VI'20
100,9
102,2
99,9
91,7
117,6
100,9
96,9
82,8
104,9
108,4

104,5

102,3

92,7

102,2

107,0

116,9

87,0

84,8

101,0

119,3

IX’20
107,2
112,9
100,7
102,0
1141
107,9
98,9

99,3

107,4
103,9

110,7

105,9

95,7

107,8

122,8

126,6

94,3

102,9

74,4

115,8

XII'20
112,8
139,0
126,3
106,5
122,0
114,0
109,0
95,2
110,3
101,2

124,8

112,3

96,7

115,0

139,3

139,1

104,8

109,0

87,2

120,4

Pandemia koronawirusa miafa niejednolity wptyw na poszczegolne branze

przetworcze, przyktadowo:
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I'21
120,9
133,2
126,9
117,7
128,3
109,9
106,6

88,9
1121
83,1

131,4

116,1

112,0

120,3

154,9

157,5

116,3

1511

82,9
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Branza chemiczna okazata sie branzg o strategicznym znaczeniu podczas
walki z pandemia, wystgpito duze zapotrzebowanie na produkty zgtaszane
zaroéwno od klientow indywidualnych, jak i placowek medycznych.
Najwiekszymi problemami, z jakimi spotkata sie branza, byly zerwane
tancuchy dostaw oraz brak przygotowanych strategii i planéw dziatan
zapewniajgcych branzy wsparcie w przyspieszeniu i utatwieniu produkcji w
sytuacji kryzysowej.

W pierwszych miesigcach pandemii nastgpito nagte i drastyczne pogorszenie
kondycji produkcji mebli. Przyczyng dramatycznej sytuacji byty m.in.: zakaz
handlu w sklepach wielkopowierzchniowych czy zatamanie popytu na
produkty, zarobwno na rynkach krajowych jak i zagranicznych. W |l pétroczu
2020 r. nastgpita wyrazna i znaczgcg poprawa sytuacji, na co miaty wptyw
przede wszystkim: otwarcie handlu, trend intensywnego inwestowania
Europejczykow w wyposazenie mieszkan oraz niski kurs ztotego korzystnie
wptywajacy na eksport. Ponadto zdaniem Ekspertéw o skutecznym
przezwyciezeniu kryzysu i utrzymaniu tendencji rozwojowej zadecydowaty
takze elastyczno$¢ polskich przedsiebiorcow, duza réznorodnosé oferty oraz
inwestycje w park maszynowy ponoszone w ostatnich latach.

Produkcja motoryzacyjna byta branzg, ktéra niezwykle ucierpiata w 2020 r.,
co byto spowodowane przede wszystkim zatamaniem popytu na dobra
luksusowe. W 2020 r. w Polsce liczba rejestracji nowych samochodéw
osobowych wyniosta 428,3 tys. (tj. zmniejszyta sie 0 23% w stosunku do 2019
roku). Spadek byt widoczny w przypadku klientéw instytucjonalnych (-20,8%)
oraz jeszcze wiekszy w przypadku klientéw indywidualnych (-28%).”

W wyniku poprawy nastrojéw konsumenckich pod koniec roku 2020 r.
sytuacja w branzy zaczeta sie stopniowo stabilizowac¢, a producenci zaczeli
nadrabiac zalegtosci. Pomimo poprawy wskaznikéw, odbudowa kondycji
sektora moze jednak potrwaé dtuzej, a dodatkowymi utrudnieniami tego
procesu mogg by¢ problemy z dostepnoscig komponentéw (np.
potprzewodnikéw), rosngcymi cenami surowcdw i energii oraz wyzwaniami
zwigzanymi z wymuszonymi regulacjami dotyczgcymi ograniczenia emisji

spalin.

7 W 2020 roku liczba rejestracji samochodéw osobowych w Polsce spadia o 23%, KPMG
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Wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan zapewniajgcych ciggtos¢
funkcjonowania (w tym rozwigzan z obszaru digitalizacji oraz automatyzacji
produkcji), doskonalenie analizy ryzyka, wdrazanie norm i standardéw
zapewniajgcych bezpieczenstwo produkcji i ochrone pracownikow oraz
wysokie standardy zarzgdzania informacja.

Pandemia okazata sie znaczgcym zagrozeniem dla globalnych tancuchéw
dostaw, co w przysztosci moze wzmocni¢ dgzenie do podnoszenia
samowystarczalnosci gospodarczej poszczegolnych krajéw/obszarow
geograficznych, co z kolei moze wptywaé na rozwdj istniejgcego juz
wczesniej trendu nearshoringu, tj. lokowania linii produkcyjnych w blizszych
krajach. Polska moze byc¢ atrakcyjnym partnerem w tym obszarze z uwagi na
takie czynniki jak: centralna lokalizacja w Europie, poprawiajgca sie
infrastruktura, wcigz stosunkowo niskie koszty pracy, dostep do
wykwalifikowanej kadry oraz wysoko rozwiniety rynek magazynowy.
Rozszerzenie dziatalno$ci, dbatos¢ o relacje z aktualnymi klientami oraz
podejmowanie staran na rzecz pozyskania kolejnych, w tym na rynkach
pozaunijnych.

Wymuszone pandemig przyspieszenie wdrazania digitalizacji i automatyzaciji
w zaktadach produkcyjnych, a w efekcie podniesienie produktywnosci

i wydajnosci firm, zapewnienie ciggtosci linii produkcyjnych i zdalnego
zarzgdzania bez narazania bezpieczenstwa pracownikow.

Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracownikow umozliwiajgcych
optymalne korzystanie z dostepnych rozwigzan technologicznych oraz
umiejetnos¢ dostosowania sie do ewentualnych dalszych zmian

funkcjonowania zakfadu.

Pogorszenie kondycji finansowej gospodarstw domowych zmniejszy
mozliwosci nabywcze konsumentow.

Niepewnos¢ dot. tempa, skali rozwoju oraz trwania pandemii COVID-19,
a takze jej ostatecznych skutkéw i konsekwencji powoduje niemoznos$é

tworzenia strategii Sredniookresowych i dtugookresowych, co znaczgco
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utrudnia efektywne zarzgdzanie przedsiebiorstwem produkcyjnym, w tym
politykg inwestycyjng.

Przywrdcenie obostrzen moze spowodowac zaktdcenie tancuchow dostaw,
a w efekcie zaburzenie procesow produkcji i terminowg realizacje zaméwien.
Niezaleznie od trwania pandemii znaczgcym utrudnieniem prowadzenia
dziatalnosci produkcyjnej sg rosngce ceny surowcow oraz energii.

Pandemia moze doprowadzi¢ do problemow kadrowych polskich
przedsiebiorstw spowodowanych m.in. zakazeniami osob zatrudnionych,
kwarantanng pracownikéw czy trudniejszym pozyskaniem pracownikow

Z zagranicy.
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SEKTOR HANDLOWY

1. Zagrozenie epidemiologiczne spowodowato ograniczenie mozliwosci
przemieszczania sie oraz odwiedzania sklepow. Wprowadzono obostrzenia
sanitarne, wymogi higieniczne oraz limity oséb mogacych korzysta¢ w tym samym
czasie z obiektow handlowych.

2. Wybuch pandemii spowodowat zmiane asortymentu kupowanych produktow.
Przyktadami ww. zmian byty:

«» wzrost zakupu produktow spozywczych posiadajgcy diugi termin przydatnosci
(takich jak ryze, makarony, kasze, dania gotowe, konserwy miesne i rybne),

% wzrost popytu na sprzet IT (w zwigzku z wdrozeniem pracy i nauki
zdalnej)wzrost zakupu $rodkéw higienicznych i odkazajgcych, papieru
toaletowego, rekawiczek oraz spirytusu,

“ spadek zakupow produktéw odziezowo-obuwniczych,

« odktadanie decyzji dot. zakupu débr luksusowych,

“ poczatkowy spadek, a nastepnie wzrost zakupow produktow
farmaceutycznych.

3. Klienci odwiedzali sklepy rzadziej, ale robili wieksze zakupy. Czesciej niz przed
pandemig odwiedzano tez mate sklepy osiedlowe. Ww. zmiany byty
spowodowane niepokojem zwigzanym z potwierdzeniem przypadkow zakazenia,
wprowadzeniem obostrzen oraz niepewnoscig, co do najblizszej przysztosci.
Wraz z przystosowywaniem sie do nowej rzeczywistosci sytuacja zaczeta ulegac¢
wzglednej stabilizacji, a klienci zaczeli stopniowo powraca¢ do wczesniejszych
nawykow zakupowych.

4. W szczegolnie niekorzystnej sytuacji znalazty sie galerie i centra handlowe.

W Polsce w 2020 r. funkcjonowato ponad 500 centrow handlowych. Oprécz
funkcji handlowej skupiajg one obiekty o charakterze rozrywkowym,
gastronomicznym i zdrowotnym. Odpowiadajg one za ok. 30% obrotu handlu
detalicznego, prace w nich podejmuje ok 400 tys. oséb, a ich roczne przychody
szacowane sg na ok. 10,1-16,8 mld. Wedtug Polskiej Rady Centréw Handlowych
kazdego miesigca obiekty o charakterze centrum handlowego sg odwiedzane
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przez klientow fgcznie ok. 120-150 min razy®. W marcu, kwietniu i listopadzie
2020 r. dziatalnos¢ centréw zostata prawie catkowicie ograniczona, w pozostate
miesigce odwiedzalnos¢ pozostawata nizsza o ok. 10-50% wobec stanu przed
pandemiag. Mogto mie¢ to zwigzek z utrzymujgca sie obawg przed zakazeniem
oraz zamknieciem restauraciji, kin, klubéw fitness itp. Zdaniem PRCH w 2020 r.
przychody wtascicieli galerii byty nizsze o ok. 30-35% wzgledem roku ubiegtego.
W gorszej sytuacji znalazty sie duze centra i galerie (realizujgce takze funkcje
rozrywkowe, gastronomiczne itp.), relatywnie lepiej radzity sobie mate obiekty
petnigce funkcje centrow zakupow codziennych. Dla wielu ludzi, dla ktérych
wizyty w centrum wczesniej byty przyjemnoscig w okresie pandemii staty sie
koniecznoscig®

. Zakaz prowadzenia dziatalnosci w formie stacjonarnej oraz ograniczenia
przemieszczania sie ludnosci doprowadzity do bardzo duzego rozwoju i wzrostu
znaczenia handlu internetowego oraz wielokanatowosci, tj. zapewnienia klientowi
mozliwosci dokonania zakupu oraz komunikacji ze sklepem za posrednictwem
wielu kanatéw, zarowno online jak i offline. Zgodnie z wynikami badania KPMG
pt. ,Consumer Pulse Survey” we wrzesniu 2020 r. 71% ankietowanych robito
zakupy pozaspozywcze za posrednictwem strony internetowej, a 43% przy uzyciu
aplikacji mobilnej. W przypadku produktow spozywczych byto to odpowiednio
29% oraz 16%. Az 34% respondentéw zadeklarowato, ze w czasie pandemii
kupito online po raz pierwszy nowe kategorie produktéw. Najczesciej
wskazywanymi zaletami zakupdw online byty: wygoda, cena oraz
bezpieczenstwo. Pomimo tego, ze zakupy za posrednictwem strony internetowej
wyzej od zakupow stacjonarnych ocenit jedynie co trzeci ankietowany, a w
przypadku aplikacji mobilnej co czwarty, to wiekszos$¢ deklarowata dalszg chec¢
korzystania z tych kanatéw (91% w przypadku strony internetowej oraz 79% w
przypadku aplikacji mobilnej)*°. Co szczegdlnie istotne, wzrost sprzedazy
internetowej wystgpit takze w przypadku tzw. produktéw pierwszej potrzeby, czyli
artykutdw spozywczych, lekow, kosmetykow i sSrodkdw pielegnacyjnych.

. Wg badan z wrzes$nia 2020 r. 66% Polakéw nie zrezygnowato z zakupow

spozywczych w sklepach stacjonarnych, w przypadku produktéw niespozywczych

8 Wptyw pandemii COVID 19 na polski rynek centrow handlowych, Dolitte
9 Raport sektorowy Bank Ochrony $rodowiska
1 Nowa Rzeczywistosé: konsument w dobie COVID-19, KPMG, wrzesien 2020
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udziat ten byt zdecydowanie nizszy i wyniést 29%1*. Klienci robigcy zakupy
spozywcze w sklepach stacjonarnych jako najwieksze trudnosci wskazywali:
nieprzestrzeganie obostrzen przez innych klientow, dtugie kolejki

do kas, brak dostepnych srodkéw ochrony oraz mate przestrzenie miedzy
regatami.

7. Doswiadczenie pandemii spowodowato, ze dla Polakéw kluczowa stata sie troska
0 wiasne bezpieczenstwo. Zgodnie z wynikami badania KPMG pt. ,Consumer
Pulse Survey” na czynnik ten zwracato uwage o 58% wiecej Polakow niz przed
pandemia. Zaczeto rzadziej korzystac z gotowki na rzecz kart debetowych (wzrost
0 33%) i kredytowych (wzrost o 30%). Jednym z najwazniejszych czynnikow
koniecznych dla dalszego prowadzenia dziatalnosci obiektu handlowego stato sie
zapewnienie srodkow ostroznosci oraz prawidtowych procedur higienicznych
ograniczajgcych ryzyko zarazenia zaréwno pracownikéw, jak i klientéw.
Czynnikami zakupowymi, ktore takze zyskaty na znaczeniu podczas pandemii
byty: tatwos¢ zakupu, wsparcie dla lokalnych spotecznosci, stosunek marki do
$rodowiska i podejscie marki do pracownikow?2,

8. Podobnie jak w innych sektorach, pandemia doprowadzita do przyspieszenia
automatyzaciji i digitalizacji branzy handlowej. Zwiekszenie liczby kas
samoobstugowych, wykorzystywanie automatow do realizacji zadan zwigzanych
ze skanowaniem towarow, utrzymaniem czystosci w sklepie czy analizg danych
to przyktady zastosowania nowoczesnych technologii utatwiajgcych
kontynuowanie dziatalnosci w okresie pandemii, ale takze podnoszgcych
efektywnosc¢ i produktywnosc¢ obiektow handlowych zaréwno detalicznych jak
I hurtowych.

9. W okresie trwania pandemii konsumenci czesciej byli zainteresowani kupnem
produktéw rozpoznawalnych polskich marek (wzrost o 24%) oraz lokalnych
dostawcéw (wzrost 0 22%). Lokalna produkcja bytfa istotnym czynnikiem zakupu
dla 57% konsumentow w przypadku produktéw spozywczych oraz 35%
respondentéw w przypadku produktéw poza spozywczych. Ponadto okoto 60%
ankietowanych w przypadku artykutéw spozywczych oraz niemal potowa
w przypadku artykutdw pozaspozywczych byta sktonna zaptaci¢ wiecej za
wybrane produkty pochodzgce od lokalnych dostawcow. Wiekszos¢

1 Nowa Rzeczywisto$é: konsument w dobie COVID-19, KPMG, wrzesien 2020
12 Nowa Rzeczywistos¢: konsument w dobie COVID-19, KPMG, wrzesien 2020
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ankietowanych byta gotowa zaptaci¢ maksymalnie 10% wiecej za taki produkt.
Réwnie wazna wartoscig podczas dokonywania zakupow byty aspekty
Srodowiskowe i ekologiczne (czynnik wazny dla 52% respondentéw podczas
zakupu artykutéw spozywczych oraz dla 60% podczas zakupow artykutow
pozaspozywczych).!3

10.Pandemia oraz wprowadzone obostrzenia doprowadzity do ksztattowania
sie nowych nawykow i zachowan klientow. W ramach badania EY Future
Consumer Index zrealizowanego w czerwcu 2021 r. wyrdézniono 5 grup, na ktore
mozna podzieli¢ konsumentéw biorgc pod uwage m.in: postawe wzgledem
pandemii oraz poziom sity nabywczej:
< ,Utrzymac ciecia” — grupa charakteryzujgca sie najnizszym wyksztatceniem
oraz niskg aktywnos$cig zawodowg. Osoby z tej grupy wykazywaty sktonnos$é
do duzego ciecia kosztéw podczas dokonywanych zakupéw (Polska: 10%,
Swiat: 8%),

« ,Zachowa¢ oszczednos¢” — osoby raczej pesymistycznie nastawione
wzgledem przysztosci, wykazujgce pewne ograniczenie wydatkow oraz
wieksze oszczednosci (Polska: 4%, $wiat: 20%),

% ,Powr6t do normalnosci” — osoby najmniej zmartwione pandemig, ktorych
zaréwno zycie codzienne jak i wydatki nie ulegty wiekszym zmianom (Polska:
41%, Swiat: 40%),

% ,Ostroznie ekstrawagancki” — osoby charakteryzujgce sie wyzszymi
dochodami, optymistycznie nastawione do przysztosci, ktdrych wydatki nie
ulegly znaczgcej zmianie, osoby gotowe do poniesienia wiekszego kosztu za
okreslone produkty (Polska: 24%, Swiat: 22%),

< ,Powrét z hukiem” — osoby z mtodszych kategorii wiekowych, aktywne
zawodowo, wykazujgce wieksze wydatki we wszystkich kategoriach (Polska:
20%, $wiat: 11%)4.

13 Nowa Rzeczywistosé: konsument w dobie COVID-19, KPMG, wrzesien 2020
14 EY Future Consumer Index, Czerwiec 2020, https://www.ey.com/pl_pl/consumer-products-retail/jaki-
bedzie-profil-konsumenta-jutra

22



Tabela 2. Sprzedaz detaliczna towaréw wg rodzajow dziatalnosci przedsiebiorstwa

dane miesigczne (dynamika —analogiczny miesigc poprzedniego roku=100)

ogotem 93| 98,1 102,7| 99,2| 1171 113
pojazdy samochodowe, motocykle, czesci 67,3| 92,2| 104,2| 92,2| 151,7| 109,2
zywno$¢, napoje i wyroby tytoniowe 109,9| 100,2| 104,8| 102,3| 103,7| 103,8
farmaceutyki, kosmetyki, sprzet ortopedyczny | 111,6| 94,3 104,1| 101,7| 99,1 118,8
tekstylia, odziez, obuwie 495 93,5/ 96,5| 85,7 190,7| 121,8
meble, RTV, AGD 83,5| 116,8| 109,7| 105,12 141,3| 107,8
w;;ecﬁ::f;iﬂv;nﬁfm Sg;f]edaz w 79,2| 1072 1047 99,3 131,2| 109

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS

Szanse:

“» Wdrozenie rozwigzan pozwalajgcych na rozwoj w diuzszej perspektywie
m.in. wykorzystanie narzedzi bazujgcych na nowoczesnych technologiach
czy nawigzywania nowych form wspétpracy pozwalajgcych na zwiekszenie
rentownosci sklepow np. (,Lokalny ryneczek” Allegro).

“ Doskonalenie obstugi sprzedazy online oraz wielokanatowosci, tj. mozliwosci
korzystania z obstugi i komunikacji zaréwno online jak i offline. Do robienia
zakupdw online dodatkowo zacheca: poszerzanie oferty internetowej
sklepdw, podnoszenie mozliwosci i bezpieczenstwa ptatnosci internetowych
oraz zapewnienie wygodnej dostawy.

% Zmiana roli sklepu stacjonarnego, ktéry przy rozwoju handlu elektronicznego
moze stac sie przede wszystkim miejscem spedzania czasu, zapoznania z
promocjami, obejrzenia produktu czy skorzystania z osobistej konsultacji z
doradcg klienta.

% State monitorowanie zmian, zapewnienie optymalnego bezpieczenstwa
pracownikom i klientom, szybkos¢ reagowania oraz doskonalenie kanatow
mobilnych przez przedsiebiorcéw.

% Mozliwe utrzymanie preferowania przez czes¢ konsumentéw produktow
rozpoznawalnych polskich marek oraz lokalnych sprzedawcéw. Przyktadanie

duzej wagi klientéw do jakosci, ceny oraz aspektu prozdrowotnego
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produktow. Doswiadczenie pandemii moze spowodowac pragnienie wiekszej
dbatoéci o los witasny oraz przysztych pokolen, a w efekcie wybor marek,
dbajgcych o wartosci ekologiczne oraz prozdrowotne?®.

% Trafne i celowe opracowanie oferty produktow zarowno w zakresie kanatow
sprzedazy, jak i formy dostawy, przy uwzglednieniu potrzeb i preferencji

klientow wynikajgcych np. z przynaleznosci do okreslonej kategorii wiekowe.

Zagrozenia:

J

“ Pogorszenie kondycji finansowej gospodarstw domowych, zmniejszenie
mozliwosci i zdolnosci nabywczych konsumentow.

% Doswiadczenie pandemii moze doprowadzi¢ do coraz czestszego
wprowadzania rozwigzan z obszaru automatyki w branzy handlowej, co z
kolei moze doprowadzi¢ do redukcji zatrudnienia na wybranych
stanowiskach. ,Pracownicy fizyczni, w tym kasjerzy, moga by¢ stopniowo
zastepowani przez automatyzacje, przez co bedg zmuszeni podnies¢ swoje
kompetencje i wykorzysta¢ dotychczasowe doswiadczenie, aby odnalez¢ sie
w nowych realiach. Alternatywnym rozwigzaniem jest przebranzowienie w
kierunku zawodéw, ktére nie zostaty tak powaznie dotkniete automatyzacja, a
sg dla nich pokrewne, jak np. obstuga klienta”.16

< Zagrozeniem dla handlu stacjonarnego, w tym funkcjonowania centrow i
galerii handlowych mogg by¢ obawa klientéw przed odwiedzaniem centréw
handlowych oraz ewentualne pogorszenie sytuacji epidemiologicznej.

« Ewentualne kolejne fale pandemii mogg doprowadzi¢ do utracenia przez

galerie handlowe funkcji miejsca spotkan z rodzing i przyjaciétmi. Szczegdlnie

mocno odczuty to duze obiekty, nastawione w znaczgcym stopniu na
dziatalnos¢ rozrywkowsg i gastronomiczng. Istnieje ryzyko, ze doswiadczenie
pandemii przyczyni sie do zmiany form spedzania wolnego czasu u czesci
0s6b, ktérzy rzadziej niz dotychczas bedg odwiedzaé galerie i centra

handlowe.

15 Tamze
16 Agnieszka Haponik, dyrektor rozwoju biznesu i marketingu w LeasingTeam Group, Pracownik a
automatyzacja handlu: czy da sie to pogodzi¢ [WYWIAD], 10.06.2021 r.
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SEKTOR TRANSPORTOWY

1. Pomimo trudnosci, sektor transportowy byt jedng z relatywnie dobrze
funkcjonujacych gatezi w czasie pandemii. Byto to wynikiem m.in. obecnosci
duzych inwestoréw, wczesniejszych inwestycji w infrastrukture oraz rozwoju
branzy e-commerce.

2. Pomimo bardzo dobrych wynikéw osiggnietych ostatecznie w 2020 r. sektor
transportowy, bedacy obszarem bardzo wrazliwym na zmiany o zasiegu
Swiatowym, takze odczut wybuch pandemii oraz wdrazane obostrzenia. Zgodnie
z wynikami sondazu Eurologistics w kwietniu 2020 r. przedsiebiorstwa logistyczne
najczesciej borykaty sie z takimi skutkami pandemii jak: spadek zapotrzebowania
na ustugi, zatory pfatnicze, zerwanie fancuchéw dostaw miedzynarodowych,
obcigzenie zobowigzaniami podatkowymi oraz obcigzenie zobowigzaniami

finansowymit’.

Wykres 2. Zmiana wybranych wskaznikéw koniunktury w sektorze transportowym

12-2019 03-2020 06-2020 09-2020 12-2020 03-2021 06-2021

—@—Biezgca sytuacja finansowa przedsigbiorstwa
=@ Przewidywany popyt

Przewidywane zatrudnienie

Zrodto: Koniunktura w przetworstwie przemystowym, budownictwie, handlu i ustugach, GUS

17 Rynek logistyczny w dobie pandemii COVID-19, DGC Euro Logistics
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3. Skala pandemii miata zro6znicowany wptyw na przedsigbiorstwa logistyczne,

w zaleznosci od tego jaki charakter miata dziatalnosc¢ firmy. Negatywne skutki
wskazane powyzej odczuwaty przede wszystkim przedsiebiorstwa zajmujgce sie
transportem drogowym, ale takze spedycjg lotniczg i morska (tutaj przede
wszystkim problemy wystgpity w zakresie zerwania dostaw miedzynarodowych)
oraz spedycjg drogowg (w tym przypadku problemy gtéwnie byty zwigzane

ze spadkiem zapotrzebowania na ustugi oraz zerwaniem tancuchéw
miedzynarodowych); rzadziej na ww. trudnosci wskazywaty firmy zajmujgce sie
logistykg kontraktowg; niewielki udziat firm kurierskich potwierdzit wystgpienie
spadku zapotrzebowania na ustugi oraz zatoréw pfatniczych. Na zadng

z ww. trudnosci nie wskazaty firmy obstugujgce handel elektroniczny.!®

4. Na kondycje sektora duzy wptyw miata sytuacja poszczegodlnych branz
produkcyjnych oraz zmiana zapotrzebowania przedsiebiorstw na skale i charakter
ustug transportowych.

5. Kluczowe znaczenie dla sektora logistycznego miat znaczgcy wzrost
zapotrzebowania na ustugi e-commerce, jaki wystgpit podczas pandemii (wedtug
analiz banku Santander udziat e-commerce w polskim handlu detalicznym wzrést
w ciggu kilku tygodni z 5,5 proc. na koniec 2019 r. do prawie 12 proc. w okresie
trwania pandemii)!®. Pandemia spowodowata tez wiekszg otwartos$¢
konsumentow na e-grocery, czyli zakupy online artykutéw spozywczych,
umozliwiajgcych zakup najwazniejszych produktéw wraz z ich dostarczeniem do
miejsca zamieszkania. Trend ten jest szansg, ale jest takze wyzwaniem dla firm
logistycznych, poniewaz wigze sie z wdrozeniem rozwigzan zapewniajgcych
bezpieczny przewdz produktéw spozywczych.

6. Pandemia nie spowolnita rozwoju rynku magazynowego w Polsce. W 2020 r.
zasoby powierzchni magazynowych powiekszyty sie 0 2,0 min m? i na koniec roku
wynosity 20,6 min m?. Wedtug stanu na koniec | kw. 2021 r. w budowie
pozostawato 2,5 min m? powierzchni.?® Catkowity wolumen najmu w 2020 r. w
sektorze magazynowym wyniost rekordowe 5,2 min mkw. (+29% r/r), przy czym w

samym IV kw. osiggnieto najlepszy kwartalny wynik w historii (1,5 min mkw.). W

18 Rynek logistyczny w dobie pandemii COVID-19, Tydzien 14/2020, Liczba wywiadéw: 80
19 Analiza: udziat e-commerce w polskim handlu wzrdst w kilka tygodni ponad dwukrotnie, Puls Biznesu
20 Analizy Sektorowe Raport Branzowy BOS Bank
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catym 2020 r. przedmiotem krétkoterminowych uméw najmu byto az 594 tys.
mkw. powierzchni, czyli o 95% wiecej niz rok wczesniej.?!

7. Rozwdj e-commerce, nacisk na skrécenie tancuchow dostaw i czasu realizacii
ustugi oraz dgzenie do zminimalizowania ryzyka zaktbcenia w przeptywie towarow
prowadzi do wzrostu znaczenia mniejszych obiektow magazynowych, w tym
miejskich magazynow. Bardzo wazna staje sie takze obstuga tzw. ,ostatniej mili”,
tj. transportu gotowych produktéw do punktu sprzedazy.

8. Doswiadczenie pandemii prowadzi do poszukiwania i ewentualnego rozwoju
w przysztosci form transportu, jakie bedg stosunkowo odporne na zagrozenia
sanitarne np. transportu intermodalnego?.

9. Niezaleznie od wystepowania pandemii ha wptyw rozwoju sektora transportowego
wplyw moga mie¢: zmiany regulacji prawnych na poziomie krajowym i
europejskim majgce wptyw na warunki rozwoju sektora (np. Pakiet Mobilnos$ci??),
opuszczenie wspolnej unii celnej przez Wielkg Brytanie, sytuacja geopolityczna,
dostep do wykwalifikowanych pracownikéw, poziom kosztéw pracy w Polsce,
rozwéj Nowego Jedwabnego Szlaku?4, udogodnienia oferowane w strefach
ekonomicznych.

% Wozrost standardu powierzchni magazynowych, ich rézna struktura wiekowa
oraz roznorodna oferta wptynie na rozszerzenie mozliwosci w zakresie ilosci
I rodzaju sktadowanych towaréw, a w efekcie moze poszerzy¢ grono
potencjalnych klientow, krajowych i zagranicznych. Szczegdélnie waznymi
czynnikami mogg byc¢ rozwigzania wptywajgce na wzrost bezpieczenstwa
zatogi oraz innowacyjne, zrownowazone i proekologiczne.

« Perspektywa dalszego rozwoju ustug e-commerce bedzie generowac dalszy
rozwoj sektora logistycznego i magazynowego.

“ Rozwoj transportu intermodalnego w Polsce.

21 Raport: Polski Rynek Magazynowy w 2020 r. i prognozy dla 2021 roku

22 Przewoz tadunkoéw wykorzystujgcy wiecej niz jeden rodzaj transportu, przy zachowaniu jednostki
tadunkowe;j.

23 Pakiet Mobilnosci to zestaw przepiséw regulujgcych transport drogowy w Unii Europejskiej. Pakiet
Mobilnosci ma wprowadzi¢ zmiany obowigzujgcych przepiséw w trzech waznych dla firm
transportowych aspektach: czas jazdy, odpoczynku oraz tachografy; delegowanie kierowcéw; dostep
do rynku.

24 |dea odtworzenia drég handlowych, tgczacych Kraj Srodka z Europg i Bliskim Wschodem
z wykorzystaniem transportu morskiego i kolejowego
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< W celu zabezpieczenia tarncuchow dostaw oraz unikniecia problemdw
z dostawami materiatéw, potproduktéw i produktdw w przypadku kolejnego
kryzysu w skali globalnej (pandemiczny, polityczny, katastrofa ekologiczna
itp.) europejskie firmy w przysztosci mogg coraz czesciej decydowac sie
na przenoszenie powierzchni magazynowych w poblize rynkow zbytu. a takze
przenoszenie produkcji do Europy (nearshoring). Ze wzgledu m.in. na
lokalizacje geograficzng, dostep do wykwalifikowanej sity roboczej, niskie
koszty pracy oraz staty rozwdj infrastruktury mozna mie¢ nadzieje, na wzrost
znaczenia Polski jako miejsca lokowania procesow biznesowych przez
przedsiebiorstwa krajowe i zagraniczne. Potwierdzajg to inwestycje w Polsce
takich potentatow jak Amazon czy Zalando, ktorzy otwierajg w Polsce swoje
kolejne centra logistyczne. W praktyce, w Slad za najwiekszymi graczami
rynkowymi podgzajg zazwyczaj mniejsze firmy, dlatego w najblizszych latach
spodziewac sie nalezy kolejnych inwestycji miedzynarodowych firm z sektora
e-commerce na rynku polskim magazynowym?25.

< Woprowadzenie rozwigzan zapewniajgcych minimalizacje ryzyka zarazenia
pracownikow (praca zdalna, praca na zmiany itp.) oraz bezpieczehnstwo
dostaw m.in. poprzez cyfryzacje ustug (dostawa bezdotykowa, mozliwosé
ptatnosci BLIK).

“ Szansg na rozwoj krajowego sektora transportowego jest ewentualne
rozszerzenie zasiegu dziatalnosci polskich firm logistycznych na rynki
pozaeuropejskie (Europa Wschodnia, Bliski oraz Daleki Wschéd).

% Rozwoj oferty firm logistycznych, réznorodny portfel klientéw, rozwéj rynkéw
niszowych a w efekcie transportu specjalistycznego, tj. transportu
w okreslonych kierunkach geograficznych lub transportu wyspecjalizowanych
produktéw, jak np. wyroby farmaceutyczne.

“ Przyspieszenie w firmach logistycznych wdrazania innowacyjnych rozwigzan,
przede wszystkim w zakresie cyfryzacji procesoéw transportowych oraz
organizacji pracy. Szczegodlnie znaczenie moze mie¢ wykorzystywanie
nowoczesnych rozwigzan loT automatyki (np. autonomicznych pojazdéw
(tj. bez kierowcy), robotéw — pomocnikéw (asystujgcych kurierom czy

listonoszom) czy dronéw oraz narzedzi analitycznych m.in. wspomagajgcych

25 Analizy Sektorowe Raport Branzowy BOS Bank
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kontrole i zarzgdzanie procesami logistycznymi. Rozwigzania powinny by¢
dopasowane do potrzeb firmy i zaktada¢ podnoszenie kwalifikacji zatogi w
celu umozliwienia pracownikom obstugi maszyn i w efekcie podnoszenia

efektywnosci dziatalnosci firmy.

Zagrozenia:

“ Woprowadzane obostrzenia w wyniku pandemii oraz problemy
z przekroczeniem granic stanowig zagrozenie dla ciggtosci tancuchéw dostaw
i sprawnego przewozu towarow, ponadto sg znaczgcym obcigzeniem dla
pracownikow firm logistycznych, w szczegdlnosci dla kierowcow.

% Pandemia utrudnita realizacje wspotpracy firmami z sektora z uczelniami
wyzszymi w zakresie realizacji praktyk, realizacjg wspdélnych projektow oraz
ewentualnego pozyskania nowych pracownikow.

% Zatory ptatnicze, trudnosci finansowe zwigzane z zobowigzaniami
podatkowymi oraz finansowymi mogg doprowadzi¢ do pogorszenia kondycji
ekonomicznej w szczegolnosci mniejszych firm logistycznych.

% Koniecznosc¢ rozwoju transportu intermodalnego w Polsce m.in. z powodu:
niewielkiej liczba terminali intermodalnych, centrow logistycznych na
gtéwnych liniach i weztach kolejowych w kraju, a takze brak nowoczesnego
sprzetu przetadunkowego. Dodatkowym problemem jest wymagajgcy
poprawy stan kolei w Polsce (przestarzaty tabér kolejowy, zty stan linii
kolejowych, wysokie stawki dostepu do infrastruktury kolejowej, brak
odpowiednich regulacji prawnych, powstanie waskich gardet, brak zaufania
klientow).

«» Obstuga e-commerce wymaga wdrozenia pewnych dziatan dostosowawczych
do realizacji ustug transportowych m.in. poprzez zapewnienie odpowiednich

sposobdw sktadowania, kompletowania i strefe zwrotow.
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1. Wybuch pandemii byt szokiem dla catej gospodarki, w tym sektora budowalnego.
W marcu nastgpito wyhamowanie czesci inwestycji ze wzgledu na niepewnosc,
co do skali konsekwencji pandemii. W | potowie kwietnia 2020 r. Kompas
Informacyjny poinformowat o wstrzymaniu ze wzgledéw epidemiologicznych
127 projektéw budowlanych. Czesciej wstrzymywano realizacje projektow
niemieszkaniowych niz mieszkaniowych. Rzadko wstrzymywano takze projekty
inzynieryjne.?® Ponadto pandemia koronawirusa doprowadzita (zwtaszcza w
okresie pierwszych tygodni pandemii) do opdznien w realizacji projektow
budowlanych, co mogto mie¢ zwigzek m.in. z ograniczong liczbg pracownikow
(np. z powodu nieobecnosci z powodu choroby, kwarantanny czy opieki nad
dzieckiem; dla wielu firm problemem okazat sie takze odptyw pracownikéw
zagranicznych), problemami z dostawami materiatow i surowcow oraz
wydtuzajgcymi sie procedurami uzyskiwania pozwolen i wydawania decyz;ji
administracyjnych (spowodowane w duzym stopniu pracg zdalng administracji
publicznej). Nalezy jednak podkresli¢, ze opbznienia nie dotyczyta znaczacej
liczby przypadkow.

2. Z czasem relatywnie stabilna sytuacja epidemiologiczna w branzy pozwolita
na kontynuowanie wigkszosci rob6t budowlanych. Pomimo tego, ze w branzy
budowlanej zachowanie wymaganego dystansu miedzy pracownikami moze by¢
prostsze niz w innych sektorach oraz ze duza czesc¢ robot odbywa sie na swiezym
powietrzu, takze w budownictwie konieczne stato sie wdrozenia wytycznych
zwigzanych obostrzeniami sanitarnymi. Zaopatrzenie w srodki ochrony takie jak
maseczki, ptyny dezynfekujgce czy przytbice zaczeto by¢ wymagane nie tylko w
biurach, ale takze na budowach.

Najwiekszg barierg funkcjonowania firm budowlanych w 2020 r. byta ograniczona
liczba zlecen. W dalszej kolejnosci przedsiebiorcom najczesciej doskwieraty
zatory ptatnicze i brak pracownikow. Wyniki badania pokrywajg sie z opiniami

uczestnikdw Forum Budownictwo 2021, ktorzy za najwieksze wyzwania, z jakimi

26 Wplyw epidemii na budownictwo w 2020 r. Inzynier budownictwa
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branza bedzie musiata sie zmierzy¢ w najblizszej przysztosci uznali zapetnienie

portfela zlecen oraz spadek zapotrzebowania na ustugi budowalne.

Wykres 3. Bariery utrudniajgce dziatalnos¢ firmom budowlanym w 2020 r.

brak pracownikow 14
wysokie koszty pracownicze 8,3
niskie ceny ustug 6,6
duza konkurencja 10,8
zatory ptatnicze 14,8
brak zlecen 40,8
wysokie podatki 5

Zrodto: Wielkiebudowanie.pl, Raport Rok 2020 w budownictwie

Pomimo wielu trudnosci budownictwo byto jedng z branz, ktéra relatywnie
tagodnie przetrwata pandemie, co byto w duzym stopniu efektem
niewprowadzenia odgérnego zakazu zamkniecia budow w Polsce (w

przeciwienstwie do takich krajéw europejskich jak. Austria czy Belgia).

Wykres 4. Produkcja sprzedana budownictwa wg PKD 2007

119,7
' 116,0
109,8 ' 0106,7 111,9 110,6
I 99’4 I | I I 101’6 100,4
| kwartat | potrocze I-1Il kwartaty rok

= 2019 2020 m=2021

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS
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Wykres 5. Wskaznik ogélnego klimatu koniunktury w budownictwie w Polsce
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Koniunktura w przetwérstwie przemystowym, budownictwie, handlu i ustugach, GUS

4. Jedng z konsekwencji wybuchu pandemii dla sektora budowlanego byto
zachwianie rynku nieruchomosci. ,W pierwszych miesigcach epidemii na rynku
mieszkaniowym pojawita sie duza niepewnosc, ktdra w potgczeniu
z przeszkodami praktycznymi (ograniczenia wychodzenia z domow, koniecznosé
ograniczania kontaktow miedzyludzkich, wstrzymanie pracy posrednikéw
mieszkaniowych, urzeddw i kancelarii notarialnych) doprowadzita do zatrzymania
wczesniejszych wzrostow sprzedazy mieszkan. W rezultacie w Il kwartale liczba
zawieranych nowych umow na rynku deweloperskim wyraznie sie zmniejszyta.
Wedtug danych firmy doradczej JLL, w szesciu najwiekszych aglomeracjach
(Warszawa, Krakow, Trojmiasto, Wroctaw, Poznan, £6dz) sprzedaz wyniosta
6,8 tys. lokali i byta 0 55% nizsza niz w tym samym kwartale poprzedniego roku
i 0 64% nizsza niz w | kwartale. W pierwszych miesigcach pandemii problem dla
deweloperéw stanowita tez duza liczba rezygnaciji klientow— najwiecej
odnotowano ich w Krakowie, gdzie siegnety one 51% sprzedazy. Byta ona w
duzej mierze pochodng wysokiego udziatu mieszkan kupowanych na przetomie
lat 2019/20 z przeznaczeniem na cele inwestycyjne”?’. Pomimo znaczgcego
zachwiania rynkiem nieruchomosci z czasem sytuacja zaczeta sie stabilizowac,

m.in. ze wzgledu na niskie oprocentowanie kredytéw hipotecznych.

2 Raport branzowy. Wznoszenie budynkéw (PKD 41.20), tukasz Tarnawa, Marcin Peterlik,
Departament Rynkéw Finansowych i Analiz BOS Bank, listopad 2020
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~W Il kwartale w warunkach ,odmrozenia” gospodarki i poprawy nastrojéw
spotecznych, sprzedaz deweloperéow w ujeciu kw/kw wzrosta niemal dwukrotnie
i uksztattowata sie na poziomie 13,3 tys. lokali, a spadek r/r byt juz znacznie
nizszy — wyniost 17%. Zdecydowanie zmniejszyta sie tez skala rezygnacji do
jedynie 6% sprzedazy”?8. Pandemia wplyneta takze na rynek wynajmu mieszkan
(spadek popytu spowodowany m.in. zdalnym nauczaniem w szkotach wyzszych
i rezygnacji studentéw z wynajmu stancji). U czesci wynajmujgcych moze to
doprowadzi¢ do zmiany kultury wynajmu w Polsce, tj. poszukiwania w wiekszym
stopniu niz poprzednio najemcow dtugoterminowych badz takze sprzedazy
mieszkan.

5. Z powodu mniejszej ptynnosci finansowej, pandemia koronawirusa najbardziej
uderzyta w firmy mikro, mate i sSrednie. Wptyw pandemii na mate i Srednie firmy
budowlane moze doprowadzi¢ do pogorszenia ich kondycji finansowej, redukc;ji
zatrudnienia, a nawet upadfosci wielu podmiotow.

6. Podobnie jak w przypadku innych branz, takze w budownictwie pandemia
przyczynita sie do wdrazania pracy zdalnej oraz wykonywania okreslonych zadan
online (np. podczas procedury odbioru robét budowlanych). Ponadto wiele firm
rozszerzyto zakres wykorzystywania narzedzi cyfrowych w obszarach handlu,
marketingu czy logistyki, co moze utatwi¢ zdalng wspotprace pomiedzy
wszystkimi wspoétpracownikami oraz uprosci¢ procesy zwigzane z projektowaniem

| przygotowaniem inwestyciji.

1. Realizacja dtlugoterminowych inwestycji publicznych; utrzymanie naktadow na
poziomie centralnym na inwestycje publiczne przede wszystkim w
segmentach drogowym, kolejowym (np. modernizacja kolei i budowa linii
dalekobieznych wyzszych predkosci na potrzeby budowy Centralnego Portu
Komunikacyjnego), ale takze energetycznym moze przyczynic¢ sie do dalszego
rozwoju branzy.

2. Czynnikiem stymulujgcym rozwoéj budownictwa moze by¢ Fundusz Odbudowy
tj. unijne przedsiewziecie, bedgce odpowiedzig Unii Europejskiej na

zagrozenia i wyzwania, jakie spowodowata pandemia. Niemniej kumulacja

28 Tamze
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duzych inwestycji w krotkim czasie moze spowodowac ,duzg konkurencje o
zasoby, ograniczenie w ich dostepnosci, duzy wzrost cen przy caty czas
niskich marzach i fakcie, ze kontrakty generalnego wykonawcy sg kontraktami
dtugoterminowymi, a podwykonawcow réznie”.2°

3. Doswiadczenie pandemii moze doprowadzi¢ do wprowadzenia i utrzymania
oczekiwanych przez przedsiebiorcéw rozwigzan prawnych m.in. dotyczgcych
Swiadczenia pracy (regulacje wzgledem pracy zdalnej, realizacji BHP),
ograniczenia biurokratyzacji czy usprawnienia administracyjnych procedur.

4. Niskie stopy procentowe zachecajg do zakupu mieszkan m.in. w celu
ulokowania kapitatu, co przetozy sie na utrzymanie popytu na zakup
mieszkan, z kolei wysokie ceny mieszkan mogg doprowadzi¢ do zwiekszenia
utrzymujgcego sie juz wczesniej zainteresowania budowg doméw
jednorodzinnych w strefach podmiejskich lub doméw modutowych.

5. Pandemia moze przyspieszy¢ wdrazanie w sektorze nowoczesnych rozwigzan
z obszaru automatyki oraz digitalizacji, podnoszgcych efektywnos¢ i ciggtosé
realizowanych robaot.

6. Rozwdj sektora bedzie zalezat m.in. od dostepu do kompetentnych
pracownikow, w tym wykwalifikowanej kadry w firmach podwykonawczych
realizujgcych specjalistyczne, okreslone zadania na rzecz generalnych
wykonawcow.

7. Rozwdj handlu elektronicznego moze doprowadzi¢ do wzrostu
zapotrzebowania na nowe powierzchnie magazynowe, w tym magazynéw w
sferach podmiejskich.

8. Doswiadczenie pandemii moze doprowadzi¢ do poszerzenia oferty firm
budowlanych, co miatoby na celu ewentualne zabezpieczenie sie w przypadku
wycofania polityki inwestycyjnej w konkretnym segmencie budownictwa.

9. W zwigzku z planowang transformacjg w kierunku gospodarki niskoemisyjnej
w najblizszych latach w Polsce mozna sie spodziewac realizacji nowych
projektéw w segmencie energetycznym (np. elektrownie fotowoltaniczne,

lgdowe i morskie farmy wiatrowe itp. ) oraz hydrotechnicznym. Niezaleznie od

2% Rynek budowlany w trakcie i po pandemii COVID-19, Inzynieria.pl, Wywiad Pauliny Wéjtowicz
z Janem Stylinskim, prezesem Polskiego Zwigzku Pracodawcéw Budownictwa, Data publikacii:
16.08.2021
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pandemii, w ciggu najblizszych lat moze wystgpi¢ znaczacy wptyw ekologii
oraz zmian technologicznych na realizacje inwestycji budowalnych, w cenie
bedg rozwigzania smart home oraz podnoszace efektywnosc¢ energetyczna.
10.W branzy budowlanej zatrudnienia mogg szukaé pracownicy dotychczas
pracujgcy w branzach bardziej dotknietych pandemig i zagrozonych redukcjg

zatrudnienia.

% Kryzysy, takze epidemiologiczne powodujg zmiany w polityce instytuc;ji
finansowych np. poprzez zaostrzanie polityki kredytowej i gwarancyjnej ze
strony bankéw i zaktadéw ubezpieczen dla okreslonych poszczegdlnych
inwestycji budowlanych.

% Obostrzenia wywotane pandemig mogg zaktdci¢ dostawy materiatow
i surowcéw budowlanych, koniecznych do sprawnego i terminowego
realizowania inwestycji. Problemem sg takze znaczgce i nieprzewidywalne
skoki cen materiatéw budowlanych, spowodowane m.in. dziataniami
podejmowanymi na poziomie krajowym i miedzynarodowym majgce na celu
odbudowania gospodarek: ,Efekt pompowania pieniedzy w gospodarke
i inwestycje jest taki, Ze konkurencja o zasoby niezbedne do wytworzenia
budowli na catym Swiecie rosnie”, ,Dzi$ popyt na materiaty budowlane w skali
Swiatowej przewaza nad podazg. Musimy liczyc sie z tym, Zze w najblizszych
latach bedziemy funkcjonowali trwale w sytuacji pewnej nieprzewidywalnosci
cen materiatow budowlanych na rynku, ale tez konkurencyjnoSci i
konieczno$ci zabiegania o nie”.%0. Wzrost cen moze negatywnie wptyng¢ na
kondycje firm budowlanych w Polsce, co ze wzgledu na ograniczenie skali
zyskéw utrudni wspotprace z instytucjami finansowymi ,,Banki bardzo jasno w
minionych miesigcach wypowiadaty sie, ze umowy na roboty budowlane
muszg uwzglednia¢ mechanizm waloryzacji, ktory pokryje cate ryzyko

wzrostu cen. Bo jesli pokryje tylko czes¢ wzrostu, to dla rynku finansowego

30 Rynek budowlany w trakcie i po pandemii COVID-19, Inzynieria.pl, Wywiad Pauliny Wéjtowicz
z Janem Stylinskim, prezesem Polskiego Zwigzku Pracodawcéw Budownictwa, Data publikaciji:
16.08.2021
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jest to zagrozenie i konieczno$S¢ zachowania daleko idgcej ostroznoSci
w finansowaniu”.3!

“» W przypadku utrzymywania sie stanu zagrozenia epidemiologicznego moze
wystgpi¢ zagrozenie pogorszenia kondycji gospodarstw domowych, a w
efekcie nieche¢ konsumentéw do zaciggania wieloletnich zobowigzan
finansowych. Ponadto zmianie moze ulec polityka kredytowa bankow. W takiej
sytuacji moze dojs¢ do znaczgcego ograniczenia popytu na budowe nowych
budynkéw mieszkalnych.

% Istnieje ryzyko, ze w diuzszej perspektywie ograniczone zostang inwestycje
prywatne w segmentach gospodarki, ktore zostaty najbardziej dotkniete
pandemig i lockdownami, takie jak branza hotelarsko — gastronomiczna,
handlowa czy rynek biurowy. Zagrozenie to wynika z niepewnosci wzgledem
sytuacji epidemiologicznej w ciggu najblizszych lat oraz jej ewentualnego
negatywnego wptywu na sytuacje makroekonomiczng i kondycje
poszczegolnych sektorow. Przysziosc inwestycji budowalnych dotyczgcych
powierzchni biurowych stoi takze pod znakiem zapytania ze wzgledu na
ewentualne upowszechnienie pracy zdalnej takze po ustgpieniu pandemii.

+«» Wybuch pandemii w duzym stopniu zaburzyt funkcjonowanie i priorytety
samorzgdow. Najwazniejsza stata sie walka z epidemig oraz z jej skutkami,
tym samym na dalszy plan mogg pojs¢ plany w obszarze inwestycji w
budownictwo budynkow uzytecznosci publicznej. Ograniczenie inwestycji
samorzgdowych moze odbic sie negatywnie przede wszystkim na kondycji
matych i Srednich firm o lokalnym zasiegu dziatalnosci.

“ Ewentualny spadek inwestycji w sektorze samorzgdowym i prywatnym moze
doprowadzi¢ do zaostrzenia walki konkurencyjnej oraz walki cenowej miedzy

przedsiebiorcami.

31 Rynek budowlany w trakcie i po pandemii COVID-19, Inzynieria.pl, Wywiad Pauliny Wéjtowicz
z Janem Stylinskim, prezesem Polskiego Zwigzku Pracodawcéw Budownictwa, Data publikacii:
16.08.2021
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SEKTOR FINANSOWO-UBEZPIECZENIOWY

1. Epidemia COVID-19 wptynefa na cate zycia spoteczno-gospodarcze, z jednej
strony stanowigc zagrozenie dla zdrowia pojedynczych ludzi, z drugiej bedgc
barierg dla funkcjonowania wielu przedsiebiorstw. W zwigzku z tym firmy
ubezpieczeniowe stanety przed wyzwaniem wymagajgcym dostosowania sie
do nowych okolicznosci i ewentualnej zmiany oferty.

2. Ponadto pandemia spowodowata zwiekszenie obaw i troski o swoje zdrowie.
Od 2017 r. zaobserwowano wzrost liczby osob posiadajgcych prywatne polisy
na zdrowie, natomiast po doswiadczeniu pandemii Polacy mogg by¢ jeszcze
bardziej zainteresowani zapewnieniem sobie mozliwosci szybkiego i
profesjonalnego skorzystania z dodatkowej opieki medycznej. Wedtug opinii
Ekspertéw coraz wiecej os6b moze chcie¢ zagwarantowac sobie i swojej
rodzinie dostep zaréwno do konsultacji specjalistycznych, jak i do ustug
podstawowej opieki zdrowotnej, pediatry czy internisty. Czes¢ ubezpieczycieli
rozszerza swojg oferte takze o wsparcie psychologiczne. Zgodnie z wynikami
badania przeprowadzonego w 2020 r. przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie
firmy ubezpieczeniowej ERGO Hestia najczesciej boimy sie powaznej choroby
(70 proc.) oraz braku pracy (61 proc.). Ok. 46 proc. ankietowanych przyznato,
ze zastanawiali sie lub zdecydowali na zakup polisy na zycie i zdrowie.®?

3. Pandemia oraz spowodowane nig zmiany funkcjonowania zycia spotecznego
doprowadzity do pewnych zmian w zakresie korzystania lub zainteresowania
okreslonymi typami ubezpieczen. Przyktadami tego zjawiska byty:

“» ubezpieczenia komunikacyjne np. OC (szkodowos$¢ w okresie lockdownu
ksztattowata sie na poziomie 50% - 70% szkodowosci sprzed wybuchu
pandemii),

“» ubezpieczenia turystyczne (w poczatkowej fazie pandemii nastgpito
pogorszenie szkodowosci, natomiast po wprowadzeniu ograniczen
zwigzanych z podrézowaniem nastgpito zamrozenie tej grupy produktowej),

“» ubezpieczenia mieszkaniowe (nastgpita lekka poprawa, ale jednoczesnie

pogorszenie w obszarze zwigzanym z assistance),

32 pandemia podbija popyt na polisy zdrowotne, Rzeczpospolita
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** ubezpieczenia na zycie (obejmujgce m.in. wypadki przy pracy, niezdolnos¢
do pracy czy pobyt w szpitalu),
“» ubezpieczenia od utraty zysku przez firmy,

<+ ubezpieczenia utraty pracy.33

Wykres 6. Zmiana wybranych wskaznikéw koniunktury — dziat: Finansowa dziatalnos¢

ustugowa, z wylgczeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych
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Wykres 7. Zmiana wybranych wskaznikéw koniunktury — dziat: Ubezpieczenia,
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33 Wpltyw pandemii COVID-19 na dziatalno$¢ ubezpieczeniowq: szanse i zagrozenia, Deloitte
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4. Banki odegraty podczas pandemii bardzo wazna role, w posredniczeniu
przekazywania srodkéw pomiedzy panstwem a przedsiebiorcami (w ramach
programéw pomocowych) oraz wsparciu w realizacji ustug publicznych
(mozliwosc¢ korzystania z Profilu Zaufanego lub elektronicznego podpisu).

5. W 2020 r. nastgpit spadek tacznego zysku sektora bankowego (wedtug stanu
na koniec wrzesnia fgczny zysk sektora wyniost 5,9 mid i byt nizszy 0 49,2%,
niz w roku wczesniejszym); wsrod bankow spétdzielczych oraz mniejszych
bankow komercyjnych wzrosta takze liczba bankéw generujgcych straty,
nalezy zaznaczyc, ze te podmioty miaty juz pewne problemy przed
kryzysem3*. Kryzys wywotany pandemia dotknat najbardziej banki o
koncentracji ekspozycji w sektorach gospodarki, ktore zostaty szczegdinie
dotkniete pandemig takich jak: hotelarstwo, handel detaliczny, transport czy
niektore podsektory produkcyjne.

6. Jednym z czynnikdw majgcych wptyw na branze finansowg byta obawa przed
pogorszeniem kondycji finansowej potencjalnych kredytobiorcéw, a w efekcie
mniejsze zainteresowanie korzystaniem z kredytow gotéwkowych i
hipotecznych w poczgtkowej fazie pandemii. Dodatkowo na obnizenie
przychodow ze sprzedazy kredytow wptyw miato obnizenie stép procentowych
przez NBP. W Il kw. 2020 r. spadta ilos¢ udzielonych kredytow
mieszkaniowych, zatozono mniej kont osobistych, wydano mniej kart
debetowych niz w latach ubiegtych, ograniczeniu ulegt takze popyt na karty
kredytowe®,

7. Pandemia wzmocnita trend polegajgcy na zamykaniu oddziatéw bankow.
Mozna zatozy¢, ze rozwijana bedzie obstuga zdalna klientéw, wzrastac takze
bedzie liczba placowek bezgotéwkowych, tj. takich, ktére oferujg wsparcie
doradcy, obstugujg klientow, ktérym korzystanie z ustug online sprawia
trudno$¢ np. osoby starsze czy stuzg wsparciem w wyjatkowych sytuacjach
ale nie zajmujg sie obstugg transakcyjna.

8. Pandemia przyspieszy wdrazanie cyfryzacji w bankowosci, tj. w rozwoju i
upowszechniania bankowosci cyfrowej oraz mobilnej. Zakres cyfryzacji bedzie
rost zarébwno po stronie podazy, jak i popytu (klienci dotychczas nie

korzystajgcy z ustug online po pandemii mogg byc¢ bardziej do tego sktonni).

34 Wptyw pandemii na polski system bankowy, gazeta SGH
35 Pandemia namieszata w bankach. Mniej kredytow, wiecej e-ustug, Bankier.pl
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Zaktada sie staty wzrost wykorzystywania technologii nowoczesnych w
bankowosci zarowno poprzez dostep do oferowanych produktow, jak
i zapewnienie wsparcia i doradztwa zdalnego w postaci czatéw, SMS-o6w,
call centre itp.

9. Pomimo trudnosci i obaw, z jakimi mierzyt sie sektor bankowy w 2020 r.,
z czasem sytuacja zaczeta sie stabilizowac, a wyniki bankow w | kwartale
2021 r. okazaty sie lepsze niz przewidywali analitycy.3®

10.,,System bankowy zachowa swojg wyjgtkowg pozycje, zawsze bedzie gtowng
dzwignig rozwoju gospodarczego - kredytowanie matych i duzych firm, jak tez
0SOb prywatnych, pomnazanie ich srodkow, ufatwianie przelewow, ptatnosci -
na pewno bedzie grat ogromna role, natomiast faktycznie fundamentalnie sie
zmieni. Bedzie jeszcze bardziej cyfrowy, efektywny kosztowo, skonsolidowany
i bedzie miat nowe podejscie do kredytowania wykorzystujgc duzo bardziej
zaawansowang analityke" — stwierdzit Franciszek Hutten-Czapski, Managing
Director & Senior Partner, Chairman BCG Poland, Head of BCG Gamma &

Platinion na region CEE.%’

Szanse:

1. Rozszerzenie oferty firm ubezpieczeniowych dla klientéw indywidualnych
przyktadowo o ubezpieczenie na zycie z telemedycyng, ubezpieczenie
kosztéw leczenia i transportu w przypadku zachorowania na COVID-19 lub
objecia kwarantanng w podrozy, kosztow przerwania podrézy z powodu
zachorowania na COVID-19 itp.

2. Poszerzenie oferty ubezpieczeniowej dla firm, w przypadku ktérych pandemia
mocno utrudnita lub catkowicie zamrozita mozliwo$¢ ich funkcjonowania,
przynoszgc wiascicielom straty (np. ubezpieczenie wyptacane w zaleznosci od
spadku ruchu w okolicy danego punktu ustugowego lub handlowego),
ubezpieczenia od utraty zysku, ktére uwzgledniatoby takze utrate zyskow
spowodowang brakiem dostepu do lokalizacji czy decyzjami wtadz

publicznych.

36 Banki zaskakujg wynikami. Pomagajg wysokie prowizje, Bankier.pl
37 Jak banki zmienig sie po pandemii koronawirusa? Ekspresowa cyfryzacja, wiecej fuzji, zmiana
polityki kredytowej, alebank.pl
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3. Wprowadzenie nowoczesnych i innowacyjnych rozwigzan takich jak zdalna,
internetowa likwidacja szkéd komunikacyjnych.

4. Koniecznosc¢ funkcjonowania w warunkach pandemii moze w przysztosci
prowadzi¢ do upraszczania procedur i zwiekszenia przejrzystosci oferty
instytucji finansowych.

5. Kryzys i poczucie zagrozenia wywotane pandemig dajg szanse na wzrost
zainteresowania w$rod konsumentéw zakupem ubezpieczen zdrowotnych
i ubezpieczen na zycie.

6. Dla instytucji finansowych konieczne bedzie monitorowanie zmian na rynku.
Zdaniem ekspertéw jednym z aspektow, jaki powinien by¢ monitorowany jest
kondycja poszczegdlnych branz oraz wskazanie branz przysztosci: ,Dlatego w
tej nowej normalnos$ci banki powinny zrozumiec, jak bedzie wygladato
otoczenie gospodarcze i jakie sektory sg sektorami przysztoSci, w jakie
sektory mozna inwestowac poprzez ich kredytowanie, zeby jeszcze bardziej
napedzac je i polskg gospodarke"™?. Wazne bedzie spojrzenie sektorowe, ale
takze rozpoznanie form radzenia sobie klientow z branz dotknietych kryzysem.

7. Kryzys pandemiczny przyspieszy proces cyfryzacji bankowosci, co moze

znaczgco podnies¢ efektywnosé funkcjonowania instytucji finansowych.

Zagrozenia:

1. W przypadku kolejnych fal pandemii negatywng konsekwencjg na rynek
ubezpieczen moze by¢ wycofywanie sie klientdéw z polis, jako niestanowigcych
dobra pierwszej potrzeby. Takie zachowanie moze wynikaé z pogorszenia
kondycji gospodarstwa domowego lub obaw o jego pogorszenie w przysztosci.

2. Kryzys pandemiczny moze przyczyni¢ sie do wzrostu oszustw i naduzy¢
ubezpieczeniowych.

3. Zjawisko credit crunch, tj. sytuacja niepozgdanego ograniczenia akciji
kredytowej bankdw i dostepnosci kredytow dla podmiotéw gospodarujgcych,
spowodowana czynnikami lezgcymi po stronie podazy kredytu, albo po stronie
popytu na kredyt, na skutek pogorszenia sytuacji finansowej kredytodawcow
lub kredytobiorcow (definicja jednej z form credit crunch zamieszczona w

raporcie Warszawskiego Instytutu Bankowosci).

38 Jak banki zmienig sie po pandemii koronawirusa? Ekspresowa cyfryzacja, wiecej fuzji, zmiana
polityki kredytowej, www.alebank.pl
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4. Koniecznos¢ zarzadzania ryzykiem w nowych, niestabilnych warunkach oraz
dostosowania swoich plandw i strategii przez instytucje finansowe do
niepewnej rzeczywistosci.

5. Kryzys pandemiczny moze mie¢ negatywny wptyw przede wszystkim na
sytuacje mniejszych bankow.

6. Koniecznosc¢ pracy zdalnej oraz przeniesienie wielu zadan do cyberprzestrzeni
zwieksza ryzyko atakow i wtaman hakerskich czy prob przechwycenia danych

poufnych instytuciji.
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SEKTOR TECHNOLOGII NOWOCZESNYCH

1. Pandemia doprowadzita do przyspieszenia transformacji cyfrowej catej
gospodarki. Nowe okoliczno$ci sktonity przedsigbiorstwa i podmioty
administracji publicznej do wykorzystania narzedzi dotychczas nieuzywanych
oraz poszukiwania obszarow, w ktérych mozna wprowadzi¢ dodatkowe
cyfrowe i technologiczne innowacje optymalizujgce i zabezpieczajgce
funkcjonowanie firmy.

2. Podobnie jak w przypadku innych branz, wybuch pandemii koronawirusa miat
wptyw na funkcjonowanie sektora IT. Wiele firm, zwlaszcza z sektoréw
najmocniej dotknietych pandemia, znalazto sie w dramatycznej sytuacji, czego
efektem byto wstrzymanie, ograniczanie bgdz odktadanie w czasie
realizowanych projektéw i inwestycji cyfrowych. Trudna sytuacja
przedsiebiorcow z innych branz oznaczata wiec niepewnos¢ sytuacji rynkowej
wielu przedsiebiorstw IT. W najtrudniejszej sytuacji znalazly sie firmy
wspotpracujgce z branzami mocno dotknietymi przez pandemieg, natomiast w
lepszej podmioty obstugujgce e-commerce lub zajmujgce sie gamingiem.

3. Po wybuchu pandemii przetrwanie i funkcjonowanie wielu przedsiebiorstw
zalezato od tego, na ile miaty one mozliwos¢ realizowania swoich zadan
w formie zdalnej lub hybrydowej. Tym samym przed firmami i dziatami IT
postawione zostato odpowiedzialne zadanie wdrozenia rozwigzan
umozliwiajgcych kontynuowanie dziatalnosci (np. przenoszenie aplikacji do
chmury, wirtualizacja pulpitu itp.) w relatywnie krotkim czasie z zapewnieniem
wszelkich procedur bezpieczenstwa.

4. Rozwigzania cyfrowe staty sie kluczowe nie tylko w zyciu gospodarczym, ale
takze spotecznym. Wykonywanie przez wielu ludzi pracy zdalnej,
wprowadzenie zdalnej edukacji oraz realizacja wielu innych dziatan online
(ustugi bankowe, robienie zakupdw, uczestnictwo w kursach/szkoleniach,
udziat w wystawach czy koncertach, czy w koricu utrzymanie kontaktéw
spotecznych itp.) doprowadzity do wzrostu zapotrzebowania na sprzet i ustugi
internetowe. Lockdown oraz inne obostrzenia sanitarne spowodowaty, ze

nowoczesne technologie staty sie dla wiekszosci ludzi niezbednym
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narzedziem do funkcjonowania w zyciu spotecznym, a kompetencje cyfrowe
warunkiem dostepu do szerokiego katalogu ustug.

5. W zwigzku z wystgpieniem pandemii takze dziatalnos¢ administracji publiczne;j
zostata w duzym stopniu sparalizowana. Tam gdzie to mozliwe zadania byty
realizowane online, jednak kryzys wywotany pandemig pokazat w duzym
stopniu koniecznosc¢ dalszego rozwoju cyfryzacji ustug publicznych.

6. Sektor IT nie tylko dostarczat narzedzia pozwalajgce na dalszg dziatalno$¢
podmiotéw i instytucji (np. przez udostepnienie platformy zapewniajgcej m.in.
mozliwos¢ korzystania z telekonferenciji i wideokonferenciji dla instytuciji
edukacyjnych), ale takze podejmowat préby wsparcia stuzb medycznych w
walce z COVID-19 (m.in. poprzez prace nad programami z zakresu analizy
danych pozwalajgcych okresli¢ tempo i kierunki rozprzestrzeniania sie
pandemii, analizujgcych skutecznosc stosowanych lekdéw czy utatwiajgcych
proces diagnostyczny). Do zwalczania koronawirusa SARS-CoV-2
wykorzystywano takze rozwigzania z obszaru robotyki i automatyki, np. roboty
wspomagajgce dezynfekcje pomieszczen z bakterii i wirusow.

7. W 2020 r. w dalszym ciggu (tak jak przed wybuchem pandemii) poszukiwano
pracownikow sektora IT. Szczegdlnie aktywnie rekrutowaty firmy tworzgce
oprogramowanie i aplikacje na zamowienie, wytwarzajgce ustugi i narzedzia
online, obstugujgce sklepy e-commerce czy realizujgce rozwigzania
technologiczne w obszarze ustug finansowych. Ponadto, wystgpit wzrost ofert
pracy dla programistéw mobile, tj. tworzgcych oprogramowania oraz systemy
na urzgdzenia mobile. Duze zapotrzebowanie na pracownikow sektora
utrzymato sie w 2021 r. Wzrosto takze zainteresowanie podjeciem pracy w
dziale IT, takze wsrdd osob niezwigzanych dotychczas z branza.
Ogdlnoeuropejskie badanie Red Hat (realizowane takze w Polsce)
przeprowadzone wsrod ponad 31 tys. dorostych wykazato, ze 51%
ankietowanych nabyto nowg umiejetnosc¢ od poczagtku pandemii COVID-19,

a kodowanie byto najpopularniejszym sposobem na poprawe perspektyw
zawodowych”.3?

8. Pandemia spowodowata, ze jeszcze bardziej wzrosto zapotrzebowanie w

sektorze na pracownikdéw kompetentnych, posiadajgcych co najmniej

39 Sektor IT nadal potrzebuje specjalistéw, Mobile Trends,
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kilkuletnie doswiadczenie. W pierwszym etapie pandemii spadta natomiast
liczba ofert pracy dla oséb dopiero wkraczajgcych na rynek pracy.

9. Przedstawicieli branzy IT najczesciej dotknety nastepujgce zmiany w zwigzku
z wystgpieniem pandemii koronawirusa: wprowadzenie pracy zdalnej (84 %),
wstrzymanie podwyzek i/lub awansow (42%), wstrzymanie premii (24%),
konieczno$c¢ zlecenia wykorzystywanych zalegtych urlopow (28%),
wstrzymanie nowych projektow (24%) oraz obnizenie wynagrodzenia (22%).4°

10.Zgodnie z wynikami badan, mozliwos¢ pracy zdalnej moze sta¢ sie bardzo
waznym czynnikiem wptywajgcym na ocene oferty pracy przez specjalistow IT.
Sposrod 426 przedstawicieli branzy IT az 94% stwierdzito, ze chciatoby mieé
mozliwos¢ wyboru formy wykonywania obowigzkéw, natomiast co trzeci z nich
chciatby pracowac¢ zdalnie w petnym wymiarze.* Mozliwo$¢ pracy zdalnej byta
juz wczesdniej rozpowszechniona w branzy IT przez co nowe okoliczno$ci
pracy nie wywotaty silnych zaktdécen organizacyjnych. Znaczgcy wzrost ofert
pracy zdalnej w sektorze oraz preferencje samych przedstawicieli branzy
oznaczajg, ze mozna spodziewac sie trwatej zmiany charakteru pracy w tym

segmencie.

Szanse:

1. Doswiadczenie koronawirusa spowodowato wzrost zapotrzebowania na
innowacyjne rozwigzania, narzedzia automatyzujgce prace i komunikacje,
rozwigzania chmurowe oraz dotyczgce cyberbezpieczenstwa, pozwalajgce nie
tylko na funkcjonowanie w warunkach kryzysu, ale takze na optymalizacje
efektywnosci dziatalnosci. Mozna wiec zaktadac, ze wzrosnie
zapotrzebowanie na oprogramowania, aplikacje i inne nowoczesne narzedzia
dostosowane do indywidualnych potrzeb przedsiebiorstw i podmiotow
administracji publicznej.

2. Doswiadczenie pandemii moze spowodowaé rozwaj ustug i narzedzi
mogacych w przysztosci wspiera¢ rozwdj medycyny. Nowoczesne technologie
mog3g znalez¢ swoje zastosowanie m.in. poprzez dostarczenie rozwigzan z
zakresu automatyki i robotyki oraz platform usprawniajgcych proces

opracowywania lekéw czy procedury diagnostyczne.

40 Branza IT w nowej rzeczywisto$ci. Kto zyskuije a kto traci, devire
41 Tamze
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3. W zwigzku z przyspieszajgcg transformacjg cyfrowg bedzie utrzymywato sie
wysokie zapotrzebowanie na specjalistow IT.

4. Okres pandemii pokazat jak wazna jest wspotczesnie mozliwos¢é swobodnego
korzystania z ustug internetowych. Moze to w przyszto$ci doprowadzi¢ do
czestszego korzystania przez szersza niz dotychczas grupe uzytkownikow z
mozliwosci oferowanych online oraz podniesienie ogélnego poziomu
kompetenciji cyfrowych spoteczenstwa. Jednocze$nie wymaga to zapewnienie

dobrej infrastruktury pozwalajgcej na swiadczenie ustug wysokiej jakosSci.

Zagrozenia:

1. Przeniesienie na wiekszg niz dotychczas skale zycia zawodowego i
spotecznego do sieci moze spowodowac wzrost zagrozenh oraz przestepstw
prowadzonych w internecie bgdz wykorzystujgcych systemy informatyczne.

2. W celu monitorowania rozprzestrzeniania sie pandemii mogg by¢
wykorzystywane i analizowane dane statystyczne dotyczgce m.in.
przemieszczania sie uzytkownikéw, bedace w posiadaniu duzych koncernéw
technologicznych oraz operatorow telekomunikacyjnych. Takie dziatania rodzg
ryzyko naruszenia prywatnosci i poufnosci uzytkownikéw urzgdzen.

3. Postepujgca cyfryzacja ustug prywatnych i publicznych moze doprowadzi¢ do
wzrostu nieréwnosci ze wzgledu na rézny poziom kompetencji cyfrowych

réznych grup spotecznych.
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SEKTOR EDUKACJI

. Pandemia oraz wywotane przez nig zagrozenie epidemiologiczne

doprowadzito do koniecznosci wprowadzenia nauki zdalnej, co oznaczato
catkowitg zmiane funkcjonowania szkét podstawowych i Srednich.

. Nowa forma prowadzenia ksztatcenia miata duzy wptyw na sytuacje zaréwno
uczniow i nauczycieli, jak i rodzicow.

. Uczniowie staneli przed nieoczekiwanym wyzwaniem dostosowania sie

do zupetnie nowego sposobu uczestnictwa w zajeciach lekcyjnych. Oznaczato
to przede wszystkim koniecznos¢ posiadania odpowiedniego sprzetu,

co dla wielu gospodarstw domowych wigzato sie z dodatkowymi kosztami.
Zgodnie z badaniem zrealizowanym w czerwcu 2020 r., 23,2% rodzicow
potwierdzito, ze koniecznos¢ nauki zdalnej wymagata zakupu dodatkowego
transferu internetowego, natomiast co czwarty (25,7%) byt zmuszony zakupic¢
nowy sprzet.4?

. Efektywno$¢ prowadzonych zajec stata sie zalezna od kompetenc;ji cyfrowych
uczniow, a takze od ich samodyscypliny, elastycznosci i umiejetnosci
organizacji pracy wiasnej. Wedtug wynikdéw wspomnianych badan, ponad
potowa ucznidw ocenita lekcje zdalne jako mniej interesujgce niz przed
pandemig (50,9%), natomiast co piaty (19,8%) uznat, ze sg one
porownywalnie interesujgce, jak lekcje w siedzibie szkoty. Biorgc pod uwage,
ze pandemia wptyneta na funkcjonowanie wielu obszaroéw zycia oraz ze
zmiana charakteru nauczania nastgpita nagle, mozna zaktadaé, ze dla wielu
uczniow dostosowanie sie do nowych warunkéw wigzato sie z duzymi
trudnosciami i mogto na pewien czas zakidci¢ ich postepy w nauce. 43

. Pandemia znaczgco zmienita takze sposob pracy kadry pedagogicznej, ktora
zostata zmuszona do realizacji programu w formie zdalnej, przy uzyciu
platform, aplikacji i serwisow internetowych, co niejednokrotnie wigzato si¢ z

pewnymi trudnosciami. Jedng z barier okazaty sie niewystarczajgce

42 Badanie ,Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkéw spotecznych w czasie epidemii koronawirusa”,
zrealizowane online w 34 szkotach podstawowych i ponadpodstawowych w catej Polsce od 12 maja do
12 czerwca 2020 roku metodg sondazu diagnostycznego w trzech grupach: rodzicow (N=979),
nauczycieli (N=671) i uczniéw (N=1284).

43 Tamze
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kompetencje cyfrowe czesci oséb. Az 48,1% sposrod nauczycieli objetych
badaniem stwierdzito, ze wprowadzenie nowej formy nauczania wymagato od
nich nauczenia sie obstugi dodatkowego sprzetu, a w przypadku az 87,2%
takze narzedzi do komunikacji (chaty, wideokonferencje, platformy e-
learningowe). Ponadto zaledwie 10,1% nauczycieli czuta sie w petni
przygotowana do prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej, natomiast az 45%
okreslito swoj stan przygotowania jako maty lub umiarkowany. Podobnie jak w
przypadku rodzicéw, znaczgca czes¢ nauczycieli byta zmuszona dokonac
zakupu dodatkowego transferu danych internetowych (28%) i/lub
dodatkowego sprzetu (28,8%)*. Dyrektorzy szkot i placéwek edukacyjnych
musieli stworzy¢ rozwigzania umozliwiajgce realizacje nauki zdalnej oraz
hybrydowej, a takze wprowadzi¢ wymagane rozwigzania sanitarne. W
szczegolnej sytuacji pozostawaty ztobki i przedszkola, gdzie okres
zawieszenia dziatalnosci byt krétszy, a wprowadzane obostrzenia sanitarne
dla placéwek wptywaty na relacje matych dzieci z wychowawcami.

6. Zmiana formy ksztatcenia miata takze znaczgcy wptyw na rodzicéw ucznidw,
ktérzy niejednokrotnie byli zmuszeni do takiej organizacji czasu, aby sprostac
zaréwno obowigzkom zawodowym, jak i opiekunczym czy edukacyjnym.

7. Zmiany w charakterze realizacji edukacji w potgczeniu z m.in. izolacja,
brakiem ruchu, przecigzeniem obowigzkami oraz przemeczeniem cyfrowym,
miaty negatywny wptyw na kondycje psychiczng i fizyczng wszystkich
uczestnikow procesu edukacji.

Wykres 8. Samopoczucie psychiczne w poréwnaniu z czasem przed pandemia

65,3
54
47,7
30,5
23,4
17,2 18,6

11,8 9,9
I I 62 OB 55
Uczniowie Nauczyciele Rodzice

mGorsze mBardzo podobnie Lepsze Trudno powiedzie¢

Zrédto: Zdalna edukacja - gdzie byliémy, dokad idziemy? zdalne.nauczanie.org, 2020

44 Tamze
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Wykres 9. Samopoczucie fizyczne w poréwnaniu z czasem przed pandemia

67,5
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mGorsze mBardzo podobnie Lepsze Trudno powiedzie¢
Zrédio: Zdalna edukacja - gdzie bylismy, dokad idziemy? zdalne.nauczanie.org, 2020

Biorgc pod uwage, ze jeszcze przed pandemig eksperci zwracali uwage na
pogorszenie kondycji psychicznej oséb miodych, istnieje ryzyko dodatkowego,
negatywnego wptywu pandemii w tym obszarze. Zgodnie z wynikami badania
zrealizowanego w 2020 r., trzema najpowazniejszymi problemami wsrod
ucznioéw byly depresja (40% ), uzaleznienie od telefonu (36%) i agresja
(33%).%> Wobec tego przed branzg edukacyjng stang wyzwania zwigzane

z podejmowaniem dziatah na rzecz stabilizacji zdrowia emocjonalnego oraz
wzmaochnienia relacji uczniéw miedzy sobg oraz z wychowawcami.

8. Pandemia miata takze wptyw na przeprowadzanie egzamindéw 6smoklasisty,
maturalnego, potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie, zawodowych oraz
eksternistycznych. Organizacja tych wydarzen musiata uwzgledniaé
zapewnienie srodkéw ochrony osobistej, sSrodkéw bezpieczenstwa zwigzanych
Z organizacjq przestrzeni, budynkow i pomieszczen oraz wszelkich
koniecznych procedur bezpieczenstwa.

9. W obliczu zagrozenia epidemiologicznego znaczgcym zmianom ulegto takze
funkcjonowanie uczelni wyzszych oraz formy prowadzenia ksztatcenia
akademickiego. Podobnie jak w przypadku szkot podstawowych i Srednich
wprowadzono konieczno$¢ zdalnego prowadzenia zajec, co pozwalato na

funkcjonowanie uczelni z zachowaniem wszystkich wymogdw sanitarnych.

45 Badanie przeprowadzane w 2020 r., w ramach ktérego mi.in. zrealizowano 1 535 ankiet z
nauczycielami szkot podstawowych i ponadpodstawowych na podstawie ktérego opracowano raport pn.
Rozmawiaj z klasg .
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Ponadto w celu zapewnienia ciggtosci prac uczelni wyzszych wdrozono
rozwigzania cyfrowe umozliwiajgce realizacje w formie zdalnej m.in:
a) weryfikacji efektéw uczenia sie, przeprowadzania egzaminéw i zaliczen
oraz egzaminow dyplomowych,

b) spotkan senatu i rad uczelni,
c) postepowan o nadanie stopnia doktora oraz doktora habilitowanego,
d) przedtuzenia waznosci legitymaciji studenckich,
e) e-dokumentaciji.
W 2020 r. uczelnie pracowaty w duzym stopniu zdalnie, niemniej w
uzasadnionych przypadkach dopuszczano mozliwos¢ realizacji zaje¢ w formie
stacjonarnej, np. takich o charakterze laboratoryjnym lub terenowym, z
jednoczesnym zachowaniem petnego rezimu sanitarnego.

10.Ze wzgledu na ograniczenia przemieszczania sie, nakaz zachowywania
dystansu oraz inne wymogi rezimu sanitarnego, znaczgcym zaktdceniom
ulegta realizacja praktyk, stazy zawodowych i studenckich, warsztatow itp.

11.Nowa formy prowadzenia lekcji, wyktadow czy szkolen oznaczata takze
konieczno$¢ przetamania przez kadre pedagogiczng, akademickg czy
szkoleniowg pewnych barier psychologicznych spowodowanych
koniecznoscig ,méwienia do komputera”. Brak osobistego, bezposredniego
kontaktu z uczniami/studentami czy uczestnikami szkolehh oznacza bowiem
inng dynamike zajec, inne formy angazowania ich uczestnikow do aktywnego
uczestnictwa, sposoby przekazywania informacji oraz nawigzywanie relacji
miedzyludzkich.

12.Pierwsza fala pandemii byta silnym uderzeniem w branze szkoleniowa.
Wedtug wynikéw badania przeprowadzonego w marcu 2020 r. az 8 na 10
przedsiebiorcéw obawiato sie anulowania zaméwien, a ponad potowa (54%)
spodziewata sie catkowitej utraty dochodow?®.

13.Ustugi szkoleniowe mogg stanowi¢ czynnik, z ktérego przedsiebiorstwa w
czasie kryzysu ekonomicznego rezygnujg w pierwszej kolejnosci, co takze
wystgpito w | pétroczu 2020 r. W okresie pandemii z organizacji ustug
szkoleniowych czesciej rezygnowaty firmy mate i Srednie niz duze

przedsiebiorstwa i miedzynarodowe korporacje. Zgodnie z wynikami badania

46 Badanie przeprowadzone przez Polskg Izbe Firm Szkoleniowych w marcu 2020 r. na grupie 472
firm z sektora ustug szkoleniowych
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zrealizowanego w czerwcu 2020 r. szkolenia byty organizowane w ponad
potowie duzych firm i korporacji miedzynarodowych (56%) oraz zaledwie w
15% firm matych i $rednich. Sposréd firm realizujgcych szkolenia, niezaleznie
od wielkosci, ponad 85% realizowato je w formie online?”.

14.Wraz z pojawieniem sie pandemii nastgpit wzrost zapotrzebowania na
szkolenia online oraz poszerzyta sie liczba dostepnych narzedzi oraz platform
szkoleniowych.

15.Pojawienie sie pandemii spowodowato chwilowg zmiane tematyki najbardziej
poszukiwanych szkolen. Bezposrednio po wybuchu pandemii wzrést popytu
na szkolenia zwigzane z nowg sytuacjg pandemiczng w obszarze finansowym,
prawnym oraz psychiczno — emocjonalnym. Szybko jednak zapotrzebowanie

to zmalato i nastagpit powrdt do weczesniejszych trenddw.

Szanse:

1. Chaos spowodowany pandemig daje szanse na wprowadzenie gruntownych
zmian w obszarze edukacji, dopasowanych do wspoétczesnych wymagan
technologicznych, gospodarczych i spoteczno-kulturalnych.

2. Konieczno$¢ wdrozenia rozwigzan cyfrowych przez szkoty oraz uczelnie
wyzsze podczas pandemii moze doprowadzi¢ do szybszej digitalizacji wielu
procesow realizowanych w tych jednostkach, wykorzystywania nowoczesnych
narzedzi do podnoszenia efektywnosci i atrakcyjnosci prowadzonych zajeé
oraz przygotowania ewentualnych procedur zarzgdzania kryzysowego
mozliwych do wykorzystania w przyszitosci.

3. Doswiadczenie pandemii oraz koniecznosc realizacji nauki zdalnej moze
przyczyni¢ sie do podniesienia cyfrowych umiejetnosci zaréwno kadry
nauczycielskiej, jak i akademickiej, a w efekcie wiekszej otwartosci wsrod
nauczycieli i wykladowcow na podejmowanie innowacyjnych praktyk w
nauczaniu.

4. Wprowadzenie nauki zdalnej wymagato od uczniow i studentow wiekszej
samodzielnosci, co moze przyczyni¢ sie do podniesienia w przysztosci u nich

kompetenciji takich jak organizacja pracy wiasnej czy elastyczne reagowanie

47 Najwazniejsze trendy szkoleniowe 1. potowy 2020 roku Perspektywa zmian, Langas Group
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na zmiany. Co wiecej, pandemia moze doprowadzi¢ do zwracania w
przysztosci w procesie ksztatcenia wiekszej uwagi na rozwoj kompetencji
spotecznych i cyfrowych oraz budowania postaw preadaptacyjnych,
pozwalajgcych efektywnie funkcjonowa¢ w zmieniajgcej sie rzeczywistosci.

5. Pandemia doprowadzita do wigkszego zaangazowania rodzicOw w proces
edukacyjny swoich dzieci, co daje szanse na zbudowanie wiekszego
partnerstwa edukacyjnego.

6. Szczegolng role w okresie pandemii oraz po jej zakohczeniu ma i bedzie miato
doradztwo zawodowe, opierajgce swoje dziatania na rzetelnych i aktualnych
informacjach nt. rynku pracy i zmian, jakim on ulega w obliczu pandemii.

7. Doswiadczenie pandemii moze skutkowacC w przysztosci wyposazeniem
placéwek oswiatowych w konieczny sprzet, technologie, materiaty
instruktazowe umozliwiajgce zardwno kontynuowanie dziatalnosci
w kryzysowych, niespodziewanych warunkach, jak i wprowadzanie nowych
mozliwosci nauczania, uzupetniajgcych w stosunku do formy stacjonarnej.

8. Wystgpienie kryzysu moze stac sie szansg — pod warunkiem, ze wyciggniete
zostang z niego wnioski — na przebudowanie szeroko rozumianego systemu
edukacji w ten sposob, aby byt zdolny do reagowania na przyszte
nadzwyczajne sytuacje i nieznane okolicznosci, a takze na, choéby czesciowe,
wyeliminowanie brakow systemu.

9. Pomimo panowania pandemii w czerwcu 2020 r. ponad 80% duzych firm i
korporacji miedzynarodowych oraz 60% firm matych i srednich planowato
organizowac szkolenia w ciggu najblizszych miesiecy. Niezaleznie od
wielkos$ci firmy przedsiebiorcy byli zainteresowani przede wszystkim
organizacjg szkolen online dla swoich pracownikéw (w przeciwienstwie do
samych pracownikow, ktérzy zaréwno w firmach matych i srednich, jak i

duzych i korporacjach tesknig w wiekszosci za kursami tradycyjnymi).*®

Zagrozenia:

1. Wozrost zagrozenia epidemiologicznego, wprowadzenie nauki zdalnej, izolacja
od réwiesnikéw, brak ruchu, przemeczenie cyfrowe oraz inne trudnosci

wynikajgce z trwajgcej pandemii mogg negatywnie wptyng¢ na kondycje

8 Najwazniejsze trendy szkoleniowe 1. potowy 2020 roku Perspektywa zmian, Langas Group
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fizyczng uczniow, stac sie przyczyng stresu, lekow, nerwic oraz innych
problemow natury psychologicznej i spotecznej uczniow.

. Prowadzenie nauki w postaci zdalnej moze doprowadzi¢ do nierownosci
zwigzanych z wykluczeniem cyfrowym czesci uczniéw i studentow (brak
sprzetu, brak dostepu do szerokopasmowego Internetu itp.), a w dalszej
konsekwencji do mniej lub bardziej znaczgcego wytgczenia ich z procesu
edukaciji.

. Wprowadzenie nauki zdalnej znaczgco ograniczyto mozliwosci stosowania
przez nauczycieli indywidualnego podejs$cia do ucznidow, co mogto przyczynic
sie do powstania zalegtosci, obnizenia efektywnosci nauki poszczegdélnych
0sOb oraz ostfabienia relacji z pedagogiem.

. Znaczgce wydtuzenie czasu korzystania z Internetu naraza na ryzyko
cyberprzemocy, tj. przemocy polegajgcej na przesladowaniu, zastraszaniu czy
wys$miewaniu innych oséb z wykorzystaniem Internetu i narzedzi cyfrowych
takich jak: SMS, e-mail, komunikatory, narzedzia do wideokonferncji itp.

. Ograniczony dostep do praktyk, warsztatéw, stazy zwieksza ryzyko
wystgpienia u absolwentéw deficytow w zakresie umiejetnosci praktycznych,
przerwania nauki lub opoznienia w ukonczeniu szkoty, co moze miec
negatywne skutki dla ich przysztego rozwoju zawodowego.

. W zwigzku z prognozowanym wzrostem popularnosci szkolen online,
mozliwos¢ optymalnego korzystania z dostepnych na rynku kurséw moze by¢
uzalezniona od posiadania odpowiedniego sprzetu, wdrozenia dodatkowych

zasad bezpieczenstwa cyfrowego oraz kompetencji kadry.
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W ostatnich latach w Polsce obserwowano stabilny wzrost branzy HoReCa.
Zgodnie z wynikami raportu PMR ok. potowa Polakow w 2019 r. czesciej
odwiedzata lokale gastronomiczne niz w roku poprzednim, a sama branza
zarejestrowata wzrost wartosci o 6,0%%°.

W roku 2020 r. sytuacja sektora zmienita sie dramatycznie. Branza HoReCa
byta jedng z najbardziej poszkodowanych przez pandemie koronawirusa
SARS-CoV-2. Wedtug szacunkdéw ekspertéw Polskiego Instytutu
Ekonomicznego, zamkniecie lokali gastronomicznych spowodowato w

| kwartale 2020 r. spadek obrotéw o okoto 80-90% 0. Sytuacja poprawita sie
w okresie wakacyjnym, ale podczas drugiej fali pandemii nastgpito ponownie
pogorszenie koniunktury. Z raportu PMR ,,Rynek HoReCa w Polsce 2021.
Analiza rynku i prognoza rozwoju na lata 2021-2026” wynika, ze w 2020 r.
wartosc tej branzy wyniosta w Polsce 22,7 mid zt, notujgc roczny spadek

0 30,9%.51

Wykres 10. Wskaznik ogolnego klimatu koniunktury dla branzy zakwaterowanie
i gastronomia

21,2
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Zrédto: Koniunktura w przetwérstwie przemystowym, budownictwie, handlu i ustugach w Polsce,
GUS

49 HoReCa przed pandemig miata sie dobrze, Justyna Zagérska, Raport 2020. Rynek Gastronomiczny
w Polsce, Nowosci gastronomiczne oraz Sweets & Coffee, 2020

50 https://forsal.pl/artykuly/1469684,z-powodu-koronawirusa-obroty-w-gastronomii-spadly-o0-ok-80-90-
proc.html

51 Rynek HoReCa odbije w 2021, Inwestycje.pl
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Pomimo poprawy sytuacji branzy w 2021 roku, z powodu wcigz niestabilnej
sytuacji epidemiologicznej szacuje sie, ze odbudowanie sektora i powr6t do
stanu sprzed pandemii zajmie ok. 2 lat, tj. nastgpi ok. 2023 r.5?
Wprowadzenie stanu zagrozenia epidemiologicznego w 2020 r. oznaczato
catkowite lub czesSciowe sparalizowanie branzy. W celu powstrzymania
rozpowszechniania sie pandemii okresowo wprowadzono rézne obostrzenia —
dziatalnos¢ tych podmiotow zostata catkowicie wstrzymana lub dopuszczona
jedynie na okreslonych warunkach (m.in. limity zakwaterowanych gosci w
hotelach, ograniczona mozliwo$¢ korzystania z ustug SPA, realizacja
zamowien gastronomicznych wytgcznie kanatem online z odbiorem w lokalu,
z dowozem organizowanym przez lokal lub za posrednictwem serwisow
dostawy, limity uczestnikdw imprez okolicznosciowych itp.). Poza samymi
ograniczeniami i konieczno$cig dostosowania sie do nich, od poczatku
pandemii przedsiebiorcy funkcjonujg w atmosferze duzej niepewnosci wobec
czasu trwania obostrzen oraz ich zmiennosci.

Nawet w okresie tagodzenia obostrzen mozliwos¢ korzystania z obiektow
sektora HoReCa byta zwigzana z bezwzglednym wymogiem dostosowania si¢
do zasad rezimu sanitarnego, dotyczacych m.in. koniecznosci czestej
dezynfekcji czy zachowania okreslonego dystansu pomiedzy gosémi lokalu.
Pomimo ze wprowadzenie tych zasad w okresie pandemii byto zasadne i
konieczne, to jednak uniemozliwiaty one swobodng realizacje potrzeb klientow
w zakresie spedzania czasu z innymi, odpoczynku czy rozrywki, ktére sg
podstawg funkcjonowania sektora.

Niezaleznie od obostrzen dotyczgcych funkcjonowania ustug hotelarskich i
gastronomicznych, na sytuacje sektora posrednio wptynety niektore zjawiska
spoteczne, bedgce konsekwencjg wystgpienia pandemii, takie jak:
ograniczenia przemieszczania sie ludnosci, zamrozenie ,zycia studenckiego”,
zamkniecie galerii handlowych oraz przestrzeni biurowych, wstrzymanie
organizowania imprez masowych oraz okolicznosciowych, wstrzymanie
organizowania seminariéw i konferencji biznesowych, upowszechnienie nauki i
pracy w formie zdalnej, znaczgce utrudnienia w przekraczaniu granic,

zawieszenie potgczen miedzynarodowych.

52 Rynek HoReCa odbije w 2021, inwestycje.pl
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Wptyw pandemii na branze nie byt jednorodny. W szczegOdlnie trudnej sytuacji
znalazta sie gastronomia hotelarska, w relatywnie lepszej natomiast lokale
oferujgce produkty typu fast-food, lunch bary, street food-y czy lokale
dysponujgce ogrodkiem.

W obliczu dramatycznych skutkéw pandemii wielu wtascicieli lokali z branzy
HoReCa byto zmuszonych zakonczy¢ dziatalnos¢ lub dokonaé redukcji

zatrudnienia.

Okoto 40% osob odwiedzajgcych lokale gastronomiczne przez pandemig
wspierato je takze w okresie lockdownu®?® (Badanie GFK, HoReCa 2020), co
pokazuje, ze mozliwos¢ korzystania z ustug gastronomicznych jest wazna dla
duzej czesci Polakéw. Korzystanie z ustug lokali gastronomicznych ma w
duzym stopniu wymiar spoteczny. Po okresie izolacji i ustabilizowaniu sie
sytuacji epidemiologicznej moze wystgpi¢ duze zapotrzebowanie na
odwiedzanie kawiarni czy restauracji jako okazji do spotkania z rodzing
przyjaciétmi czy znajomymi.

Pandemia oraz trudna sytuacja sektora doprowadzity do organizowania
licznych akcji solidarnosciowych z branzg HoReCa (#zamownaswieta,
#zamowniegotuj, #wspieramLokalneLokale). Mogg one budowac lojalno$é

i przywigzanie klientéw, a takze wzmacnia¢ wspoétprace pomiedzy
przedstawicielami branzy.

Doswiadczenie pandemii moze doprowadzi¢ do wzrostu zainteresowania
jakoscig spozywanych produktéw, co w przysztosci moze korzystnie wptyngé
na korzystanie z ustug lokali oferujgcych zywnos$¢ lokalng, ekologiczng oraz
cechujgcg sie wysokim poziomem wartosci odzywczych. Wzrost Swiadomosci
zywieniowej moze doprowadzi¢ do wzrostu popularnosci diet wegetarianskiej,
weganskiej czy tez diet specjalistycznych. Wiekszym zainteresowaniem mogg
sie cieszy¢ diety pudetkowe czy rozwigzania typu Lunch Box.

Dtugotrwaty stres i niepokdj spoteczny spowodowany utrzymujgcym sie
stanem zagrozenia epidemiologicznego moze zwigekszy¢ w przyszitosci popyt

na ustugi zapewniajgce odprezenie, rekreacje i odpoczynek. Mozna takze

53 GfK: Prawie 40 proc. gosci wspierato gastronomie w czasie lockdownu, Horecanet.pl
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zaktadac wzrost zainteresowania zdrowiem i kondycjg fizyczng co moze
wptyngé¢ na rozszerzenie oferty hoteli w obszarze Spa&Wallness o np. techniki
relaksacyjne, ¢wiczenia rozciggajgce itp.

Doswiadczenie pandemii moze doprowadzi¢ do rozbudowania oferty lokali
gastronomicznych m.in. poprzez rozbudowe wtasnych serwiséw cyfrowych i
aplikacji pozwalajgcych na bezposredni kontakt z klientem, oferowanie
réznych form dostawy czy mozliwosc osobistego odbioru positku, rézne formy
ptatnosci, wdrozenie najlepszych praktyk w obszarze czystosci i higieny,
organizacja przestrzeni w sposob nie powodujgcy przeludnienia. Ponadto, w
hotelach moze wystgpi¢ wieksza elastycznos¢ w zakresie terminéw
dokonywania i anulowania rezerwacji hotelowych, wzrost cyfryzacji obstugi w
obszarze marketingu i sprzedazy, zapewnienie w razie koniecznosci
szybkiego kontaktu z opiekg medyczng, mozliwos¢ zdalnego zameldowania
sie czy dostep do cyfrowego menu. Wdrozenie, udoskonalenie i
upowszechnienie ww. rozwigzan moze utatwic¢ funkcjonowanie sektora w

przypadku wystgpienia w przysztosci kolejnych kryzysow.

Dramatyczny wptyw pandemii na dziatalnosc firm z sektora HoOReCa moze
doprowadzi¢ do znaczgcego pogorszenia kondycji ekonomiczne;j
przedsiebiorstw z branzy i Swiadczgcych ustugi na rzecz branzy, a w
przypadku niektérych do wzrostu zadtuzenia, a w efekcie bankructw i
zakonczenia dziatalnosci.

Utrzymujgca sie niepewno$¢ co do sytuaciji w przysztos$ci uniemozliwia
podmiotom z sektora planowanie rozwoju firmy czy podejmowania inwestycji
w perspektywie dtugoterminowe;.

Zalecenia pozostawania w domu przez wiele miesiecy mogty doprowadzi¢ do
zmiany nawykdw i przyzwyczajen w zakresie form spedzania wolnego czasu.
Niektore osoby, ktére przed pandemig korzystaty z ustug branzy
gastronomicznej mogg by¢ aktualnie mniej sktonne do wizyt w restauracjach,
kawiarniach oraz pubach. Dodatkowg okolicznoscig moze by¢ wcigz
utrzymujgca sie obawa przed zarazeniem czy wieksza ostroznos¢ wzgledem

wiasnych wydatkéw. W dalszej perspektywie na czestotliwos¢ korzystania z
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ustug sektora moze mie¢ wptyw takze ewentualne pogorszenie kondycji
ekonomicznej gospodarstw domowych.

Organizacja stacjonarnych seminariow, konferencji, warsztatow oraz szkolen
ustgpita miejsca spotkaniom zdalnym zrealizowanym online. Ze wzgledu na
mniejsze koszty istnieje mozliwos¢ utrzymania tego trendu w przysztosci, co
oznaczatoby dla sektora utrate znaczgcego klienta biznesowego.

Redukcja zatrudnienia lub grozba zwolnienia doprowadzita w przypadku
czesci pracownikow dotychczas zatrudnionych w sektorze HoReCa do
przebranzowienia oraz poszukiwania pracy m.in. w takich branzach jak:
produkcja, logistyka, handel czy ustugi. Pandemia podkreslita takze problem
niestabilnego zatrudnienia w branzy. W momencie odmrozenia sektora
doprowadzito to do probleméw ze znalezieniem wykwalifikowanej kadry przez

pracodawcéw z branzy gastronomicznej i hotelarskie;.
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SEKTOR ROZRYWKOWY

1. Kultura, rozrywka i turystyka byty jednymi z najbardziej dotknietych pandemiag
obszarow. Walka z zagrozeniem epidemiologicznym wigzata sie m.in. z
koniecznoscig catkowitego lub niemal catkowitego wstrzymania dziatalnosci
tych podmiotow. Ponadto pomimo znaczenia jakie ww. branze majg dla
spoteczenstwa, nie generujg one produktéw lub ustug pierwszej potrzeby,
dlatego w obliczu niepewnej sytuacji sanitarnej oraz ekonomicznej szybciej
tracg odbiorcow.

2. Jedng z najwiekszych ofiar pandemii koronawirusa byta branza turystyczna.
Zakaz przemieszczania sie, zamkniete granice, zréznicowane obostrzenia
w poszczegodlnych panstwach oraz niepewna sytuacja epidemiologiczna miaty
bezposredni wptyw na mozliwosci funkcjonowania branzy.

3. Pandemia wprowadzita wiele niepokoju i niepewnosci do branzy turystyczne;,
jednak nie zniechecita Polakéw do podrézowania. Wiele oséb mimo pandemii
zdecydowato sie w 2020 r. na wakacyjny wyjazd, chociaz czesciej niz
w ubiegtych latach decydowano sie na turystyke krajowg. Najwiecej Polakow
odwiedzito wojewoddztwa pomorskie, zachodniopomorskie, matopolskie i
dolnoslaskie; czesciej niz w latach ubiegtych odwiedzany byt region
warminsko — mazurski (byto to jedyne wojewddztwo, ktdére odwiedzito wiecej
turystow krajowych niz w roku poprzednim). tgcznie w okresie VII-VIII 2020 r.
liczba krajowych turystow w turystycznych obiektach noclegowych na terenie
catej Polski wyniosta 80,4% wzgledem roku ubiegtego (w przypadku turystow
zagranicznych warto$¢ ta wyniosta zaledwie 34,0%)%*.

4. Pandemia w sposob dramatyczny wptyneta takze na sytuacje instytuciji
kulturalnych. Obostrzenia sanitarne bardzo ograniczyty lub catkowicie
zamrozity mozliwos¢ korzystania z kin, oper, filharmonii, teatréw, muzedw czy

galerii.

54 https://lwww.pcadvisors.pl/nowe-trendy-w-turystyce-i-rekreacji-w-zwiazku-z-covid-19/
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Wykres 11. Udziat instytucji kultury, ktére odczuty negatywne skutki pandemii

w 2020 .
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m Dziatalno$¢ tworcza zwigzana z kulturg i rozrywkg
m Dziatalnos¢ bibliotek, archiwéw, muzedw oraz pozostata dziatalno$é zwigzana z kulturg

Zrédto: Wptyw pandemii COVID-19 na podmioty dziatajgce w obszarze kultury w IV kwartale
2020 .

. Wydarzenia kulturalne czes$ciowo zostaty przeniesione do swiata wirtualnego.
Na portalach spotecznosciowych powstawaty grupy i profile, na ktérych
udostepniano m.in. spektakle teatralne, koncerty na zywo, spotkania

z pisarzami czy mozliwos¢ zwiedzania muzedw lub wystaw. Wielu artystow
otworzyto sie takze na nowe formy kontaktu z odbiorcg. W formie zdalne;j
organizowano spotkania, warsztaty, wyktady i dyskusje zwigzane z kulturg i
sztukg. Niemniej brak mozliwosci bezposredniego kontaktu z odbiorcg byt
znaczgcg barierg w realizacji zaplanowanych przedsiewzie¢. Problemem
niejednokrotnie mogty by¢ takze: brak odpowiedniego sprzetu, trudnosc¢ w
stworzeniu okreslonego typu dzieta w postaci cyfrowej, nieche¢ czesci
publicznosci do uczestnictwa w wydarzeniu kulturalnym drogg online lub do
ptacenia za to uczestnictwo.

Lockdowny oraz wprowadzane obostrzenia dot. funkcjonowania dziatalnosci
kulturalnej przyczynity sie do znaczgcego pogorszenia sytuacji zyciowej wielu
twércow i artystow oraz oséb z nimi zwigzanymi. Trudnosci spowodowane
pandemig miaty wyjgtkowo negatywne skutki w przypadku tej grupy z uwagi
na brak prawnej regulacji statusu artysty oraz niestabilne warunki zatrudnienia

duzej grupy z nich (umowy czasowe, praca nieregularna).
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Szanse:

1. Niepewnosc¢ zwigzana z zagrozeniem epidemiologicznym i obostrzenia
wprowadzane zagranicg spowodowaty w 2020 r. wzrost zainteresowania
turystyka krajowg. Mozna zaktadac, ze trend ten cho¢ czesciowo utrzyma sie
w przysziosci, co spowoduje rozwoj polskiej oferty turystycznej. Moze nastgpi¢
takze wzrost zainteresowania miejscami rzadziej odwiedzanymi i mniej
popularnymi. Moga jednak wystgpi¢ zmiany sposobdw organizacji wyjazdow.
W przysztosci preferencje polskich turystdw mogg skfaniac sie ku
podrézowaniu wtasnymi srodkami transportu, korzystaniu z namiotéw czy
kamperoéw, turystyce pieszej lub rowerowej, wynajmowi mieszkan i
apartamentow lub domkoéw turystycznych.

2. Koniecznos$¢ przeniesienia w czasie pandemii dziatalnosci kulturalnej i
rozrywkowej do swiata cyfrowego moze w przysztosci zaowocowac statym
korzystaniem z nowoczesnych technologii oraz przestrzeni wirtualnej do
prezentowania utwordw i widowisk. Moze takze stanowi¢ uzupetnienie i

wzbogacenie dotychczasowej tworczosci artystycznej.

Zagrozenia:

1. Trwanie pandemii w dtuzszym okresie czasu moze doprowadzi¢ do
pogorszenia kondycji gospodarstw domowych, co z kolei moze spowodowaé
rezygnacje z korzystania z oferty firm turystycznych oraz podmiotéw
zajmujgcych sie rozrywka i kultura.

2. Lockdown oraz inne obostrzenia ograniczajgce dziatalnosc¢ turystyczng
i rekreacyjng mogg doprowadzi¢ do pogorszenia sytuacji ekonomicznej,

a nawet bankructwa wielu podmiotéw, zwtaszcza matych i Srednich.

3. Zagrozenie epidemiologiczne moze powodowac utrudnienia zniechecajgce
turystéw do korzystania z oferty wypoczynku zagranicznego (konieczno$¢
rejestracji swojego pobytu, obowigzek posiadania aktualnego, negatywnego
wyniku testu na koronawirusa lub potwierdzenia szczepienia, nakaz noszenia
maseczek i utrzymania bezpiecznej odlegtosci miedzy ludZzmi, a nawet
odbycia kwarantanny).

4. Doswiadczenie pandemii moze sktoni¢ czes¢ przedsiebiorcow z branzy
turystycznej do zabezpieczania swoich firm na wypadek wystgpienia epidemii
lub innego kryzysu w przysztosci m.in. poprzez wdrazanie tam gdzie to
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mozliwe rozwigzan zdalnych i samoobstugowych, co moze powodowac
ograniczenie zatrudnienia w branzy.

. Niezaleznie od trwania pandemii czynnikiem moggcym negatywnie wptyngc
na rozwoj sektora turystycznego jest pogarszajacy sie stan srodowiska

naturalnego.
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SEKTOR BEAUTY | FITNESS

1. Branza beauty byfa jedng z najbardziej poszkodowanych branz w pandemii.
Wykonywanie zabiegow fryzjerskich oraz kosmetycznych wymaga
bezposredniego kontaktu klienta z osobg wykonujgcg zabieg.

2. Ze wzgledu na zagrozenie epidemiologiczne w czasie lockdownu
funkcjonowanie salonéw kosmetycznych oraz fryzjerskich zostato catkowicie
wstrzymane, natomiast w okresach luzowania obostrzeh poddane Scistym
restrykcjom. Kontynuacja swiadczenia ustug w salonach fryzjerskich i
kosmetycznych zostata uzalezniona od zapewnienia maksymalnego
bezpieczenstwa zaréwno klientom, jak i personelowi, co pocigga za sobg
konieczno$¢ zachowania rezimu sanitarnego i stosowania wymaganych
srodkow dezynfekujgcych, rekawiczek itp. oraz zmian w organizacji pracy.

3. Podobnie jak w przypadku innych branz, rowniez w branzy beauty pandemia
okazata sie najwiekszym zagrozeniem dla matych i mikro firm dominujgcych w
sektorze. Podmioty te czesto funkcjonujg dzieki grupie statych klientéw,
zwykle zamieszkujgcych w poblizu tych obiektéw. Majg one ograniczone
mozliwosci reklamy, a tym samym pozyskiwania nowych odbiorcéw swoich
ustug.

4. Na branze beauty wptyw miaty takze obostrzenia nie zwigzane z nig
bezposrednio, m.in. takie jak:

+“+ brak organizacji imprez masowych i okolicznosciowych, ktére w latach
ubiegtych generowaty duze zapotrzebowanie na ustugi fryzjerskie i
kosmetyczne,

» wprowadzenie pracy zdalne;.

5. Pandemia spowodowata takze wstrzymanie lub ograniczenie dziatalnosci
sitowni, klubéw sportowych oraz klubéw fitness. Podobnie jak w przypadku
salonow fryzjerskich i kosmetycznych, przywrécenie mozliwosci korzystania z
ww. obiektéw wigzato sie ze stosowaniem wymaganych obostrzen
sanitarnych.

6. Pandemia przyspieszyta digitalizacje rynku fitness. Jeszcze wazniejsze niz

przed pandemig stata sie mozliwosc¢ treningdéw w domu lub na swiezym
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powietrzu z mozliwoscig monitorowania postepow oraz rozwoju kondycji

fizycznej. Na popularnosci zyskaty aplikacje oraz platformy treningowe online.

Chociaz ustugi beauty sg oparte na bezposrednim kontakcie z klientem,
istnieje mozliwos¢ rozwoju oferty pozwalajgcej na choéby czesciowg
kontynuacje dziatalnosci w czasie trwania epidemii, np. oferta zdalnych
konsultacji z ekspertem, wsparcie w samodzielnie wykonywanym masazu
twarzy badz makijazu przy asyscie profesjonalisty.

Pandemia oraz wywotane nig zagrozenie moze doprowadzi¢ do zwracania
wiekszej uwagi na zdrowie oraz poziom kondycji fizycznej. Moze to sktonié¢
wiekszg niz do tej pory liczbe osdb do skorzystania z oferty sitowni oraz
klubow fitness. Dodatkowg okolicznoscig moggcg wzmacniac ten trend jest
fakt, ze po pandemii wigksza liczba oséb bedzie pracowac zdalnie. W efekcie
wiecej 0s6b niz dotychczas moze by¢ zainteresowanych ¢wiczeniami
pozwalajgcymi utrzymac dobrg kondycje takimi jak: zdrowy kregostup, pilates
czy stretching.

Pandemia oraz zagrozenie epidemiologiczne generowaty duzy niepokgj
spoteczny. Moze to w przysztosci spowodowac wzrost zainteresowania
korzystaniem z ofert sitowni, klubow fitness, ale takze salonéw beauty jako
formy zrelaksowania i redukcji stresu.

Doswiadczenie pandemii moze doprowadzi¢ do rozwoju i rozszerzenia oferty
klubow fitness i sitowni pozwalajgc chocby czesciowo realizowac¢ dziatalnos¢
w czasie pandemii (treningi dostepne online) lub dodanie specjalistycznych
ustug (np. konsultacje w zakresie diety lub indywidualnego rozwoju kondyciji
fizycznej) zachecajgcych do treningdw w siedzibie ww. obiektow. Ponadto
mozliwe jest podnoszenie atrakcyjnosci oferty poprzez wykorzystywanie
nowoczesnych technologii np. aplikacji utatwiajgcych samodzielne treningi.
Pandemia moze w przysztosci wptyng¢ na wzrost popularnosci tzw.
zoutikowych” sitowni i klubéw fitness. Obiekty te dysponujg relatywnie matg
powierzchnig, jednak sprzyjajg budowaniu zarbwno relacji pomiedzy

uczestnikami, jak i osobistego kontaktu z trenerem.

68



Doswiadczenie lockdownu oraz obawa przed zarazeniem moze powodowac
zmiane nawykéw konsumenckich. Cze$¢ oséb regularnie dotychczas
korzystajgca z ustug fryzjeréw czy kosmetyczek moze w przysztosci
preferowa¢ samodzielne wykonywanie okreslonych zabiegow w domu lub
wybierac¢ ustugi nie wymagajgce pozostawania w salonie przez dtuzszy okres
czasu. Wptyw pandemii na edukacje oraz trudnosci w realizacji praktyk
zawodowych mogg powodowac w przysztosci deficyt wykwalifikowanych
pracownikow branzy beauty.

Wprowadzanie obostrzen mogto spowodowaé wzrost oséb zwigzanych

z branzg beauty pracujgcych w szarej strefie.

Okres pandemii uniemozliwit korzystanie z sitowni oraz klubow fithess osobom
regularnie trenujgcym. Wiele oséb kontynuowato ¢éwiczenia, na ile to mozliwe
w warunkach domowych. Wobec utrzymujgcego sie stanu zagrozenia moze
pojawic sie u czesci osob tendencja do utrzymania tej formy aktywnosci,

co w efekcie moze skutkowac spadkiem liczby klientéw ww. obiektow.
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Aneks tabelaryczny
Wplyw koronawirusa na rozwoj poszczegoélnych branz — liczba powiatéw wskazujacych
na okreslony kierunek wptywu pandemii

IV kw. | kw. I kw. I kw.
2020 2021 2021 2021

Uprawy rolne, chéw i hodowla zwierzat, towiectwo, wigczajgc dziatalnosé ustugowg

Pozytywny 0 0 0 0
Obojetny/brak wptywu 18 17 20 26
Negatywny 2 1 0 0
Trudno powiedzieé 11 13 1" 5
Przetworstwo przemystowe
Pozytywny 0 0 2 0
Obojetny/brak wptywu 16 17 20 28
Negatywny 10 7 1 1
Trudno powiedzie¢ 5 7 8 2
Budownictwo
Pozytywny 0 2 7 4
Obojetny/brak wptywu 22 21 21 25
Negatywny 4 4 1 0
Trudno powiedzie¢ 5 4 2 2
Handel detaliczny
Pozytywny 1 1 1 2
Obojetny/brak wptywu 6 6 12 27
Negatywny 22 21 10 1
Trudno powiedzie¢ 2 3 8 1
Transport osobowy
Pozytywny 0 0 0 0
Obojetny/brak wptywu 5 3 6 25
Negatywny 25 27 19 5
Trudno powiedzie¢ 1 1 6 1
Transport towaréw
Pozytywny 1 2 4 2
Obojetny/brak wptywu 18 17 25 23
Negatywny 7 8 0 2
Trudno powiedzieé 5 4 2 4
Dziatalnos¢ pocztowa i kurierska
Pozytywny 18 24 21 13
Obojetny/brak wptywu 8 5 6 16
Negatywny 3 0 1 1
Trudno powiedzie¢ 2 2 3 1
Zakwaterowanie
Pozytywny 0 0 0 0
Obojetny/brak wptywu 1 1 3 21
Negatywny 28 30 28 8
Trudno powiedzie¢ 2 0 0 2
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Pozytywny
Obojetny/brak wptywu
Negatywny

Trudno powiedzie¢

Pozytywny
Obojetny/brak wptywu
Negatywny

Trudno powiedzie¢

Pozytywny
Obojetny/brak wptywu
Negatywny

Trudno powiedzie¢

Pozytywny
Obojetny/brak wptywu
Negatywny

Trudno powiedzieé

Pozytywny
Obojetny/brak wptywu
Negatywny

Trudno powiedzie¢

Pozytywny
Obojetny/brak wptywu
Negatywny

Trudno powiedzie¢

Pozytywny
Obojetny/brak wptywu
Negatywny

IV kw. | kw.

2020 2021
Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem
1 0
2 1
27 30
1 0
Informacja i komunikacja
4 4
5 8
9 11
13 8
Dziatalnos¢ organizatoréw turystyki, posrednikéw i agentow
0 0
0 0
30 30
1 1
Edukacja
0 0
4 7
27 22
0 2
Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg i rozrywkag
0 0
1 0
28 31
2 0
Dziatalnos¢ sportowa i rekreacyjna
0 0
0 0
31 31
0 0
Branza beauty
0 0
6 4
22 24
3 3

Trudno powiedzieé

I kw.
2021

I kw.
2021

22

Zrédto: Opracowanie wiasne WUP, na podstawie danych otrzymanych z powiatowych urzedéw pracy

w wojewodztwie wielkopolskim.

Powyzsza tabela prezentuje wiec, wplyw pandemii na okreslone branze z perspektywy przedstawicieli

PUP. Informacja pozyskana z ankiet kwartalnych, realizowanych z przedstawicielami PUP w

wojewddztwie wielkopolskim (Tresé pytania w ankiecie: Prosze okresli¢ wplyw jaki miata pandemia

koronawirusa na poszczegoélne branze w powiecie w ..... kwartale 20.... roku).
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Wskaznik ogdlnego klimatu koniunktury poszczegélnych branz w wojewoédztwie

wielkopolskim

miesiac Przetworstwo . Handel ] Zakwaterowanie Informacja i
przemystowe g detaliczny LD i gastronomia  komunikacja
magazynowa
12020 7,1 -0,8 0,6 -1,2 17,6 19,5
112020 7,8 2,2 -1,7 0,4 18,7 16,0
111 2020 0,8 1,2 -2,2 -10,6 -13,9 14,0
IV 2020 -43,8 -47,6 -45,7 -46,4 -28,0 -24.8
V 2020 -33,5 -32,0 -42,8 -37,3 -76,0 -9,4
VI 2020 -12,6 -21,6 -27,6 -23,3 -21,9 -2,3
VII 2020 3,0 -13,6 -0,5 -13,5 -24.8 -2,5
VIII 2020 51 -15,2 -11,9 -12,8 15,0 -0,5
IX 2020 3,0 -16,1 -2,2 -8,4 -7,2 11,7
X 2020 -0,8 -13,8 -0,7 -8,8 -17,4 1,3
X1 2020 -9,8 -18,3 -12,5 -14,3 -73,6 2,8
XI1'2020 -2,1 -18,0 -13,4 -11,5 -87,1 1,8
12021 0,2 -14,9 -17,7 -6,7 -21,7 54
11 2021 -1,9 -17,4 -8,3 -0,2 12,3 3,8
111 2021 -1,8 -11,8 -17,7 -3,9 9,8 15,1
IV 2021 1,2 -10,5 -11,2 -0,3 12,8 2,4
V 2021 1,8 -6,7 5,5 1,7 25,2 11,1
VI 2021 4,3 -4,0 6,1 1,9 60,6 10,3
VIl 2021 6,5 -5,0 51 6,1 56,4 15,8
VIl 2021 7,3 -4,1 1,0 3,8 245 14,6
IX 2021

Zrédto: Koniunktura gospodarcza w wojewddztwie wielkopolskim, GUS

Za stownikiem poje¢ GUS: Wskaznik ztozony odzwierciedlajgcy stan gospodarki. Obliczany jest jako
Srednia arytmetyczna sald odpowiedzi na pytania z ankiety miesiecznej dotyczace biezacej i
przewidywanej sytuacji gospodarczej przedsiebiorstwa. Gdy wskaznik jest wiekszy od zera

odnotowywany jest "dobry" klimat koniunktury. W przeciwnym wypadku klimat jest oceniany jako "zty".

Wskaznik jest publikowany przez GUS w cyklach miesiecznych. Szczegotowe wyniki na stronie
Urzedu Statystycznego w Poznaniu
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Przychody z caloksztattu dziatalnosci (przychody ogétem) przedsiebiorstw w

wojewoddztwie wielkopolskim, z uwzglednieniem branz [tys. zi]

Branza

Ogotem

Gornictwo i wydobywanie

Przetwoérstwo przemystowe

Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdow
samochodowych, wtgczajac
motocykle

Transport i gospodarka
magazynowa

Dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

Informacja i komunikacja

Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg
rynku nieruchomosci

rok

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

| kwartat

97 372 713

104 725 723

115 920 754

381 537

385 853

310 087

39 812 442

41120978

44 350 728

2073 948

1891 400

2130 244

44 924 631

49 995 414

55 369 832

3080 267

3394 278

4423 331

73764

79 836

66 034

1139 786

1500 580

2196 380

364 747

428 634

439 593
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| pétrocze

205 132 169

204 062 912

238 584 998

792 735

751 283

644 866

81 805 569

76 405 597

89 064 950

4937 961

4993 828

5530 005

95 627 243

98 726 937

114 872 327

7091292

6975564

9101231

179 215

132 438

152 656

2 375460

3 358 394

4518 819

757 991

845 007

862 777

I-1ll kwartat

313 059 982

302 280 463

1270533

1121 303

122 809 444

119 179 477

7720 988

8 026 054

147 228 758

138 221 360

10 775 747

10 900 030

270101

211 516

3763911

5121501

1138491

1265 526

| rok

422 010 073

440 873 046

1838 099

1532918

167 377 363

164 386 983

11 042 395

11 579 648

194 821 309

213 307 207

15 238 483

15197 417

375 327

277730

5283 667

7 370 339

1559 877

1684 253



Branza rok | kwartat | pétrocze I-11l kwartat | rok

2019 407 226 898 198 1385 768 1915528
Dziatalnos¢ profesjonaina, 2020 471 552 912 871 1419715 1872629
naukowa i techniczna

2021 609 015 1156 053

2019 875 403 1941 204 3192554 4 382 546
Dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnosc¢ 2020 919 146 1836 837 3103983 4 449 326
wspierajgca

2021 982 676 2206511

2019 59 976 123 532 210 625 258 029
Edukacja 2020 70503 89 013 107 725 296 881

2021 16 198 38 456

2019 388 622 810 863 1287 473 1744 199
Ol AU ToRTaiiie | pem ey 2020 330 289 814 692 1199 923 1647 651
spoteczna

2021 375 243 932 132

2019 24 777 46 138 85 378 122 090
DA EUEHE 2UEPETE 2 LT, RN 16 136 37131 63 902 82 562
rozrywka i rekreacjg

2021 21831 0

2019 68 796 137 603 219742 298 172
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 2020 77 680 146 629 222 381 295 896

2021 72 382 0

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, Gtéwny Urzad Statystyczny
Za stownikiem poje¢ GUS:

Przychody ogétem (przychody z catoksztattu dziatalno$ci) obejmujg przychody netto ze sprzedazy
produktow, towaréw i materiatéw, pozostate przychody operacyjne oraz przychody finansowe. Pojecie

stosowane w statystyce publicznej.

Dane publikowane w Banku Danych Lokalnych w zakfadce ,Finanse Przedsigbiorstw (dane kwartalne)
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Wynik finansowy netto przedsigbiorstw w wojewédztwie wielkopolskim,

z uwzglednieniem branz [tys. zi]

Branza

Ogotem

Gornictwo i wydobywanie

Przetworstwo przemystowe

Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdow
samochodowych, wigczajgc
motocykle

Transport i gospodarka
magazynowa

Dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

Informacja i komunikacja

Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg
rynku nieruchomosci

Rok

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

| kwartat

4554899

4378357

6571156

-52443

-25482

-56564

2655332

2366446

3177344

214751

-1615

55532

1066596

1226013

1857879

139348

168736

377707

6098

5574

7109

212041

247670

538211

8914

23092

18103
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| pétrocze
10514222
9935101
15022536
-74221
-38127
-250874
5191777
4643678
6287938
257997
285498
380345
3289839
3018210
5013711
386238
328214
697206
15615
-621
15674
468684
679363
1148638
38547
34432

37537

I-Ill kwartat

16151481

16153714

-56534

-195039

7561615

8266032

505715

537545

5033487

4825811

520877

599989

23648

3987

736487

1062073

62656

70587

| rok

21 371553

21 728 657

-1 958

-173 115

9 735 806

10 182 906

865 841

809 018

6 866 544

7758 763

762 852

813 815

49 404

3835

1079 698

1545 488

75 089

68 973



Branza

Dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnos¢
wspierajgca

Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna

Dziatalno$¢ zwigzana z kultura,
rozrywka i rekreacjg

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

Rok

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

| kwartat

26719

45749

107296

48963

-3137

14110

9838

9613

1594

-5482

-3524

2624

-3843

464

-16424

25283

27489

27223

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, Gtéwny Urzad Statystyczny

Za stownikiem poje¢ GUS:

| pétrocze

32726
60539
249914
70898
39281
140923
17693
13174
7084
-8286
-9973
-242
-18698
-3919
0
50470

56082

I-Ill kwartat

61053

121978

147746

161459

11693

14870

7629

1007

-9418

-1816

74449

75011

| rok

32 310

86 978

155 908

231510

11 564

24 668

11199

-5 522

-14 127

-7 435

99 507

103 991

Wynik finansowy netto to wynik finansowy brutto pomniejszony o obowigzkowe obcigzenia. Wynik

finansowy brutto oblicza sie jako réznice przychodéw ogétem i kosztéw ogdtem.

Dane publikowane w Banku Danych Lokalnych w zaktadce ,Finanse Przedsigbiorstw (dane kwartalne)
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Wskaznik rentownosci obrotu netto przedsiebiorstw w wojewodztwie wielkopolskim, z

uwzglednieniem branz

Branza rok | kwartat | pétrocze I-11l kwartat rok
2019 3,9 4.4 4.4 43
Ogotem 2020 3,5 4,1 4,5 4,1
2021 4,7 5,5 - -
2019 -14,3 -9,3 -4,7 -0,6
Gornictwo i wydobywanie 2020 -8,1 -5,3 -17,1 -12,2
2021 -17,5 -37,5 - -
2019 5,6 54 52 51
Przetwérstwo przemystowe 2020 49 5,2 6,0 53
2021 6,0 6,0 - -
2019 9,6 4,6 5,8 6,8
Budownictwo 2020 -0,8 5 6 6,0
2021 1,2 5,4 - -
. . 2019 1,9 2,9 2,9 2,9
Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdow 2020 20 o5 59 30
samochodowych, wtgczajgc ' ! ' '
motocykle
2021 2,8 3,9 - -
2019 4,3 4,9 4.4 4.4
Transport i gospodarka 2020 47 45 51 48
magazynowa ' ' ' '
2021 7,1 6,4 - -
2019 7,2 8 8,2 12,5

Dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami 2020 5,6 -1 1,4 0,9
gastronomicznymi

2021 8,8 8,8 - -
2019 14,8 15,5 15,2 16,6
Informacja i komunikacja 2020 12,4 16,1 17,3 16,4
2021 19,4 20,3 - -
2019 1,4 4,2 4,6 4
Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga 2020 45 39 48 33
rynku nieruchomosci ' ! ' '
2021 34 3,5 - -
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Branza

Dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Dziatalnos¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnos¢
wspierajgca

Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna

Dziatalnos¢ zwigzana z kultura,
rozrywka i rekreacjg

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, Gtéwny Urzad Statystyczny

Za stownikiem poje¢ GUS:

rok

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

| kwartat
4,0
7,7
16,0
4,2
-1,3
0,8
15,1
13,6
8,6
-1,6
-1,1
1,3
-16,6
1,2
77,2
29,8
28,2

30,2

| pétrocze
2,7
4,9
19,3
3,1
1,4
54
13,6
14

15,5

-1,3
0,1
-41,9

-10,3

30

31,2

I-Ill kwartat

31

6,7

4,3

51

12,9

27,2

26,5

Wskaznik rentownosci obrotu netto to relacja wyniku finansowego netto do przychodéw ogétem.

rok

0,6

3,2

27

28,7

Wynik finansowy netto to wynik finansowy brutto pomniejszony o obowigzkowe obcigzenia. Wynik

finansowy brutto oblicza sie jako réznice przychodéw ogétem i kosztéw ogotem.

Dane publikowane w Banku Danych Lokalnych w zaktadce ,Finanse Przedsigbiorstw (dane kwartalne)
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Polski, Iwona Szczepaniak, tukasz Ambroziak, Jadwiga Drozdz; Ubezpieczenia w
Rolnictwie — Materiaty i Studia, 1(73) 2020, s.117-139
https://www.researchgate.net/publication/348146083_Wplyw_pandemii_COVID-

19 na_przetworstwo_spozywcze_i_eksport_rolno-
spozywczy_Polski_Impact_of the_COVID-
19 pandemic_on_food processing_and_Polish_agri-food_exports

5. Pozytywne skutki pandemii — jemy zdrowiej, planujemy zakupy, bardziej dbamy o bliskich
https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/pozytywne-skutki-pandemii-jemy-
zdrowiej-planujemy-zakupy-bardziej-dbamy-o-bliskich,90271.html

6. Wptyw pandemii koronawirusa na sektor zywnosciowy i rolnictwo Q&A WG FAO
https://foodfakty.pl/wplyw-pandemii-koronawirusa-na-sektor-zywnosciowy-i-rolnictwo-g-a-
wg-fao

7. Jak wies i rolnicy oceniajg swojg sytuacje w czasie pandemii,
https://www.farmer.pl/fakty/polska/jak-wies-i-rolnicy-oceniaja-swoja-sytuacje-w-czasie-
pandemii,101967.html

8. Rolnicy walczg ze skutkami pandemii. Majg szereg problemow,
https://biznes.wprost.pl/gospodarka/rolnictwo/10321412/rolnicy-walcza-ze-skutkami-
pandemii-maja-szereg-problemow.html

9. Podsumowanie roku 2020 na krajowym rynku rolnym, grudzien 2020,
https://www.kowr.gov.pl/biuro-prasowe/aktualnosci/podsumowanie-roku-2020-na-
krajowym-rynku-rolnym

10. Sytuacja na rynkach rolnych w okresie pandemii COVID-19 — gtéwnym tematem obrad
Rady AGRIFISH,
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https://www.kowr.gov.pl/biuro-prasowe/aktualnosci/pozytywne-tendencje-w-polskim-eksporcie-artykulow-rolno-spozywczych-w-2020-r
https://www.kowr.gov.pl/biuro-prasowe/aktualnosci/pozytywne-tendencje-w-polskim-eksporcie-artykulow-rolno-spozywczych-w-2020-r
https://www.researchgate.net/publication/348146083_Wplyw_pandemii_COVID-19_na_przetworstwo_spozywcze_i_eksport_rolno-spozywczy_Polski_Impact_of_the_COVID-19_pandemic_on_food_processing_and_Polish_agri-food_exports
https://www.researchgate.net/publication/348146083_Wplyw_pandemii_COVID-19_na_przetworstwo_spozywcze_i_eksport_rolno-spozywczy_Polski_Impact_of_the_COVID-19_pandemic_on_food_processing_and_Polish_agri-food_exports
https://www.researchgate.net/publication/348146083_Wplyw_pandemii_COVID-19_na_przetworstwo_spozywcze_i_eksport_rolno-spozywczy_Polski_Impact_of_the_COVID-19_pandemic_on_food_processing_and_Polish_agri-food_exports
https://www.researchgate.net/publication/348146083_Wplyw_pandemii_COVID-19_na_przetworstwo_spozywcze_i_eksport_rolno-spozywczy_Polski_Impact_of_the_COVID-19_pandemic_on_food_processing_and_Polish_agri-food_exports
https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/pozytywne-skutki-pandemii-jemy-zdrowiej-planujemy-zakupy-bardziej-dbamy-o-bliskich,90271.html
https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/pozytywne-skutki-pandemii-jemy-zdrowiej-planujemy-zakupy-bardziej-dbamy-o-bliskich,90271.html
https://foodfakty.pl/wplyw-pandemii-koronawirusa-na-sektor-zywnosciowy-i-rolnictwo-q-a-wg-fao
https://foodfakty.pl/wplyw-pandemii-koronawirusa-na-sektor-zywnosciowy-i-rolnictwo-q-a-wg-fao
https://www.farmer.pl/fakty/polska/jak-wies-i-rolnicy-oceniaja-swoja-sytuacje-w-czasie-pandemii,101967.html
https://www.farmer.pl/fakty/polska/jak-wies-i-rolnicy-oceniaja-swoja-sytuacje-w-czasie-pandemii,101967.html
https://biznes.wprost.pl/gospodarka/rolnictwo/10321412/rolnicy-walcza-ze-skutkami-pandemii-maja-szereg-problemow.html
https://biznes.wprost.pl/gospodarka/rolnictwo/10321412/rolnicy-walcza-ze-skutkami-pandemii-maja-szereg-problemow.html
https://www.kowr.gov.pl/biuro-prasowe/aktualnosci/podsumowanie-roku-2020-na-krajowym-rynku-rolnym
https://www.kowr.gov.pl/biuro-prasowe/aktualnosci/podsumowanie-roku-2020-na-krajowym-rynku-rolnym

11.

12.

https://www.gov.pl/web/rolnictwo/sytuacja-na-rynkach-rolnych-w-okresie-pandemii-covid--
19--glownym-tematem-obrad-rady-agrifish

Analizy Pekao - sektor rolno-spozywczy
https://www.pekao.com.pl/analizy-makroekonomiczne/analizy-sektorowe/opracowania-
na-temat-poszczeg%C3%B3Inych-bran%C5%BC/sektor-rolno-spozywczy0.html
Pandemiczny kryzys przyspieszy zmiany w przemysle rolno-spozywczym
https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/zarzadzania-procesami-i-

strategiczne/articles/covid-przemysl-rolno-spozywczy-pandemiczny-kryzys.html

Dassault Systémes: COVID-19 wzmocnit zainteresowanie transformacjg cyfrowg wsréd
firm produkcyjnych w Polsce — pokazuje badanie PMR, Rynek lotniczy, Data publikacji:
27.02.2021

https://www.rynek-lotniczy.pl/mobile/dassault-systmes-covid19-wzmaocnil-
zainteresowanie-transformacja-cyfrowa-wsrod-firm-produkcyjnych-w-polsce--pokazuje-
badanie-pmr-10864.html

W 2020 roku liczba rejestracji samochodéw osobowych w Polsce spadta 0 23%, KPMG,
Data publikacji: 02.02.2021

Spdétki automotive odbudowujg swéj potencijat, Autor: Jacek Mysior, Data publikac;ji
07.06.2021
https://www.parkiet.com/Analizy/306079981-Spolki-automotive-odbudowuja-swoj-
potencjal.html

Produkcja przemystowa moze spas¢ o ok. 10 proc. r/r w kwietniu wg analitykéw, Dziennik
Gazeta Prawna, Zrodto: ISBnews, Data publikacji: 21.04.2020 r.
https://finanse.gazetaprawna.pl/artykuly/1470856,produkcja-przemyslowa-moze-spasc-o-
0k-10-proc-rr-w-kwietniu-wg-analitykow. html

Dane GUS, Koniunktura gospodarcza w wojewddztwie wielkopolskim

Druga fala pandemii bedzie miata mniejszy wptyw na przemyst?, Zrodto: PAP, Data
publikaciji: 20.10.2020 r.
https://www.gospodarkamorska.pl/druga-fala-pandemii-bedzie-miala-mniejszy-wplyw-na-
przemysl-54690, gazetamorska.pl

Polski przemyst odporny na drugg fale pandemii. Ratujg go zamodwienia z zagranicy,
300GOSPODARKA, Autor: Barbara Rogala, Data publikacji 04.01.2021

https://300gospodarka.pl/news/polski-przemysl-pmi-zamowienia
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Produkcja wyraznie powyzej poziomu sprzed wybuchu pandemii, Francusko — Polska
Izba Gospodarcza, Credit Agricole, Data publikacji: 23.11.2020
https://www.ccifp.pl/komunikacja/aktualnosci-ccifp/n/news/produkcja-wyraznie-powyzej-
poziomu-sprzed-wybuchu-pandemii.html

Niespodziewany cios: pandemia i tahcuchy dostaw, Biznes i produkcja, Autor: Renata
Poreda, Data publikacji: 03.09.2020
https://www.astor.com.pl/biznes-i-produkcja/niespodziewany-cios-pandemia-i-lancuchy-
dostaw/

Jak radzi sobie przemyst chemiczny w warunkach wyzszej koniecznosci?, Teraz
srodowisko, Wywiad Katarzyny Zamorowskiej z dr inz. Tomaszem Zielinskim Data
publikacji: 27.03.2020
https://www.teraz-srodowisko.pl/aktualnosci/przemysl-chemiczny-pandemia-Zielinski-
8464.html

Przemyst rosnie, ale niemrawo, Parkiet.com, Autor Grzegorz Siemionczyk, Data
publikacji: 18.09.2020
https://www.parkiet.com/Gospodarka----Kraj/309189941-Przemysl-rosnie-ale-
niemrawo.html

W 2021 r. firmy zainwestujg w bezpieczenstwo sanitarne i rozwoj e-sprzedazy, Forsal.pl,
Zrédto: PAP, Data publikacji: 30.12.2020 https://forsal.pl/biznes/firma/artykuly/8056049,w-
2021-r-firmy-zainwestuja-w-bezpieczenstwo-sanitarne-i-e-sprzedaz.html

Najgtebszy w historii spadek produkcji przemystowej, Credit Agricole, Data publikacji:
21.05.2020

https://www.credit-agricole.pl/przedsiebiorstwa/serwis-
ekonomiczny/makropuls/2020/najglebszy-w-historii-spadek-produkcji-przemyslowej

Kto zyska, jesli Swiatowa produkcja zacznie sie wynosi¢ z Chin? Polska i Niemcy
[WYKRES DNIA], 300GOSPODARKA, Autor: Jacek Rosa, Data publikacji: 04.06.2020
https://300gospodarka.pl/wykres-dnia/kto-zyska-jesli-swiatowa-produkcja-zacznie-sie-
wynosic-z-chin-polska-i-niemcy-wykres-dnia

Branze eksportowe nadal napedzajg wzrost produkcji, Credit Agricole, Data publikacii:
20.11.2020

https://www.credit-agricole.pl/przedsiebiorstwa/serwis-
ekonomiczny/makropuls/2020/branze-eksportowe-nadal-napedzaja-wzrost-produkc;ji
Koronawirus przemeblowat polski rynek mebli. Czy branza wyjdzie z kryzysu?, Biznes
Meblowy, Rozmowa Justyny totowskiej z Tomaszem Wiktorskim zatozycielem B+R
Studio Analizy Rynku Meblarskiego, Data publikacji: 27.03.2020
https://www.biznesmeblowy.pl/rynek _mebli/111/koronawirus_przemeblowal polski_rynek

_mebli_czy branza_wyjdzie z_ kryzysu,18299.html
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Branza meblarska wygrywa z koronawirusem, Ogoélnopolska Izba Gospodarcza
Producentéow Mebli, Data publikacji: 13.10.2020
http://lwww.oigpm.org.pl/797/branza-meblarska-wygrywa-z-koronawirusem

Branza meblarska. Pozycja miedzynarodowa polskich producentéw w obliczu kryzysu
wywotanego przez pandemie COVID-19, PKO Bank Polski, Biuro Strategii i Analiz
Miedzynarodowych, Departament Analiz Ekonomicznych, kwiecien 2021
https://wspieramyeksport.pl/api/public/files/2213/PKO_BRANZA MEBLARSKA 2021 FlI
NAL.pdf,

Branza meblarska na wznoszacej, Zachodnia Izba Gospodarcza - Pracodawcy i
Przedsiebiorcy, Raport kwartalny PZPM i KPMG w Polsce ,Branza motoryzacyjna.
Edycja Q1/2021”

https://wrobiznes.pl/branza-meblarska-na-wznoszacej

KPMG
https://home.kpmg/pl/pl/home/insights/2021/02/raport-kwartalny-pzpm-i-kpmg-w-polsce-
branza-motoryzacyjna-edycja-q1-2021.html

Petne akumulatory polskiego przemystu, Parkiet.com, Autor Grzegorz Siemionczyk, Data
publikacji: 30.01.2021
https://www.parkiet.com/Parkiet-PLUS/301309997-Pelne-akumulatory-polskiego-
przemyslu.html

Wiekszy wzrost produkcji przemystowej. Dane za grudzien zaskoczyly analitykéw,
Forsal.pl, Zrédto: PAP, Data publikaciji: 25.01.2021
https://forsal.pl/biznes/przemysl/artykuly/8076390,wiekszy-wzrost-produkciji-
przemyslowej-dane-za-grudzien-zaskoczyly-analitykow. html

27% firm w Polsce w wyniku pandemii przyspieszyto decyzje o automatyzacji. Niemal
wszystkie chcg dzieki temu zwiekszy¢ zatrudnienie, Portal przemystowy, Data publikaciji:
27.04.2021 r.,

Zrédto: Manpower https://portalprzemyslowy.pl/wyroznione/27-firm-w-polsce-w-wyniku-
pandemii-przyspieszylo-decyzje-o-automatyzacji-niemal-wszystkie-chca-dzieki-temu-
zwiekszyc-zatrudnienie/

Pandemia Covid-19 przyspieszy automatyzacje i cyfryzacje, Automatyka B2B, Zrédto:
Biuro Projektowania Systeméw Cyfrowych, Data publikacji: 08.04.2021
https://automatykab2b.pl/gospodarka/52588-pandemia-covid-19-przyspieszy-
automatyzacje-i-cyfryzacje

Przemyst na home office, czyli o potencjale robotyzacji w dobie pandemii,
AutomatykaOnline.pl, Zrédto: Kogifi, Data publikaciji: 12.11.2020
https://automatykaonline.pl/Z-branzy/Przemysl-na-home-office-czyli-o-potencjale-

robotyzacji-w-dobie-pandemii
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Transformacja cyfrowa w okresie pandemii, Industry 4.0 Portal Nowoczesnego
Przemystu, Autor: Zbigniew Pigtek, Data publikacji: 05.01.2021
https://przemysl-40.pl/index.php/2021/01/05/transformacja-cyfrowa-w-okresie-pandemii/
Przemyst bedzie zatrudnia¢. To najlepszy wynik od poczatku pandemii, pulsHR.pl, Data
publikaciji: 18.03.2021 r.
https://www.pulshr.pl/przemysl/przemysl-bedzie-zatrudniac-to-najlepszy-wynik-od-
poczatku-pandemii,80279.html

Trzecia fala pandemii nie powstrzymata ozywienia, Parkiet.pl, Autor: Grzegorz
Siemionczyk, Data publikacji: 23.04.2021
https://www.parkiet.com/Gospodarka----Kraj/304239969-Trzecia-fala-pandemii-nie-
powstrzymala-ozywienia.html

Prognozy Komisji Europejskiej dla Polski. Wzrost PKB i niskie bezrobocie, Bankier.pl,
Zrédio: PAP, Data publikaciji: 12.05.2021 r.
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Prognozy-Komisji-Europejskiej-dla-Polski-Wzrost-PKB-
i-niskie-bezrobocie-8110722.html

Sektor handlowy

1. Jak COVID-19 zmienia handel? Portal Poradnik Podatnika, Autor: Paulina Kostro,
Redaktor "ICAN Management Review" oraz "MIT Sloan Management Review", Data
publikacji: 14.07.2020
https://poradnikpodatnika.gov.pl/zarzadzanie-sprzedaza-w-dobie-spowolnienia-
gospodarczego/artykuly/jak-covid-19-zmienia-handel/

2. #Zostahwdomu i zréb zakupy, czyli o wptywie pandemii na e-handel, Jellinek Agencja
Interaktywna
https://jellinek.pl/wpis/zostanwdomu-i-zrob-zakupy-czyli-o-wplywie-pandemii-na-e-handel/

3. Handel w dobie pandemii, HURT & DETAL Nr 06/171, Data publikacji: 08.06.2020
https://hurtidetal.pl/article/art_id,29952-61/handel-w-dobie-pandemii/place,1/

4. Pandemia koronawirusa i handel w internecie, Biznes Tuba, Data publikacji: 21.03.2020
https://biznestuba.pl/innowacje/pandemia-koronawirusa-i-handel-w-internecie/

5. Mate sklepy i internet zyskujg w pandemii najmocniej, Rzeczpospolita, Autor: Piotr
Mazurkiewicz, Data publikacji: 02.12.2020
https://www.rp.pl/Handel/312029879-Male-sklepy-i-internet-zyskuja-w-pandemii-
najmocniej.html

6. Pandemia pokazuje, jak wrazliwy jest handel detaliczny [RAPORT], Wiadomosci
Handlowe, Data publikacji: 18.06.2020
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https://jellinek.pl/wpis/zostanwdomu-i-zrob-zakupy-czyli-o-wplywie-pandemii-na-e-handel/
https://hurtidetal.pl/article/art_id,29952-61/handel-w-dobie-pandemii/place,1/
https://biznestuba.pl/innowacje/pandemia-koronawirusa-i-handel-w-internecie/
https://www.rp.pl/Handel/312029879-Male-sklepy-i-internet-zyskuja-w-pandemii-najmocniej.html
https://www.rp.pl/Handel/312029879-Male-sklepy-i-internet-zyskuja-w-pandemii-najmocniej.html

10.

11.

12.

13.

14.

15.

https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/pandemia-pokazuje-jak-wrazliwy-jest-handel-
detaliczny-raport

Handel w dobie epidemii koronawirusa — jak ro$nie sprzedaz danych gatezi produktéw?,
Grupa Eurocash,
https://grupaeurocash.pl/blog/handel-w-dobie-epidemii-koronawirusa-jak-rosnie-
sprzedaz-danych-galezi-produktow

Jaki bedzie profil konsumenta jutra - transformacja strategii zaangazowania, EY Polska,
Autorzy: Grzegorz Przytufa, tukasz Krogulec, Data publikacji: 17.09.2020
https://www.ey.com/pl_pl/consumer-products-retail/jaki-bedzie-profil-konsumenta-jutra
Przyspiesza automatyzacja handlu, Automatyka B2B, Zrédto: inPlus Media, Data
publikacji: 13.05.2021
https://automatykab2b.pl/gospodarka/54548-przyspiesza-automatyzacja-handlu
Pracownik a automatyzacja handlu: czy da sie to pogodzi¢ [WYWIAD], Handelextra.pl,
Wywiad Katarzyny Pierzchaty z Agnieszkg Haponik, Data publikacji: 10.06.2021
https://handelextra.pl/artykuly/250230, pracownik-a-automatyzacja-handlu-czy-da-sie-to-
pogodzic-wywiad

Nowa rzeczywisto$¢: konsument w dobie COVID-19, KPMG, Data publikacji: wrzesien
2020

https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2020/09/pl-Raport-KPMG-Nowa-
rzeczywistosc-konsument-w-dobie-COVID-19.pdf

8 zmian w zachowaniach zakupowych konsumentéw w dobie pandemii, Anegis, Data
publikacji: 18.09.2020
https://www.anegis.com/artykuly/8-zmian-w-zachowaniach-zakupowych-konsumentow-w-
dobie-pandemii

Konsument w nowej rzeczywistosci, Accenture, Data publikacji: Maj 2020
https://www.accenture.com/pl-pl/insights/retail/report-consumers-behavior-poland-2020
Raport branzowy, Bank Ochrony srodowiska, Departament Rynkéw Finansowych i
Analiz, Autorzy: tukasz Tarnawa, Marcin Peterlik,
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf file/0018/31842/BOSBank_Galerie_handlowe
~2020.12.pdf

Wptyw pandemii COVID 19 na polski rynek centréw handlowych, Dolitte, Autorzy:
Tomasz Ochrymowicz, Dominik Stojek, Monika Matysiak-Szymanska, Artur Lisicki, Piotr
Domanski, Fryderyk Bojdo, Data publikacji: 29.04.2020
https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/real-estateO/articles/raport-galerie-handlowe-
covid19.html
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Sektor transportowy

1.

10.

Pandemia COVID-19 przyspiesza rozwéj branzy TSL, Logistics manager, Zrédio:
www.suus.com, Data publikacji: 28.08.2020
https://www.logistics-manager.pl/2020/08/28/pandemia-covid-19-przyspiesza-rozwoj-
branzy-tsl/

Rynek logistyczny w dobie pandemii COVID-19, DGC Euro Logistics
https://log24.pl/iwydania_pdf/Sonda_Eurologistics_covid_19.pdf

Pandemia koronawirusa szansg dla branzy e-commerce?, TSL Biznes, Data publikaciji:
16.04.2020
https://tsl-biznes.pl/newsy/pandemia-koronawirusa-szansa-dla-branzy-e-commerce/
Podcast: Rok pandemii koronawirusa. Polska Fundacja Przedsiebiorczosci, Czy dotknat
mocno transport, spedycje i logistyke?, Data publikacji: 30.04.2021,
https://www.pfp.com.pl/aktualnosci/pfp/2021/podcast-rok-pandemii-koronawirusa.-czy-
dotknal-mocno-transport-spedycje-i-logistyke

Dziatania branzy TSL w obliczu nowych wyzwan pandemii, Polski Instytut Transportu
Drogowego, Autor: Justyna Swieboda, Data publikaciji: 10.12.2020
https://pitd.org.pl/news/dzialania-branzy-tsl-w-obliczu-nowych-wyzwan-pandemii/
Mimo pandemii branza TSL ma szanse na rozwéj, MOTOFAKTOR, Autor: Adrian
Januszkiewicz, Data publikacji: 05.11.2020
https://www.motofaktor.pl/mimo-pandemii-branza-tsl-ma-szanse-na-rozwoj/

Nowe rozporzgdzenie dotyczgce obostrzen. Co zmieni sie od 28 grudnia?, Horecanet.pl,
Autor: Karolina Stepniak, Data publikacji: 23.12.2020
https://www.horecanet.pl/nowe-rozporzadzenie-dotyczace-obostrzen-co-zmieni-sie-od-
28-grudnia/

Logistyka na nowo. Branza TSL ,odmraza” sie po zastoju wywotanym pandemig
koronawirusa, CSL Internationale Spedition Sp. z 0.0.
http://csl.com.pl/logistyka-na-nowo-branza-tsl-odmraza-sie-po-zastoju-wywolanym-
pandemia-koronawirusa/

Nowa normalnosé, czyli jak pandemia zmienia branze TSL, Logistyka, Autor: Dariusz
Terlecki, Data publikacji: 14.12.2020
https://www.logistyka.net.pl/aktualnosci’komentarz-tygodnia/item/91597-nowa-
normalnosc-czyli-jak-pandemia-zmienia-branze-tsl

Nawet pandemia nie zawiesita wspétpracy branzy TSL z uczelniami, Logistyka rp.pl,
Autor: Robert Przybylski, Data publikacji: 01.02.2021
https://logistyka.rp.pl/ludzie/12448-nawet-pandemia-nie-zawiesila-wspolpracy-branzy-tsl|-

z-uczelniami
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https://logistyka.rp.pl/ludzie/12448-nawet-pandemia-nie-zawiesila-wspolpracy-branzy-tsl-z-uczelniami
https://logistyka.rp.pl/ludzie/12448-nawet-pandemia-nie-zawiesila-wspolpracy-branzy-tsl-z-uczelniami

11.Rynek logistyczny w dobie pandemii Eurologistics 117 (2020)
https://eurologistics.pl/wydania-eurologistic/rynek-logistyczny-w-dobie-pandemii/

12.Rynek magazynowy w czasie pandemii, Bella Plast Sp. z 0.0. s.k. Profile dla
budownictwa,
https://bellaplast.com.pl/rynek-magazynowy-w-czasie-pandemii/

13. Jest dobrze, bedzie dobrze, EuroBuild, Data publikacji: 16.12.2020
https://eurobuildcee.com/news/47086-jest-dobrze-bedzie-dobrze

14.Magazyny na medal
https://eurobuildcee.com/news/47195-magazyny-na-medal

15.2020 - rokiem rynku magazynowego, logistyczny.com, Data publikacji: 18.12.2020
https://logistyczny.com/aktualnosci/magazynowanie-inwenstycje-i-transakcje/item/5681-
2020-rokiem-rynku-magazynowego

16. Raport: Polski Rynek Magazynowy w 2020 r. i prognozy dla 2021 roku, AXI IMMOAutor:
Monika Rykowska, Data publikacji: 17.02.2021
https://www.axiimmo.com/raporty-i-publikacje/raport-polski-rynek-magazynowy-2020-r-
prognozy-2021-r

17.Analizy Sektorowe Raport Branzowy BOS Bank, Autorzy: t.ukasz Tarnawa, Marcin
Peterlik, Departament Rynkéw Finansowych i Analiz, Data publikacji: 01.07.2021
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf file/0012/37200/BOSBank_Magazyny 2021.0
7.pdf

18. Nowy Jedwabny Szlak szansg dla polskiej gospodarki, Rynek Infrastruktury, Data
publikacji: 08.02.2021
https://www.rynekinfrastruktury.pl/mobile/nowy-jedwabny-szlak-szansa-dla-polskiej-
gospodarki-75320.html

Wptyw epidemii na budownictwo w 2020 r., Inzynier budownictwa, Data publikacji:
10.11.2020

https://inzynierbudownictwa.pl/epidemia-a-budownictwo-w-2020-r/

Budownictwo po pandemii, Wywiad Aleksandry Vegi z Szymonem Jungiewiczem,
dyrektorem sektora budownictwa w PMR Market Experts, Data publikacji: 11.01.2021
https://inzynierbudownictwa.pl/budownictwo-po-pandemii/

Budownictwo w czasach pandemii, Miesiecznik Ubezpieczeniowy, Nr specjalny
Ubezpieczenia w nowej rzeczywistosci, Autor: Marcin Damienczuk

https://www.greco.services/downloads/pl/MU_GrECo.pdf
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https://inzynierbudownictwa.pl/epidemia-a-budownictwo-w-2020-r/
http://www.pmrmarketexperts.com/
https://inzynierbudownictwa.pl/budownictwo-po-pandemii/
https://www.greco.services/downloads/pl/MU_GrECo.pdf

COVID-19 a budownictwo — wptyw pandemii na sektor budowlano-nieruchomos$ciowy
[raport Kochanski & Partners], Autorzy: Pawet Cholewinski, Szymon Balcerzak, Adrian
Grzegorzewski, Data publikacji: Czerwiec 2020
https://www.kochanski.pl/pl/covid-19-a-budownictwo-wplyw-pandemii-na-sektor-
budowlano-nieruchomosciowy-raport-kochanski-partners/

Koronawirus w budownictwie. Wtadze rozwazaty zamkniecie budéw. Czy na budowach
jest bezpiecznie, Autor: Monika Czechowska, Data publikacji: 16.12.2020
https://www.muratorplus.pl/biznes/wiesci-z-rynku/koronawirus-w-budownictwie-nowe-
wyzwania-dla-firm-budowlanych-aa-BFcG-sezV-8ssr.html

Firmy budowlane nie odczuwajg duzego spowolnienia. Ostabienie koniunktury w
budownictwie spodziewane jest w przysztym roku, Newseria Biznes, Data publikaciji:
27.11.2020

https://biznes.newseria.pl/news/firmy-budowlane-nie,p1008852559

Budownictwo pokonuje koronawirusa, Chemia i Biznes,
https://www.chemiaibiznes.com.pl/artykuly/budownictwo-pokonuje-koronawirusa
Prognozy dla rynku budowlanego — budownictwo odporne na koronawirusa, Czasopismo
BTA, Autor: Szymon Jungiewicz, gtéwny analityk rynku budowlanego, PMR
https://www.bta-czasopismo.pl/wp-content/uploads/2020/05/10_Prognozy-dla-rynku-
budowlanego-budownictwo-odporne-na-koronawirusa.pdf

Raport branzowy Bank Ochrony Srodowiska, Departament Rynkéw Finansowych i Analiz,
Autorzy: tukasz Tarnawa, Marcin Peterlik, Data publikacji: 25.11.2020
https://www.bosbank.pl/__data/assets/pdf file/0010/31204/BOSBank_Wznoszenie_budy
nkow_ 2020.11.pdf

Sektor budownictwa w obliczu COVID-19, Autorzy: Jan Stylinski, Prezes Zarzgdu PZPB,
dr Damian Kazmierczak, Gtéwny Ekonomista PZPB, Data publikacji: Czerwiec 2020
https://pzpb.com.pl/2020/06/24/raport-pzpb-sektor-budownictwa-w-obliczu-covid-19/
Raport Rok 2020 w budownictwie, Wielkiebudowanie.pl
https://www.wielkiebudowanie.pl/go.live.php/PL-H942/raport-rok-2020-w-
budownictwie.html

Aktualnosci budowlane, Wielkiebudowanie.pl,
https://www.wielkiebudowanie.pl/go.live.php/PL-H260/aktualnosci-budowlane.html
Budownictwo 2020-2021, Builder, Data publikacji: 27.01.2021
https://builderpolska.pl/2021/01/27/budownictwo-2020-2021/

Analiza PZPB | sektor budownictwa styczen-luty 2021, Autor: dr Damian Kazmierczak,
Gtéwny ekonomista PZPB

https://pzpb.com.pl/2021/02/08/7031/
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https://pzpb.com.pl/2021/02/08/7031/

15. Rynek budowlany w trakcie i po pandemii COVID-19, Inzynieria.pl, Wywiad Pauliny
Wojtowicz z Janem Stylinskim, prezesem Polskiego Zwigzku Pracodawcéw
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