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Wykaz skrotow i pojec

BIZ - bezposrednie inwestycje zagraniczne
CATI — wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo
IDI — indywidualny wywiad pogtebiony

MSP - sektor publiczny i sektor prywatny grupujgcy $rednie, mate przedsiebiorstwa oraz
mikroprzedsiebiorstwa. W badaniu, ze wzgledéw organizacyjnych przyjeto klase wielkosci jako
kryterium wystarczajgce, decydujgce o przynaleznosci do jednej z grup.

Srednie przedsigbiorstwo — przedsiebiorca, ktéry w co najmniej jednym z dwéch ostatnich lat
obrotowych zatrudniat Sredniorocznie wigcej niz 49 oraz mniej niz 250 pracownikow.

Maty przedsiebiorca — przedsiebiorca, ktéry w co najmniej jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych
zatrudniat sredniorocznie wigcej niz 9 oraz mniej niz 50 pracownikéw

Mikroprzedsiebiorca — przedsiebiorca, ktéry w co najmniej jednym z dwdch ostatnich
lat obrotowych zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 10 pracownikow.

Branza - gatgz produkcji, handlu lub ustug obejmujgca jeden typ towaru lub dziatalnosci.
Na potrzeby zaméwienia, w przypadku potrzeby zastosowania podziatu z uwzglednieniem kryterium
branzy stworzona zostanie klasyfikacja zgodna z podziatem na sekcje PKD 2007. Podczas
prezentowania wynikéw, w celu zapewnienia czytelnosci raportu dopuszczalne jest zastosowanie
nastepujgcego podziatu: rolnictwo, przemyst, budownictwo, handel i naprawy pojazdéw
samochodowych, ustugi, gdzie:

a) grupa ,rolnictwo” sktada sie z sekcji A PKD 2007,

b) grupa ,przemyst’ sktada sie z sekcji: B, C, D oraz E PKD 2007,

c) grupa ,budownictwo” sktada sie z sekc;ji F,

d) grupa ,handel” sklada sie z sekcji G PKD 2007,

e) grupa ustugi sktada sie z sekcji: H, I, J, K, L, M, N, O, P, Q, R oraz U.

Grupa zawodowa - zbiér zawoddéw utworzony wg charakteru kwalifikacji wymaganych
do realizacji okreslonych zadan. Na potrzeby zamowienia w przypadku potrzeby zastosowania podziatu
z uwzglednieniem kryterium grupy zawodowej zastosowany zostanie KZiS.

Dobra praktyka - sposéb wykonania zadania, czy tez rozwigzania problemu stuzgcy usprawnieniu,
bedacy jednoczesnie wzorcowym i godnym nasladowania. Ma by¢ uniwersalnym rozwigzaniem
transferowalnym na inne podobne podmioty. Jest to praktyka pozwalajgca
na osiggniecie wyznaczonego celu w sposob skuteczny, efektywny i opfacalny pod wzgledem
ekonomicznym?.

Zawod — stanowi zrodio dochoddéw i oznacza zestaw zadan (czynnosci) wyodrebnionych w wyniku
spotecznego podziatu pracy, wymagajgcych kompetencji nabytych w toku uczenia sie lub praktyki.

Region — jednostka terytorialna o poziomie wojewddzkim. Na potrzeby zamdwienia pojecie regionu jest
traktowane zamiennie z pojeciem wojewodztwo.

Podregion — jednostka nie administracyjnego poziomu, wyznaczony obszar terytorialny grupujacy
powiaty. W projekcie przyjmuje sie nastepujgcy podziat na podregiony: kaliski, koninski, leszczynski,
pilski, poznanski oraz Miasto Poznan.

! https://dsc.kprm.gov.pl
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Kwalifikacje — zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetno$ci oraz kompetenc;ji
spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji poza formalnej lub poprzez uczenie sie
nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujgcy
potwierdzone przez upowazniong instytucje.

Kompetencje - zdolno$¢ podejmowania okreslonych dziatan i wykonywania zadan
z wykorzystaniem efektow uczenia sie i wlasnych doswiadczen.

Instytucje otoczenia biznesu (IOB) — podmioty wspierajgce funkcjonowanie przedsiebiorstw.
W niniejszym projekcie przez instytucje otoczenia biznesu nalezy rozumie¢ osrodki przedsigbiorczosci,
osrodki innowacji oraz instytucje finansowe.

Start—-up — tymczasowa organizacja lub miode innowacyjne przedsiebiorstwo poszukujgce modelu
biznesowego, ktory zapewnitby mu zyskowny wzrost2. Najczesciej wskazywanymi cechami takich
przedsiebiorstw sa:

a) wykorzystywanie przez nie nowoczesnych technologii, zwtaszcza informacyjno-
komunikacyjnych (ang. Information and Communication Technologies, ICT),

b) krétki okres dziatalnosci (najczesciej do 5 lat),

¢) poszukiwanie lub posiadanie powtarzalnego, skalowanego i rentownego modelu biznesowego,

d) dziatalnos¢ w warunkach duzego ryzyka,

e) dazenie do szybkiego wzrostus.

Employer branding — (EB, z ang. budowanie marki pracodawcy) — dziatania firmy majgce
na celu budowanie firmy postrzeganej jako ,pracodawca z wyboru”4.

Innowacje produktowe — ,dotyczg towaréw lub ustug. Polegajg na wprowadzeniu na rynek nowego
produktu lub istotnym udoskonaleniu juz istniejgcego produktu w zakresie cech badz zastosowan.
Innowacja ta moze by¢ wynikiem zastosowania nowej wiedzy lub technologii bgdz nowych zastosowan
lub kombinacji istniejgcej wiedzy i technologii®.

Innowacje procesowe — ,polegajg na wdrazaniu nowych lub wprowadzaniu istotnych ulepszen
w stosowanych przez organizacje metodach wytwarzania, dystrybucji i wspieranie dziatalnosci
w zakresie wyrobow lub ustug. Pozwalajg usprawni¢ i zwiekszy¢ efektywnos$¢ produkcji, obnizajgc
jednoczesnie jej koszty, poprawiajgc warunki pracy czy wptyw na srodowisko®.

Innowacje organizacyjne — to wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez
przedsiebiorstwo zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy lub relacji z otoczeniem, ktéra nie
byta dotychczas stosowana w danej firmie, a ma usprawnic jej dziatanie.”

Innowacje marketingowe — to zastosowanie nowej metody marketingowej, ktéra wynika z nowej
koncepcji lub strategii, istotnie réznigcej sie od dotychczas stosowanej przez przedsiebiorstwo.?

2 https://pl.wikipedia.org/wiki/Startup_(przedsi%C4%99biorstwo)

8 Adrian Grycuk. Wybrane narzedzia wspierania startupéw w Polsce. ,Studia BAS”. 2(58), s. 155, 2019
4 https://pl.wikipedia.org/wiki/Employer_branding

5 http://www.mojasocjologia.pl/innowacje-i-rodzaje-innowacji/

5 http://www.mojasocjologia.pl/innowacje-i-rodzaje-innowacji/

7 http://www.mojasocjologia.pl/innowacje-i-rodzaje-innowacji/

8 http://www.mojasocjologia.pl/innowacje-i-rodzaje-innowacii/
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Opis metodologii badania

Metody badawcze

W celu realizacji badania wykorzystano zaréwno dane zastane, jak i dane wywotane. Zastosowano
rézne, nakreslone nizej metody badawcze, pozwolito to uzupetni¢ informacje zdobyte jedng metodg —
innymi. Sytuacja taka jest korzystna z punktu widzenia weryfikacji i pogtebienia danych. Tak zwana
triangulacja, czyli ré6znorodnos$¢ technik analizy i gromadzenia informacji pozwolita lepiej poznaé
i zrozumie¢ badane problemy oraz stworzy¢ mozliwo$¢ dokonania odniesien i poréwnan. W ramach
badania przeprowadzone zostaty nastepujgce badania i analizy:

Analiza desk research — zrealizowana zostala przy wykorzystaniu danych
statystycznych gromadzonych przez m.in. Giéwny Urzad Statystyczny, Eurostat.
Analiza danych zastanych uzupetniona zostata takze o publikacje, ekspertyzy,
raporty bezposrednio nawigzujgce do celu badania jak réwniez dokumentow
prawnych. Bibliografia wykazana zostata na koncu dokumentu.

Badanie ilosciowe — zrealizowano przy wykorzystaniu wywiadow
kwestionariuszowych wspieranych komputerowo CATI (ang. Computer Assisted 'i
Telephone Interview) wsréd wiascicieli firm lub oséb zarzadzajgcych firmg
kompetentnych do udzielenia informacji w zakresie wyznaczonym celami -

szczegotowymi.

Badanie jakosciowe — zrealizowano przy wykorzystaniu Indywidualnych wywiadéw
pogtebionych IDI (ang. Individual in-Depth Interviews), ktére przeprowadzone zostaty

( e ) wsrod  przedstawicieli  trzech  grup:  podmiotéw  wspierajgcych  rozwdj
przedsigebiorczosci, prowadzacych dziatalno§¢ na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego lub w zakresie ponadregionalnym; podmiotéw wspierajgcych rozwdj

przedsigbiorczosci na poziomie powiatu w wojewddztwie wielkopolskim;
przedstawicieli matych i Srednich przedsigbiorstw, ktorzy spetniali zatozenia odnosnie stazu pracy.

Analiza SWOT - zidentyfikowano czynniki wewnetrzne (stabe i mocne strony) oraz

zewnetrzne (szanse i zagrozenia). Dokonanie analizy SWOT umozliwia poznanie

stabych stron i ich wyeliminowanie, zbadanie mocnych stron i ich wzmacnianie, x
okreslenie i wykorzystanie szans na rozwoj oraz zbadanie zagrozen i opracowanie x
metod przeciwdziatania im.

Dobér proby do badania ilosciowego

W ramach badania przeprowadzono trzy osobne badania iloSciowe technikg CATI. Badaniem objeto
nastepujgce grupy respondentéw: przedstawiciele firm mikro (0-9), przedstawiciele firm matych (10-49)
oraz przedstawiciele firm srednich (50-249). W kazdym przypadku badanie przeprowadzono na prébie
reprezentatywnej dla wojewddztwa wielkopolskiego. Dobér préby oparto o dane uzyskane z Urzedu
Statystycznego w Poznaniu dotyczgce podmiotdw gospodarczych zarejestrowanych w rejestrze
REGON na dzien 31.05.2020 r. (ape=01 tj. podmiot aktywny prowadzacy dziatalno$¢). Wykorzystany
zostat proporcjonalny losowo warstwowy dobdr préby. Postuzono sie kryterium podregionu
(ti. z oddzielnie ujmowanymi podregionami: kaliskim, koninskim, leszczynskim, pilskim, poznanskim
oraz M. Poznaniem) oraz kryterium branzy (zgodnie z przyjetg na potrzeby badania klasyfikacja,
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tj. grupowaniem sekcji PKD 2007 na nastepujgce branze: rolnictwo, przemyst, budownictwo, handel
oraz ustugi).®

Wielkos¢ préby oraz udziat przedsigbiorstw z poszczegdlnych podregionéw i branz zostaty ustalone
w oparciu o zasady doboru reprezentatywnego na poziomie btedu szacunku 5%, przy poziomie ufnosci
0,969, Wykorzystano, jak juz wczes$niej wspomniano, dane Urzedu Statystycznego. Na podstawie
2 tabeli (podmioty gospodarki narodowej wedtug przewidywanej liczby pracujgcych oraz sekcji i dziatow
polskiej klasyfikacji dziatalno$ci (PKD)) okreslono wielko$¢ préby dla trzech badanych grup
przedsiebiorstw (mikro, matych, srednich). Szczegétowe dane zaprezentowano w tabeli.

Tabela 1. Wielkos$¢ préby badawczej dla przedstawicieli firm mikro (0-9), matych (10-49), Srednich
(50-249)

Wyszczegélinienie firm mikro = firmy mate firmy Srednie

(0-9) (20-49) (50-249)

Liczba podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych

w rejestrze REGON na dzien 31.05.2020 r. (wszystkie

sekcjje PKD; ape=01 tj. podmiot aktywny pr(owac)j/zacy 371518 13901 2681
dziatalnos¢)

Poziom ufnosci: 96% 96% 96%
Wielkos¢ frakcji: 0.5 0.5 0.5
Btad maksymalny: 5% 5% 5%
Wielkos¢ proby: 421 409 364

Tabela 2. Rozktad préby badawczej dla przedstawicieli firm mikro (0-9), matych (10-49), srednich
(50-249)

firm mikro (0-9) firmy mate (10-49) firmy Srednie (50-249)
3 3 3

. 8 2 © % 9 2 © % 9 2 o %

Wyszczegdblnienie <o o 0 o T o 0 0 o T o 0 0 o7

N = (e)] N @© N = [e)] N @© N = [e)] N @©

o E o o3 COFE °© °og ©OF o ©3

— 'g 2 — §, — 'g 2 -l ; — 'g 2 - S5

o o o 3

Podregion
kaliski 57 861 | 15,6% 66| 2214 159% 65 492 | 18,4% 67
koninski 54 274 | 14,6% 61 1911 13,7% 56 380 14,2% 52
leszczynski 52440 | 14,1% 59| 2355 16,9% 69 430 | 16,0% 58
pilski 30 759 8,3% 35| 1339 9,6% 40 244 9,1% 33
poznanski 76 828 | 20,7% 87| 2759 19,8% 81 551 | 20,6% 75
M. Poznan 99 356 | 26,7% 113| 3323| 23,9% 98 584 | 21,8% 79
Razem gzé 100,0% 421| 13901  100,0% 409| 2681 |100,0% 364
Branza

Rolnictwo 9 091 2,6% 11 397 2,9% 12 94| 3,6% 13
Przemyst 34172 10,0% 42| 2940| 21,8% 89 840 | 32,2% 117
Budownictwo 49944 | 14,6% 61| 1313 9,8% 40 130 5,0% 18
Handel 84 813 | 24,7% 104| 2562 19,0% 78 304 | 11,6% 43
Ustugi i?g 48,1% 203| 6246| 46,4% 190 | 1242| 47,6% 173
Razem i’gg 100,0% 421 | 13 458 100,0% 409| 2610 |100,0% 364

9 Grupa ,rolnictwo” sktada sie z sekcji A PKD 2007; grupa ,przemyst” sktada sie z sekcji: B, C, D oraz E PKD 2007; grupa
Loudownictwo” sktada sie z sekcji F; grupa ,handel” sktada sie z sekcji G PKD 2007; grupa ustugi skltada sie z sekcji: H, I, J, K, L,
M, N, O, P, Q, R oraz U.

10 Zgodnie z deklaracjg z oferty
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Metryka

Przedstawiciele MSP biorgcy udziat w badaniu w przewazajgcej wiekszo$ci prowadzili przedsiebiorstwa
prywatne, jednak co trzeci respondent Sredniej firmy reprezentowat przedsiebiorstwo publiczne.
Przedsiebiorcy mali i sredni w zdecydowanej wiekszosci deklarowali okres funkcjonowania na rynku
powyzej 15 lat, natomiast wsrdéd mikroprzedsiebiorstw poza okresem dziatalnosci 16 lat i wiecej,
wyrozniata sie grupa reprezentujgca firmy z okresem dziatalnosci w przedziale 5-10 lat oraz 10-15 lat.
Roczne przychody firm miescity sie w zakresie od 250 tys. do 1 min zt. Niemal we wszystkich
reprezentowanych przedsiebiorstwach dominowat wytgcznie kapitat polski. Firmy rodzinne wsrod
wszystkich reprezentowanych przedsiebiorstw byty prowadzone czes$ciej przez mikroprzedsigbiorstwa.

Wyszczegodlnienie mikro mate srednie

Forma wlasnosci Przedsigbiorstwo prywatne 98.6% 83.1% 66.8%

(sektor prywatny)

Przed3|eblorstwo publiczne 1,4% 16,9% 33.2%
(sektor publiczny)

Okres Do roku 3,3% 0,0% 0,0%
funkcjonowaniana | Od 1 do 5 lat 11,4% 3, 7% 2,5%
rynku Od 5 do 10 lat 23,8% 8,6% 2,5%
Od 10 do 15 lat 23,0% 19,6% 10,7%
16 i wiecej lat 38,5% 68,2% 84,3%
Roczne przychody | ponizej 250 tys. 38,5% 24,7% 15,4%
Od 250 do 1 min 52,3% 63,1% 42,9%
powyzej 1 min 9,3% 12,2% 41,8%
Kapitat wytgcznie kapitat polski 92,9% 93,9% 87,4%
wiascicielski czesciowo kapitat polski i zagraniczny 5,0% 3,7% 7,4%
wytgcznie kapitat zagraniczny 2,1% 2,4% 5,2%
Start-up Tak 4,0% 0,2% 0,5%
Firmarodzinna Tak 45,4% 28,4% 15,4%

Dobor préby do badania jakosciowego

Préba do badania jakosciowego liczyta 29 oséb, reprezentujgcych nastepujgce grupy:

Przedstawiciele podmiotéw wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci, prowadzacych
dzialalnos¢ na terenie wojewoddztwa wielkopolskiego lub w zakresie ponadregionalnym — 10
wywiaddéw. Osoby zaproszone do badania spetniaty zatozenie z OPZ dotyczace posiadania tgcznie
min. 5-letniego stazu pracy w ww. podmiotach lub o zblizonym profilu dziatalnosci, kompetentnymi
do udzielenia informacji w zakresie wyznaczonym gtownym celem badania oraz celami
szczego6towymi badania.

Przedstawiciele podmiotow wspierajacych rozwoj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu
w wojewodztwie wielkopolskim — 9 wywiaddw. Osoby zaproszone do badania spetniaty zatozenie
z OPZ dotyczgce posiadania 5-letniego stazu pracy w podmiocie wspierajgcym rozwoj
przedsiebiorczosci na poziomie powiatu w wojewddztwie wielkopolskim, na stanowisku zwigzanym
z udzielaniem wsparcia osobom planujgcym prowadzenie wiasnej dziatalno$ci gospodarczej,
kompetentnymi do udzielenia informacji w zakresie wyznaczonym gidwnym celem badania oraz
celami szczegétowymi badania. W ramach tej grupy udziat w badaniu wzieli przedstawiciele:
powiatowych urzedéw pracy; przedstawiciel Urzedu Miasta Poznania; przedstawiciele
stowarzyszen/agencji rozwoju/osrodkéw wspierania przedsiebiorczosci dziatajgcych na terenie
powiatéw wojewddztwa wielkopolskiego.

Przedstawiciele przedsigbiorstw sektora MSP — 10 wywiadéw. Osoby biorgce udziat w badaniu
posiadaty tgcznie min. 5-letni staz pracy w matym lub Srednim przedsigbiorstwie (z wylaczeniem
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Wprowadzenie

mikroprzedsigbiorcow). Do badania zapraszane zostaty osoby reprezentujgce firmy z réznych branz
- kazdy z wywiaddéw przeprowadzony zostat z przedstawicielem innej sekcji PKD.

Wykorzystane metody analizy i prognozowania

Szacowane zapotrzebowanie na kadre

Prognozy zostaty wykonane metodg usredniania 2 prognoz:
» prognozy z modelu ARIMA bazujgce na danych historycznych dotyczgcych zapotrzebowania
na zawody w latach 2015-2020, mierzonego w odstepach pétrocznych
» prognozy z modelu trendu liniowego bazujgcego na raporcie firmy Randstad dotyczgcym
planowanych zmian poziomu zatrudnienia w firmach.

Finalnie pozwolito to na uzyskanie prognoz uwzgledniajgcych historyczne trendy w zapotrzebowaniu na
zawody, jak réwniez opinie przedsiebiorcéw na temat historycznych planowanych zmian wielkosci
zatrudnienia. Osobno zostaty przygotowane prognozy dla ofert pracy w Internecie oraz w CBOP.

Prognoza w zakresie zmian liczby podmiotéw MSP, udziatu w ogéle przedsiebiorstw

Prognozy zostaty wykonane metoda sredniej wazonej z prognoz z modelu ARIMA bazujgce na danych
historycznych dotyczacych liczby podmiotéw MSP z lat 2009-2019 oraz modeli trendu liniowego.
Finalnie pozwolito to na uzyskanie prognoz uwzgledniajgcych historyczne trendy, jak réwniez opinie
przedsiebiorcow na temat historycznej, aktualnej oraz przysziej sytuacji ekonomicznej firm, sytuac;ji
gospodarczej w powiecie, wojewoddztwie oraz kraju, planowanych zmian wielkosci zatrudnienia oraz
planowanego zatrudnienia cudzoziemcow.

Modele ARIMA sg modelami szeregéw czasowych bazujgce na trzech komponentach. Pierwszy z nich
bazuje na modelu autoregresji (AR), drugi réznicach wartosci w danym punkcie czasu i wartosci
w poprzednim punkcie czasu, za$ trzeci na $redniej ruchomej (MA). Model ARIMA moze by¢
zredukowany tylko do jednego komponentéw, na przykiad w sytuacji, gdy dostepnych jest mato
obserwaciji historycznych, na ktérych model ma zostaé przygotowany.

Modele trendu liniowego byly budowane pomiedzy punktami czasu (latami), dla ktérych pozyskano
odpowiednie dane ankietowe. Dla pozostatych lat z okresu 2020-2025 wykorzystano prognozowanie
trendem liniowym do zasymulowania potencjalnych sytuacji gospodarczych, ekonomicznych oraz
planowanego stosunku do zmiany zatrudnienia w tym zatrudniania cudzoziemcow.

Wprowadzenie

Zmiany zachodzgce we wspofczesnym Swiecie wcigz stawiajg nowe wyzwania przedsiebiorcom.
Uwarunkowania spoteczno-gospodarcze, zmiany klimatyczne i demograficzne, rozwigzania
technologiczne czy preferencje konsumentéw dynamicznie sie zmieniajg co sprawia, ze rzeczywistos¢
rynkowa rowniez stale ulega przeobrazeniom. Wystgpienie pandemii w 2020 r. i wszystkie tego
konsekwencje, pokazato, Zze tworzgc strategie przedsiebiorstwa konieczne jest takze uwzglednianie
wystgpienia okolicznosci nieoczekiwanych, mogacych zakitéci¢ lub zupetnie zablokowa¢ prowadzenie
dziatalnosci.

Przedsiebiorstwa, kidére zamierzajg trwac i efektywnie sie rozwija¢ w tej niestatej rzeczywistosci, musza
umiejetnie odczytywac zachodzgce zmiany spoteczno-gospodarcze i permanentnie przystosowywac sie
do nich, we wszystkich obszarach dziatalnosci. Konieczne jest budowanie rozwigzan opartych na
innowacjach, ktére pozwolg ksztattowaé w Wielkopolsce nowoczesne inteligentne przedsiebiorstwa
przysztosci, utrzymujgce wysoki poziom konkurencyjnosci, zaréwno wobec firm krajowych jak
i zagranicznych. Realizacja tego zadania spoczywa nie tylko na przedsiebiorcach ale na wszystkich
podmiotach, ktére w zakresie swoich kompetencji sg zobowigzane do zapewnienia wsparcia rozwoju
przedsiebiorczosci w regionie.
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Zrealizowanie badanie i niniejszy raport majg na celu analize aktualnej kondycji sektora MSP
w wojewddztwie wielkopolskim, dostarczenie rzetelnych informacji nt. mocnych stron i szans
wielkopolskich firm, ale takze zagrozeh i barier na jakie narazony jest ich rozwdj. W szczegodlnosci
zwrécono uwage na problematyke zatrudnienia w sektorze MSP. W raporcie zamieszczono takze
prognozy rozwoju sektora, ranking przedsiebiorczosci powiatéw (stworzony na podstawie wskaznika
syntetycznego), wnioski oraz rekomendacije.

Celem gtéwnym badania bylo pozyskanie informacji nt. kondycji sektora MSP w wojewodztwie
wielkopolskim zgodnie z wyznaczonymi celami szczegdtowymi badania oraz przedstawienie
ich w raporcie z badania, ze szczegbélnym uwzglednieniem potrzeb informacyjnych gtéwnych odbiorcéw
wynikow badania. W ramach badania okreslono cztery cele szczegdtowe, ktére zobrazowano
w poszczegolnych rozdziatach wraz z zagadnieniami wchodzgcymi w ich sktad.

Rysunek 1. Struktura dokumentu

wielkopolskiego sektorze MSP

sektora MSP sektora MSP

wielkopolskim

I I I I [
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Opis wynikéw badania

Opis wynikéw badania
Charakterystyka sektora MSP w wojewodztwie wielkopolskim

Struktura firm MSP w wojewédztwie wielkopolskim

Zgodnie z danymi GUS w roku 2019 w wojewddztwie wielkopolskim w sektorze MSP zarejestrowanych
byto 445 789 firm. Podmioty z sektora MSP zdecydowanie dominowaty wéréd ogétu przedsiebiorstw
w regionie, gdyz stanowity 99,9% wszystkich podmiotéw wpisanych do rejestru REGON (445 789
sposrod 446 215 firm ogdtem). Zdecydowang wiekszo$¢é z nich stanowity mikroprzedsiebiorstwa
zatrudniajgce do 9 pracownikdw, ktérych liczba wyniosta 428 214 (96,1% ogdtu sektora MSP
w regionie). Wsrod zarejestrowanych podmiotéw znalazto sie réwniez 14 757 firm matych (3,3% ogotu
sektora MSP w regionie) oraz 2 818 $rednich (0,6% ogétu sektora MSP w regionie). Najwiece;
podmiotéw zarejestrowanych byto w podregionie miasto Poznan oraz poznanskim. Najmniej
przedsiebiorstw z tego sektora zarejestrowano z kolei w podregionie pilskim.

W roku 2019 na kazde 10 tysiecy mieszkancéw w wieku produkcyjnym w wojewoddztwie wielkopolskim
przypadato 2 034,8 firm mikro, 70,1 firm matych oraz 13,4 firm Srednich. Najwyzsza warto$¢ wskaznika
dotyczyta podregionéw: miasto Poznah oraz poznanskiego. Najnizszy wskaznik pokazujgcy stosunek
liczby firm z sektora MSP do 10 tys. mieszkancéw w wieku produkcyjnym posiadaty regiony pilski
i koninski.

Tabela 3. Liczba podmiotow gospodarki narodowej wedtug rejestru REGON w wojewodztwie
wielkopolskim w roku 2019 oraz srednia liczba firm sektora MSP na 10 tysiecy mieszkancow w

wieku produkcyjnym w wojewodztwie wielkopolskim

Liczba podmiotéw srednia liczba firm sektora

: . MSP

Nazwa jednostki

mikro male srednie SR mikro mate srednie

MSP

Wolewodztwo 428214 14757 2818 445789 @ 20348 70,1 134
wielkopolskie
Podregion kaliski 66 606 2 331 504 69441 | 1655,1 57,9 12,5
Powiat jarocinski 6 551 205 59 6815 | 1521,2 47,6 13,7
Powiat kaliski 6 989 220 43 7252 | 1371,3 43,2 8,4
Powiat kepinski 6 160 302 71 6533 | 1784,7 87,5 20,6
Powiat krotoszynski 6918 246 46 7210 | 14811 52,7 9,8
Powiat ostrowski 17 080 534 114 17728 | 1748,8 54,7 11,7
Powiat ostrzeszowski 5823 177 37 6037 | 17213 52,3 10,9
Powiat pleszewski 5832 216 38 6086 | 1527,7 56,6 10,0
Powiat m. Kalisz 11 253 431 96 11 780 1 956,7 74,9 16,7
Podregion koninski 63 421 2 005 398 65824 | 15913 50,3 10,0
Powiat gnieznienski 15618 493 111 16 222 1796,2 56,7 12,8
Powiat kolski 6 860 192 41 7093 | 1309,0 36,6 7,8
Powiat koninski 11 556 319 46 11921 | 14123 39,0 5,6
Powiat stupecki 5 668 182 30 5880 | 1567,9 50,3 8,3
Powiat turecki 6 991 218 40 7249 | 13677 42,6 7,8
Powiat wrzesinski 8 696 310 45 9051 | 1844,1 65,7 9,5
Powiat m. Konin 8 032 291 85 8408 | 1870,2 67,8 19,8
PORIEEON 59715 2444 447 62606 @ 17734 72,6 13,3
leszczynski
Powiat gostynski 7571 326 56 7953 | 1638,7 70,6 12,1
Powiat grodziski 5133 193 47 5373 | 1613,6 60,7 14,8

1 Liczba podmiotow zaprezentowanych w tabeli przedstawia dane BDL w ujgciu rocznym (31.12.2019). Dane dotyczace liczby
podmiotéw sektora MSP, na podstawie ktérych obliczano probe badawczg badania ilosciowego opierata sie o dane poétroczne
(31.05.2020).

Al|Strona



Opis wynikéw badania

Liczba podmiotéw srednia liczba firm sektora

. . MSP
Nazwa jednostki
. p . Sektor . . .

mikro mate srednie MSP mikro mate srednie
Powiat koscianski 8 016 293 66 8375 | 1661,6 60,7 13,7
Powiat leszczynski 6 280 248 31 6559 | 17924 70,8 8,8
Powiat
miedzychodzki 3574 150 27 3751 1610,0 67,6 12,2
Powiat nowotomyski 8470 332 46 8848 | 1856,7 72,8 10,1
Powiat rawicki 5382 261 49 5692 | 14945 72,5 13,6
Powiat wolsztynski 6 661 287 56 7004 | 19249 82,9 16,2
Powiat m. Leszno 8 628 354 69 9051 | 23320 95,7 18,6
Podregion pilski 36 312 1425 259 37996 | 1456,0 57,1 10,4
Powiat chodzieski 4 497 198 32 4727 | 15785 69,5 11,2
Powiat czarnkowsko-
trzcianecki 7 327 275 51 7653 1386,0 52,0 9,6
Powiat pilski 12 794 449 101 13 344 1551,1 54,4 12,2
Powiat wagrowiecki 6 367 246 38 6651 | 14905 57,6 8,9
Powiat ztotowski 5 327 257 37 5621 | 12433 60,0 8,6
Podregion poznanski 91 108 2 975 570 94 653 | 2239,6 73,1 14,0
Powiat obornicki 6 578 278 32 6888 | 18125 76,6 8,8
Powiat poznanski 62 700 1898 372 64 970 | 2587,3 78,3 15,4
Powiat szamotulski 9094 343 68 9505 | 1639,9 61,9 12,3
Powiat sredzki 5980 225 45 6250 | 16794 63,2 12,6
Powiat Sremski 6 756 231 53 7040 | 1820,6 62,3 14,3
Podregion m. Poznan | 111 052 3577 640 115269 | 3575,8 115,2 20,6
Powiat m. Poznan 111 052 3577 640 115269 | 3575,8 115,2 20,6

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS

We wszystkich podregionach i powiatach regionu udziat sektora MSP w ogdlnej liczbie przedsiebiorstw
byt zblizony i wynidst 99,9%.12

Z danych bazy REGON wynika, ze w roku 2019 w wojewddztwie wielkopolskim dominowaty
mikroprzedsiebiorstwa skupiajgce sie na dziatalnosci ustugowej (sekcje H, I, J, K, L, M, N, O, P, Q, R
oraz U PKD 2007). Wéréd wszystkich firm mikroprzedsiebiorstwa ustugowe stanowity 44,1%. Firmy
ustugowe przewazaty wsrod podmiotow zatrudniajgcych do 9 pracownikow we wszystkich podregionach
oraz powiatach wojewoédztwa.

W przypadku firm matych w skali regionu réwniez przewazaty podmioty ustugowe, ktore stanowity
43,9%. Podobnie jak w przypadku mikroprzedsiebiorstw, réwniez w poszczegdlnych podregionach
i powiatach przewazaty podmioty ustugowe. Wyjatek stanowity trzy powiaty, w ktérych dominowaty firmy
przemystowe (powiat kepinski, leszczynski, wolsztynski).

Analogicznie wygladata sytuacja w firmach zatrudniajgcych od 50 do 249 oséb — najwieksza czes¢
z nich (44,7%) zarejestrowana byta w sektorze ustug. Firmy Srednie w sektorze ustug dominowaty
jednak tyko w 17 powiatach, w 16 przewazaly firmy przemystowe, a w dwoch pozostatych
zarejestrowana byta taka sama liczba podmiotéw ustugowych i przemystowych.

We wszystkich analizowanych branzach firmy z sektora MSP stanowity absolutng wiekszo$é. W ujeciu
wojewoddzkim ich udziat najwiekszy byt w branzy budowlanej — na koniec roku 2019 wynidst on 99,9%
(tylko 10 zarejestrowanych podmiotéw nie nalezato do sektora MSP). Najmniejszy udziat (99,6%) mozna
byto zaobserwowaé w przemysle, niemniej firmy MSP stanowity takze w tym przypadku zdecydowang
wiekszos¢ — (w przemysle dziatato 43 215 firm, z czego 196 podmiotéw zatrudniato od 250 pracownikéw
WZWYZ).

12Dane zaprezentowano w aneksie
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Podobne wskazniki zauwazalne byly we wszystkich podregionach i powiatach. W wielu przypadkach
wszystkie podmioty z danej branzy nalezaty do sektora MSP — np. w rolnictwie, w budownictwie (firmy
MSP majg 100% udziatu w branzy w az 31 powiatach) czy handlu (100% udziat w 16 powiatach)3.

Roéwnoczesnie w kazdym sektorze, na catym obszarze wojewddztwa udziat sektora MSP byt na bardzo
wysokim poziomie (nie schodzit ponizej 99%).

WIELKOPOLSKIE MSP NA TLE KRAJU

Biorgc pod uwage liczbe wszystkich przedsiebiorstw z sektora MSP w danym regionie Polski,
wojewodztwo wielkopolskie plasuje sie na trzecim miejscu w kraju z sumg 445 789 firm.
Przedsiebiorstwa te stanowig 9,9% wszystkich podmiotéw MSP w kraju (4 505 610 firm). Wiekszg liczbe
podmiotéw zarejestrowano jedynie w wojewddztwach: mazowieckim (853 416) oraz Slgskim (481 218).
Procentowy udziat firm z tego sektora w skali kraju przecietnie 99,9%, a wystepujgce réznice sg
niewielkie i wahajg sie do 1%. Réznice w zakresie liczby firm z sektora MSP w roku 2019 w
poszczegodlnych regionach kraju przedstawiono na wykresie.14

Wykres 1. Liczba firm sektora MSP w poszczegéinych wojewédztwach w roku 2019
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS

Jak pokazujg dane Banku Danych Lokalnych wojewddztwo wielkopolskie z sumag 2 034,8, znalazto sie
na pigtej pozycji, biorgc pod uwage liczbe mikroprzedsiebiorstw w odniesieniu do 10 tys. mieszkahcow
w wieku produkcyjnym. Wyzszg wartos¢ wskaznika osiggnety wojewddztwa: mazowieckie,
zachodniopomorskie, dolnoslgskie oraz pomorskie. Pod wzgledem sredniej liczby matych firm na 10
tysiecy mieszkancéw w wieku produkcyjnym Wielkopolska uplasowata sie na drugiej pozycji z wartoscig
70,1. Wyzszy wskaznik odnotowano jedynie w wojewddztwie mazowieckim. Podobnie wygladata
sytuacja w odniesieniu do firm zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikéw — wojewddztwo wielkopolskie
znalazto sie na drugim miejscu w skali kraju, za wojewddztwem mazowieckim.

Tabela 4. Srednia liczba firm sektora MSP na 10 tysiecy mieszkancéw w wieku produkcyjnym
w wojewodztwie wielkopolskim oraz pozostatych regionach kraju w roku 2019

Wojewodztwo 0-9 Wojewodztwo i% Wojewodztwo 529
Mazowieckie 2 577,9 | Mazowieckie 75,1 | Mazowieckie 15,2

13 Dane zaprezentowano w aneksie
14 Dane zaprezentowano w aneksie
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Wojewédztwo 0-9 Wojewédztwo t% Wojewédztwo 2529
Zachodniopomorskie | 2166,9 | Wielkopolskie 70,1 | Wielkopolskie 13,4
Dolnoslaskie 2139,2 | Slgskie 64,9 | Slaskie 12,8
Pomorskie 2 120,2 | Lodzkie 61,1 | Pomorskie 12,7
Wielkopolskie 2 034,8 | Polska 59,3 | Polska 12,0
Matopolskie 1912,5 | Matopolskie 58,9 | Dolnoslaskie 11,8
Polska 1 885,4 | Pomorskie 58,7 | Lubuskie 11,7
Lubuskie 1 850,6 | Zachodniopomorskie 58,0 | Lodzkie 11,6
Slaskie 1708,4 | Lubuskie 56,5 | Kujawsko-pomorskie 115
tédzkie 1689,1 | Dolnoslgskie 56,1 | Zachodniopomorskie 115
Opolskie 1 646,0 | Opolskie 54,4 | Matopolskie 10,8
Kujawsko-pomorskie | 1559,8 | Kujawsko-pomorskie 53,8 | Warminsko-mazurskie 10,8
Swietokrzyskie 1513,3 | Swietokrzyskie 51,8 | Swietokrzyskie 10,6
Warminsko-mazurskie | 1 453,9 | Warminsko-mazurskie | 48,0 | Opolskie 10,4
Podlaskie 1415,7 | Podkarpackie 43,7 | Podlaskie 9,8
Lubelskie 1411,2 | Lubelskie 42,0 | Podkarpackie 9,6
Podkarpackie 1 330,9 | Podlaskie 41,3 | Lubelskie 91

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS

Zgodnie z metodologig opracowang przez PARP, wojewddztwo wielkopolskie znajduje sie w czotéwce
regionéw o najwyzszym wskazniku przedsiebiorczoéci w sektorze MSP. W ramach przygotowania
Rankingu Matej i Sredniej Przedsiebiorczo$ci opracowywany jest wskaznik syntetyczny, ktéry obejmuje
dane dla aktywnych firm mikro, matych i srednich: liczbe przedsigbiorstw na 1000 mieszkancéw, liczbe
pracujgcych na podmiot, liczbe pracujgcych w przedsiebiorstwach, przychody na przedsiebiorstwo,
przychody na pracujgcego w przedsiebiorstwie, udziat kosztéw w przychodach, przecietne
wynagrodzenie, nakfady inwestycyjne na podmiot, naktady inwestycyjne na pracujacego
w przedsiebiorstwie. Na tej podstawie wyliczono wskazniki dla wszystkich wojewddztw.

Wedtug Raportu PARP z roku 2018 wojewddztwo wielkopolskie uplasowato sie na trzecim miejscu pod
wzgledem poziomu przedsiebiorczosci firm sektora MSP. Uzyskato ono warto$¢ 75,6. Miejsce pierwsze
przypadto wojewddztwu mazowieckiemu (wskaznik o wartosci 84,6), a drugie — pomorskiemu (wskaznik
o wartosci 76,2). Wojewodztwo wielkopolskie zajeto jednoczesnie pierwsza pozycje, jesli chodzi o liczbe
0s06b pracujgcych w matych firmach na 1000 mieszkancow 5.

W kolejnej edycji Rankingu, w roku 2019, wartos¢ wskaznika przedsiebiorczosci dla Wielkopolski
wyniosta 70,7 co, ponownie, dato jej trzecie miejsce w kraju (za wojewddztwem mazowieckim — 83,7
oraz pomorskim — 70,9). Uzyskany wynik wskaznika byt o kilka punktéw nizszy w poréwnaniu
z poprzednim rokiem — nizszy poziom przedsiebiorczosci dotyczyt catej czotdwki regiondw.
Jednoczesnie w tym samym roku odnotowano podniesienie wartosci wskaznika przedsiebiorczosci
podmiotéw z sektora MSP w tych wojewddztwach, ktére w roku 2018 uzyskaty wartosci najnizsze.
W roku 2019 wojewoddztwo wielkopolskie ponownie zajeto pierwszg pozycje, jesli chodzi o liczbe osob
pracujgcych w matych firmach na 1000 mieszkancow?®.

Takze z deklaracji badanych wynika, ze wielkopolska przedsiebiorczos¢ jest na wysokim poziomie.
Pojawialy sie opinie, jakoby Wielkopolska znajdowata sie w czotéwce rankingu wojewddztw w tym
zakresie. Niejednokrotnie respondenci podkreslali, iz przedsiebiorczos¢ ta nie jest jednak najwyzsza,
aczkolwiek i tak wysoko uplasowata sie w rankingu. Jednoczesnie wielokrotnie wskazywano
wojewodztwo mazowieckie jako region, w ktérym poziom przedsigbiorczosci jest najwyzszy.

15 Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce, PARP, Warszawa 2018, s. 35-37. Dane uzyte do wyliczenia
wskaznika to dane za rok 2016.
16 Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce, PARP, Warszawa 2019, s. 44-46. Dane uzyte do wyliczenia
wskaznika to dane za rok 2017.
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»,5gdze, ze jest jednym z pieciu lepszych wojewodztw w Polsce. Raczej jest w czotéwcee.”
Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczo$ci na poziomie wojewddztwa
~Mysle, ze na pewno w top 3 Wielkopolska pod wzgledem przedsiebiorczosci na pewno stoi.”
Zrédio: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

~Poréwnujac jg z innymi regionami, wyglgda bardzo dobrze. Nas cieszy to zréznicowanie branz na

naszym terenie. Pokazujemy sie jako ci, ktorzy majg Swietnie funkcjonujgcg siec branzy, nie tylko
budowlanej, ale i meblarskiej, spozywczej, motoryzacyjnej. Stgd powstaty te specjalizacje
wielkopolskie i nie ukrywam, ze na tym tle Wielkopolska globalnie przedstawia sie bardzo
interesujgco. | patrzgc rowniez cato$ciowo, ta innowacyjnosc, mozna powiedziec, ze jest

zdecydowanie bardziej konkurencyjna, a nizeli chociazby w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.”

Zrédio: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa
WIELKOPOLSKI SEKTOR MSP NA TLE UE

W UE w roku 2018 zarejestrowanych byto ponad 25 milionéw firm zatrudniajgcych od 0 do 249
pracownikéw (93% z nich stanowity mikroprzedsiebiorstwa). Przedsigbiorstwa z sektora MSP stanowity
99,8% wszystkich niefinansowych podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w Unii Europejskiej
(UE-28%7). Jednoczesnie firmy te wygenerowaty 56,4% wartos$ci dodanej, dajgc zatrudnienie dla 61,4%
pracownikow?é,

Tabela 5. Dane dotyczace sektora MSP w krajach UE-28 za rok 2018

T e | Firma Firma Firma MSP
Wyszczegolnienie gospodarcz . . . .
. mikro mata srednia ogétem
e ogotem

Liczba przedsiebiorstw 25079312 | 23323938 | 1472402 235 668 | 25032 008
o BT
%o przedsigbiorstw 100,0% 93,0% 5,9% 0,9% 99,8%
w ogdle
Wartosé¢ dodana

- 7723625 | 1610134 1358496 | 1388416 | 4357046
w milionach EUR
% wartos¢ dodana 100,0% 20,8% 17,6% 18,0% 56,4%
Liczba zatrudnionych 146 784 592 | 43527 668 | 29 541 260 | 24 670 024 | 97 738 952
% zatrudnionych w ogéle 100,0% 29,7% 20,1% 16,8% 66,6%
Liczba przedsiebiorstw 25079312 | 23323938 | 1472402 235668 | 25 032 008

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Eurostat

Mikro, mate i Sredniej wielkosci firmy stanowity podstawe dla przedsiebiorczosci oraz innowacji w UE,
co ma zasadnicze znaczenie dla poziomu konkurencyjnosci przedsiebiorstw unijnych. W zwigzku
z powyzszym jednym z celéw UE jest sprawienie, aby polityka i podejmowane dziatania byty przyjazne
dla sektora matych przedsiebiorstw?®.

Najbardziej aktualne dane pokazujace liczbe podmiotéw gospodarczych w poszczegodinych krajach Unii
Europejskiej udostepnione przez Eurostat wskazujg, ze Polska znajduje sie na pigtej pozycji, zaréwno
pod wzgledem liczby wszystkich zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych (1 744 285), jak
i podmiotéw z sektora MSP (1 740 821) sposréd wszystkich krajow UE. Najwiecej przedsigbiorstw
ogotem (3 712 043) oraz w sektorze MSP (3 660 478) zarejestrowanych byto we Wioszech. Polske
wyprzedzaty réwniez Francja, Hiszpania i Niemcy.

Najwyzszy procentowy udziat firm z sektora MSP w ogélnej liczbie zarejestrowanych podmiotéw
dotyczyt Portugalii (99,9%), nastepnie Stowacji (99,9%) oraz Hiszpanii (99,9%). W tym ujeciu Polska,

17 Dane dla UE sprzed wystgpienia Wielkiej Brytanii.

18 _Annual Report on European SMEs 2018/2019, Research & Development and Innovation by SMEs”, European Commission,
Brussels 2019 ., s. 17.

19 https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pl/sheet/63/male-i-srednie-przedsiebiorstwa [dostep na dzien: 21.07.2020]
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z wartoscig 99,8%, znalazta sie na miejscu czternastym (sposrdd 27 krajéw). Najnizszy procentowy
udziat firm z sektora MSP odnotowano we Wioszech (98,6%). Réznice w tym zakresie byly jednak
minimalne (wahaly sie o 1,4%).2°

Ranking europejski zmienia sie po uwzglednieniu w statystykach liczby ludnosci danego kraju. W roku
2017 na kazdy 1000 ludnosci w UE-28 przypadato 57 przedsiebiorstw MSP. Najwiecej, bo 115
podmiotéw, zarejestrowanych byto w Czechach, z kolei najmniej — 29 w Rumunii. Polska znajdowata
sie dopiero na 21 miejscu, z liczbg 53 przedsiebiorstw (0 4 mniej niz $rednia europejska).?!

Poddajac analizie dane Europejskiego Urzedu Statystycznego (EUROSTAT) mozliwe jest stworzenie
rankingu regionéw Unii Europejskiej z uwzglednieniem liczby MSP poprzez poréwnanie jej
w wojewddztwie wielkopolskim do innych regionéw kraju oraz regionéw UE. Dane EUROSTAT w tym
zakresie aktualizowane byty w kwietniu 2020 roku, jednakze ostatnim rokiem objetym analizg przez
Urzad byt rok 2017. Jak wynika z danych, w 2017 roku w poddanych analizie regionach Unii Europejskiej
ogodlna liczba aktywnych MSP w catkowitej liczbie przedsiebiorstw wynosita 7 908 317. Srednia liczba
funkcjonujagcych MSP dla pojedynczego regionu réwna jest 54 540 przedsigbiorstw, przy czym
wojewddztwo wielkopolskie znacznie przekracza zidentyfikowang $rednia.

Posrod wszystkich objetych analizg regionéw, dla ktérych dostepne byly dane statystyczne,
wojewodztwo wielkopolskie zajmuje bardzo wysokg pozycje, znajdujgc sie na 24 miejscu posrod 143
regionow UE, co swiadczy o pozytywnej sytuacji wojewodztwa na tle regondw Unii Europejskiej. Biorgc
pod uwage jedynie regiony Polski, wojewodztwo wielkopolskie wyprzedzajg wylgcznie region
warszawski stoteczny oraz region $lgskiZ2.

Dynamika rozwoju firm MSP w wojewédztwie wielkopolskim

Jak pokazujg statystyki GUS dotyczace mikroprzedsiebiorstw zarejestrowanych na terenie
wojewodztwa wielkopolskiego w ciggu ostatnich 10 lat ich liczba rosta stale — od 2010 roku, w ktérym
wynosita 354 808 podmiotdéw, do roku 2019, w ktérym osiggneta wartos¢ 428 214 podmiotéw. Oznacza
to wzrost w tym okresie liczby najmniejszych firm w regionie o 20,7%23. Najwyzszy wzrost liczby
wyrejestrowanych najmniejszych podmiotéw nastgpit w roku 2011 oraz 2018. Z kolei najnizsza liczba
tych przedsiebiorstw zostata wyrejestrowana w roku 2019.

20 Dane zaprezentowano w aneksie

2 Dane zaprezentowano w aneksie

2 Dane Eurostat wyodrebniajg tgcznie 162 europejskie regiony, dla ktérych analizie poddana zostata liczba aktywnych MSP.
Pomimo aktualizacji w 2020 roku najnowsze dane dotycza roku 2017, w zestawieniu przedstawionym w niniejszym dokumencie
znalazty sie wiec wszystkie regiony, dla ktérych udostgpniono dane za rok 2017. Jednostkami, dla ktérych dane nie zostaly
udostepnione sg: Belgia, Niemcy, Irlandia, Grecja, Szwecja, Cypr, Malta, Stowenia, Luksemburg, Wielka Brytania oraz dunskie
regiony Hovedstaden, Sjeelland, Syddanmark, Midtjylland i Nordjylland, oraz holenderskie regiony Groningen, Friesland, Drenthe,
Overijssel, Gelderland, Flevoland, Utrecht, Noord-Holland, Zuid-Holland, Zeeland, Noord-Brabant, Limburg.

2 Porownaj z: Dziatalno$¢ gospodarcza mikroprzedsiebiorstw w wojewodztwie wielkopolskim w 2018 r., US w Poznaniu,
Warszawa 2020 r., s. 1.
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Wykres 2. Dynamika zmian liczby mikrofirm (od O do 9 pracownikéw) w wojewédztwie
wielkopolskim w latach 2009-2019

— Q N 3 N E % E
so000 8 £ 8 8 o 5 5 & g 3
0 ~ S} N 1) < ~
400000 3 i2 S ™ © “
350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000
50 000
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Liczba zarejestrowanych podmiotéw m Liczba wyrejestrowanych podmiotéw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS

Najwyzszy wzrost liczby przedsiebiorstw zatrudniajgcych od 0 do 9 os6b odnotowano w podregionie
poznanskim — 0 42,7% (z 63 832 do 91 108 podmiotéw), najnizszy z kolei w leszczyhskim, o 19,9%
(z 49 813 do 59 715). Na poziomie powiatow najwiekszy wzrost zauwazalny byt w powiecie koninskim
—058,3% (z 7 300 do 11 556), zas$ najnizszy w Kaliszu — 0 3,5% (z 10 878 do 11 253).24

Z przeprowadzonej analizy danych statystycznych wynika, Zze wyraznemu wzrostowi liczby
najmniejszych firm w wojewddztwie wielkopolskim towarzyszyt spadek liczby podmiotéw
zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikéw — z 17 120 w roku 2010 do 14 757 w 2019, tj. o 13,8%.
W przeciwienstwie do mikrofirm, w ktérych wzrost liczby nowopowstatych podmiotéw byt sukcesywny,
tendencje w przypadku matych przedsiebiorstw nie byly réwnie jednoznaczne — pomimo ostatecznego
spadku liczby podmiotéw w wojewddztwie na przestrzeni ostatnich 10 lat, w trzech latach poddanych
analizie odnotowany zostat wzrost liczby nowo rejestrowanych firm (dotyczyt on roku 2014 i 2015).
Najwiekszy wzrost liczby wyrejestrowanych matych firm dotyczyt roku 2018 oraz roku 2017. Z kolei
najmniej tego rodzaju podmiotéw wyrejestrowano w latach 2013 i 2014.

24 Dane zaprezentowano w aneksie
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Wykres 3. Dynamika zmian liczby malych firm (od 10 do 49 pracownikéw) w wojewédztwie
wielkopolskim w latach 2009-2019
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS

Zmiany zachodzace w wojewddztwie widoczne sa réwniez w podregionach oraz powiatach
Wielkopolski. Biorac pod uwage caty rozpatrywany okres, najnizszy spadek liczby podmiotow
zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikdw mozna zauwazy¢ w podregionie poznahskim — o 8,5%
(z 3 252 do 2 975). Najwiekszy z kolei odnotowano w podregionie pilskim — 0 16,6% (z 1 709 do 1 425).
Na poziomie powiatdéw najmniejszy spadek matych firm dotyczyt powiatu nowotomyskiego (0 2,9% z 342
do 332 przedsiebiorstw), zas najbardziej widoczny powiatu krotoszynskiego (o 21,7% z 314 do 246).25

Podobnie jak w przypadku matych firm, réwniez przedsiebiorstwa sredniej wielkosci, czyli zatrudniajgce
od 50 do 249 pracownikow, na przestrzeni lat 2009-2019 odnotowaly w wojewddztwie wielkopolskim
spadek 0 9,4%. W odroznieniu od firm zatrudniajgcych od 9 do 49 oso6b, wzrost liczby zarejestrowanych
podmiotéw $redniej wielkosci dotyczyt tylko jednego roku w analizowanym okresie — 2012.
W pozostatych latach obserwowano systematyczny spadek ich liczby —z 3 110 w roku 2009 do 2 818.

Wykres 4. Dynamika liczby sSrednich firm (od 50 do 249 pracownikéw) w wojewédztwie
wielkopolskim w latach 2009-2019
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS

% Dane zaprezentowano w aneksie
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Na poziomie podregionéw, zgodnie z danymi BDL, najnizszy spadek liczby $rednich firm odnotowat
region pilski — 0 3,4%. Najwyzszy spadek dotyczyt z kolei podregionu leszczyhskiego — 0 23,5% . Nieco
inaczej przedstawiajg sie dane w podziale na powiaty wojewddztwa. Siedem z nich, na przetomie lat
2009-2019 odnotowato wzrost liczby przedsiebiorstw zatrudniajgcych 50-249 pracownikow. Najwyzszy
z nich zauwazy¢ mozna w powiecie koninskim, gdzie w ubiegtym roku zarejestrowanych byto o0 58,6%
wiecej firm $redniej wielkosci w poréwnaniu do roku 2009. Wsréd powiatéw, ktére odnotowaly spadek
liczby przedsiebiorstw tej wielkosci, najwiekszy spadek widoczny byt w powiecie leszczynskim —
0 41,5%.26

Biorgc pod uwage réznice pomiedzy liczbg firm nowo zarejestrowanych i wyrejestrowanych w sektorze
MSP w wojewodztwie wielkopolskim pomiedzy rokiem 2010 a 2019 kazdego roku zaobserwowano
wzrost liczby tych podmiotéw ogdtem. Najwiekszg liczbe nowo zarejestrowanych podmiotéw
odnotowano w roku 2018, najmniej nowych przedsiebiorstw pojawito sie w roku 2011. W roku 2011
nastgpito jednoczesnie wyrejestrowanie najwiekszej liczby podmiotéw gospodarczych — zamknieto ich
33 055, skutkiem czego byt to rok o najnizszym dodatnim bilansie w analizowanym okresie (2,4% wiece;j
podmiotéw w sektorze ogdtem). Najmniej firm zamkneto sie z kolei w roku 2019, dzieki czemu byt to rok
o rekordowo wysokim bilansie (89,2% wiecej podmiotéw w sektorze MSP). Na ogdlny dodatni bilans
liczby firm sektora MSP kluczowy wptyw miat dynamiczny wzrost mikroprzedsiebiorstw. W przypadku
firm matych i $rednich bilans roczny czesciej byt ujemny. Najnizszy bilans dla matych i $rednich
przedsiebiorstw mozna zauwazyé w roku 2018, najkorzystniejszy zas w 2012 r.2”

2Wszelkie narzedzia, ktére dawaty mozliwo$c¢ uruchomienia swojego pierwszego biznesu, na
poczatku pieniedzy chociazby z powiatowego urzedu pracy, pézniej juz z grantéw, dofinansowan,
chociazby wczeSniej w poprzedniej perspektywie, teraz obecnie z wielkopolskiego programu
operacyjnego, spowodowaty, ze faktycznie te mikro i mate firmy pojawity sie na naszym rynku (...).
(...) Troche narzekajg firmy, ktore juz troche istniejg na rynku, ze one nie miaty tylu narzedzi do
tego, zeby wzbogacic sie, zwiekszy¢ swoj potencjat w ostatnich 10 latach, a bardziej chwalg ten
okres mikro najmniejsi, ze zafunkcjonowali na rynku”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczo$ci ha poziomie wojewddztwa

KONDYCJA FINANSOWA WIELKOPOLSKIEGO SEKTORA MSP

Z analizy danych GUS wynika, ze przychody przedsiebiorstw z sektora MSP w wojewddztwie
wielkopolskim rosty systematycznie od roku 2014. Do roku 2018 przychody mikrofirm wzrosty o 41,8%
w poroéwnaniu z rokiem 2014. W przypadku firm matych (od 10 do 49 pracownikéw) nastgpit wzrost
0 10,0%328. Przedsiebiorstwa $redniej wielkosci odnotowaty z kolei wzrost przychodéw w wysokosci
24,2%.

% Dane zaprezentowano w aneksie
27 Dane zaprezentowano w aneksie
28 Brak danych w prezentowanym uktadzie za rok 2014 dla matych firm z uwagi na zmiany w zakresie metodologii GUS.
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Wykres 5. Przychody firm z sektora MSP w wojewédztwie wielkopolskim w latach 2014-2018
(w min z¥)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS2

Przedsiebiorstwa z sektora MSP pomiedzy rokiem 2014 a 2018 odnotowaly réwniez wyzsze koszty
prowadzenia dziatalnosci. W przypadku mikroprzedsiebiorstw srednie koszty wzrosty o 36,8%. Wsrod
firm matych nastgpito podniesienie kosztéw dziatalnosci o 11,2%3°. Podmioty zatrudniajgce od 50 do
249 pracownikow zarejestrowaty we wskazanym okresie wzrost srednich kosztéw na poziomie 25,8%.

Wykres 6. Koszty firm z sektora MSP w wojewédztwie wielkopolskim w latach 2014-2018 (w min
zh)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS3!

W celu uzyskania informacji na temat zmiany kondycji finansowej firm z sektora MSP w wojewédztwie
wielkopolskim dokonano analizy wartos$ci przychodéw z catoksztattu dziatalnosci przedsiebiorstwas?,
kosztow ogotem32 (dla firm mikro), uzyskanych wynikow finansowych oraz wskaznika rentownosci
obrotu. Z uwagi na zmiany w zakresie metodologii stosowanej przez GUS oraz rdéznice w sposobie
publikowania danych dla firm mikro oraz matych i $rednich, pozyskanie ujednoliconych danych
dotyczacych kondyciji finansowej w MSP dla regionu nie byto mozliwe. Z tego wzgledu zagadnienie to

2 BDL, podmioty niefinansowe prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg wedtug PKD 2007, przychody i koszty wedtug klas wielko$ci
przedsigbiorstw.

30 Brak danych w prezentowanym ukfadzie za rok 2014 dla matych firm z uwagi na zmiany w zakresie metodologii GUS

31 BDL, podmioty niefinansowe prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg wedtug PKD 2007, przychody i koszty wedtug klas wielkosci
przedsiebiorstw

32 Przychody ogotem (przychody z catoksztattu dziatalnosci) rozumiane jako przychody netto ze sprzedazy produktow, towarow
i materiatéw, pozostate przychody operacyjne oraz przychody finansowe [Bilansowe wyniki finansowe podmiotéw gospodarczych
w 2018 roku, GUS 2020 r., s. 35]]

3 Koszty ogotem (koszty uzyskania przychoddw z catoksztattu dziatalnosci) rozumiane jako koszty sprzedanych produktow,
towaréw i materiatéw, pozostate koszty operacyjne oraz koszty finansowe [Bilansowe wyniki finansowe podmiotéw gospodarczych
w 2018 roku, GUS 2020r., s. 41.]
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zostato opisane osobno dla mikroprzedsigbiorstw oraz podmiotéw matych i $rednich. W przypadku
mikrofirm dane dotyczace wynikéw finansowych oraz wskaznika rentownosci obrotu prezentowane sg
w ujeciu brutto, w przypadku firm matych i srednich w ujeciu netto.

Analiza wskaznikow finansowych mikroprzedsigbiorstw zlokalizowanych w wojewddztwie wielkopolskim
w okresie 2014-201834 wskazuje na to, ze ich kondycja ulegata systematycznej poprawie. W roku 2018
podmioty te osiggnely rekordowo wysokie przychody oraz wyniki finansowe, przy czym wskaznik
rentownosci obrotu brutto dla roku 2015 byt 0 0,8 p.p. wyzszy, niz w roku 2018.

Tabela 6. Wskazniki dotyczace sytuacji finansowej mikroprzedsiebiorstw wielkopolskich
w latach 2014-2018

Wyszczegdlnienie 2014 2015 2016 2017 2018
Przychody ogétem (zt) | 101508 393,6 | 95929542 | 108 930325 | 110717 767 | 131648 471
Koszty ogotem (z1) 90 656 369 | 82454 636 96 985 944 96 874 267 | 114 263 716
Wynik finansowy3® 10852025 | 13474906 11 944 381 13 843 500 17 384 755
Rentownos¢ obrotu 10,7 14,0 11,0 12,5 13,2
brutto (%)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie opracowan GUS oraz Urzedu Statystycznego w todzi

Pomiedzy rokiem 2014 a 2019 przedsiebiorstwa wielkopolskie zatrudniajgce do 9 pracownikow
odnotowaty znaczgcy wzrost przychodow - 0 29,7%. Przychody te rosty systematycznie we wskazanym
okresie, za wyjatkiem roku 2015, kiedy to odnotowano spadek w wysokosci 5,5 p.p. w poréwnaniu
z rokiem poprzedzajgcym.

Wykres 7. Przychody ogétem mikroprzedsiebiorstw wielkopolskich w latach 2014-2018 (w zf)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie opracowan GUS oraz Urzedu Statystycznego w todzi

W badanym okresie doszto rowniez do bardzo wysokiego wzrostu wynikéw finansowych osigganych
przez firmy mikro dziatajgce w regionie Wielkopolski. W roku 2014 firmy te uzyskaty fagcznie 10 852 025
zt, z kolei w roku 2018 byto to 17 384 755 zi, czyli o 60,2% wiecej. Jedyny rok w prezentowanym
przedziale czasowym, w ktorym zanotowano spadek wynikow finansowych, to 2016 (o 11,4%
w stosunku do roku 2015).

34 Brak danych za rok 2019
35 Wynik finansowy obliczony zostat jako réznica przychodow ogétem i kosztow ogdtem
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Wykres 8. Wynik finansowy mikroprzedsiebiorstw wielkopolskich w latach 2014-2018 (w zf)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie opracowan GUS oraz Urzedu Statystycznego w todzi

Analogicznie do przedstawionych wczesniej wskaznikdéw, roéwniez rentownos¢ obrotu brutto
w mikroprzedsigbiorstwach ulegta wzrostowi pomiedzy rokiem 2014 i 2018. Rekordowo wysoka wartosé
uzyskano w roku 2015 — 14,0%, po ktorym nastgpit spadek o 3 p.p. W kolejnych latach utrzymywata sie
tendencja wzrostowa. Najbardziej aktualne dane, za rok 2018, wskazujg na rentowno$¢ obrotu brutto
w wielkopolskich przedsiebiorstwach mikro na poziomie 13,2%.

Wykres 9. Rentownos¢ obrotu brutto mikroprzedsiebiorstw wielkopolskich w latach 2014-2018
(W %)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie opracowan GUS oraz Urzedu Statystycznego w todzi

Analiza wynikéw finansowych matych i $rednich przedsiebiorstw w wojewddztwie wielkopolskim
w latach 2014-2019 wykazata wzrost przychoddéw z catoksztattu dziatalnosci podmiotéw, wzrost
wynikow finansowych netto oraz wzrost wskaznika rentownosci obrotu netto, zaréwno w przypadku firm
zatrudniajgcych od 10 do 49, jak i od 50 do 249 pracownikdw.

Tabela 7. Wskazniki dotyczace sytuacji finansowej matych i sSrednich przedsiebiorstw
wielkopolskich w latach 2014-20193%¢

Wielkos¢ podmiotu 10-49 50-249 Ogoétem
Przychody z catoksztattu dziatalnosci (w min zi) 50 709,2 77489,9 | 128 199,1
2014 Wynik finansowy netto (w min zt) 1 956,7 2 989,2 49459
Wskaznik rentownosci obrotu netto (%) 3,7% 3,9% 3,9%
Przychody z catoksztattu dziatalnosci (w min zt) 52 409,6 81 142,7 | 133552,3
2015 Wynik finansowy netto (w min zt) 2 253,6 31355 5389,1
Wskaznik rentownosci obrotu netto (%) 4,3% 3,9% 4,0%
Przychody z catoksztattu dziatalnosci (w min zt) 53 076,1 85881,2 | 138 957,3
2016 Wynik finansowy netto (w min zt) 2289,1 4 266,2 6 555,3
Wskaznik rentownosci obrotu netto (%) 4,3% 5,0% 4,7%
2017 Przychody z catoksztattu dziatalnosci (w min zt) 57 053,2 88859,1 | 145912,3
Wynik finansowy netto (w min zt) 1431,4 3529,8 4961,2

36 Wskazniki rentownosci obrotu netto obliczone zostaty jako relacja wynikow finansowych netto oraz przychodow z catoksztattu
dziatalnosci
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Wielkos¢ podmiotu 10-49 50-249 Ogotem
Wskaznik rentownosci obrotu netto (%) 2,5% 4,0% 3,4%
Przychody z catoksztattu dziatalnosci (w min z}) 57 029,8 97061,6 | 1540914
2018 Wynik finansowy netto (w min z) 25251 3672,8 6 197,9
Wskaznik rentownosci obrotu netto (%) 4,4% 3,8% 4,0%
Przychody z catoksztattu dziatalnosci (w min zt) 57397,7 | 101869,8 | 159 267,5
2019 Wynik finansowy netto (w min zt) 34817 4 057,5 7 539,2
Wskaznik rentownosci obrotu netto (%) 6,1% 4,0% 4,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie opracowan GUS

W przypadku firm matych w roku 2014 warto$¢ przychodéw z catoksztaltu dziatalnosci wyniosta
50 709,2 min zt, z kolei w roku 2019 warto$¢ ta wyniosta 57 397,7 min zt, co oznacza wzrost 0 13,2%.
W analogicznym okresie przychody te wsrod firm sredniej wielkosci wzrosty o 31,5%.

Wykres 10. Przychody z caloksztaltu dziatalnosci

wielkopolskich w latach 2014-2019 (w min z})
m10-49 m50-249

matych i

srednich przedsiebiorstw

120 000,0

97 061,6

01 869,8

100 000,0

77 489,9

81142,7

85 881),2

88 859,1

80 000,0

50 709,2

57 053,2

57 029,8

60 000,0

40 000,0 -
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Pomiedzy rokiem 2014 a 2019 mozna zauwazy¢ rowniez wyrazny wzrost wynikéw finansowych, jakie
uzyskaly przedsiebiorstwa zatrudniajgce od 10 do 249 oséb. Firmy mate w regionie zanotowaty wzrost
uzyskiwanych wynikéw o 77,9%, z kolei firmy $rednie o 35,7%.

Warto przy tym zwrdci¢ uwage na fakt, ze w roku 2016 uzyskano rekordowo wysoki wynik finansowy
w przypadku firm $redniej wielkosci, tj. 4 266,2 min zi, po ktérym nastgpit bardzo duzy spadek tego
wskaznika w roku 2017 — zaréwno w przypadku $rednich przedsiebiorstw, jak i matych, dla ktérych
uzyskany wynik byt w tym roku najnizszy w catym analizowanym okresie.

Wykres 11. Wynik finansowy netto matych i srednich przedsigbiorstw wielkopolskich w latach
2014-2019 (w min zt)

m10-49 m50-249

5000,0
4.000,0 -

N
o)
&)
o~

4 266,2

3529,8

3672,8

40575

3 000,0
2 000,0
1000,0

0,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie opracowan GUS
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W analizowanym okresie odnotowano ponadto wzrost wskaznika rentownosci obrotu netto dla
przedsiebiorstw zatrudniajgcych od 10 do 249 oséb. Wartosci wskaznika wzrosty przede wszystkim
w przypadku firm matych — z 3,9% w pierwszym analizowanym roku do 6,1% w roku ostatnim
(z wyraznym spadkiem w roku 2017, gdy wskaznik rentownosci osiggnat poziom 2,5%). W przypadku
firm $redniej wielkosci wskaznik rentowno$ci utrzymywat sie na zblizonym poziomie w catym
analizowanym okresie.

Wykres 12. Wskaznik rentownosci obrotu netto3” malych i s$rednich przedsiebiorstw
wielkopolskich w latach 2014-2019
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie opracowan GUS

Sredni udziat kosztéw dla wszystkich podmiotéw gospodarczych w wojewddztwie wielkopolskim w roku
2018 wynosit 93,1%. Najwyzszy dotyczyt kolejno przedsiebiorstw srednich (95,7%) oraz duzych
(95,5%), nieco mniejszy byt udziat w przypadku firm matych (93,7%). Z kolei w firmach mikro udziat
kosztéw w przychodach wynidst jedynie 84,7%38.

Dynamika rozwoju sektora MSP determinowana jest réznymi czynnikami, dlatego aby uzyskaé
petniejszg ocene sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw sektora MSP pozyskano informacje na ten
temat bezposrednio od ich przedstawicieli.

Wyniki badania ilosciowego pozwalajg stwierdzi¢, iz bez wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa ocena
sytuacji ekonomicznej sprzed roku byfa lepsza anizeli w 2020 r., ktéra determinowana jest przede
wszystkim pandemig COVID-19 i zwigzanym z nig spowolnieniem gospodarczym.

W opinii wszystkich respondentéw sytuacja pogorszyta sie w poréwnaniu z rokiem ubiegtym, jednak
badani byli zgodni takze co do tego, ze w nadchodzgcych latach sytuacja bedzie ulegaé stopniowej
poprawie. Najbardziej pogorszenie sytuacji odczuty najmniejsze firmy, jednoczesnie ta grupa byla
najbardziej ostrozna w ocenie tego, jak bedzie wyglgdata sytuacja ekonomiczna ich firmy w przysztosci.

Warto zwréci¢ uwage na deklaracje srednich firm w tym zakresie, gdyz ta grupa najlepiej ocenia
zaréwno obecna, jak iprzysztg sytuacje ekonomiczng, co moze byé zwigzane z ich ugruntowang
pozycjg na rynku. Srednie oceny zaprezentowane na kolejnym wykresie pozwalajg wnioskowag,
iz powrdt do sytuacji ekonomicznej sprzed pandemii moze zostaé osiagniety za okoto 3 lata.

87 Wskaznik rentownosci obrotu netto, za GUS, rozumiemy jako relacje wyniku finansowego netto do przychodéw ogdétem
38 Opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS
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Wykres 13. Prosze oceni¢ aktualng i przyszlg sytuacje ekonomiczng Panstwa firmy. Oceny
prosze dokonaé¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 - oznacza bardzo ztg a 5 - oznacza bardzo dobrg
sytuacje ekonomiczna. (mikro N=421, mate N=409, srednie N=364)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Deklaracje respondentéw badania ilosciowego znajdujg potwierdzenie w wypowiedziach uczestnikéw
badania jakosciowego. Dwoje sposréd rozméwcow podczas wywiadu zwrdcito uwage na fakt, iz
aktualna sytuacja ekonomiczna przedstawicieli sektora MSP jest gorsza anizeli ich sytuacja sprzed roku,
co ma bezposredni zwigzek z pandemig COVID-19. Takie opinie stanowig tym samym odzwierciedlenie
deklaracji uczestnikéw badania iloSciowego.

,Na pewno jest gorsza niz rok temu, sytuacja COVID na pewno wplynetfa na firmy, na sektor MSP,
co widzimy po wnioskach, jakie sg u nas skfadane i po sytuacji na rynku”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsigbiorczosci na poziomie wojewddztwa
~Sytuacja w poréwnaniu do poprzedniego roku sie pogorszyta, ale nie jest to sytuacja tragiczna”
Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

Sytuacja ekonomiczna wielkopolskich przedstawicieli MSP nie zostata oceniona zle przez uczestnikéw
wywiaddw, co takze stanowi potwierdzenie badan ilosciowych w zakresie przecietnych ocen kondycji
finansowej mikro, matych i Srednich podmiotéw. Jednakze uczestnicy badan jakosciowych sugerowali,
ze sytuacja ekonomiczna przedstawicieli MSP zalezna jest przede wszystkim od branzy, w ktérej ci
dziatajg; wielokrotnie podkreslano, iz dostrzegalne jest zréznicowanie w tym zakresie. Pojawity sie
opinie, jakoby sytuacja ekonomiczna byta gorsza w przypadku podmiotéw dziatajacych w branzy
handlowo-ustugowej, produkcyjnej, turystycznej, gastronomicznej, kosmetycznej czy transportowe;.
Z deklaracji badanych mozna ponadto wnioskowa¢, iz lepsza kondycja finansowa potencjalnie moze
dotyczy¢ przedstawicieli branz rolnej, farmaceutycznej, spirytusowej, spozywczej, budowlanej, czy tez
branz zwigzanych z ustugami komputerowymi, oprogramowaniem, grami komputerowymi oraz
aplikacjami mobilnymi.

W mojej ocenie znaczna czes¢ firm handlowo-ustugowych, w tym rowniez produkcji przemystowej,
moze odczuwac powazne ktopoty. Te ktopoty mogg byc zwigzane z zatrzymaniem procesow
produkcji, brakiem $wiadczenia produktow i ustug, ale tez odptywem klientow. Mniejsze kiopoty
mogg dotyczy¢ farmacji, branzy spirytusowej, produkcji spozywczej, rolnej, czy rynku gier
komputerowych oraz aplikacji mobilnych.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwoj przedsiebiorczoéci na poziomie wojewddztwa

» 10 jest bardzo réznie, mamy do czynienia z sytuacjg kryzysowg spowodowang COVID, wiec
czesc przedsiebiorcow doS¢ aktywnie odczuta skutki tej pandemii — zwtaszcza, jezeli chodzi
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0 branze turystyczng, branze transportows, rowniez kwestia COVID wpltyneta na branze zwigzang
z gastronomig. Jezeli chodzi o inne branze to tak naprawde cze$¢ z nich paradoksalnie skorzystata
na tym dodatkowym zamieszaniu, cze$¢ firm zajmujgcych sie na przyktad szyciem, na maseczkach
w pierwszych dniach tej pandemii sie odbita. (...) Branza meblarska troche przysiadta ze wzgledu
nato, ze duza czesc¢ produkcji realizowana byta na eksport, bo o ile nasz wewnetrzny rynek,
mysle, ze mniej odczut skutki COVID, o tyle eksport dos¢ istotnie zmniejszyt sie zwtaszcza
W branzy meblarskiej, transportowej i turystycznej”

Zrédio: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu

»,39 firmy, ktére majg sie bardzo dobrze, nawet jak byt COVID-19. To sg gfownie firmy, ktére
sprzedajg materiaty do budowy, firmy budowlane, firmy tapicerskie, u nich nie ma spadku obrotow.
Firmy, ktére sg zwigzane z ustugami komputerowymi, czyli sprzedaz urzgadzen, pisanie
oprogramowania - te firmy nie majg u nas problemu. Najgorzej w tej chwili to majg firmy, ustugi
kosmetyczne i mafte firmy budowlane, takie jednoosobowe, wykoriczenia wnetrz, ze wzgledu na
COVID ludzie odmawiali wykonywania tych ustug i te firmy tez majg sie zle. Wszystko zalezy od
tego, jaka to jest firma, nie mozna uogolnic”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwoj przedsiebiorczo$ci na poziomie powiatu

»,Ona jest rozna w réznych branzach. (...) Przy takich branzach jak ustugi gastronomiczne, caty
przemyst zwigzany z przyjeciami weselnymi - to tu widze duzy kryzys”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

Aby precyzyjniej okresli¢ przysztg sytuacje ekonomiczng podmiotéw sektora MSP nalezacych do
réznych branz, analizie poddano sumy pozytywnych i negatywnych ocen ankietowanych
przedsiebiorcow, odnoszacych sie do sytuaciji w kolejnych pieciu latach (odpowiednio: bardzo dobra
i dobra oraz zta i bardzo zta). Wyniki badania pozwalajg stwierdzié, iz wystepuje zréznicowanie wsréd
branz, ktérych przedstawiciele najwyzej oceniajg swojg przysztg sytuacje finansowg. Dostrzega sie, ze
w grupie mikro i $rednich przedsiebiorstw, swojg sytuacje ekonomiczng na kolejne 5 lat najwyzej
oceniajg firmy z branzy rolniczej, co znajduje potwierdzenie w wynikach badania jakosciowego. Z kolei
w grupie matych podmiotéw przysztg sytuacje ekonomiczng najwyzej oceniajg przedsiebiorcy dziatajgcy
w obszarze handlu. Wyniki z uwzglednieniem wielkosci zatrudnienia potwierdzity, iz bez wzgledu na
branze czy podregion, w wigkszych podmiotach ocena przysztej sytuacji prognozowana jest lepiej niz
w pozostatych.

Tabela 8. Prosze ocenié przyszig sytuacje ekonomiczng Panstwa firmy. Oceny prosze dokonaé

w skali od 1do 5, gdzie 1 - oznacza bardzo zig a 5 - oznacza bardzo dobra sytuacje ekonomiczna.
(mikro N=421, mate N=409, Srednie N=364) — wg branz oraz podregionéw

mikro mate srednie

Wyszczegdlnienie  Bardzo Bardzo | g 470 zta, Bardzo | g 470 zta, Eizrilzo

I dobra, 2ta dobra, 2ta dobra,

’ dobra dobra dobra
Budownictwo 6,6% 62,3% 5,0% 67,5% 0,0% 83,3%
.8 | Handel 6,7% 60,6% 1,3% 76,9% 0,0% 83,7%
S | Przemyst 4,8% 69,0% 1,1% 71,9% 1, 7% 76,9%
@ | Rolnictwo 9,1% 72, 7% 16,7% 50,0% 0,0% 92,3%
Ustugi 6,4% 53,7% 2,6% 68,9% 2,9% 79,8%
Poznan 5,3% 57,5% 2,0% 73,5% 2,5% 84,8%
S | kaliski 10,6% 62,1% 1,5% 69,2% 1,5% 85,1%
'05)7 koninski 6,6% 57,4% 8,9% 67,9% 3,8% 78,8%
S | leszczynski 5,1% 62,7% 1,4% 75,4% 1, 7% 74,1%
& | pilski 8,6% 51,4% 0,0% 60,0% 0,0% 75,8%
poznanski 5,7% 48,3% 1,2% 65,4% 1,3% 72,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI
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Deklaracje ankietowanych pozwalajg wysnu¢ wniosek, iz pandemia COVID-19 pociggneta za sobg
szereg konsekwencji dla sektora MSP. Tylko nieliczni przedstawiciele podmiotéw z tego sektora
wskazali, iz nie doswiadczyli zadnych negatywnych skutkéw wynikajgcych z zaistniatej sytuacji . Dobrze
rokuje fakt, iz negatywne skutki najczesciej okreslane byly przez respondentéw zaledwie jako
nieznaczne. Jednoczesnie niepokojgca jest liczebnos¢ grup ktore zadeklarowaty, iz doznaty
powaznych, negatywnych skutkéw w rezultacie wystgpienia pandemii. Dostrzega sie, ze powazne skutki
mikroprzedsiebiorstwa odczuwaly znacznie czesciej anizeli srednie podmioty. Koresponduje to
z faktem, iz grupa $rednich podmiotéw charakteryzuje sie bardziej ugruntowang pozycijg na rynku, a jej
przedstawiciele najlepiej oceniajg swojg obecng i przyszig sytuacje ekonomiczna.

Wykres 14. Jakich negatywnych skutkow doswiadczyli Panstwo jako przedsigbiorstwo

w zwigzku z wystapieniem pandemii COVID-19 i jej konsekwencjami? (mikro N=421, mate N=409,
srednie N=364)

mikro 4 mate 4 Srednie
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Powaznych skutkéw pandemii COVID-19 najczesciej doswiadczaty mikroprzedsiebiorstwa dziatajgce
w branzy zwigzanej z budownictwem oraz ustugami. Réwniez w przypadku $rednich przedsiebiorstw
z branzy budowlanej dostrzega sie wysoki odsetek deklaracji potwierdzajgcych doswiadczanie
powaznych skutkéw zaistniatej sytuacji epidemicznej. W przypadku matych podmiotéw, powazne skutki
relatywnie najczesciej odczuwaty firmy dziatajgce w obszarze handlu oraz ustug. Co istotne, blisko 40%
ankietowanych srednich podmiotéw z branzy rolniczej nie doswiadczyto zadnych negatywnych skutkow
pandemii COVID-19, co potwierdza takze opinia z badania jako$ciowego, jakoby podmioty z branzy
rolnej zmagaty si¢ z mniejszymi trudnosciami w tym przypadku anizeli firmy z innych branz.

Tabela 9. Jakich negatywnych skutkéw doswiadczyli Panstwo jako przedsigebiorstwo w zwigzku
z wystgpieniem pandemii COVID-19 i jej konsekwencjami? (mikro N=421, male N=409, srednie
N=364) — wg branz oraz podregionéw

mikro mate srednie

Wyszczegélnienie Bard_zo : Bard_zo : Bard_zo :
powazne, Zadne powazne, Zadne powazne, Zadne

powazne powazne powazne

Budownictwo 49,2% 11,5% 32,5% 15,0% 44,4% 11,1%
8 Handel 35,6% 11,5% 38,5% 11,5% 34,9% 25,6%
& | Przemyst 42,9% 11,9% 28,1% 13,5% 38,5% 12,0%
@ | Rolnictwo 27,3% 27,3% 33,3% 16,7% 7,7% 38,5%
Ustugi 47,8% 14,3% 34,2% 15,8% 24,3% 17,9%
Poznan 39,8% 14,2% 37,8% 16,3% 36,7% 17,7%
S |kaliski 53,0% 4,5% 32,3% 10,8% 31,3% 19,4%
'053 koninski 42,6% 13,1% 39,3% 7,1% 26,9% 25,0%
S |leszczynski 44,1% 22,0% 27,5% 17,4% 31,0% 13,8%
g pilski 48,6% 5,7% 35,0% 27,5% 33,3% 21,2%
poznanski 41,4% 16,1% 29,6% 11,1% 24,0% 10,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI
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Wyniki badania jakosciowego wskazujg, iz do negatywnych skutkéw, jakich przedsigbiorcy
z wojewodztwa doswiadczyli w zwigzku z pandemig COVID-19, nalezy zaliczy¢ przede wszystkim
spadek obrotow i utrate ptynnosci finansowej. Gorsze wyniki finansowe mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci
biur podrozy, sitowni i klubow fitness, a takze takséwkarzy, gdyz pandemia poskutkowata spadkiem
popytu na $wiadczone przez nich ustugi. Negatywne skutki z pewnoscig dotyczg podmiotéw z branz,
ktére w poczatkowym okresie pandemii zostaty zamkniete z uwagi na wprowadzone obostrzenia, {j. firm
z branzy beauty (kosmetycznych i fryzjerskich) czy tez gastronomicznych i dziatajgcych w obszarze
sportu (sitownie i kluby fitness). Dostrzega sie zatem potwierdzenie wynikéw badania ilosciowego,
wedtug ktérych powazne skutki istotnie czesto odczuwaty wtasnie przedsiebiorstwa ustugowe.

.59 branze, ktére odczuty to duzo mocniej, gtdwnie sektor ustug - takie branze, jak fryzjerstwo,
kosmetologia, restauratorzy, ogélnie gastronomia”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwoj przedsiebiorczoéci na poziomie wojewddztwa

,Branze, ktore musiaty zostac catkowicie zamkniete stracity ptynno$c finansowa, cze$¢ musiata
zawiesi¢ dziatalno$c, czesc firm musiata zredukowac zatrudnienie czy zmieni¢ swojg dziatalnosc.
Wiec nie moze to nie mie¢ wptywu — wptyw byt bardzo duzy, zwtaszcza na branze, ktére musiaty

zostac zamkniete, czyli: fryzjerstwo, gastronomia, branza turystyczna, branza mikro ustugowa
(kosmetyczki, fryzjerzy). To wszystko jest bardzo odczuwalne. Dla takich matych firm byto
odczuwalne i gdzie$ te konsekwencje bedg. Nim te firmy powrdécg do normalnego funkcjonowania,
przywrocg ptynnos$c finansowg, to troche czasu minie”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwoj przedsiebiorczo$ci na poziomie wojewddztwa

Czesto zwracano takze uwage na zmiane $wiadomosci ludzi i wynikajgcg z tego wstrzemiezliwosé
finansowa, ktdra to przyczyni sie do ograniczenia inwestycji i tym samym przyhamowania rozwoju firm.
Podkreslano, iz ludzie w obliczu kryzysu zwigzanego z pandemig nie chcg wydawac swoich $srodkow
ani tez podejmowaé nowych inwestycji — wolg zabezpieczy¢ srodki finansowe na wypadek podobnej
sytuacji w przysztosci. W zwigzku z powyzszym negatywnym skutkiem zaistniatej sytuacji epidemiczne;j
jest takze brak nowych zlecen, co dostrzegalne jest przede wszystkim w branzy budowalne;.

»,5gdze, ze to jest tak duza zmiana, ktora nie wigze sie tylko ze zmianami, ktére majg zwigzek tylko
z gospodarka, ale tez zmiany w $wiadomosci ludzi. Te zmiany w $wiadomosci, wydaje mi sie, ze
bedg dtuzej z nami obecne, jesli nie bedg one trwate

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu

,Oprocz tych negatywnych skutkéw ekonomicznych réwniez trzeba spojrzec¢ na skutki natury
spotecznej. U wielu ludzi, w tym réwniez biznesmendw czy 0sob zarzgdzajgcych, pojawia sie ludzki
strach, a jeszcze bardziej wstrzemiezliwo$c finansowa i ludzie méwig o zatrzymaniu ztotowki na tak

zwang czarng godzine. To moze blokowaé rozwdj inwestycji w sektorze MSP”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

»Ci, Z ktérymi my wspotpracujemy, bo nie jestem w stanie powiedzie¢ o wszystkich, to zmniejszajg
inwestycje. Dokonujg zachowawczych ruchéw, nie inwestujg, czyli tez nie rozwijajg sie. Nie planujg
wydac tyle, ile planowali wydac¢ wczeSniej albo nie zatrudniajg nowych osob, zostawiajg tych,
ktérzy sg, a niektérzy wrecz zwalniajg”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

Wsrod innych negatywnych skutkow wskazywano takze na przestoje produkcyjne, ograniczenie
wspétpracy, problemy z rynkiem eksportu. Pojawita sie opinia, jakoby podmioty rezygnowaty
z dofinansowan z uwagi na brak srodkéw na wkftad wiasny. Trudnoscig wynikajgca z pandemii
COVID-19 moze by¢ ponadto brak kadry pracowniczej, co poniekgd moze by¢ zwigzane m.in.
z przebywaniem pracownikéw na kwarantannie bgdz koniecznoscig sprawowania opieki nad dzie¢mi
(zamkniecie szkdt). W przypadku firm realizujgcych instalacje fotowoltaiczne, istotnym problemem
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okazato sie sprowadzenie z innych krajow (m.in. Chin, Wioszech) surowcéw niezbednych dla dalszej
dziatalnosci i realizacji zadan.

»98 rowniez duze przestoje produkcyjne, mniejsza moze by¢ wspotpraca z korporantami i ktopoty
z rynkiem eksportu”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

»~Wypowiadajg umowe o dofinansowanie projektow, nie chcg inwestowac swojego wkfadu
wtasnego w te projekty i rezygnujg z otrzymanego wsparcia, bo brakuje im tych srodkow”

Zrédio: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa
»,Na pewno negatywnym skutkiem jest brak kadry pracowniczej”
Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

Wynikiem pandemii COVID-19 z catg pewnoscig bedzie zamkniecie wielu firm. Jeden z przedstawicieli
podmiotéw wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczodci na poziomie powiatu w wojewddztwie
wielkopolskim zwrécit uwage na to, iz otrzymuje ze strony przedsiebiorcéw informacje o tym, iz beda
zmierzali do zamkniecia bgdz zawieszenia dziatalnosci.

~<Mamy sygnaty, ze jednak niektére firmy bede zamykane. Na dzien dzisiejszy nie jesteSmy jeszcze
w stanie powiedziec, ile tych firm bedzie zamykanych, ile zostanie zawieszonych”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwoj przedsiebiorczo$ci na poziomie powiatu

Mikroprzedsiebiorcy nie tylko najbardziej odczuli skutki pandemii, ale takze najmocniej obawiajg sie
skutkéw przestoju gospodarczego w przysziosci. Nieco mniejszy odsetek matych przedsiebiorcow
réwniez zgtosit obawy w tym zakresie. Srednie podmioty najrzadziej obawiajg sie o to, ze skutki
przestoju gospodarczego bedg odczuwalne dla dziatalnosci ich firmy, a ponad potowa z nich w ogdle
nie odczuwa obaw w tym zakresie. Ten fakt stanowi¢ moze kolejne potwierdzenie relatywnie wysokiej
oceny sytuacji ekonomicznej w grupie srednich przedsiebiorcéw, ich stabilnej sytuacji finansowej
i ugruntowanej pozycji na rynku.

Wykres 15. Czy obawiaja sie Panstwo, ze skutki przestoju gospodarczego beda odczuwalne
w przysztosci? (mikro N=421, male N=409, sSrednie N=364)

0
Mikroprzedsiebiorstwa 70,8 /0

0
Mate przedsiebiorstwa 64,8 /0

46,2%

Srednie przedsiebiorstwa

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Analiza wynikdéw badania w odniesieniu do obaw zwigzanych ze skutkami przestoju gospodarczego
z uwzglednieniem branzy wskazuje, ze wsréd mikroprzedsigebiorstw obawy najczesciej odczuwajg
podmioty z branzy zwigzanej z przemystem, najrzadziej natomiast te z sekcji A — rolnictwo (bez wzgledu
na wielko$¢ przedsiebiorstwa). W odniesieniu do matych i srednich firm branzg, w ktérej obawy sg
najwieksze jest budownictwo. Moze byé to zwigzane z mozliwym wstrzymaniem czesci planowanych
inwestyciji.

29|Strona



Opis wynikéw badania

Wyniki badania ze wzgledu na podregion pozwalajg stwierdzi¢, ze mikroprzedsiebiorstwa z Poznania
oraz podregionu poznanskiego w najmniejszym stopniu bojg sie skutkéw przestoju. Co ciekawe firmy
zatrudniajgce od 10 do 49 osob, ktére najbardziej obawiajg sie skutkdéw przestoju zlokalizowane sg
wiasnie w Poznaniu.®® Skutki przestoju gospodarczego bedg odczuwalne w przysziosci przede
wszystkim dla sektora prywatnego, mikro i matych firm funkcjonujgcych na rynku od 1 do 5 lat oraz firm
z przychodami od 250 tys. do 1 min.

Zdaniem respondentéw objetych badaniem ilosciowym sytuacja gospodarcza ulegnie poprawie
w kolejnych 5 latach, przy czym na poziomie kraju bedzie ona nieco gorsza anizeli na poziomie
lokalnym. Najnizsze oceny sytuacji gospodarczej przyznawali przedstawiciele matych przedsiebiorstw,
ktérzy mimo to pozytywnie ocenili swojg sytuacje ekonomiczng. Najlepiej sytuacja gospodarcza
postrzegana jest ponownie przez firmy sredniej wielkosci.

Wykres 16. Prosze oceni¢ obecng i przyszta (w kolejnych 5 latach) sytuacje gospodarcza
w powiecie, wojewoddztwie i kraju. Oceny prosze dokona¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
ocene najnizsza/negatywna, 5 ocene najwyzsza/pozytywna. (mikro N=421, mate N=409, srednie
N=364)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Analiza obecnej i przysztej sytuacji gospodarczej w powiecie, wojewddztwie oraz kraju opracowana
zostata takze ze wzgledu na branze oraz podregiony#°. Przedstawiciele mikroprzedsiebiorstw obecnie
jak i za 5 lat najlepszg sytuacje gospodarczg dostrzegajg w rolnictwie oraz przemysle. Respondenci
z sektora matych przedsiebiorstw takze ocenili wysoko sytuacje gospodarczg rolnictwa w swoim
powiecie, natomiast w perspektywie najblizszych kilku lat zdecydowanie najlepiej oceniono rozwdj
branzy przemystowej oraz handlowej. Réwniez dobrg sytuacje gospodarczg tych branz prognozowali
przedstawiciele srednich przedsiebiorstw. W opinii tej grupy badanych sektor ustug takze w pespektywie
5 lat moze poprawi¢ swojg sytuacje na rynku. Co istotne, zaden ze $rednich przedsiebiorcéw nie ocenit
w chwili obecnej pozytywnie sytuacji gospodarczej rolnictwa na terenie wojewodztwa.*!

Podsumowanie celu szczegoétowego

Przedsiebiorstwa sektora MSP wojewddztwa wielkopolskiego stanowig 9,9% wszystkich podmiotéw
MSP w kraju. Ich rozwdj jest przejawem rosngcej konkurencji i motorem napedowym gospodarki
panstwa, poniewaz wojewddztwo pod wzgledem liczby firm zajmuje trzecig pozycje w kraju.

3 Dane zaprezentowano w aneksie
40 W tym celu zsumowano najwyzsze oceny tj. ocene 4 i 5, dzieki czemu mozliwe bylo ich poréwnywanie.
41 Dane zaprezentowano w aneksie
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W wojewddztwie wielkopolskim pod koniec 2019 r. funkcjonowato 445 789 podmiotéw sektora MSP,
przy czym mikroprzedsiebiorstwa stanowity 96,1%, mate firmy — 3,3%, a $rednie firmy — 0,6%. Sektor
MSP stanowit 99,9% wszystkich podmiotéw wpisanych do rejestru REGON. Co czwarta firma
w Wielkopolsce byta zarejestrowana na terenie Poznania (25,6%).

Wielkopolska znajduje sie w czotdbwce regiondw o najwyzszym wskazniku przedsiebiorczosci
w sektorze MSP. Jednym z elementéw wysokiej oceny przedsiebiorczosci byta najwyzsza liczba oséb
pracujgcych w matych firmach na 1000 mieszkancow w skali catego kraju. Kolejnym pozytywnym
aspektem jest wysoki wskaznik firm MSP na kazde 10 tysiecy mieszkancow w wieku produkcyjnym,
ktory wynosi 2120,3 firm. Taki wynik plasuje wojewddztwo na 5. miejscu w skali kraju. Pod wzgledem
Sredniej liczby matych i srednich firm na 10 tysiecy mieszkancéw w wieku produkcyjnym lepsze okazato
sie jedynie wojewddztwo mazowieckie.

Analizujgc obszary dziatalnosci przedsiebiorstw MSP dostrzega sie, ze w regionie przewazaty mikro
i mate firmy dziatajgce w sektorze ustug — dominowaty one we wszystkich podregionach oraz powiatach
wojewodztwa (poza powiatem kepinskim, leszczyAskim i wolsztynski gdzie przewazaly mate
przedsigbiorstwa przemystowe). Z kolei wérdd Srednich przedsiebiorstw w 17 powiatach przewazat
sektor ustug, w 16 powiatach sektor przemystowy, zas w 2 pozostatych byta taka sama liczba podmiotow
ustugowych i przemystowych.

Nieustannie od 2009 r. obserwuje sie wzrost liczby mikroprzedsiebiorstw zarejestrowanych na terenie
wojewddztwa wielkopolskiego. Na przestrzeni ostatnich 10 lat, w podregionie poznanskim odnotowano
najwyzszy przyrost najmniejszych firm, wynoszacy 42,7% przy jednoczesnej najmniejszej utracie
matych firm. Z drugiej strony, wzrostowi zarejestrowanych mikroprzedsiebiorstw w wojewoddztwie
wielkopolskim towarzyszyt spadek liczby matych i Srednich przedsiebiorstw.

Analiza wskaznikow finansowych mikroprzedsigbiorstw pozwala wnioskowaé, ze kondycja
mikroprzedsiebiorstw ulega systematycznej poprawie. W roku 2018 podmioty te osiggnety rentownos$c¢
obrotu brutto na poziomie 13,2%. Jednoczesnie analiza kondycji finansowej matych i Srednich
przedsiebiorstw w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2014 - 2019 wykazata wzrost przychoddw
z catoksztattu dziatalnosci tych podmiotéw, wzrost wynikow finansowych netto oraz wzrost wskaznika
rentownosci obrotu netto.

Mimo, Ze sytuacja ekonomiczna przedstawicieli sektora MSP w ostatnich lata ulega statej poprawie to
obawy budzi ewentualne spowolnienie gospodarcze, spowodowane pandemig, moggce wystgpic
w najblizszym czasie. Moze ono by¢ zwigzane przede wszystkim ze spadkiem obrotéw i utratg ptynnosci
finansowej. Skutki pandemii mogg nieS¢ za sobg szereg dalszych niekorzystnych zmian, w tym
przestoje produkcyjne, ograniczenie wspotpracy, spadek liczby zlecen, problemy z rynkiem zbytu,
a takze mniejsze zainteresowanie nowymi inwestycjami.

Opinie nt. skutkbw pandemii byly zréznicowane. Z badania ilosciowego wynika, ze im wieksze
przedsiebiorstwo tym wyzsza ocena aktualnej i przysziej sytuacji ekonomicznej i jednoczesnie mniejsze
obawy, ze skutki przestoju gospodarczego bedg odczuwalne w przysztosci.

Na podstawie uzyskanych informacji mozna zatozy¢, ze w przysztosci dynamika rozwoju firmy bedzie
zalezata od branzy, w ktérej znajduje sie przedsiebiorstwo. W przysziosci dopatruje sie poprawy sytuacji
w branzy farmaceutycznej, spozywczej, czy tez catego sektora IT. Gorsze wyniki finansowe moga
dotyczy¢ gtownie sektora ustug, w tym biur podrézy, hotelarstwa, klubow fithess czy branzy beauty.

Pozytywnym moze okaza¢ sie fakt, iz negatywne skutki pandemii COVID-19 najczesciej okreslane byty
przez respondentow jako nieznaczne. Skutki pandemii odczuli przede wszystkim mikroprzedsiebiorcy.
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Whnioski dla celu szczegétowego

!_:> Dalszy rozwdj przedsiebiorczosci bedzie sprzyjat rozwojowi gospodarczemu wojewddztwa
[ wielkopolskiego.

i = Nalezy obserwowaé dynamike zmian rejestracji i wyrejestrowan firm z sektora MSP, zwtaszcza
[ matych i Srednich, ze wzgledu na niewielki, ale widoczny w ostatnich latach spadek ich liczby
I wregionie.

i = Okolicznos$¢ pandemii moze sprzyja¢ wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan w firmach mogacych
- przygotowac je na wystgpienie takich sytuacji w przyszitosci.

i = Nagte wystgpienie kryzysu takiego jak np. pandemia jest najwiekszym zagrozeniem dla mikrofirm.
| = Firmy $rednie charakteryzuje najwieksze poczucie stabilizacji na rynku, zgodnie z deklaracjami
i przedsiebiorstw to one okazaty sie najbardziej odporne na wystgpienie trudnosci wynikajgcych
. z obostrzen zwigzanych z wystgpieniem pandemii.

i = Czynnikiem sukcesu wielu firm w kolejnych latach bedzie umiejetno$¢ elastycznego
! przystosowania sie do zachodzacych zmian w gospodarce.

1

Aktualna i prognozowana sytuacja wielkopolskiego sektora MSP

Zakres terytorialny dziatlalnosci firm 0-9, 10-49, 50-249 oraz plany
rozszerzenia dziatalnosci

Z danych GUS wynika, ze liczba przedsiebiorstw majgcych siedzibe w Polsce, ktére posiadajg jednostki
zagraniczne lub kapitat pochodzacy z innego kraju ulega systematycznemu wzrostowi. W 2018 roku
przedsiebiorstwa tego typu stanowity 13,6% sposrod wszystkich zarejestrowanych podmiotéw.
W wojewoddztwie  wielkopolskim 168 przedsiebiorstw wykazato posiadanie 345 jednostek
zagranicznych. Terytoria ekspansji polskich przedsiebiorstw nie sg tozsame z tymi, z ktérych pochodzi
kapitat zagraniczny firm dziatajgcych na terenie Polski. Polacy inwestujg na rynku niemieckim, czeskim,
ukrainskim i rosyjskim. Natomiast kapitat zagraniczny pochodzi z rynku holenderskiego, francuskiego,
luksemburskiego, brytyjskiego i niemieckiego. Podobienstwo wystepuje w kwestii rodzaju
prowadzonych dziatalnosci, poniewaz zaréwno Polacy, jak i cudzoziemcy, widzg swoje szanse za
granicg w przetworstwie przemystowym, handlu i naprawie pojazdéw samochodowych#2,
Wykres 17. Jaki jest zakres terytorialny dziatalnosci Panstwa firmy? (mikro N=421, mate N=409,
Srednie N=364)
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Kraje Unii Europejskiej
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI, mozliwo$é wskazania wielokrotnej odpowiedzi

42 Dziatalno$¢ przedsigbiorstw posiadajgcych jednostki zagraniczne w 2018 r., Gléwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2020.
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Z deklaracji przedsiebiorcow objetych badaniem iloSciowym wynika, iz czesto prowadzg oni dziatalno$¢
na poziomie ponadregionalnym. Prowadzenie dziatalnosci obejmujacej kraje Unii Europejskiej oraz
kraje spoza Unii Europejskiej najczesciej deklarowaty srednie przedsiebiorstwa. Réwniez podmioty te
najczesciej z pozostatych dziataty na rynkach lokalnych.

Zakres dziatania matych firm najczesciej obejmowat zakres lokalny i ponadregionalny. Przedstawiciele
tej grupy najrzadziej deklarowali wychodzenie na rynki zagraniczne. Mikroprzedsiebiorstwa dziataty
gtéwnie na rynkach regionalnym i ponadregionalnym. Co czwarte obejmowato swg dziatalno$cia kraje
UE.

Niezaleznie od branzy i wielkosci kluczowym rynkiem zbytu dla podmiotéw sektora MSP byt poziom
ponadregionalny, a zatem nie tylko woj. wielkopolskie, ale takze sgsiednie regiony, jak i caty kraj. Bardzo
istotny dla firm Swiadczacych ustugi jest rynek lokalny. Moze by¢ to zwigzane z charakterem
Swiadczonych ustug np. dziatalnoscig zwigzang z obstuga rynku nieruchomosci, edukacja; dziatalnoscig
zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg.*?

Bez wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia, badane podmioty w wiekszosci nie planujg rozszerzenia zakresu
terytorialnego dziatalnosci w ciggu najblizszych dwdch lat. Moze to wynika¢ z deklarowanych obaw
przedsiebiorcéw wzgledem skutkéw przestoju gospodarczego w przysziosci — te z kolei moga
zniecheca¢ do podejmowania ryzyka, jakim w tej sytuacji moze okazaé sie rozszerzenie zakresu
terytorialnego dziatalnosci firmy. Niemniej jednak rozszerzenie zasiegu dziatalnosci firmy statystycznie
najczesciej majg w planach badani mikroprzedsiebiorcy, z kolei najrzadziej — Sredni przedsigbiorcy.

Wykres 18. Czy Panstwa przedsiebiorstwo ma w planach rozszerzenie zakresu terytorialnego
dziatalnosci w ciggu najblizszych 2 lat (mikro N=421, mate N=409, srednie N=364)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mikro 2,1% 10,7% 63,4% 15,4% 8,3%
mate 2,0%. 8,8% 65,8% 18,6% 4,9%
Srednie 0,5%] 9,6% 67,3% 17,6%  4,9%

Zdecydowanie tak = Raczejtak = Raczejnie mZdecydowanie nie = Nie wiem, trudno powiedzie¢
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Wyniki badania iloSciowego pozwalajg stwierdzi¢, ze rozszerzenie zakresu terytorialnego dziatalnosci
w ciggu najblizszych 2 lat w przypadku firm zatrudniajgcych do 9 oséb bedzie dotyczy¢ przede
wszystkim rolnictwa, przemystu oraz handlu. W przypadku matych firm ekspansja na nowe rynki bedzie
realizowana przede wszystkim w podmiotach z branzy przemystowej, a wsrdd S$rednich z sekcji
zwigzanych z handlem. Zauwazalne sg zatem réznice w tym zakresie ze wzgledu na wielko$é
przedsiebiorstwa. Mogg one wynika¢ z roznych celdw, jakie stawiajg sobie firmy reprezentujace rézne
klasy wielkosci. Analizujgc plany firm MSP w kontekécie rozszerzenia zakresu terytorialnego
dziatalnosci ze wzgledu na podregion, w ktdorym prowadzg swojg dziatalnos¢ firmy, takze mozna
dostrzec pewne zrdoznicowanie. Bez wzgledu na wielko$é przedsiebiorstwa relatywnie niskie odsetki
firm, ktére planujg ekspansje odnotowano w podregionie koninskim .

43 Dane zaprezentowano w aneksie
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Tabela 10. Czy Panstwa przedsiebiorstwo ma w planach rozszerzenie zakresu terytorialnego
dzialalnosci w ciagu najblizszych 2 lat (mikro N=421, mate N=409, Srednie N=364) — wg branz
oraz podregionéw — suma odpowiedzi zdecydowanie tak, raczej tak

Branza Podregion

o

= . o = x i~

= e (4 = — N — i~ \lﬂ _ 0
Wyszczegdlnienie = S E © £l e o 2 = ® s

2§ § £ 3 3 oz ;5 § % &

I X

S S = = 8 g

2 o
mikro 9,8%)14,4%| 16,7% 27,3%|11,3%)| 15,9% 18,2%| 8,2%| 8,5% 17,1%| 9,2%
mate 5,0%|11,5%|18,0% 8,3%| 8,4%)| 12,2% 9,2%| 8,9%| 11,6% 7,5%| 12,3%
Srednie 11,1%16,3% 12,8%| 0,0% 7,5%| 8,9%| 9,0%| 9,6%]10,3%|21,2%  8,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Firmy z sektora MSP, ktére planujg rozszerzenie zakresu terytorialnego majg zamiar prowadzi¢
dziatalno$¢ na réznych poziomach. Mikroprzedsigbiorstwa najczesciej rozwazajg rozszerzenie
dziatalnosci na rynek ponadregionalny oraz rynki zagraniczne. Dla matych firm kluczowe bedzie
rozszerzenie dziatalnosci na kraje Unii Europejskiej. Co istotne, srednie firmy planujg rozpoczg¢ szersze
funkcjonowanie na poziomach lokalnym i regionalnym.

Wykres 19. Do jakiego poziomu majg Panstwo w planach rozszerzenie zakresu terytorialnego
dziatalnosci w ciggu najblizszych 2 lat (mikro N=54, mate N=44, $rednie N=37)
0,00 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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F—— 27,8%

Kraje Unii Europejskiej 54,5%
P 27,0%
P 24,1% = mikro
Kraje spoza Unii Europejskiej 27,3% mate
Y 16,2% = $rednie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Ocena wplywu udzialu we wspdélnym rynku europejskim oraz wskazanie pozytywnych
i negatywnych konsekwencji uczestnictwa we wspélnym rynku europejskim

Przytgczenie sie Polski do UE miato pozytywny wptyw na wzrost gospodarczy we wszystkich regionach
kraju, w tym w wojewddztwie wielkopolskim. Uzyskane z UE srodki finansowe, wydatkowane w duzej
mierze na dziatania proinnowacyjne oraz badania i rozwoj, pozwolity na podniesienie konkurencyjnosci
polskich przedsigbiorcéw oraz znaczny wzrost PKB. Od chwili przystgpienia do grona krajow
cztonkowskich Polska rozwija sie w Srednim tempie niecatych 4%, tj. o okoto 1,5% do 2% szybciej od
krajow wyzej rozwinietych*4. Globalny Indeks Konkurencyjnosci 4.0 z 2019 roku analizie poddat
konkurencyjnos¢ 141 krajéw, definiujgc aspekt polityki i czynnikéw, ktére wplywajg na poziom

4 Wptyw integracji europejskiej na polskg gospodarke, . Morawski http:/ineuropa.pl/in15/wplyw-integracji-europejskiej/ [dostep
na dzien: 07.09.2020]
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produktywnos$ci danego kraju. W 2019 roku Polska zajeta 37 pozycje posréd 141 objetych rankingiem
krajow4,

Z udzielonych odpowiedzi respondentéw wynika, ze udziatu we wspdlnym rynku europejskim ma
wiekszy wptyw dla mikroprzedsiebiorstw niz matych i $rednich firm. Jednoczes$nie przedstawiciele
mikroprzedsigbiorstw uwazali, ze udziat we wspolinym runku europejskim przektada sie w duzym stopniu
na funkcjonowanie catej branzy.

Tabela 11. Prosze oceni¢ wplyw udzialu we wspdlnym rynku europejskim na Panstwa
przedsiebiorstwo i branze. Oceny prosze dokonaé¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza brak
wplywu, a 5 bardzo duzy wptyw. (mikro N=421, mate N=409, srednie N=364)

L. Ocena wplywu dla firmy Ocena wplywu dla branzy
Wyszczegdlnienie : . . : . .
mikro mate srednie mikro mate srednie

Brak wptywu 5,9% 14,2% 22,5% 5,9% 14,7% 25,5%
Maty wplyw 12,6% 27,6% 21,4% 12,4% 25,9% 19,0%
Przecietny wplyw 44.,4% 40,3% 39,6% 42,0% 42,1% 39,6%
Duzy wplyw 25,2% 15,2% 15,4% 27,6% 14,4% 14,8%
Bardzo duzy wptyw 3,3% 2, 7% 1,1% 2,6% 2,9% 1,1%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 8,6% 0,0% 0,0% 9,5% 0,0% 0,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Z punktu widzenia podnoszenia innowacyjnosci catego kraju bardzo istotng role odegraty fundusze
strukturalne, ktérych beneficjentami byly réznego rodzaju podmioty, nie tylko firmy duze, ale
i mikroprzedsiebiorstwa, zaréwno firmy z polskim, jak i zagranicznym kapitatem, bez wzgledu na
dtugosé¢ stazu na rynku pracy. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze wzrost wydatkbw ponoszonych przez
polskie przedsiebiorstwa na dziatalno$¢ B+R zwigzany byt nie tylko z dofinansowaniem ze $rodkéw
unijnych, ale tez z naptywem bezposrednich inwestycji zagranicznych. Przytgczenie sie Polski do krajéw
Unii bardzo korzystnie wptyneto bowiem na podniesienie poziomu jej wiarygodnosci oraz atrakcyjno$ci
w oczach inwestoréw zagranicznych, a takze pozwolito na wprowadzenie ujednoliconych standardéw
i stabilizacji w zakresie regulacji prawnych. W ciggu pierwszych 10 lat cztonkostwa w UE wartos$¢ BIZ
w kraju przekroczyta 100 mid euro, z czego az 85% tych inwestycji pochodzito z panstw
czionkowskich*6. Do wzrostu inwestycji zagranicznych przyczynito sie réwniez podniesienie jakosci
infrastruktury, m.in. drogowej czy komunikacyjnej*’.

Mozna przy tym zaobserwowaé pewne sprzezenie. Z jednej strony polskie przedsiebiorstwa zyskaty
dostep do srodkéw unijnych oraz inwestoréw zagranicznych, ktérzy finansowali m.in. modernizacje oraz
podnoszenie innowacyjnosci polskich firm, z drugiej za$ strony przynalezno$¢ do jednolitego rynku
wspolnotowego wymusita na polskich przedsiebiorstwach zwiekszenie wydajnosci produkcji i pracy,
w tym m.in. poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii podnoszgcych przewage konkurencyjng
podmiotowAe,

Akcesja Polski do UE wptyneta ponadto na wzrost aktywnosci inwestycyjnej polskich przedsiebiorstw
na rynkach europejskich. Dzieki sukcesom odniesionym za granicg, polskie podmioty gospodarcze
zaczety decydowac sie na podejmowanie dziatalnosci o charakterze miedzynarodowym+°.

Kolejnym pozytywnym aspektem uczestnictwa Polski w rynku europejskim byto wtgczenie kraju
w miedzynarodowe fancuchy dostaw. Polska bardzo szybko zaczeta awansowaé w tym obszarze,

4 World Economic Forum (2019). Global Competitiveness Report 2019 r., s.13.

46 Polska w Unii Europejskiej - sukcesy, porazki, zagrozenia i perspektywy, Jozef M. Fiszer, [w:] Mysl Ekonomiczna i Polityczna,
2019, nr 1 (64) | 269-293, s. 278.

47 Wptyw integraciji europejskiej na polskg gospodarke, I. Morawski http://ineuropa.pl/in15/wplyw-integracji-europejskiej/ [dostep
na dzien: 07.09.2020]

48 Polska w Unii Europejskiej - sukcesy, porazki, zagrozenia i perspektywy, Jozef M. Fiszer, [w:] Mys| Ekonomiczna i Polityczna,
2019, nr 1 (64) | 269-293, s. 279.

4% Polska w Unii Europejskiej - sukcesy, porazki, zagrozenia i perspektywy, Jozef M. Fiszer, [w:] Mys$l Ekonomiczna i Polityczna,
2019, nr 1 (64) | 269-293, s. 280.
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w szczegolnosci bezposrednio po kryzysie gospodarczym z roku 2008 roku. Polacy dziatajg jednak
preznie nie tylko w dziedzinie transportu i logistyki, ale tez przemystu, w ktérym pracuje 1/4 polskich
pracownikéw, w poréwnaniu do Sredniej unijnej (16%). W kraju produkuje sie na znaczaca skale m.in.
stolarke okienng i drzwiowg (Polska jest obecnie najwiekszym eksporterem tych produktéw w UE),
uktady hamulcowe, ukfady sterownicze, elementy stalowe i plastikowe do pojazdéw, opakowania
papierowe i plastikowe czy konstrukcje stalowe. Jako producent débr posrednich, osiggamy wysokag
warto$¢ dodang. Waznym sektorem przemystu w kraju jest réwniez przemyst meblarski (eksport tylko
do trzech krajow czionkowskich — Hiszpanii, Wioch i Portugalii w latach 2007-2017 wzrést z 220 do 660
min euro) oraz sektor rolno-spozywczy (pomiedzy rokiem 2004 a 2017 sprzedaz produktow tego sektora
poza granice kraju zwiekszyta sie 0 350%)%°.

Z przeprowadzonych badan jako$ciowych mozna wnioskowaé, ze udziat przedsiebiorcow MSP we
wspolnym rynku europejskim niesie za sobg wiele korzysci. Wspdlny rynek to stadium integracji
gospodarczej, zniesienia barier handlowych, nasilenia konkurencji wewnetrznej czy zwiekszenia skali
produkciji. Co istotne firmy z Wielkopolski nie majg wiekszych obaw przed wejsciem na rynek europejski.

,Przedsiebiorcy nie obawiajg sie wprowadzenia produktu na rynek europejski, wchodzg
w kooperacje z przedsiebiorstwami europejskimi, wprowadzajg swoje wiasne produkty na rynkach
zagranicznych”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

sNie dostrzegam negatywnych konsekwencji. Widzimy natomiast unifikacje siatki cennikowej
w wielu branzach, co oczywiscie dziata na korzysc polskich podmiotow”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem przedsiebiorstw z sektora MSP

Niezaprzeczalnym jest fakt ze celem dziatalnosci przedsiebiorstw jest che¢ ciggtego zwiekszania zysku,
z kolei wyjscie poza granice macierzystego kraju jest jednym ze sposobdw jego realizacji. Poza tym
rozszerzenie dziatalnosci i wejscie na rynek europejski posrednio napedza lokalny rynek np. poprzez
zdobycie nowego doswiadczania wsrdd przedsiebiorcow, zwiekszenie ich swiadomosci na ekologie,
spoteczng odpowiedzialno$¢ czy nowe technologie.

~Jednym z pozytywow bedzie to, Zze aby uczestniczy¢ w rynku europejskim trzeba sie w jakims
sensie do niego dostosowac, nie tylko w kontekScie przepisow, ale takze trzeba ten rynek poznac.

Te rynki bywajg rozne i one mogg sie roznic od rynku Polskiego, dostosowanie powoduje pewny
rozwoyj, rynek europejski lepiej ptaci. W ogdle rynek nie tylko europejski, ale poza europejski tez. Te

kwestie do ktérych wracam sg tez w innych Kkrajach silniej akcentowane niz na przyktad w
Wielkopolsce czy Polsce, to takze powoduje wiekszg swiadomoSc¢ przedsiebiorcow réznego
rodzaju kwestii na przyktad zwigzanych z zielong gospodarka, elektro mobilnoScig czy
Z oszczedzaniem energii.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwoéj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

,Mozemy czerpac z innowacyjnych rozwigzan ktére sg na terenie Unii i adaptowac je elastycznie
do tego jak to jest w Polsce”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem przedsiebiorstw z sektora MSP

Do negatywnych konsekwencji udzialu we wspdlnym rynku europejskim nalezy zaliczyé przede
wszystkim pogtebianie réznic w zakresie PKB poszczegdlnych wojewddztw. W pierwszych 10 latach
srodki unijne byly koncentrowane na rozwijaniu oraz podnoszeniu jakosci infrastruktury. Dziatania te
prowadzity posrednio do znacznie intensywniejszego rozwoju najpbogatszych regionéw, w szczegdélnosci
wojewodztwa mazowieckiego, dolnoslaskiego, $lgskiego i wielkopolskiego. Regiony metropolitalne

50 Wptyw integracji europejskiej na polskg gospodarke, |. Morawski http://ineuropa.pl/in15/wplyw-integracji-europejskiej/ [dostep
na dzien: 07.09.2020]
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kumulowaty dochody z uwagi na rosngcg atrakcyjnos$¢ inwestycyjng, w przeciwienstwie do regionéw
biedniejszych, gdzie naktady finansowe przeznaczane byty na inwestycje transportowe, tj. rozwdj sieci
drogowych.

Drugg wazng kwestig byt masowy odptyw mtodych Polakéw. Akcesja Polski do UE zapewnita swobodny
przeptyw oséb, kapitatu, towardw i ustug pomiedzy krajami. Dzigki niej polscy pracownicy uzyskali
dostep do zagranicznych rynkéw pracy. Podczas pierwszej dekady naszego cztonkostwa nastgpit blisko
140% wazrost liczby osdb wyjezdzajgcych z Polski do panstw cztonkowskich, co niosto za sobg
negatywne skutki dla polskiej gospodarki. Odptyw oséb w wieku produkcyjnym (w przedziale wiekowym
od 20 do 39 lat stanowili oni ok. 61% wszystkich emigrantéw), nie tylko spowodowat odczuwalny spadek
liczby pracownikéw o wysokich i specjalistycznych kwalifikacjach zawodowych, ale takze wptynat na
zaburzenie struktury wiekowej spofeczenstwa, co generuje problemy zwigzane z finansowaniem
systemu ubezpieczeh spotecznych.

Innym przyktadem negatywnego wptywu wejscia Polski na wspélny rynek byta konieczno$¢ sprostania
zagranicznej konkurencji przez polskich przedsiebiorcow. Wigzaty sie z nig wysokie naktady finansowe,
jakie musieli oni przeznaczy¢ na modernizacje czynnikébw produkcyjnych oraz podnoszenie
efektywnosci pracy. Rodzime produkty, szczegdlnie te pochodzgce z sektora rolno-spozywczego,
musiaty ponadto sprosta¢ unijnym standardom, jak réwniez zaostrzonym wymogom higieniczno-
sanitarnym. W wielu przypadkach ograniczenia te znaczgco wptywaty na podniesienie dotychczasowej
ceny tych towardw, ktéra ostabiata ich konkurencyjno$¢ na unijnym rynku.

Za negatywne zjawisko nalezy takze uznaé dysproporcje pomiedzy relatywnie niskim poziomem
wsparcia polskich przedsiebiorstw przez rzad, w poréwnaniu do tworzenia bardzo korzystnych
warunkéw dla zagranicznych inwestorow, ktérzy otwarcie polskiego rynku upatrywali jako szanse na
wykorzystanie taniej, a jednoczesnie dobrze wyksztatconej sity roboczej. Niskie koszty produkcji,
stanowigce czynnik podnoszacy atrakcyjnosé inwestycyjng Polski, z jednej strony doprowadzity do tzw.
putapki sredniego dochodu, z drugiej, po raz kolejny wptynety na pogtebianie réznic w poziomie rozwoju
i dochodu poszczegdlnych regionéw kraju. Na dysproporcje tego rodzaju w skali UE wskazujg rowniez
raporty OECD, gdzie zaznaczono, iz nawet wydajne MSP znajdujg sie w niekorzystnej sytuaciji, gdy
konkurujg z wiekszymi przedsiebiorstwami na rynkach kredytowych z powodu nieréwnych warunkow>5?,
Warto zwrdci¢é uwage na fakt, iz analizowana literatura przedmiotu bardzo wysoko okresla znaczenie
bezposredniego wsparcia rzadu kierowanego do przedsiebiorstw, w tym szczegdlnie innowacyjnych.
Bezposrednie wsparcie rzadowe, takie jak dotacje i pozyczki, moze pozytywnie wplyng¢ na poziom
innowacyjnosci wsrdd regionalnych przedsiebiorstw, majgc wptyw na zwiekszong liczbe patentow,
sprzedaz nowego produktu i wprowadzenie nowych proceséw®2,

Negatywnym aspektem czionkostwa Polski w Unii Europejskiej jest z pewnoscig takze rosngcy poziom
zadluzenia zagranicznego, spowodowany tatwym dostepem do finansowania zewnetrznego, jak
réwniez obecnoscig zagranicznych instytucji bankowych. W roku 2013 zadtuzenie publiczne w kraju
przekroczyto poziom 58% PKB, z kolei zadtuzenie prywatne wyniosto ok. 75% PKB. Jest to kwestia
o tyle problematyczna, ze doswiadczenia innych panstw czionkowskich wskazujg na mozliwos¢
wystgpienia kryzysu zadluzeniowego oraz koniecznosci wprowadzenia cie¢ budzetowych, wynikajgcych
z konsumpcyjnego stylu zycia®®.

Jako argument negatywnych konsekwencji uczestnictwa we wspolnym rynku europejskim wskazano
dodatkowe przepisy prawne, transakcje handlowe i zwigzane z nimi przewalutowania oraz ttumaczenia,
ktére mogg sprawia¢ wiele trudnosci na samym poczatku ekspansji.

51 SMEs in Public Procurement. Practices and strategies for shared benefits, OECD 2018 r., rozdziat 3.

52 Petrin, T., A literature review on the impact and effectiveness of government support for R&D and innovation. Working Paper,
Ljubljana 2018 r., s. 29.

53 Polska w Unii Europejskiej - sukcesy, porazki, zagrozenia i perspektywy, Jozef M. Fiszer, [w:] Mysl Ekonomiczna i Polityczna,
2019, nr 1 (64) | 269-293, s. 281-283.
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,Pozytywne, ze na pewno przedsiebiorstwo moze sie rozwija¢, moze pozyskiwac¢ nowe rynki, dzieki
temu ma tych nowych klientow, moze tez rozwija¢ sam siebie, bo musi zatrudniac¢ pracownikow,
musi wprowadzac¢ nowe technologie, musi dokonywac zakupu sprzetu. Natomiast ekspansja
zagraniczna i wychodzenie poza swojg strefe komfortu powoduje tez liczne problemy, natury
finansoweyj, transakcje handlowe wszystkie, ttumaczen, potwierdzen, to powoduje, ze
zaangazowanie kapitatowe musi by¢ bardzo duze, zeby w ogdle uzyskac aprobate do swoich
produktéw, gdzie$ wymaganych przez rynki zagraniczne.”

Zrédio: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu

Problemem mogg okaza¢ sie takze mniejsze zasoby finansowe oraz nierowne szanse konkurowania
na rynku europejskim z krajami bardziej rozwinietymi od Polski. Ponadto MSP przegrywajg walke
konkurencyjng z europejskimi firmami ze wzgledu na to, ze z uwagi na znacznie mniejszy wolumen
produkcji lub sprzedazy nie osiggajg korzysci skali dlatego powinny stawia¢ na jakos¢ produktéw oraz
wypracowanie solidnego wizerunku firmy. Znajduje to uzasadnienie, poniewaz podczas gdy nha
Zachodzie od potowy ubiegtego wieku przedsiebiorcy mieli stworzone optymalne warunki do
dtugofalowego rozwoju i prowadzenia dziatalnosci, w Europie Srodkowo-Wschodniej te warunki przez
wiele lat praktycznie nie istniaty.

,Negatywne to niestety, czesto nie mozemy poréwnywac pozycji finansowej dwoch partnerow, tak
naprawde, naszego polskiego z europejskim. Czyli, po prostu, mniejsze zasoby finansowe,
mniejsze zapasy finansowe, mniejsze portfele polskich i europejskich przedsiebiorcow, a to

niestety blokuje.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

Cele strategiczne przedsiebiorstw sektora MSP w ciggu najblizszych 12
miesiecy i 5 lat

Cele strategiczne przedsiebiorstw odzwierciedlajg strategie jakie przedsiebiorstwa wybraty na kolejne
lata. Wsrod podmiotéow komercyjnych okreslane sg one np. przy wykorzystaniu szeregu zmiennych co
zostato takze wskazane w jednym z wywiadéw jakosciowych. Nalezy jednak zaznaczyé, iz nie zawsze
okreslenie celéw strategicznych poprzedzone jest analizami. Warto doda¢, iz w sektorze publicznym
nierzadko cele strategiczne nie sg okreslane w samej instytucji, a narzucane odgornie.

»,Podobnie jak w innych firmach, ktére sg firmami komercyjnymi, budujemy cele w oparciu
0 prognozy dochodowe na przysztosc. Bierzemy tez pod uwage bardzo rozne rzeczy, czyli
otoczenie zewnetrzne i to takie szeroko pojete, otoczenie, w ktorym funkcjonuje branza.
Zastanawiamy sie tez nad naszymi mozliwo$ciami, bierzemy pod uwage sytuacje na rynku pracy

i dostepnosc specjalistow, z ktérych moglibysmy skorzystac. Patrzymy na to, co dzieje sie howego,

jesli chodzi o technologie i staramy sie je jak najbardziej implementowac, chodzi oczywiscie
0 mafoinwazyjne elementy dla otoczenia, itd. Tego jest mnostwo. Za kazdym razem patrzymy na to

bardzo szczegotowo”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem przedsiebiorstw z sektora MSP

,Cele strategiczne, u nas wynikajg tak troszeczke hierarchicznie, bo najpierw ministerstwo podaje
podstawowe kierunki realizacji polityki oSwiatowej na dany rok, potem wytyczne podaje rowniez
kuratorium o$wiaty, czyli jakie rzeczy bedg znajdowaty sie pod specjalnym nadzorem, kontrolg,

ktére bedg monitorowane w danym roku. Dopiero na podstawie tych kierunkdw sg opracowywane
dziatania szkoty. Oczywiscie na cele strategiczne majg wptyw rowniez rodzice i rada rodzicéw,
poniewaz to z radg rodzicow opracowujemy program profilaktyczno-wychowawczy, ktéry bedzie

w danym roku obowigzywat, a ktory uwzglednia wytyczne ministerstwa i kuratorium”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem przedsiebiorstw z sektora MSP

Wyniki badania ilosciowego wskazujg, iz bez wzgledu na wielkos¢ ankietowanych przedsigebiorstw, ich
celem strategicznym na kolejne lata jest przede wszystkim utrzymanie sie na rynku i stabilizacja.
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Niewatpliwie to przestdj gospodarczy spowodowany pandemig COVID-19 moze rzutowaé na to, jakie
priorytety na najblizszg przyszios¢ stawiajg sobie przedsiebiorcy. Niestabilna sytuacja i doswiadczanie
negatywnych skutkéw pandemii mogg przektadaé sie na fakt, iz obecnie przedsiebiorstwa bedg dazyty
gtéwnie do tego, aby w tym trudnym okresie utrzymac sie na rynku.

Kolejny cel strategiczny, jaki czesto stawiajg sobie przedsiebiorcy na okres kolejnych 12 miesiecy oraz
5 lat, to pozyskiwanie nowych klientéw. Warto nadmienié, ze realizacja tego celu przystuzy sie réwniez
stabilizacji firmy i uprawdopodobni utrzymanie sie na rynku. Dostrzega sie zatem zgodnos¢ celow
strategicznych stawianych sobie przez badane podmioty.

Niejednokrotnie celem strategicznym badanych mikroprzedsigbiorstw na najblizsze lata jest takze
rozszerzenie dziatalnosci. Z kolei $rednie podmioty w kolejnych 12 miesigcach beda dazyty do
zachowania dotychczasowego poziomu zatrudnienia. Szczegétowe dane dotyczgce pozostatych celdw,
jakie stawiajg sobie poszczegodlne podmioty, przedstawia kolejna tabela.

Analizujgc cele strategiczne firm na kolejny rok oraz do 2025 roku ze wzgledu na branze nie ma
istothnych réznic. Bez wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa wsréd najwazniejszych celéw
strategicznych wskazywane sg utrzymanie sie na rynku i stabilizacja, pozyskiwanie nowych klientéw,
zdecydowanie rzadziej rozszerzenie dziatalnosci. Warto dodac¢, ze trzecim z kolei celem strategicznym
wsrdd firmy zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikéw z branz budowlanej, przemystowej, rolniczej,
ustugowej w kolejnych 12 miesigcach jest che¢ zachowania dotychczasowego poziomu zatrudnienia.
Dla handlu natomiast istotne jest rozszerzenie dziatalnosci. Najprawdopodobniej zwigzane jest to
zobecng sytuacja spowodowang spowolnieniem gospodarczym. Przedstawiciele $rednich
przedsiebiorstw czesciej od pozostatych, nie posiadali celéw strategicznych (10,4%).

Tabela 12. Prosze wskazaé¢ do 3 celow strategicznych jakie stawia sobie Panstwa firma na
najblizsze 12 miesiecy i 5 lat. (mikro N=421, mate N=409, sSrednie N=364)

mikro mate srednie

Wyszczegodlnienie

L) 12 5y 120 5 2 g5y

mies. mies. mies.

Utrzymanie sie na rynku i stabilizacja 82,9% | 67,2%  73,1% 60,9% 61,3% | 55,5%
Pozyskiwanie nowych klientow 68,6% | 61,8% 56,2%  50,4% | 42,9% | 39,8%
Rozszerzenie dziatalnoéci 22,8%|32,3% | 14,4% 24,2% 9,9%| 14,8%
Wzrost zyskéw i podnoszenie wartosci firmy 10,2% | 14,0% 9,5% | 15,4% 9,3%| 12,4%
Poprawa efektywnosci kosztowej 7,1%| 9,3% 8,1%| 7,3% 7,1%| 9,3%
SWladcze'me.us{ug,_produkqa produktow i 83%  7.6% 81% 8.1% 71% 7.1%
poprawa ich jakosci
Inwestycje w kapitat ludzki 2,9% | 6,4% 54% | 7,1% 7,7% | 8,0%
;J;;zk)g\?vanle dotychczasowego poziomu 78%  6.2% 9.8%  7.8% 71%  7.4%

Zachowanie dotychczasowego poziomu

L 8,6% 5,0% 14,2%|122%  22,8%  11,8%
zatrudnienia

Inwestycje w zasoby produkcyjne 52%| 4,5% 3,7% | 7,3% 5,8%| 5,5%
Popravya ;arzadzanla i elastycznosci dziatania 1.4%  2.6% 1.0% 2.0% 22% | 55%
przedsiebiorstwa

Umiedzynarodowienie dziatalnosci 0,7%| 1,7% 0,2%| 0,7% 0,0%| 0,5%
Utrzymanie sprzedazy prpduktow i ustug na 31%  1.2% 1.0% 2.0% 1.9% 2.2%
dotychczasowym poziomie

Inne 12% | 1.2% 2,7%| 2,0% 0,8%| 0,3%
Odmowa/nie wiem 0,2%| 0,5% 0,5%| 0,5% 0,8%| 1,1%
Brak celéw 1,7%| 8,1% 4,6% 7,3% 7,1% 10,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Tabela 13. Prosze wskazaé¢ do 3 celéow strategicznych jakie stawia sobie Panstwa firma na
najblizsze 12 miesiecy i 5 lat. (mikro N=421, male N=409, sSrednie N=364) — pierwszy wybér,
wykazane wszystkie powyzej 5%

pi mikro male srednie
Wyszczegdlnienie . . .
12 mies. 5lat 12mies. 5lat 12mies. 5lat

Utrzymanie sie na rynku i stabilizacja 48,5% | 52,6% 47,8% | 48,5% 42,8% | 40,4%
Pozyskiwanie nowych klientow 18,3% | 19,6% 11,8% | 18,3% 17,8% | 14,3%
Rozszerzenie dziatalnosci 8,8% - - 8,8% 8,1% -
Zac_howame dotyphc_:zasowego - 5.4% 11,5% i 59% | 6.0%
poziomu zatrudnienia

Brak celow 8,1% - 71%| 8,1% 7,3% | 10,4%
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Poziom satysfakcji przedsiebiorcow z prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej, korzysci zwigzane z prowadzeniem witasnej firmy, przyszte
plany zawodowe przedsiebiorcéw

Pomimo nizszej oceny kondycji ekonomicznej swoich firm od pozostatych, mikroprzedsiebiorcy sg
czesto usatysfakcjonowani z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, okreslajgc swoéj poziom satysfakc;ji
z tego tytutu jako wysoki (42,3%). Nieco mniejszy odsetek respondentéow w tej grupie odczuwa jednak
przecietny poziom satysfakcji z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (41,1%). Wiekszos$¢ badanych
mikroprzedsiebiorcow w kolejnych 2 latach chce dalej prowadzi¢ dziatalnosc¢ (88,6%). Warto nadmienic,
ze zamkniecie dziatalnosci czesciej rozwazajg osoby prowadzgce firmy z branzy przemystowej
i budowlanej. Réwniez czesciej od pozostatych w niedalekiej przysztosci zamkniecie przedsiebiorstwa
planuja firmy z podregionu kaliskiego oraz pilskiego.

Gtéwne korzysci, na jakie ankietowani mikroprzedsigbiorcy wskazywali w zwigzku z prowadzeniem
wiasnej firmy to poczucie niezaleznosci, wykonywanie pracy dla siebie, wyznaczanie wiasnych celéw
i satysfakcje z realizacji planéw czy tez mozliwo$s¢ samorozwoju i samorealizacji. Ponadto
zaobserwowano, iz respondenci dziatajgcy w obrebie handlu i rolnictwa czesto odczuwajg takze
satysfakcje z realizacji planéw i wyznaczania wlasnych celoéw, z kolei przedstawiciele budownictwa,
przemystu i ustug doceniajg mozliwosc¢ pracy dla siebie.

Rysunek 2. Jakie korzysci odnosi Pan(i) w zwigzku z prowadzeniem wlasnej firmy (mikro N=421)
— wg branz — najczesciej wskazywane odpowiedzi

Budownictwo Handel Przemyst Rolnictwo Ustugi
* 59,0% * 44.2% * 47,6% * 63,6% * 53,7%
Poczucie Poczucie Poczucie Poczucie Poczucie

niezaleznosci,
nie mam szefa
nad sobg

* 50,8% Pracuje
dla siebie i
wszystko zalezy
ode mnie

* 39,3%
Satysfakcja z
realizacji
planéw,
wyznaczanie
wiasnych celéw

niezaleznosci,
nie mam szefa
nad sobg
* 43,3%
Satysfakcja z
realizacji
planéw,
wyznaczanie
wihasnych celow
* 36,5%
Mozliwos¢
samorozwoju i
samorealizacji

=S

niezaleznosci,
nie mam szefa
nad sobg

* 38,1% Pracuje
dla siebie i
wszystko zalezy
ode mnie

* 33,3%
Mozliwosé
samorozwoju i
samorealizacji

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Problemy zwigzane z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej
w wojewodztwie wielkopolskim

Bariery prowadzenia biezacej dziatalnosci

W ocenie przedstawicieli badanych przedsiebiorstw w roku 2018 w wojewddztwie wielkopolskim
gtéwnymi barierami rozwoju podmiotéw z sektora MSP byly wysokie koszty pracy oraz podatki, a takze
przepisy prawne i obcigzenia biurokratyczne. Mniejszg liczbe wskazan, oscylujgc wokot sredniej oceny
(2,5 na pieciostopniowej skali) otrzymaty: niska rentownos$¢ dziatalnosci i niewystarczajgce kwalifikacje
pracownikéw, duza konkurencja na rynku i zatory ptatnicze.

Wykres 20. Gtéwne bariery rozwoju firm MSP w wojewédztwie wielkopolskim - $rednia ocena dla
przedziatu 1-5, gdzie 1 oznacza brak bariery, a 5 bardzo ograniczajaca bariere
1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Koszty pracy e 3,56
Wysokos$¢ podatkow e 3,43
Przepisy prawne I 3,25
Obcigzenia biurokratyczne NN 3,20
Niska rentowno$¢ dziatalnosci I 2,58
Kwalifikacje pracownikéw I 2,58
Konkurencja innych firm I 2,55
Zatory ptatnicze NN 2,48
Dostep do programéw pomocowych dla firm I 2 41
Popyt na produkty/ ustugi firmy I 2,32
Szara strefa NN 2,31
Czynniki makroekonomiczne (np... N 226
Dostep do finansowania zewnetrznego N 2,03
Sadownictwo gospodarcze N 2,01
Korupcja N 1,75

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ,Raportu o sytuacji mikro i matych firm w roku 2018, Bank Pekao,
Warszawa 2019 r.”, s. 585

Podobne bariery w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej wskazano w ogélnopolskim badaniu
mikroprzedsiebiorstw z roku 2019. Wsréd najczesciej wymienianych znalazly sie: wysokie podatki i inne
obcigzenia finansowe (77%), rosngce koszty zatrudnienia pracownikéw (74%) oraz konkurencja ze
strony przedsiebiorstw krajowych (60%)3*. Warto przy tym zaznaczy¢, ze az 52% spos$rod badanych
mikrofirm przyznato, ze wszystkie wymieniane bariery oceniato jako bardzo utrudniajgce dziatalnosé.

Na bariery w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej wskazujg réwniez Danielak, Mierzwa, Bartczak.
Podczas ich badania za najbardziej ucigzliwe elementy przedstawiciele firm matych (72,1%) oraz
Srednich (63,2%) uznali wysokie sktadki ZUS oraz zbyt skomplikowane przepisy podatkowe (70,5%
matych i 50% $rednich). Na kolejnym miejscu wymieniano rozbudowang biurokracje (69,2% matych
i 53,6% srednich). Firmy mate wskazywaly dodatkowo na wysokie koszty zatrudnienia (67% wskazan),
a takze, w mniejszym stopniu, rozwdj ,szarej strefy”, wzrost konkurencji na rynku lokalnym oraz czeste
zmiany przepisOw prawnych (wskazywata je ok. 1/3 maltych przedsiebiorstw). Dla 18% firm matych
i Srednich utrudnienie w biezgcej dziatalnosci stanowit wzrost optat lokalowych, podobnie 18% matych
i 11% srednich firm wskazato na bariere, jakg jest wysokie oprocentowanie kredytéw.

54 Mikrofirmy pod lupg w 2019 r.”, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2020 r., s. 10.
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W przypadku 28,6% badanych firm zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikéw utrudnienie stanowit
réwniez brak przejrzystych przepiséw prawnych, a dla 25% tej grupy byt nim takze zbyt dtugi okres
zwrotu inwestycji. Ponadto sredni przedsiebiorcy (21,4%) czesciej niz mali (12,8%) zwracali uwage na
utrudnienia, ktére towarzyszyty im podczas ubiegania sie o dofinansowanie ze $rodkéw unijnych,
z uwagi na zbyt skomplikowane procedury®®.

Zgodnie z wynikami badan ilosciowych zrealizowanych w ramach niniejszego projektu, niezaleznie od
klasy wielkosci najczestszymi barierami prowadzenia firmy byly: koszty prowadzenia dziatalnosci,
pandemia i zwigzane z nig obostrzenia oraz biurokracja. W dalszej kolejnosci dla firm matych i mikro
problemem jest spadek popytu, natomiast dla srednich konkurencja w sektorze.

Dla firm mikro i matych czesciej niz dla $rednich problemem sg prawno-formalne aspekty prowadzenia
firmy, co jest widoczne w mniejszym odsetku wsrdd firm srednich przedsiebiorcéw wskazujgcych jako
bariery system podatkowy, regulacje prawne czy kontrole.

Tabela 14. Prosze wskazaé bariery prowadzenia biezacej dziatalnosci w Panstwa firmie oraz
nadaé im wagi*® (mikro N=421, mate N=409, sSrednie N=364) — srednia waga

mikro mate srednie
Wyszczegdlnienie S i 3 i 3 i
y g odsetek srednia odsetek Srednia odsetek Srednia
waga waga waga

Poziom kosztow prowadzenia 46,3% 397  423% 412 308%| 4720
dziatalnosci
Pandemia i zwigzane z nia 307%|  389| 350%| 399 42,0% 3,29
obostrzenia
Biurokracja 36,3% 4,05 39,4% 4,07 39,3% 4,20
Spadek popytu 33,0% 3,87 30,8% 4,17 21,4% 4,14
Konkurencja w sektorze 31,6% 3,87 28,9% 3,90 26,6% 4,04
System podatkowy 27,1% 4,22 24,2% 4,20 16,5% 4,04
Regulacje prawne zwigzane z
prowadzeniem dziatalnosci 8,1% 3,82 7,3% 4,13 6,6% 4,33
gospodarczej
Brak odpowiednio » 7,6% 384  54% 38  55% 375
wykwalifikowanych pracownikéw
Dziatainos¢ wymiaru 6,4% 400  59% 433 55% 420
sprawiedliwosci
Inne 6,4% 3,92 6,6% 4,04 7,7% 3,93
Kontrole instytucji tj. Urzedu o o o i
Skarbowego 6,2% 4,69 2,4% 4,60 0,8%
Funkclonowgnle szarej strefy i jej 2.4% 3.70 2.7% 373 1,9% i
wplyw na dziatalno$é
Wzrost ryzyka ze strony dostawcow 2,1% - 1,7% - 1,1% -
Utrudmony dostep do innowacji i 1.2% i 0.0% i 0.0% i
technologii
Ograniczony _przep{yw informacji 1.0% i 0.2% i 0.3% i
gospodarczej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Podczas analizy barier konieczne jest réwniez uwzglednienie podziatu na poszczegdlne branze. Dla
mikroprzedsiebiorstw, niezaleznie od branzy najczesciej wskazywang barierg jest poziom kosztéw
prowadzenia dziatalnosci. Jednoczesnie dla handlu, rolnictwa oraz branzy ustugowej kluczowym
problemem jest takze spadek popytu. Wsrdéd czynnikéw blokujgcych biezgcg dziatalnos¢ firm z branz:
budowlanej, handlowej oraz przemystowej wskazywano na brak odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikow.

55 W. Danielak, D. Mierzwa, K. Bartczak, Mate i $rednie przedsiebiorstwa w Polsce. Szanse i zagrozenia rynkowe, Wroctaw 2017

r., s. 46-48.
56 Wagi w skali od 1 do 5, gdzie: 1 - nieistotne, 2 - mato istotne, 3 - obojetne, 4 - dosy¢ istotne, 5 - bardzo istotne
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Podobnie jak w przypadku firm zatrudniajgcych do 9 oséb, tak i wsréd matych firm istotny jest poziom
kosztéw i brak odpowiednich pracownikéw (w mniejszym stopniu dotyczy rolnictwa). Dla firm z branzy
budowlanej oraz przemystowej barierg sg regulacje prawne zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, ktore wczesniej nie byly wskazywane wsréd 3 najczestszych. Dla sSrednich
przedsiebiorstw bez wzgledu na sektor barierg w biezgcej dziatalnosci jest brak odpowiednich
pracownikow, szczegolnie dotyczy to branzy budowlanej, w nieco mniejszym stopniu pozostatych branz.
Czesto niezaleznie od branzy wskazywany byt spadek popytu — byta to najistotniejsza bariera dla firm
z sektora przemystowego.5”

Przedstawione opinie pokrywajg sie z wynikami badania jakosciowego, z ktérych wynika, ze w opinii
przedsiebiorcow barierami utrudniajgcymi prowadzenie firmy sg przede wszystkim wysokie koszty
prowadzenia dziatalnosci (w tym koszty pracownicze) oraz ciggte zmiany w regulacjach prawnych,
w tym dotyczacych systemu podatkowego. Zdaniem uczestnikéw wywiadow, wynikajgce z przepiséw
koszty pracy, np. obcigzenia w postaci sktadek ZUS czy wynagrodzen chorobowych, najbardziej
uderzajg w sektor MSP. Problemy te skfaniajg pracodawcéw do ciagtego poszukiwania alternatywnych,
bardziej elastycznych form zatrudnienia Przedsiebiorcy wielokrotnie wskazywali takze na problemy
whnikajgce ze zmiennos$ci regulacji prawnych oraz na potrzebe jasnych przepiséw lub zapewnienia
wiekszej pomocy ze strony urzednikéw.

,Jesli chodzi o te rzeczy, ktére nas bolg, to niestety niestabilno$c¢ prawna, to, Ze pojawiajg sie takie
przepisy, ktore blokujg przedsiebiorcow.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem przedsiebiorstw z sektora MSP

,Koszty mogtyby by¢ nizsze, mysle, ze obcigzenia dotyczgce wynagrodzen pracownikow sg
wysokie i to jest dos¢ spory koszt. Fakt, ze mamy takie, a nie inne przepisy prawa pracy, ktore nas,
Jjako pracodawce, bardzo mocno blokujg, bo wielu rzeczy nie mozemy zrobi¢, nie mozemy byc¢
bardzo elastyczni, jak bysmy chcieli, je$li chodzi o kadre.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem przedsiebiorstw z sektora MSP

,Koszty prowadzenia dziafalno$ci wzrastajg caty czas (...) mamy tez trudnosci z pozyskaniem
pracownikow na rynku naszego powiatu.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem przedsiebiorstw z sektora MSP

Podczas wywiaddéw poruszono réwniez kwestie btedéw, jakie popetniajg przedsiebiorcy z sektora MSP
w ramach prowadzonej dziatalnosci. Do najcze$ciej popetnianych btedéw w ramach prowadzonej
dziatalnosci nalezy zaliczy¢é nadmierng ostrozno$¢ w dziataniu. Niestabilna sytuacja zwigzana
z pandemig oraz wspomniane wczesniej bariery prowadzg do sytuacji, w ktérej przedsiebiorcy sektora
MSP bojg sie inwestowaé i wdrazaé innowacje. Zachowanie takiej ostrozno$ci jest w petni zrozumiate,
jednak jak wskazywali uczestnicy badania, przedsiebiorczosci sprzyja gotowos¢ do podejmowania
ryzyka, gdyz ta cecha pozwala realizowa¢ nowe inwestycje, wdraza¢ innowacje, a tym samym rozwija¢
prowadzong przez siebie dziatalno$¢ gospodarczg. W aktualnej sytuacji przedsiebiorcy planujg tylko
krotkoterminowo, nie wybiegajgc w przysziosé i ograniczajgc sie do perspektywy kilkumiesiecznej.

,MySle, Ze ostroznosc w dziataniu. Nie idzie sie za bardzo w innowacje, nie idzie sie w inwestycje,
tylko dziatfa sie na tym, co ma sie tu i teraz - taki mamy produkt, takg usfuge sprzedajemy, tak
dziatamy”

Zrédio: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu

W matych przedsiebiorstwach jest bardzo zauwazalne, ze nie prowadzg polityki takiej planowania
na przyszto$¢. Czesto planujg, jesli juz, to na poét roku. Nie majg planéw przysztoSciowych. Nie

57 Dane zaprezentowano w aneksie
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rozpisujg sobie, ze to chcg 0siggngc¢ za rok czy dwa lata. Czesto sie zdarza - dla mnie to jest
btedem, no moze nie majg pieniedzy - Ze nie inwestujg w nowe technologie czy nowe maszyny”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu

Pojawity sie takze opinie, dotyczgce problemdéw zwigzanych ze zbyt matg ostroznoscig tj. ztym
oszacowaniem kosztéw inwestycji i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jest to powazny biad,
poniewaz moze prowadzi¢ do wielu problemdw, a ostatecznie do finansowej niewydolnosci podmiotu.

»10 takie zte oszacowanie kosztoéw prowadzenia dziatalnosci. Mysle, Ze to jest czesta przyczyna
niewydolnosci finansoweyj, ktéra pdzniej nastepuje.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu

»,O8zukiwanie samego siebie jezeli chodzi o koszty realizacji przedsiewziecia, potencjalny inwestor
Jest gotow stwierdzi¢, ze on wybuduje tg hale za mniej niz rzeczywiscie to sie zdarzy albo
zapomina o tym, Ze do rozpoczecia realizacji zadania sg potrzebne nie tylko srodki inwestycyjne,
ale rowniez czes¢ kapitatu gotowego”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu

Czynniki hamujace i pobudzajace rozwéj sektora MSP oraz przedsigbiorczosci

W 2015 roku naukowcy z Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu przeprowadzili badanie czynnikéw
wpltywajacych na liczbe zaktadanych dziatalnosci gospodarczych prowadzonych przez osoby fizyczne,
bedacych wyznacznikiem poziomu przedsiebiorczosci w polskich gminach. Badanie wykazato, ze
najwiekszy pozytywny wptyw na liczbe zaktadanych dziatalnosci miat wzrost liczby mieszkan
wyposazonych w instalacje centralnego ogrzewania. Na drugim miejscu znalazta sie liczba fundacji,
stowarzyszen oraz organizacji spotecznych na 1000 mieszkancéw danej gminy, a na trzecim —
wysokos$é podatku od nieruchomosci na 1 mieszkanca gminy. Badanie wykazato ponadto, ze
najwiekszy negatywny wptyw na liczbe prowadzonych dziatalnosci gospodarczych ma wzrost udziat
0s6b w wieku produkcyjnym w ogéle ludnosci danej gminy®8,

Jak zauwazyt Niedzielski, zatozenie dziatalnosSci gospodarczej obarczone jest zazwyczaj duzym
ryzykiem. Z tego tez wzgledu podstawowym warunkiem sukcesu w uruchomieniu oraz dalszym
prowadzeniu tej dziatalnosci jest motywacja przysztego przedsiebiorcy. Mozna tu wskazaé zasadniczo
dwie przyczyny tego rodzaju decyzji — wybdr, gdy dana osoba upatruje we wilasnej firmie szanse
samorealizacji oraz pomnazania dochodéw lub tez przymus — kiedy osoba ta nie widzi innych
mozliwosci znalezienia zatrudnienia. Wsréd czynnikéw wplywajacych na opisywane sytuacje znajdujg
sie np. uwarunkowania rynku pracy, to, w jaki sposdb spotecznos¢ postrzega aktywnos¢ przedsigbiorcy,
a takze rozmiar i struktura popytu. Sama motywacja nie jest jednak wystarczajgca do zatozenia wtasnej
firmy, konieczny jest takze pomyst na biznes, ktéry powinien wynikac z przeprowadzonej analizy rynku
oraz umiejetnosci dostrzegania szans rynkowych przez osobe, ktéra planuje zatozy¢ dziatalnos¢. Samo
zrealizowanie posiadanego pomystu réwniez wigze sie z koniecznoscig zgromadzenia okreslonych
zasobdw, takich jak np. $rodki finansowe, odpowiednie zaplecze lokalowe, zasoby techniczne
i informacyjne, ale tez kwalifikacje i umiejetnosci niezbedne w danej pracy.

Badanie oméwione w publikacji pn. ,Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstw z sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw” wskazuje, ze wiekszos¢ przedsiebiorcow (80%) rozpoczynajgc dziatalnosé
gospodarczg nie posiadato kapitatu wlasnego. Trudnosci w pozyskaniu srodkéw pienieznych na
zatozenie wiasnej firmy dotyczg w szczegdlnosci osob mtodych oraz bezrobotnych. Respondenci
rozpoczynajgc dziatalnos¢ najczesciej wykorzystywali pozyczki z funduszu poreczen kredytowych oraz
funduszu pozyczkowego, a takze dofinansowanie ze srodkéw unijnych. Jak wynika ze zrealizowanego

%8 D. Walczak, A. Zotgdkiewicz, Wybrane determinanty rozwoju przedsigbiorczosci w Polsce, "Roczniki Naukowe Stowarzyszenia
Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu" 2015, tom XVII, zeszyt 3, s. 398-402.
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badania, mimo, iz przyszli przedsigbiorcy posiadajg wiedze na temat mozliwosci uzyskania
dofinansowania, dostep do zrédet finansowania przedsiebiorczosci wiekszosé z nich ocenita jako
zdecydowanie lub raczej trudny.

Kolejnym bardzo waznym aspektem, ktory jest w stanie skutecznie pobudzaé¢ lub hamowac rozwd;j
sektora MSP i przedsiebiorczosci, sg uwarunkowania zewnetrzne. To, jak na przedsiebiorstwo
oddziatuje jego otoczenie w duzej mierze determinuje szanse i zagrozenia dla prowadzonej dziatalnosci.
W pewnym stopniu niwelowanie negatywnych uwarunkowar oraz wykorzystywanie nadarzajgcych sie
szans wigze sie ze sprawnoscig zarzgdzania firma, zdarzajg sie jednak czynniki, na ktére przedsiebiorcy
nie majg wptywu. W opisywanym badaniu przedsiebiorcy jako kluczowy element wptywajgcy na
dziatalnos¢ biznesowg wskazali stabilizacje makroekonomiczng, ktéra gwarantuje wzgledng statosé
kurséw walut, dajac poczucie pewnosci i nie ograniczajgc perspektyw strategicznych dziatalnosci
gospodarczej®°.

Czynnikiem, ktéry niewatpliwie wptywa w sposéb pozytywny na rozwdj sektora MSP jest wspoétpraca
przedsiebiorstw z innymi podmiotami — w tym z podmiotami gospodarczymi, instytucjami otoczenia
biznesu, uczelniami, jednostkami badawczo-rozwojowymi i samorzgdami. Wspoipraca tego rodzaju
stanowi wazny element gospodarczej konkurencyjnosci regiondw. Duze znaczenie w zakresie
wspierania 0séb, ktére planujg zatozenie, ale tez rozwdj wiasnej dziatalnosci, odgrywa wsparcie
instytucji otoczenia biznesu, ktére oferujg szerokg pomoc szkoleniowg i doradcza, m.in. pozwalajacg
uzyska¢ wiedze z zakresu zewnetrznych zrddet finansowania. Bardzo dobre warunki pozwalajgce
umacnia¢ wspotprace przedsiebiorstw stwarzajg rowniez klastry. Inicjatywy tego rodzaju nie tylko
umozliwiajg tworzenie sukcesu zbudowanego na wysokiej jakosci konkurencji, ale tez podnosza
zdolnosci innowacyjne firm, m.in. z uwagi na ich wptyw na rozwijanie kapitatu ludzkiego® . Aby klaster
spetniat wiasciwie funkcje do jakiej zostat powotany, konieczne jest odpowiednie nastawienie wszystkich
cztonkdéw, przejrzyste zasady jego celdéw i funkcjonowania oraz solidarne dziatania nakierowane na
osigganie korzysci przez wszystkich jego cztonkdw.

Jako czynniki hamujgce rozwdj dziatalnosci przedsigbiorcy wskazujg m.in. obcigzenia fiskalne, wysokie
oprocentowania kredytu oraz rosngce koszty zatrudnienia. Czynnikiem ograniczajgcym dziatalnosc,
w szczegolnosci najmniejszych przedsiebiorstw, jest ponadto, zdaniem samych przedsigebiorcow,
nieuczciwa konkurencja®?.

Na podobne elementy zwracajg uwage Danielak, Mierzwa, Bartczak. W zrealizowanym przez nich
badaniu jako gtéwne czynniki utrudniajgce dziatalno$é innowacyjng podmiotéw zatrudniajgcych od 10
do 49 pracownikéw wskazano: niewystarczajgce srodki finansowe (66,6%), wysokie koszty innowaciji
(58,9%), a takze biurokracje (46,1%). Inicjatywy w zakresie innowacji ograniczajg ponadto
niesprzyjajgce regulacje (43,6%) oraz wysokie ryzyko niepowodzenia (38,5%). Wsréd wskazanych
czynnikéw znalazly sie rowniez: brak odpowiedniej wiedzy (28,2%) i fachowcow (28,2%) oraz utrudniony
dostep do informacji dotyczgcych nowych technologii (20,5%). W przypadku firm sredniej wielkosci
najczesciej wskazywano na biurokracje urzedniczg (60,7%), zbyt wysokie ryzyko niepowodzenia (50%),
a takze brak srodkéw finansowych (39,3%), konkurencje (32,1%) i niesprzyjajgce regulacje prawne
(32,1%). Kolejnymi ze wskazanych elementéw hamujgcych rozwdj w zakresie innowacji w srednich
podmiotach byty: brak wsparcia ze strony wtadz lokalnych (28,6%), brak odpowiedniej wiedzy
i informacji (25,0%) i brak motywacji do podejmowania dziatan proinnowacyjnych (21,4%)%2.

%% E. Niedzielski, Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstw z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw, "Roczniki Naukowe
Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu" 2015, tom XVIII, zeszyt 2, s 192/193.

50 Klastry w wojewodztwie wielkopolskim, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2017, s. 3-4.

1 E. Niedzielski, Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstw z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw, "Roczniki Naukowe
Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu” 2015, tom XVIII, zeszyt 2, s. 194.

52 W. Danielak, D. Mierzwa, K. Bartczak, Mate i $rednie przedsiebiorstwa w Polsce. Szanse i zagrozenia rynkowe, Wroctaw 2017
r., s.51/52.
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Uczestnicy badania jako$ciowego przyznali, ze czynnikiem hamujgcym rozwéj sektora MSP jest
niewatpliwie biurokracja, ktéra posrednio powoduje, ze mniej energii idzie na rozwéj przedsiebiorczosci.
Uczestnicy badania zaproponowali, ze jednym z rozwigzan moze by¢ wdrozenie jaki$ uproszczonych
form zwigzanych z rozliczaniem kwestii finansowych czy prawnych albo wyznaczenie oséb do pomocy
w tych sprawach. Nalezy mie¢ na uwadze, ze w rozwoju firm, a takze innowacyjnosci liczy sie nie tylko
pomyst, ale i wdrozenie. Z tym drugim przedsiebiorcom znacznie ciezej, gdyz na pierwszym miejscu
jest nadmierna biurokracja.

~,Hamujg na pewno nieprecyzyjno$c przepisow, w kazdym regionie inna interpretacja, podatkowe,
inna interpretacja w zakresie dziatalnosci gospodarczej, bardzo duzy brak przejrzystosci tych
przepiséw, zawito$¢, mnozenie, papierologia, brak mozliwo$ci uzyskania informacji w jednym
miejscu, nie wszystkie urzedy sg jeszcze zinformatyzowane. Powinna byc¢ przejrzystos¢ przepiséw,
utatwianie przedsiebiorcg prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, elektronizacja, mozliwos¢
robienia wszystkich rzeczy zdalnie, bez koniecznosci chodzenia do urzedow, sktadania
dokumentéw papierowych.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

Nalezy mie¢ na uwadze, ze zgodnie z ustawg o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (rozdz.7 art. 103)
panstwo jest zobowigzane do zapewnienia korzystnych warunkéw dla funkcjonowania matych i Srednich
firm. W tworzeniu ,korzystnych warunkéw”, ogromng role odgrywajg poszczegdlne dziatania wtadz
samorzgdowych np. polityka w zakresie zaméwieh publicznych moze sprzyja¢ stwarzaniu réwnych
szans wszystkim podmiotom, ale moze réwniez w sposob nieuzasadniony ogranicza¢ dostep do
zamowien. Co wazne, przedsiebiorcy wielokrotnie podkreslali, jak wazna jest dla nich swoboda dziatania
oraz zmniejszenie biurokraciji.

Jezeli firmy decydujg sie na pozyskiwanie srodkow z réznego rodzaju funduszy strukturalnych,
grantow to mowig, ze wysoki stopien zbiurokratyzowania oraz w niektérych sytuacjach bardzo
skomplikowana struktura tego wniosku jest barierg. Tez firmy podkreSlajg, ze w ostatnim czasie
Jest duza zmienno$¢ aktow prawnych i w zwigzku z tym firmy muszg korzystac z profesjonalnych
podmiotow gospodarczych, z firm prawnych w celu dostosowania organizacji do zmieniajgcych sie
przepiséw, a to wymusza korzystanie specjalistycznej pomocy, ktéra przektada sie na ponoszenie
dodatkowych kosztéw, ktére mogtyby by¢ na przyktad wykorzystane na rozwoj firmy czy na
innowacje.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwoéj przedsiebiorczo$ci na poziomie wojewddztwa

Potwierdzeniem, ze czas oczekiwania na decyzje administracyjne i ich jako$¢ pozostawiajg wiele do
zyczenia, sg kolejne wypowiedzi przedsigbiorcow.

LZtozytem w lutym wniosek o nadanie numeru BDO i do dzisiaj tego numeru nie ma. W urzedzie -
Jak sie uda sie dodzwoni¢ po catym dniu dzwonienia - Ze rozpatrujg nowe wnioski. To jest jeden
przyktad, ale takich przyktadéw jest masa, ja nie wiem, czym sie teraz panstwo dalej bedzie
zajmowac, jezeli nie przedsiebiorczoScig to chyba to wszystko zginie.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem przedsiebiorstw z sektora MSP

Przede wszystkim, sg to momenty, kiedy chcemy wtasnie np. pozyskac srodki, moze nie
koniecznie z wojewodzkiego urzedu pracy, ale powiatowego urzedu pracy, to jest ryza papieru,
ktéra musi byc¢ podpisana przez jedng, jedyng osobe. Utrudnia nam to sprawe. Jeszcze jak
zanositam dokumenty, musiatam to zrobic¢ osobi$cie, nie mogtam tego wystac elektronicznie.

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem przedsiebiorstw z sektora MSP

Kolejnym czynnikiem, ktéry w najblizszym czasie moze spowodowac stagnacje jest spadek catej akcji
kredytowej i utrudnienia zwtaszcza dla firm. Jest to spowodowane faktem, ze banki obawiajac sie
kryzysu, zaostrzyly polityke kredytowg i zwiekszyly wymagania wzgledem klientow. Mniejsza
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dostepnos¢ kredytow firmowych stata sie faktem i mozna przewidzie¢, ze problem utrzyma sie
w dtuzszej perspektywie.

Dzisiaj zdecydowana wiekszo$¢ firm moéwi jednym gtosem, ze jest utrudniona akcja kredytowa.
Potezne zmiany zachodzg w sektorze bankowym i przypuszczam, ze zdolno$c¢ pozyskania
kredytéw na finansowanie réznych obszaréw dziatalno$ci firm z sektora MSP bedzie utrudniona

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczo$ci na poziomie wojewddztwa

Pozytywnym aspektem, ktéry pobudza rozwdj sektora MSP oraz przedsiebiorczosci na wielkopolskim
rynku jest system edukacji ukierunkowany do potrzeb rynku pracy (gtéwnie szkolnictwa zawodowego),
dostep do réznych Srodowisk klastrowych czy start-upowych, ktére wprost odpowiadajg na potrzeby
zwigzane z wprowadzaniem przez przedsiebiorstwa innowacyjnych rozwigzan. Witasciwie realizowana
wspoéitpraca ze szkotami, innymi firmami moze wiec by¢ czynnikiem wspierajgcym rozwdj
przedsiebiorstwa, natomiast problemy, niemozno$¢ badz nieche¢ zwigzana z nawigzaniem takiej
wspotpracy mogg go hamowac.

,Dostep do wiedzy, czy to wiedzy technologicznej czy wiedzy organizacyjnej, to jest czynnik
pobudzajgcy. Mozna znalez¢ na naszym terenie duzg liczbe uniwersytetow, szkét zawodowych,
mozliwo$¢ zdobycia zawodu i tez konsultacji w instytutach branzowych.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczo$ci na poziomie wojewddztwa

W tej chwili mysle, ze dostep do informacji, wymiana informacji, Srodowiska klastrowe, start-
upowe, ktére organizujg réznego rodzaju eventy, spotkania, podcasty, ktore inspirujg, uczg
mtodych ludzi prowadzenia biznesu”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

Analiza SWOT dla sektora MSP w wojewddztwie wielkopolskim

Wojewddztwo wielopolskie charakteryzuje sie bardzo wysokim udziatem MSP w ogdle wszystkich
podmiotéw gospodarczych, zarowno w skali wojewddztwa, jak i kraju. Potwierdza to wysoki poziom
przedsiebiorczosci MSP w regionie. Na tak dobry wynik wptyw majg czynniki zewnetrzne i wewnetrzne,
zaréwno w skali mikro, jak i makro. Waznym atutem obszaru jest centralne potozenie na mapie Polski,
a takze bardzo dobre skomunikowanie z Europg Wschodnig i Zachodnig. Wielkopolanie skutecznie i na
duzg skale wykorzystali szanse, jakie stwarzaly Fundusze Europejskie, co pozwala przypuszczac,
ze jezeli bedzie taka mozliwos¢ nadal bedg z nich chetnie korzystaé. Nie nalezy réwniez zapominaé
o czynniku ludzkim i spotecznym. Wielkopolanie sg postrzegani jako osoby pracowite, zaradne
i sumienne, a obecnos¢ os$rodkéow akademickich utatwia dostep do wykwalifikowanej kadry.
Przedsiebiorcy z regionu doswiadczyli negatywnych skutkéw pandemii, tak jak cata gospodarka, jednak
optymizmem napawa fakt, ze wiekszos¢ z nich odczuta je nieznacznie.

Tabela 15. Analiza SWOT

MOCNE STRONY StABE STRONY
e Centralne potozenie wojewddztwa, ktoére jest e Spadek liczby matych i srednich przedsiebiorstw na
korzystne w przypadku branzy transportowe;j, przestrzeni ostatnich 10 lat, co moze swiadczy¢ o
logistycznej i spedycyjnej. pewnych obawach w kierunku rozszerzania
e Wysoki wskaznik przedsiebiorczosci w sektorze zakresu dziatalnosci (spadek liczby matych,
MSP (3. miejsce w rankingu PARP). Srednich firm koreluje ze wzrostem liczby
e Dominacja firm ustugowych, zaréwno w przypadku mikroprzedsiebiorstw).
mikro, matych jak i Srednich przedsiebiorstw. e Ocena sytuacji ekonomicznej przedsiebiorcéw z
e Wzrost liczby mikroprzedsiebiorstw w 2018 roku wyzsza niz w roku 2019 — bardzo
wojewddztwie wielkopolskim, co moze $wiadczyé prawdopodobny wptyw pandemii COVID-19 i
o wysokich postawach przedsiebiorczych Zwigzanego z nig spowolnienia gospodarczego.
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mieszkancéw regionu w zaktadaniu wtasnej
dziafalnosci.

e Elastycznos$¢ MSP relatywnie tatwa zmiana profilu
dziatalnosci w poréwnaniu z duzymi firmami.

e Wizerunek Wielkopolan jako oséb pracowitych,
zaradnych, sumiennych.

o Efektywne wykorzystywanie srodkéw UE na
zaktadanie dziatalnosci, ktére przyczynito sie do
znacznego rozwoju MSP w regionie.

e Dobrze rozwiniete sSrodowisko wsparcia dla
startupow.

e Dostep do wykwalifikowanej kadry (obecnos¢
osrodkéw akademickich).

e Korzystna infrastruktura drogowa (obecnos¢
autostrady faczacej Europe Wschodnig i Europe
Zachodnig).

¢ Wysoka koncentracja kapitatu zagranicznego w
skali kraju.

e Wzrost poziomu wspodtpracy z instytucjami
otoczenia biznesu.

e Udziat we wspdolnym rynku europejskim.

e Nieche¢ przedsiebiorcéw z sektora MSP do
rozszerzania zakresu terytorialnego dziatalnosci w
ciggu najblizszych dwdch lat.

e Cel strategiczny MSP na kolejne lata to przede
wszystkim utrzymanie sie na rynku i stabilizacja.

e Wysoki poziom kosztéw prowadzenia dziatalnosci
— najczesciej zgtaszana bariera przez firmy mikro i
mate.

¢ Obcigzenia biurokratyczne, niejasnos¢ przepiséw,
czeste zmiany regulacji prawnych.

o Niski poziom aktywnosci innowacyjnej
przedsiebiorstw z sektora (ponizej sredniej dla
kraju).

o Niski poziom naktadéw na dziatalnos$¢ innowacyjng

e Negatywne dtugofalowe trendy demograficzne.

o Deficyty pracownikdw, zwtaszcza w zakresie prac
prostych i robotnikéw wykwalifikowanych.

e Umiarkowane wykorzystanie nowoczesnych
technologii .

SZANSE

ZAGROZENIE

e Jednym z celdw UE jest sprawienie, aby polityka
i podejmowane dziatania byty przyjazne dla
sektora matych przedsiebiorstw, na czym beda
korzysta¢ MSP z wojewddztwa wielkopolskiego.

e Polska znajduje sie na piatej pozyc;ji, zaréwno pod
wzgledem liczby wszystkich zarejestrowanych
podmiotdw gospodarczych (1 744 285), jak i
podmiotéw z sektora MSP (1 740 821) sposréd
wszystkich krajéw UE. MSP sg waznym celem
polityki panstwa.

e Poprawia sie sytuacja finansowa MSP w regionie.
Zwiekszajace sie przychody i zyski stwarzaja
mozliwosci w kontekscie czynienia inwestycji i
zwiekszania poziomu innowacyjnosci podmiotéw.

e Preznie rozwijajacy sie osrodek centralny
(Aglomeracja Poznariska) stanowigcy zaplecze
innowacji i technologii oraz wysoko
wyspecjalizowanych kadr dla regionu.

e Pozytywne nastawienie przedsiebiorcow do
przysztosci (w perspektywie 3 i 5 letniej).

e Satysfakcja MSP w Wielkopolsce z prowadzenia
wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

e tagodzenie negatywnych skutkow, ktére odczuty
MSP w wojewddztwie wielkopolskim w zwigzku z
pandemig COVID-19, poprzez wsparcie w ramach
tzw. Tarczy antykryzysowe;j.

e Migracje pracownikow do Wielkopolski, zwtaszcza
zza wschodniej granicy kraju.

e Upowszechnienie korzystania z technologii
cyfrowych w zwigzku z lockdownem.

¢ Informatyzacja kraju, ktora usprawnia
prowadzeniu biznesu (np. brak koniecznosci co
miesiecznej wizyty w ZUS).

e Zwiekszajace sie koszty prowadzenia dziatalnosci
przedsiebiorstw z sektora MSP.

o Skutki zwigzane z pandemig COVID-19, powazne
skutki pandemii czesciej odczuwaty
mikroprzedsiebiorstwa niz Srednie firmy.

e Niepewna sytuacja epidemiczna na $wiecie i nie
dajace sie przewidzie¢ jej konsekwencje dla
gospodarki, w tym:
oograniczenie w mozliwosci funkcjonowania

pewnych branz,

o problemy wielkich przedsiebiorstw w
Wielkopolsce, stanowigcych odbiorcéw ustug
sektora MSP, rozwinietych specjalnie na ich
potrzeby,

ozmiana zachowan konsumenckich,

o problemy z dostawami i wymiang
miedzynarodowa,

ozmiany w polityce zatrudnieniowe;j.

e Poziom zawitosci i zmienno$¢ polskiego prawa
regulujgcego funkcjonowanie poszczegdlnych
branz.

o Odptyw mtodych Polakéw o wysokich i
specjalistycznych kwalifikacjach zawodowych w
zwigzku z przystgpieniem do UE.

o Odptyw pracownikéw Ukrainskich poza granice
kraju (np. rynek niemiecki) lub ich zatrzymanie w
kraju pochodzenia (np. w efekcie pandemii).

e Koniecznos¢ sprostania zagranicznej konkurencji w
zwigzku z przystgpieniem do UE.

e Koniecznos¢ sprostania unijnym standardom,
zwtaszcza przez rodzime produkty.

e Rosngacy poziom zadtuzenia zagranicznego,
spowodowany tatwym dostepem do finansowania
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o MSP w Wielkopolsce miaty mozliwoéé i maja nadal
szanse skorzystaé z pozytywnych aspektow
przytaczenia sie Polski do UE, takich jak:
podniesienie konkurencyjnosci polskich
przedsiebiorcéw (poprzez dofinansowanie dziatan
proinnowacyjnych oraz badan i rozwoju) oraz
wzrost PKB.

zewnetrznego, jak réwniez obecnoscia
zagranicznych instytucji bankowych.

e Zmiany klimatyczne wywotujgce utrudniony
dostep do zasobdéw (np. woda, prad) oraz
koniecznos¢ dostosowania warunkéw produkcji do
zmian.

e Starzenie sie spoteczenstwa.

Rosngaca liczba ludnosci.

Przedsiebiorcy z Wielkopolski sg beneficjentami

dziatan zachodzacych w sferze

makroekonomicznej, takich jak:

owzrost PKB dzieki Srodkom UE,

ozwiekszenie poziomu innowacyjnosci dzigki
srodkom UE wydatkowanym na badania i
rozwoj,

o pozytywne efekty naptywu bezposrednich
inwestycji zagranicznych,

o podniesienie jakosci infrastruktury drogowej czy
komunikacyjnej,

owigczenie Polski w miedzynarodowe taricuchy
dostaw dzieki obecnosci kraju w UE.

Zrédto: Opracowanie wtasne

e Automatyzacja i robotyzacja miejsc pracy
(wygeneruje bezrobocie i dodatkowe koszty dla
przedsiebiorcow).

Kluczowe czynniki sukcesu sektora MSP oraz wybranych branz
dzialalnosci

Pod pojeciem kluczowych czynnikdw sukcesu mozemy rozumie¢ zasoby i umiejetnosci, w ktére
przedsiebiorstwo inwestuje na rynku swojej dziatalnosci, i ktére wyjasniaja wiekszg czesc
obserwowanych réznic w uzyskanej wartosci oraz w ponoszonych kosztach®3. Jak wskazuje literatura
przedmiotu, podejécie, w jaki przedsiebiorcy podchodzg do sukcesu w ramach sektora MSP wynika
z szeregu elementéw, takich jak typ podmiotu, jego sytuacja ekonomiczna oraz forma prawa, ale
réwniez uwarunkowan zewnetrznych, m.in. otoczenia rynkowego, konkurencji, itp. Kluczowe czynniki
sukcesu przedsigbiorstwa obejmujg réwniez przyjetg strategie dziatania firmy, poziom jej
innowacyjnosci, a takze efektywno$¢ pracy zatrudnionego zespotu. Konfederacja Lewiatan w roku 2014
wskazata nastepujgce czynniki decydujgce o konkurencyjnosci firm sektora MSP: jako$é oraz cena
produktow iustug, jako$¢ obstugi klientéw, wagska specjalizacja dziatalnosci oraz zdolnos¢
dostosowania produktu/ustug do indywidualnych potrzeb klienta, nowe innowacyjne produkty i ustugi®.

W inny sposdb czynniki sukcesu postrzegajg Skawinska i Zalewski, ktérzy opracowali model obejmujgcy
cztery rodzaje kapitatu: intelektualny (w tym ludzki, spoteczny, strukturalny, relacyjny), technologiczny,
kulturowy oraz finansowy, ktére oddziatujg na siebie wzajemnie. Kapitat intelektualny dotyczy takich
kwestii jak: wiedza, umiejetnosci oraz cechy charakteru przedsiebiorcéw i pracownikéw (w tym m.in.
che¢ wspotpracy, przedsiebiorczos¢ czy zaangazowanie), jak rowniez zaufanie spoteczne i etyczne.
Kapitat technologiczny, kulturowy i finansowy obejmuje z kolei te elementy, ktére dajg mozliwosci
rozwoju firmy, np. poziom innowacyjnosci i poziom technologiczny, dostep do wiedzy, akceptacja
istniejgcego stanu rzeczy, stosunek do pracy, tolerancja®®.

W ramach badania ,Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP” przyjety zostat
podziat czynnikéw sukcesu dla sektora MSP na dwa zasadnicze obszary: wewnetrzny, zwigzany

8 W. Danielak, D. Mierzwa, K. Bartczak, Mate i $rednie przedsiebiorstwa w Polsce. Szanse i zagrozenia rynkowe, Wroctaw 2017
r., s. 42, [za:] K.G. Grunert, Ch. Ellegard, The Concept o Key Succes Factors: Theory and Method, ,MAPP Working Paper” 1992,
no. 4, October, http://pure.au.dk/ws/files/32299581/wp04.pdf (online: 21.01.2017).

5 W. Danielak, D. Mierzwa, K. Bartczak, Mate i $rednie przedsiebiorstwa w Polsce. Szanse i zagrozenia rynkowe, Wroctaw 2017
r.,s. 42

% Ibidem, s. 43
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z zarzgdzaniem przedsiebiorstwem oraz zewnetrzny, tj. obejmujgcy otoczenie lokalne i instytucjonalne,
w tym wsparcie zewnetrzne dla rozwoju przedsiebiorczosci MSP. Wséréd wewnetrznych czynnikéw
zwiekszajgcych szanse na sukces przedsiebiorstwa mozna wymienic orientacje przedsigbiorcza, ktéra
wskazuje na stopien, w jakim podmioty wprowadzajg innowacyjne rozwigzania, podnoszgce jakosé
oferty rynkowej, a takze aktywne wykorzystywanie nadarzajgcych sie okazji i zdolno$¢ do podejmowania
ryzyka by wprowadzaé¢ dotychczas niesprawdzone rozwigzania.

Nowe modele biznesowe funkcjonujg w gospodarce opartej na wiedzy, w ktoérej duze znaczenie
odgrywaja zasoby ludzkie, a takze silna rywalizacja. W zwigzku z powyzszym firmy muszg by¢ gotowe
na state podnoszenie jakosci swojej oferty i organizowanie pracy zespotowej. Do bardzo istotnych
czynnikéw zaliczy¢ nalezy wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz postugiwanie
sie nowoczesnymi metodami zarzgdzania i narzedziami zarzgdzania strategicznego. Przedsigbiorcy
coraz czesciej dbajg takze o tworzenie stabilnego i zmotywowanego zespotu, ktory dziata skutecznie,
jest dobrze wykwalifikowany i potrafi wspétdziataé®®.

Wsrdd czynnikéw istotnych z punktu widzenia sukcesu przedsiebiorstwa nie nalezy pomija¢ orientaciji
rynkowej, ktéra obejmuje monitorowanie dziatan konkurencji oraz umiejetnosci wdrazania w zycie
nowoczesnych modeli biznesowych, przy czym element ten nie jest w chwili obecnej relatywnie rzadko
wykorzystywany w sektorze mikro, matych oraz srednich firm w Polsce®’.

Kolejnym bardzo waznym aspektem pozwalajgcym na osiggniecie sukcesu przez firme jest stosowany
model przywoddztwa. Najwyzej oceniane przez pracownikow sg kooperatywne formy zarzgdzania
zasobami ludzkimi, czyli te o charakterze bardziej zrownowazonym (w przeciwienstwie do form z jednym
silnym liderem). Nalezy przy tym nadmieni¢, ze motywacja os6b zarzgdzajgcych podmiotami sektora
MSP jest, zdaniem ekspertéw, jednym z najistotniejszych czynnikéw warunkujgcych sukces dziatalnosci
tych podmiotéw. Osoby te muszg bowiem z odwagg stawiaé czota nadchodzgcym przeszkodom.
Potwierdzito to badanie ankietowe przeprowadzone na 230 firmach. W badaniu tym zwrdécono
jednoczesnie uwage na trzy najwazniejsze cechy dobrego menedzera, tj.: zdolno$¢ rozwigzywania
probleméw, kreatywnos¢ i sklonnos$¢ do podejmowania ryzyka®. Wyniki te korespondujg tez z wynikami
uzyskanymi przez GUS, zgodnie z ktéorymi waznymi determinantami sukcesu sg, zdaniem
przedsiebiorcéw, znajomos¢ rynku, wiara we wtasne sity, ambicja oraz pewnos¢ siebie, jak rowniez,
determinacja i konsekwencja, duze doswiadczenie w zarzgdzaniu czy w koncu odpornos¢ na stres
i poniesione porazki. Przedsiebiorcy jako kluczowe sktadowe sukcesu postrzegajg ponadto
zindywidualizowane relacje z klientami (70% podmiotéw badanych przez GUS), state kontrolowanie
osigganych wynikow rynkowych i biezgcej sytuacji ekonomicznej przy pomocy systemu wskaznikow
finansowych oraz podejmowanie w razie potrzeby dziatan korygujgcych (70% badanych podmiotéw
Srednich oraz ponad 50% matych).

Wsréd zewnetrznych czynnikéw, ktére majg wplyw na sukces osiggany przez podmioty sektora MSP
mozna wskaza¢ dostepnos¢ wykwalifikowanych zasobdéw kadrowych, jakos¢ $swiadczonych ustug
telekomunikacyjnych, lokalny popyt na towary i ustugi, jak réwniez przychylnos¢ spotecznosci lokalnej
— jako czynniki o charakterze lokalnym. Z kolei determinanty zwigzane z otoczeniem instytucjonalnym
dziatalnosci firm to gtéwnie sprawnie funkcjonujace podmioty administracji publicznej®®. Ostatnim
czynnikiem zewnetrznym jest wsparcie instytucjonalne dla MSP. W tym obszarze za najwazniejsze
elementy uznano ulgi podatkowe oraz obnizenie podatkéw i optat lokalnych. Istotng role, zdaniem
przedsiebiorcow, odgrywa takze mozliwosé otrzymania wsparcia ze strony instytucji posrednictwa

% Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP, GUS, Warszawa 2018, s. 19

67 Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP, GUS, Warszawa 2018, s. 20

% M. Kochmaniska, Czynniki sukcesu rozwoju przedsigbiorczosci w zarzgdzaniu matymi i Srednimi przedsiebiorstwami w regionie
matopolskim, "Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas" 2008, nr 1, ss. 29-38

%9 Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP, GUS, Warszawa 2018, s. 21
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pracy, a takze pomoc ze strony jednostek samorzadu terytorialnego w pozyskiwaniu funduszy
unijnych?°,

Podobne determinanty sukcesu mozemy znalez¢ w ,Uwarunkowaniach rozwoju przedsigebiorstw
z sektora matych i srednich przedsiebiorstw”, zgodnie z ktérymi za cenne wsparcie, ktore przyczynia sie
do sukcesu firm, mozna uznaé instytucje otoczenia biznesu, jak Agencje Rozwoju Regionalnego
i Lokalnego, ktore przekazujg swojg wiedze np. na temat mozliwosci uzyskania finansowania
zewnetrznego oraz innych informacji potrzebnych do sprawnego zarzgdzania firmg. Przedsiebiorcy
zgodnie twierdzg jednak, ze konkurencyjnosé¢ ich firm jest uwarunkowana przede wszystkim dbatoscig
o staly rozwdj oraz jakos¢ oferowanych produktéw i ustug. Na poziomie otoczenia przedsiebiorstwa, na
odnoszony sukces wpltywa ponadto sytuacja makroekonomiczna panstwa i regionu, wielkos¢ popytu na
produkty i ustugi, a takze poziom obcigzen fiskalnych™.

Do zidentyfikowania kluczowych czynnikéw sukcesu MSP w wojewddztwie wielkopolskim postuzyly
wyniki badania ilosciowego z przedsiebiorcami oraz wyniki badan jakosciowych (wywiadow)
Z ekspertami. Udzielone w ramach badania ankietowego odpowiedzi przedsiebiorcéw pozwolity na
wyodrebnienie 13 czynnikbéw, ktére zdaniem wszystkich respondentéw stanowig przewagi
konkurencyjne MSP w regionie. Najczesciej wskazywang przewaga konkurencyjna byta jako$¢ towaréw
i ustug, cho¢ nieznacznie rzadziej wskazywano cene produktdow i ustug. Nastepne w kolejnosci
odpowiedzi wigzaty sie z jakoscig kapitatu ludzkiego i wskazywaty na wiedze i doswiadczenie, obstuge
klienta oraz wykwalifikowang kadre jako czynniki wplywajgce na uzyskanie przewagi konkurencyjnej
przez MSP w wojewddztwie wielkopolskim.

Wykres 21. Najwazniejsze czynniki wptywajace na uzyskanie przewagi konkurencyjnej w opinii

wszystkich badanych przedsiebiorcéw, reprezentujacych MSP w wojewodztwie wielkopolskim
(W %, N=1194).

jakosc¢ towarodw i ustug

cena

wiedza i doswiadczenie

obstuga klienta

wykwalifikowana kadra

50,3%
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terminowos$¢
opinie
rzetelnosé 10,1%
profesjonalizm 7,8%
reklama 5,9%
czas realizacji 4,6%
renoma 3,4%
rodziaj Swiadczonych ustug 2,3%
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Przedstawiciele MSP w Wielkopolsce bez wzgledu na wielko$¢ firmy, na pierwszych dwéch miejscach
wskazywali jakos¢ towardw i ustug oraz cene. W odniesieniu do pozostatych czynnikéw wptywajacych
na uzyskanie przewagi konkurencyjnej mikro i mate przedsiebiorstwa wskazywaty na wiedze
i dodwiadczenie, a srednie przedsiebiorstwa na wykwalifikowang kadre.

0 Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP, GUS, Warszawa 2018, s. 22
" E. Niedzielski, Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstw z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw, "Roczniki Naukowe
Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu" 2015, tom XVIII, zeszyt 2, s. 191-195
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Wykres 22. 10 najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na uzyskanie przewagi konkurencyjnej
w opinii mikro, malych i srednich przedsigbiorstw w wojewédztwie wielkopolskim (w %, mikro
N=421, mate N=409, Srednie N=364).

] o o 55,8%
jakos¢ towaréw i ustug 47.4%
47,0%
47 3%
cena 48,2%
37,4%
wiedza i o 90/3019%
doswiadczenie 22,5% 0
28,5%
obstuga Klienta 235%
20,6%
ifi 12,4%
wykwal;lllfékowana (! 22 304
adra 30,8%
22,1%
terminowosé 15,9% ’
17,9%

- 0,0%
opinie [ I, %%
25,6%
o, P 10,9%
rzetelnosé -81%
11,3%
rofesjonalizm W_ 13,5%
iz |
profesj s — 9,0% - mikro
reklama =109’7% lr’nale'
0.0% T m Srednie
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60.0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

W odniesieniu do czynnikéw, ktére stanowig przewage konkurencyjng w poszczegoinych branzach,
nalezy wskazac¢, ze jakos¢ towardw i ustug najczedciej stanowi przewage konkurencyjng w branzy
przemystowej, rolniczej i handlowej, z kolei cena zostata wymieniona jako przewaga konkurencyjna
przez co drugiego przedstawiciela wszystkich branz, poza ustugami. Wiedza i doswiadczenie jako
kluczowy czynnik przewagi konkurencyjnej najczesciej byt wymieniany w branzy rolniczej i ustugowej,
obstuga klienta w branzy budowlanej i handlowej, z kolei wykwalifikowana kadra w branzy ustugowe;j.

Wykres 23. 10 najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na uzyskanie przewagi konkurencyjnej
w poszczegdélnych branzach (w %, budownictwo, N=119, handel, N=225, przemyst, N=248,
rolnictwo, N=36, ustugi, N=556).

Wyszczegolnienie Budownictwo Handel Przemyst Rolnictwo @ Ustugi

Jakos$¢ towardw i ustug 61,3% 50,7% 60,5% 55,6% 42,9%
Cena 50,4% 52,9% 50,0% 50,0% 37,3%
Wiedza i doswiadczenie 22,7% 25,3% 23,8% 30,6% 29,7%
Obstuga klienta 31,1% 27,1% 17,7% 22,2% 24,9%
Wykwalifikowana kadra 19,3% 13,8% 16,9% 11,1% 27,4%
Terminowos$é 22,7% 18,2% 28,6% 16,7% 13,8%
Opinie 10,1% 12,4% 22,2% 19,4% 16,4%
Rzetelnos$¢ 8,4% 11,6% 14,9% 5,6% 8,0%
Profesjonalizm 10,1% 5,8% 3,6% 16,7% 9,4%
Reklama 4,2% 8,9% 3,2% 2,8% 6,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Wykres 24. 10 najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na uzyskanie przewagi konkurencyjnej
w branzy budowlanej (w %, N=119).

jakos¢ towardw i ustug
cena

obstuga klienta

wiedza i doswiadczenie
terminowos$¢

61,3%

31,1%

wykwalifikowana kadra
opinie 10,1%
profesjonalizm 10,1%
rzetelnos$é 4%
reklama

0,0% 10,00 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Wykres 25. 10 najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na uzyskanie przewagi konkurencyjnej
w branzy handlowej (w %, N=225).

cena
jakosc¢ towardw i ustug
obstuga klienta

wiedza i do$wiadczenie

52,9%
50,7%

terminowos¢é
wykwalifikowana kadra
opinie

rzetelnosc

reklama

profesjonalizm

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Wykres 26. 10 najwazniejszych czynnikdw wplywajacych na uzyskanie przewagi konkurencyjnej
w branzy przemystowej (w %, N=248).

jakos¢ towardw i ustug
cena

terminowos¢

wiedza i doswiadczenie
opinie

obstuga klienta
wykwalifikowana kadra
rzetelno$¢
profesjonalizm

reklama

60,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI
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Wykres 27. 10 najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na uzyskanie przewagi konkurencyjnej
w branzy rolniczej (w %, N=36).

jakos¢ towardw i ustug
cena

wiedza i doswiadczenie
obstuga klienta

opinie

terminowos¢
profesjonalizm
wykwalifikowana kadra
rzetelnosc¢

reklama

55,600

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Wykres 28. 10 najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na uzyskanie przewagi konkurencyjnej
w branzy ustugowej (w %, N=566).

jakosc¢ towarow i ustug
cena

wiedza i doswiadczenie
wykwalifikowana kadra
obstuga klienta

opinie

terminowosc¢
profesjonalizm
rzetelnosc¢

reklama

2,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Rozwo¢j firmy w duzym stopniu zalezy takze od cech i umiejetnosci oséb zatrudnionych i samego
przedsiebiorcy. Postawie przedsiebiorczej sprzyja przede wszystkim gotowosé do podejmowania
ryzyka, rozumiana takze jako determinacja, zdecydowanie i pewnos¢ siebie. Niewatpliwie elastycznos¢
oraz umiejetnos¢ dostosowania sie do zmian i biezgcej sytuacji, doswiadczenie zawodowe, jak
i innowacyjnosé moze by¢ kluczem do sukcesu w kolejnych latach. Wéréd innych cech wptywajgcych
na rozwoj przedsiebiorczosci w regionie zaliczy¢ nalezy kreatywnos¢, umiejetnos¢é wyszukiwania
rozwigzan, zdolno$¢ analitycznego myslenia, zorientowanie na cel oraz sumiennosc.

»,Cechy... to na pewno osoba, ktéra podejmuje ryzyko. Osoba, ktora jest zdecydowana na cele”
Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwéj przedsiebiorczo$ci na poziomie powiatu

LAni wiek, ani pte¢ nie ma znaczenia, stan cywilny réwniez. Gtéwna cecha to jest to, Zze kto$ jest
odwazny, lubi ryzykowac, jest elastyczny w swoich decyzjach”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwéj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu

~Jednym z najistotniejszych elementow jest determinacja, wewnetrzne przekonanie, Zze mozna, ze
potrafie, ze jestem w stanie to zrobic¢. Jezeli kto$ posiada takg ceche to nawet brak kapitatu,
wiasciwego wyksztatcenia czy inne przeszkody sprawiajg, ze on jest gotow je pokonywac. (...) Te
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zdecydowanie, determinacja i wiara w to, ze sie uda, jest jednym z podstawowych kryteriéw, ktére
sprawiajg, ze jezeli nawet brakuje nam innych zasobow to jestesSmy gotowi podjecia sie ryzyka”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczo$ci na poziomie powiatu

Wyniki przedstawionych powyzej badan ilosciowych, a takze analiza badan jakosciowych, ktore stuzyty
pogtebieniu problematyki kluczowych czynnikow sukcesu pozwolity na wskazanie kierunkéw zmian
w przedsiebiorstwach MSP w wojewddztwie wielkopolskim, ktére pozwolg na zwiekszenie
konkurencyjno$ci:

o Zwiegkszanie jako$ci towardw i ustug musi by¢ powigzane z wprowadzaniem dziatan innowacyjnych.
Innowacyjnos$¢ prowadzi bowiem do zwiekszenia konkurencyjnosci (pozyskiwanie nowych rynkow,
rowniez pozaeuropejskich) i zmniejszania kosztéw (w wyniku innowacji technologicznych,
procesowych). Przedsiebiorcy powinni poszukiwa¢ nowych rozwigzan, rynkéw, proceséw.
Unikatowa oferta wysokiej jakosci produktéw pozwala na zbudowanie mocnej i rozpoznawalnej marki
przedsiebiorstwa, ktéra z kolei pozwala konkurowac¢ z najsilniejszymi podmiotami. Wazna jest
réwniez umiejetnos¢ dostosowywania oferty do mocno zindywidualizowanych potrzeb odbiorcow.

e Ciggte udoskonalanie polityki cenowej, ktéra polega nie tylko na zaproponowaniu korzystnej relaciji
ceny do jakosci, ale réwniez na obstudze przed i posprzedazowej oraz proponowaniu
elastycznych/wydtuzonych warunkéw pfatnosci (szczegdlnie w budownictwie i handlu), a takze
wydtuzonych okresdéw gwarancji produkiow, rozbudowanych i atrakcyjnych systemoéw promoc;i
i sprzedazy produktow i ustug (handel, ustugi)

e Udoskonalenie polityki kadrowej. Za sukcesem MSP stojg przede wszystkim ludzie. Niezwykle
istotne jest posiadanie cech nowoczesnego menadzera przez osoby kierujgce MSP (zorientowanie
na relacje z zespotem, kreatywnosc¢, umiejetno$¢ podejmowania ryzyka, zdolnos¢ do pracy
w warunkach stresowych, wysokie kwalifikacje). W przypadku kadr przedsiebiorcy réwnie mocno jak
o podnoszenie kwalifikacji pracownikow muszg dbaé o wytworzenie pozytywnych relacji, ktére beda
owocowac lojalnoscig pracownikéw i zaangazowaniem w sukces firmy.

o Udoskonalanie kontaktéw z klientami, ktére mogg przebiega¢ w atrakcyjny sposéb — zwiekszenie
udziatu technologii cyfrowych i mediéw spotecznosciowych. W przypadku MSP kluczowym
czynnikiem sukcesu jest utrzymywanie i podtrzymywanie bliskich, serdecznych wiezi z klientem.

e Dziatania w kierunku kreowania pozytywnego wizerunku firmy. W przypadku MSP jest to niezwykle
istotny czynnik sukcesu, poniewaz klientami tychze podmiotow sg czesto osoby zadowolone
i Z polecania.

e Elastyczno$¢ MSP, w przypadku zmieniajgcej sie sytuacji gospodarczej, zmiennosci popytu,
zapotrzebowania na réznego typu produktu i ustugi, Sledzenie aktualnych trendéw przez firmy
i umiejetnos¢ elastycznego przystosowania sie do zachodzgcych zmian moze okazac sie czynnikiem
sukcesu wielu firm, a czasami rowniez decydowac o utrzymaniu sie podmiotu na rynku.

Prognoza rozwoju sektora MSP w wojewédztwie wielkopolskim

Prezentacja prognoz rozwoju sektora MSP w wojewoddztwie wielkopolskim przygotowana zostata
w oparciu o rézne metody badawcze. We wstepie przedstawiono opinie respondentéow w tej kwestii,
natomiast w dalszej czesci rozdziatu przedstawiono prognozy 3 i 5-letnie.

Z badania iloéciowego wynika, iz w najblizszych 3 latach sytuacja przedsiebiorstw z sektora MSP
w wojewddztwie wielkopolskim poprawi sie bgadZz pozostanie niezmieniona. Najczesciej to Sredni
przedsiebiorcy przewidujg poprawe sytuacji podmiotéw swojej klasy wielkosci. Nie bez znaczenia dla
tej prognozy jest fakt, iz Srednie podmioty najlepiej oceniajg swojg sytuacje ekonomiczng obecnie oraz
jak wspomniano wczesniej najrzadziej takze obawiajg sie ewentualnych skutkéw przestoju
gospodarczego w przyszitosci.
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Wykres 29. Prosze ocenié jak bedzie wygladata sytuacja mikro/matych/érednich przedsiebiorstw
(pytanie dostosowane do odpowiedniej grupy) w Panstwa branzy w wojewédztwie
wielkopolskim w najblizszych 3 latach (mikro N=421, mate N=409, srednie N=364).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1,0% 0,7%
mikro 31,4% 33,0% 20,4% 13,5%
0,7%
mate 4,6% 31,8% 32,0% 22,5% 8,3%
1,9%
Srednie 5,5% 35,2% 31,6% 16,2% 9,6%
Zdecydowanie sie poprawi Raczej sie poprawi
Ani sie nie poprawi, ani sie nie pogorszy Raczej sie pogorszy
Zdecydowanie sie pogorszy Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Optymistycznie w przysztos¢ patrzy ponad 36% przedstawicieli matych firm, w tej grupie jednak
najwiekszy byt udziat przedsiebiorcow obawiajgcych sie ewentualnego pogorszenia sytuacji
w najblizszych latach.

Najmniejszy udziat respondentéw spodziewajgcych sie poprawy sytuacji wystgpit w przypadku
mikroprzedsiebiorcow, co trzeci z nich nie przewiduje zmian na przestrzeni najblizszych 3 lat, a co pigty
obawia sie pogorszenia sytuacji. Wsréd przedstawicieli tej grupy najwiekszy byt udziat oséb nie
potrafigcych wskazaé, w jakim kierunku bedzie zmierza¢ najblizsza przysztose.

W przypadku wszystkich grup badanych mozna zaobserwowac pewne zréznicowanie ze wzgledu na
branze i podregion. Przedstawiciele mikroprzedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ zwigzang
z rolnictwem relatywnie najczesciej deklarowali, ze ich sytuacja w wojewddztwie wielkopolskim
zdecydowanie lub raczej sie poprawi. Roéwniez w przypadku matych firm dziatajgcych w obszarze handlu
oraz s$rednich firm przemystowych i ustugowych odnotowano znaczny odsetek respondentéw, ktérzy
przewidujg poprawe sytuacji podmiotéw swojej klasy i branzy. Mikroprzedsiebiorstwa przemystowe,
a takze mate i srednie firmy budowalne relatywnie czesto przewidujg dla podmiotéw swojego typu
pogorszenie sytuacji. Analizujgc wyniki pod wzgledem terytorium, dostrzega sie, iz przedsigbiorcy
z podregionu kaliskiego oraz pilskiego pozytywniej od pozostatych oceniajg przysztg sytuacje matych
przedsiebiorstw. Z kolei przedsigebiorcy z Poznania czes$ciej oceniajg pesymistycznie sytuacje matych
przedsiebiorstw w branzy w wojewddztwie wielkopolskich w najblizszych 3 latach.”?

Wyniki badania wskazujg ponadto, iz w najblizszych 5 latach sytuacja przedsiebiorstw z sektora MSP
takze poprawi sie bgdz pozostanie niezmieniona. Stanowi to tym samym potwierdzenie deklaraciji
odnoszacych sie do prognozy sytuacji podmiotéw z sektora MSP na nadchodzace 3 lata.

Ponownie najbardziej optymistyczne deklaracje co do 5-letniej perspektywy odnotowano w przypadku
Srednich przedsiebiorcow — zdaniem ponad 40% ankietowanych w tej grupie sytuacja $rednich firm
ulegnie poprawie. W przypadku firm matych opinie rozktadaty sie podobnie jak w przypadku prognozy
3-letniej, w przypadku najmniejszych podmiotéw zaobserwowano nieco wiekszy optymizm — wiekszy
udziat przedsiebiorcow w perspektywie 5 lat spodziewa sie poprawy sytuacji, mniej natomiast
przewiduje jej pogorszenie.

2 Dane zaprezentowano w aneksie
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Wykres 30. Prosze oceni¢ jak bedzie wygladata sytuacja mikro/matych/$rednich przedsiebiorstw
(pytanie dostosowane do odpowiedniej grupy) w Panstwa branzy w wojewddztwie
wielkopolskim w najblizszych 5 latach (mikro N=421, male N=409, Srednie N=364).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3,8% 1,0%
mikro 33,0% 31,6% 16,6% 14,0%
0,5%
mate 5,4% 31,3% 31,3% 20,5% 11,0%
0,5%
Srednie | 9,1% 32,1% 34,1% 14,8% 9,3%
Zdecydowanie sie poprawi Raczej sie poprawi
Ani sie nie poprawi, ani sie nie pogorszy Raczej sie pogorszy
Zdecydowanie sie pogorszy Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Takze tutaj wystgpito pewne zréznicowanie ze wzgledu na branze oraz podregion.
Mikroprzedsiebiorstwa rolnicze relatywnie najczesciej prognozujg poprawe swojej sytuacji
w wojewodztwie wielkopolskim w najblizszych pieciu latach. Pozytywne prognozy na ten okres czasu
deklarowali rowniez czesto przedstawiciele matych podmiotéw dziatajgcych w obszarze handlu, jak
i Srednie przedsiebiorstwa przemystowe i ustugowe. Dostrzega sie zatem, iz sg to podmioty z grup,
ktére rownie pozytywnie postrzegajg swojg sytuacje w najblizszych trzech latach. W perspektywie
najblizszych 5 lat przedstawiciele MSP z podregionu kaliskiego oraz pilskiego lepiej oceniali sytuacje
matych przedsiebiorstw w wojewddztwie wielkopolski niz respondenci z innych regionow.

Tabela 16. Prosze oceni¢ jak bedzie wygladata sytuacja mikro/malych/srednich przedsiebiorstw
(pytanie dostosowane do odpowiedniej grupy) w Panstwa branzy w wojewdédztwie
wielkopolskim w najblizszych 5 latach (mikro N=421, mate N=409, sSrednie N=364) — wg branz
oraz podregionéw

Branza Podregion

g =
o = = ]
w 5Inieni g S [ S =) S = % £ S v
yszczegolnienie = S g 5 3 © % 2 > = =
2 < [ = 7} S = c o = S
s at o S =] o ~ & 0 = o
S o [0 @ o

= o

Zdecydowanie lub

L . 34,4% | 37,5% | 21,4% | 54,5% | 39,4% | 40,7% | 43,9%  32,8% | 32,2% | 34,3%  33,3%
raczej sie poprawi

mikro ;

Zdecydowanie Iub |4 500 | 17 304 | 26206 18,206 16,7% | 17,7% 24.2% 13,1% 20,3%  22.9% 11,5%

raczej sie pogorszy

Zdecydowanie lub | a5 0| 46 004 | 34,8%  41,7%  33.7% | 39.8% 33.8% 25.0% 37.7% 32.5%  A44,4%
male raczej sig poprawi

Zdecydowanie lub | 55 500 | 50 504 | 14606 33.3% | 20,0% | 21,4%  24.6%  28,6% 159%  20.0% 17.3%

raczej sie pogorszy

Zdecydowanie lub | o7 a0, | 35 604 | 43,69  30,8%  43,9% | 31,6% 49.3% 48,1% 41,4% 54.5% 33,3%
Srednie | 2CZei sie poprawi

Zdecydowanie lub
] raczej sie pogorszy
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

33,3% | 11,6% | 15,4% | 15,4% | 14,5% | 20,3% | 17,9% | 15,4% | 13,8% | 3,0% | 14,7%

Prognoza 5-letnia

Szacowane zapotrzebowanie na kadre

Na podstawie ofert pracy zamieszczonych w Internecie i Centralnej Bazie Ofert Pracy szacuje sie, ze
w najblizszych latach przedsiebiorcy na wielkopolskim rynku pracy beda zglaszaé najczesciej
zapotrzebowanie na pracownikdw wykonujgcych prace proste (fgcznie 29 224 ofert) i robotnikdw
wykonujgcych prace proste w przemysle (fgcznie 27 661 ofert), sprzedawcéw sklepowych (tgcznie 23
592 ofert), magazynierow (20 731 ofert), kierowcédw samochoddéw osobowych i dostawczych (tgcznie
19 295 ofert), pracownikow obstugi biurowej (fgcznie 18 559 ofert), natomiast w administracji rzadowej
szacuje sie duzy naplyw ofert pracy dla policjantéw (tgcznie 19 560 ofert).
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Tabela 17. Prognozowane zapotrzebowanie na kadre w latach 2020 - 2025

o 2020 2021 2022 2023 2024 2025

ementarne grupy

Kod - wodéw | I [ I [ I I Il I I [ [

pot. pot. pot. pol pol pot. pot. polk pol.  pot. pol pot

Kierownicy do spraw obstugi

1219 | biznesu i zarzgdzania gdzie 424 | 554 | 434| 516 | 436| 487 | 433| 465 428| 422| 421| 415
indziej niesklasyfikowani

1221 | Kierownicy do spraw 638 623 610 599 587 576 566 556 546 537 528 520
marketingu i sprzedazy

1321 | Kierownicy do spraw 262| 257 251 246 241 237 233 228| 225 221 218 214
produkciji przemystowej
Kierownicy w instytucjach

1346 | finansowych 880| 862| 845 828 813 798| 783| 769 756| 743 731| 719
i ubezpieczeniowych

1420 | Kierownicy w handlu 303 296 290 284 279 274 269 264 260 255 251 247
detalicznym i hurtowym
Specjalisci do spraw

2423 | zarzadzania zasobami 395| 631| 623 616| 609| 602 595| 589| 583| 577| 572| 567
ludzkimi

2431 |SPecjalisci do sprawreklamy | 5q6 | 483| 475| 468| 461 454 447 442 436 430 424 418
i marketingu
Specjalisci do spraw
sprzedazy (z wytgczeniem

2433 technologii informacyjno- 131211411 |1386|1340(1315|1293 /127112511231 |1211|1193 /1176
komunikacyjnych)

2514 | Programisci aplikacji 567| 527 | 516| 505| 495| 486, 476| 468 459| 451 443| 435
Specjalisci z dziedziny prawa

2619 | gdzie indziej 864 | 502| 485 469| 454 439| 425| 411 398| 386, 373| 362
niesklasyfikowani
Kontrolerzy (sterowniczy)

3139 | Procesow przemysfowych 602| 589 577 566 555 545 535 526 517| 507 499| 492
gdzie indziej
niesklasyfikowani

3313 | Ksiegowi 865| 870| 853 837| 822 807| 793| 780 766| 754 742| 730

3321 | Agenci ubezpieczeniowi 209812811241 /1201|1164 /1129|1094 10611029 | 998 969| 942

3322 | Przedstawiciele handlowi 108311193 |1159/1139|1120|1101 /1083|1066 1049|1034 10191004

3355 | Policjanci 663 | 843|1023 /1204|1386 1568 |1751|1934 2117|2108 2486|2477

4110 | Pracownicy obstugi biurowej | 1367|1680 | 1654 | 1629|1604 | 1580 | 1559 | 1537 | 1516 | 1496 | 1478 | 1459
Pracownicy centréw obstugi

4222 | telefonicznej (pracownicy call | 159| 243| 240| 237| 235| 232| 229| 227| 225| 223| 219| 217
center)

4226 | Recepcjonisci (z 246| 227 222 218 214 209 205 201| 197 194 191 188
wytgczeniem hotelowych)

4317 Pracownicydospraw | 50 317 313 308 305 300 296 293 289 286  282| 279
rachunkowosci i ksiegowosci

4321 | Magazynierzy i pokrewni 16821876 |1843|1812 (1783|1754 1726|1700 1674 | 1650|1627 | 1604

5153 | Gospodarze budynkéw 1045| 689 | 846| 510| 646| 436| 450| 403, 387| 372| 357 343

5221 | Wiasciciele sklepéw 582| 571| 560 549| 538 528| 519| 510 501| 492 484| 477

5203  SPrzedawcy sklepowi 1837|2136 2100 2066 2033 2002|1971 1943 1915 1888 1863 1838
(ekspedienci)

5230 Ei?:tjgxy'smzedawcy 443 764 755 747 739 731| 724 717 710 704 698 692
Pracownicy sprzedazy

5249 |i pokrewni gdzie indziej 897 (1217|1201 /1184|1168 1152|1138|1123 /1109|1097 /1085|1072
niesklasyfikowani

6113  Ogrodnicy 566| 511| 500 489| 479 470| 460| 451 443| 435 427| 419

3 W tabeli zaprezentowano jedynie po 5 zawoddw z kazdej grupy z najwiekszym prognozowanym zapotrzebowaniem.
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o . 2020 2021 2022 2023 2024 2025

ementarne grupy

Kod  odéw [ I [ I [ I I I I 1 [ I

pot. pot. pot. pol pol pot. pot. polk polt.  pot. pol pol

Hodowcy zwierzat

6121 gospodarskich i domowych 158 | 161 | 158| 155| 152 | 149| 147| 144 142 140| 137 135

6122 | Hodowcy drobiu 58| 44| 43| 42| 41| 40| 39| 38| 37| 36| 35 35

6210 | Robotnicy lesni i pokrewni 48| 38| 44| 38| 41| 37| 38| 36| 37| 36| 35 34

6340 | RYPacy izbieracze pracujacy | gy | 1941 179 174 170 166 162 158 154 150 147 143
na wiasne potrzeby

7112 | Murarze i pokrewni 647| 642| 630 618 606| 595 585 575 565| 555| 546| 538

7126 | Hydraulicy i monterzy 450 486 478 469 461 453 446 439 432 426 420 414
rurociggow
Ustawiacze i operatorzy

7223 | obrabiarek do metali 450 700| 691| 682| 674| 666| 660| 652 645| 639| 633| 627
i pokrewni
Masarze, robotnicy

7511 | w przetworstwie ryb 1625|1336 |1305| 1275|1246 1218|1191 |1166 1141|1118 | 1095|1073
i pokrewni

7522 | Stolarze meblowi i pokrewni | 617 | 621| 610| 598| 588| 577 | 566| 557 | 548| 539| 530| 521
Operatorzy maszyn do

8142 | produkcji wyrobdw z tworzyw | 657 | 679| 666| 653| 642| 631| 620| 610 599| 590| 582 572
sztucznych
Operatorzy maszyn

g160 ' Urzadzen do produkgji 12101005 981 959  938| 917 897 877 860 842 825 809
wyrobéw spozywczych
i pokrewni

g322 | Kierowcy samochodow 1539 1551 | 1562 | 1574 1587 1601 1616 1633|1650 1628 1687 1667
osobowych i dostawczych

g33p | Kierowcy samochodow 357 523 516 510 503 498 492 486 480| 476 470 465
ciezarowych

g3a4 Kierowcy operatorzy Wozkow | 773| gn8| go3| 879| 865 852 839 826 815 804 793 783
jezdniowych
Pomoce i sprzataczki

9112 | biurowe, hotelowe 1333|1324 (1298|1273 |1249|1227|1205|1184 1164|1144 11261108
i pokrewne

9129 | Pozostali pracownicy 1215|1247 1281|1315 1351|1387 1424 1462 1501 1484 1581 1565
zajmujgcy sie sprzataniem
Robotnicy wykonujgcy prace

9313 | proste w budownictwie 947| 930| 911| 893 877| 861 845 829 815 802 789 776
0goinym
Robotnicy wykonujgcy prace

9329 | proste w przemysle gdzie 2618|2502 | 2451 | 2402|2356 | 2311 | 2268 | 2226 | 2187 | 2149|2113 | 2078
indziej niesklasyfikowani
Pracownicy wykonujacy

9629 | prace proste gdzie indziej 27952692 | 2612 | 2544 | 2486 | 2433|2384 | 2338|2295 | 2254 | 2214|2177
niesklasyfikowani

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie prognozy metoda $redniej wazonej z prognoz z modelu ARIMA

Poréwnujgc srednig liczbe ofert pracy w poszczegolnych grupach zawodowych z przesziosci do
prognozowanej sytuacji na rynku pracy, dostrzega sie przyrost zapotrzebowania tylko na pracownikéw
z grupy przedstawicieli wtadz publicznych, wyzszych urzednikow i kierownikow. O potowe zmniejszy sie
zapotrzebowanie na pracownikéw ustug i sprzedawcédw oraz pracownikéw biurowych. Zapotrzebowanie
nadal najwieksze pozostanie na pracownikdéw wykonujgcych prace proste natomiast na drugim miejscu
znajda sie oferty dla zawodéw z grupy technikéw i innego sredniego personelu.

Jak wynika z prognozy do 2025 r. przedsigbiorcy w najblizszych latach bedg zgtasza¢ mniejsze
zapotrzebowanie na pracownikéw o ok. 30%.
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Wykres 31. Srednioroczne zapotrzebowania w poszczegéinych grupach zawodowych
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie prognozy metodg $redniej wazonej z prognoz z modelu ARIMA
1 - Przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy, 2 — Specjalisci, 3 - Technicy i inny $redni
personel, 4 - Pracownicy biurowi, 5 - Pracownicy ustug i sprzedawcy, 6 - Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy, 7 -
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy, 8 - Operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen, 9 - Pracownicy wykonujgcy
prace proste

Dokonana prognoza zatrudniania znajduje potwierdzenie wérdd przedstawicieli przedsiebiorstwa MSP.
Pracodawcy przyznali w wywiadach, Zze obecnie w czasach pandami kwestie zatrudnienia sg pod
wielkim znakiem zapytania. Co wiecej perspektywa kontynuacji przywracania wymiaru etatéw i powrot
ptac do poziomdéw wzgledem stanu sprzed pandemii sg niepewne.

»+Ambitnym planem jest nie zwolni¢ zadnego pracownika”
Zrédto: Wywiad z przedstawicielem przedsiebiorstw z sektora MSP

Skutki pandemii podkre$lali takze przedstawiciele podmiotéw wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci
na poziomie wojewddztwa oraz powiatu. Wedtug nich w nadchodzgcych latach zdobycie pracy stanie
sie trudniejsze, poniewaz wielkopolskie firmy nie beda potrzebowaty tylu pracownikéw. Ponadto wizja
spowolnienia gospodarczego oraz wyzsze koszty pracy mocno wplyng na polityke kadrowg
pracodawcow.

~Bedziemy walczy¢ z tym kryzysem. Mysle ze te 3 lata to lekko nam to zajmie zeby pozamiatac po
koronawirusie, bedzie trzeba budowac nowe relacje, skutki pandemii bedziemy odczuwac rowniez
w relacjach miedzyludzkich, co jest wazne dla rozwoju przedsiebiorstw. Ja nie przewiduje ze przez
te 3 lata bedzie jaki$ wynik gospodarczy, raczej bedziemy wychodzic i likwidowac powoli skutki
tego kryzysu, ktéry spowodowat koronawirus, to jest perspektywa 3 lat.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci ha poziomie wojewddztwa

,Bedzie przestoj, niestety. Kolejny rok to kolejny przestoj, poniewaz wiemy, ze w kolejnej
perspektywie, chociazby wynegocjowane fundusze europejskie nie bedg uruchomione w 2021
roku. Czyli w 2022 mamy dopiero sktadanie aplikacji, kontraktowanie $rodkéw. 3 lata to jest bardzo
przestojowy, wyhamowany okres rozwoju firm, zdecydowanie”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

Z drugiej strony niektérzy dopatrujg sie gwaltownego przyspieszenia i intensyfikacji transformaciji
cyfrowej, ktéra mocno zmienia rynek pracy i redefiniuje role cztowieka w réznych procesach. Istotne jest
aby przedsiebiorcy dostrzegli wzmocnienie znaczenia wzrostu automatyzaciji. Firmy powinny postawic
w najblizszym czasie na rozwoj szeroko dostepnego systemu edukacji ustawicznej, w ramach, ktérego
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bedzie mozliwy rozw¢j i dostosowanie kompetencji pracownikéw do potrzeb cyfryzacji zachodzgcej
w gospodarce.

~Mysle, ze po roku funkcjonowania w tej sferze zdalnej, spowoduje to, Zze bardzo mocno biznes
bedzie przechodzit w sfere IT, ze wzgledu na sytuacje, w ktérej sie wszyscy znalezlismy. Obecnie
wiekszo$¢ przedsiebiorcow przeniosto czes$¢ biznesu stacjonarnego w sfere wirtualng, wiec to na
pewno najblizszy kierunek rozwoju, aby przedsiebiorcy wykorzystali technologie ICT po to zeby
funkcjonowac na rynku, bo takie bedg wyzwania w najblizszym czasie”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczo$ci na poziomie powiatu

,R6zne tempo rozwoju réznych firm, partie, ktére zajmujg sie na przyktad produkcjg szczegdlnie
nastawione na rynek krajowy, bedg pewnie rozwijaty sie wolniej, poniewaz tracg rynek zbytu i maja
pewne problemy z utrzymaniem stanu posiadania, z kolei firmy $wiadczgce wyspecjalizowane
ustugi, bedg sie rozwijaty jeszcze szybciej bo majg ku temu dobre warunki czy na rynku krajowym
czy na rynku zagranicznym. Bedzie zréznicowana dynamika rozwoju przez najblizsze lata, ale tez
ta dynamika rozwoju bedzie uzalezniona od chtonno$ci rynku nie tylko krajowego ale takze
Europejskiego, dostepnosci srodkéw pewnie tez z funduszy europejskich, ktére bedg dostepne na
dedykowane dziatania.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwéj przedsiebiorczo$ci na poziomie wojewddztwa

~JesteSmy naprawde w sytuacji niepewnej i jest to sytuacja ciezka dla przedsiebiorcow. Oczywiscie
nie dla wszystkich, bo niektorzy przedsiebiorcy skorzystali na tej pandemii, ale wiekszo$¢ ma wiele
problemow i caty czas ta sytuacja jest niepewna”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczo$ci na poziomie powiatu
Prognoza w zakresie zmian liczby podmiotéw MSP, udziatu w ogéle przedsigbiorstw

W wojewddztwie wielkopolskim obserwuje sie rosnacy trend liczby podmiotéw sektora MSP. Dynamika
zmian w latach 2009-2019 wynosita 24,2% - 358 881 podmiotow w 2009 r. i 445 789 podmiotéw w 2019
r., z kolei do 2025 r. szacuje sie przyrost o kolejne 15,8 p.p. - wzrost do 502 461 w 2025 r. Szacuje sie,
ze do 2025 r. nastgpi spadek liczby duzych przedsiebiorstw o 5,4% w stosunku do 2019 r. Mimo to
udziatu MSP w ogole przedsiebiorstw pozostanie na tym samym poziomie tj. 99,9%.

Wykres 32. Zmiana liczby podmiotéw sektora MSP
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie prognozy metoda $redniej wazonej z prognoz z modelu ARIMA

Na podstawie przygotowanej prognozy do 2025 r. szacuje sie wzrost liczby mikroprzedsiebiorstw
0 13,2% w stosunku do 2019 r. W tym czasie najwiekszy przyrost zanotujg podregiony: poznanski
(16,1%), koninski (12,6%) oraz kaliski (12,5%). Nie przewiduje sie znaczgcych zmian w przypadku
liczby matych oraz srednich firm w wojewddztwie wielkopolskim. Na koniec 2025 r. w podregionie pilskim
nastgpi spadek liczby matych podmiotéw o 4,4% w stosunku do 2019 r., w podregionie leszczynskim

B6l|Strona



Opis wynikéw badania

funkcjonowaé bedzie mniej firm $redniej wielkodci o 4,9%, a podregion koninski natomiast odnotuje
przyrost $rednich przedsiebiorstw 0 2,5%.

Tabela 18. Prognoza w zakresie zmian liczby podmiotéw MSP w poszczegélnych podregionach
na lata 2020-2025

- Zmiana

Wyszczegdlnienie 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019/2025
Wojewodztwo wielkopolskie 425 305 | 436 895 | 448 710 | 460 936 | 472 698 | 484 887 13,2%
Podregion kaliski 65971 67701 69480| 71313| 73085 74914 12,5%

o | Podregion konifski 62 875| 64528 66230| 67977| 69670, 71415 12,6%
= Podregion leszczynski 59222 60681 62193| 63749, 65252 66806 11,9%
= Podregion pilski 35960| 36922| 37812 38811 39710, 40697 12,1%
Podregion poznanski 90984 93864| 96811| 99834 102 759 | 105 769 16,1%
Podregion m. Poznanh 110293 | 113199 116 184 | 119 252 | 122 222 | 125 286 12,8%
Wojewodztwo wielkopolskie 14 257| 14391 14522| 14649| 14709 14761 0,0%
Podregion kaliski 2254 2277 2 300 2324 2 338 2 349 0,8%

o | Podregion koninski 1946 1965 1983 2 000 2008 2014 0,4%
g Podregion leszczynski 2 357 2 380 2 402 2422 2433 2441 -0,1%
Podregion pilski 1 364 1368 1370 1372 1 368 1363 -4,4%
Podregion poznanski 2879 2907 2 936 2963 2976 2989 0,5%
Podregion m. Poznan 3457 3494 3531 3568 3586 3 605 0,8%
Wojewoédztwo wielkopolskie 2 753 2775 2754 2 809 2 813 2 813 -0,2%
Podregion kaliski 493 496 500 503 504 503 -0,2%

-f’:—’ Podregion koninski 390 395 400 404 406 408 2,5%
B | Podregion leszczynski 435 433 394 431 428 425 -4,9%
«» | Podregion pilski 254 258 259 261 261 260 0,4%
Podregion poznanski 556 562 565 568 569 570 0,0%
Podregion m. Poznanh 625 631 636 642 645 647 1,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie prognozy metoda $redniej wazonej z prognoz z modelu ARIMA

Na podstawie liczby nowopowstatych oraz wyrejestrowanych podmiotéw gospodarki narodowej
w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2010 — 2019 opracowano prognoze do 2025 r. W nastepnych
latach szacuje sie S$redniorocznie 35819 nowo zarejestrowanych przedsiebiorstw i 23 358
wyrejestrowanych. Ponadto szacuje sie ponad dwukrotnie wyzszg liczbe nowo zarejestrowanych
mikroprzedsiebiorstw od wyrejestrowanych. Z kolei srednie firmy bedg czesciej zamykane niz otwierane
nowe.’

Prognoza 3-letnia
SCENARIUSZ PESYMISTYCZNY

W perspektywie trzech lat wielkopolskie przedsiebiorstwa z sektora MSP zmniejszaja swoja
konkurencyjna pozycje rynkowa wobec poglebiajacego sie spowolnienia gospodarczego

W tym scenariuszu nalezy oczekiwa¢ w najblizszych 3-latach spowolnienia (kryzysu) rozwoju sektora
MSP wywotanego zachodzgcymi zmianami spotecznym (w tym demograficznymi) i gospodarczymi
wywotanymi pandemia, objawiajgcym sie m.in. wyraznym wzrostem ludnosci biernej zawodowo,
spadkiem wojewddzkiego PKB i dochodu narodowego per capita. W tym scenariuszu sektor MSP
wyhamowuje dziatania prorozwojowe. Nastepuje zmniejszenie jego obrotéw, wzrasta zas zadtuzenie.
Wzrastajg koszty prowadzenia dziatalnosci, m.in. w zwigzku ze zmianami w systemie podatkowym,
wzrostem kosztow pracy.

W efekcie zachodzgcych w wojewddztwie wielkopolskim zmian w strukturze populacji dodatkowo
pogtebia sie na rynku pracy rozwarstwienia strumieni popytu na prace i podazy pracy. Jest to
rozwarstwienie w dwoch przekrojach: terytorialnym i sektorowym. W efekcie zachodzgcych
niekorzystnych zmian w perspektywie trzech lat nadal trwatym jest wzrost populacji biernych zawodowo

74 Dane zaprezentowano w aneksie
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przy jednoczesnym zauwazalnym spadku populacji ludnosci w rocznikach charakteryzujgcych sie
miodoscig demograficzng oraz najwyzszg aktywnoscig i mobilnoscia zawodowg. Rynki pracy
w otoczeniu sektora MSP powolnie zmniejszg popyt na prace, w coraz bardziej odczuwalny sposéb
obserwuje sie spadek prostej zastepowalnosci kadr kwalifikowanych. Kluczowym zrédiem utrwalajgcym
w perspektywie krétkoterminowej niekorzystne dla sektora MSP w wojewddztwie wielkopolskim zmiany
oddziatywujgce bezposrednio na wojewddzki rynek pracy sg — wspomniany juz wczesniej — spadek
prostej zastepowalnosci kadr kwalifikowanych w wieku najwyzszej aktywnosci zawodowej przez
systematycznie malejgca liczbowo populacje ludzi najmtodszych. Jednoczesnie w okresie kryzysu
gospodarczego mtodzi bedg mieli trudnos¢é w wejsciu na rynek pracy, czesto bedg musieli dokonywaé
zmiany zatrudnienia, a oferowane im warunki pracy nie bedg satysfakcjonujgce. Absolwenci szkot
i studiéw beda mieli deficyty w wiedzy i umiejetnosciach, spowodowane trudnosciami systemu edukac;ji
w zakresie praktycznej nauki zawodu. Wzrasta¢ bedzie sredni wiek pracownikow w kolejnych grupach
zawodowych. Pozadane stang sie kompetencje cyfrowe na roéznych stanowiskach. Ograniczeniu
ulegnie migracja pracownikéw z zagranicy (spadek w atrakcyjnosci wielkopolskiego rynku pracy, wzrost
niecheci do migrantéw, problemy z ruchem ludnosci), co pogtebi problemy w zatrudnieniu. Dodatkowo
nalezy podkresli¢, ze posrednio wskazane zmiany i prognozowane tendencje utrwala powracajgce
ujemne saldo migracji (pustoszenie rynku pracy w najbardziej aktywnych grupach wiekowych zasobow
pracy), utrwalajace sie sfeminizowane bezrobocie, wzrastajgcy odsetek bezrobotnych nieposiadajgcych
doswiadczenia zawodowego oraz bezrobotnych dtugookresowych.

Zahamowaniu wobec niepewnej sytuacji gospodarczej ulegng inwestycje przedsiebiorstw, zwtaszcza
z zakresie kapitatu ludzkiego czy znaczacych zmian technologicznych. Realizowane bedg inwestycje
bezpieczne i konieczne, czesto zwigzane z poszukiwaniem nowych rynkéw w zwigzku z malejagcym
popytem krajowym. Dodatkowo sektor MSP bedzie musiat stopniowo dostosowywaé sie do
zachodzacych zmian klimatycznych. Konkurencja i niepewno$¢ nie bedg sprzyjat zaufaniu
spotecznemu, wspolpracy i wymianie wiedzy i doswiadczenia pomiedzy przedsiebiorstwami,
a dodatkowo narastaly bedg nieporozumienia pomiedzy strefa publiczng (w tym samorzgdami)
a prywatng. Rozwdj wojewddztwa i sektora MSP bedzie nieréwnomierny. W dalszym ciggu koncentracja
kapitatu i inwestycji dotyczy¢ bedzie Aglomeracji Poznanskiej (pogtebi sie szczegdlnie rozwarstwienie
w zakresie przedsiebiorczosci pomiedzy zachodnig i centralng a wschodnig czescig wojewddztwa).
Skutki spowolnienia bedg nieréwnomierne dla wszystkich branz.

Zauwazajgc powyzsze krotkookresowe prognozowane wyzwania, przez pryzmat uwarunkowan
ekonomicznych i spotecznych, nalezy zwréci¢ uwage na nastepujgce procesy: narastajgca
dyskryminacje na rynku pracy z powodu wieku, wzrastanie znaczenia systeméw emerytalnych
zachecajgcych do stosunkowo wczesnego konczenia kariery zawodowej, a w kontekscie organizacii
pracy i technologii m.in. coraz bardziej odczuwalne zmiany w tempie pracy, wzrost potrzeby zdobywania
nowych umiejetnosci i kwalifikaciji.

W Wielkopolsce w perspektywie trzech lat w wyniku odczuwalnych symptomow kryzysu gospodarczego
zaznaczajg sie niekorzystne zmiany: odczuwalny brak na rynku pracy lokalnych lideréw kreujgcych
popyt na prace, malejgca konkurencyjnosé¢ oferty ptacowej wielkopolskich przedsiebiorcow wobec
wiekszych krajowych i europejskich rynkéw pracy, zmniejszanie sie liczby pracownikéw o kwalifikacjach,
na ktére wystepuje duze zapotrzebowanie, spadek liczby atrakcyjnych miejsc pracy dla os6b z wysokimi
kwalifikacjami zawodowymi, powracajgce migracje zarobkowe ludzi mtodych i najlepiej wyksztatconych
do najwiekszych miast kraju i Europy, zwiekszajgce sie wykluczenie spoteczne i zanikajgce wiezi
spoteczne, rozwarstwienie dochodéw w spoteczenstwie i wzrost liczby oséb ubogich.

SCENARIUSZ OPTYMISTYCZNY

W perspektywie trzech lat sektor MSP wciaz rozwija si¢ dynamicznie budujac przewagi
konkurencyjne wojewoédztwa wielkopolskiego w wymiarze krajowego, europejskiego
i globalnego rynku pracy.
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W perspektywie krétkoterminowej sytuacja ekonomiczna wielkopolskich przedsiebiorstw powtarza sie
z okresu badan i jest bardzo dobra i stabilna oraz determinowana rosngcymi wynikami sprzedazy —
z wyrazng tendencjg dalszego rozwoju. Wielkopolskie przedsigbiorstwa sektora MSP utrwalajg swojg
internacjonalizacje, obejmujgc swoim zasiegiem przede wszystkim ponadlokalne rynki zbytu, stabilng
pozycje uksztattowang wieloletnig dziatalno$cig na konkurencyjnym rynku produkcji i ustug. Wcigz
posiadajg samodzielnos¢ w obszarze podmiotowosci gospodarczej i silng pozycje wynikajgcg z formy
prawnej wpisanej w Kodeks Spétek Handlowych

W obszarze potencjatu rozwojowego nalezy zauwazy¢, ze krotkoterminowymi determinantami wzrostu
zatrudnienia sg wcigz trwajgce otwieranie nowych oddziatéw przedsigbiorstw, ich ekspansja na nowe
rynki, rozwdj sieci sprzedazy oraz wprowadzanie na rynek nowych produktow i ustug o wysokiej jakosci.
Réwnie waznym jest dynamiczny rozwdj krétkoterminowych plandéw inwestycyjnych zwigzanych
w szczegoblnosci z: zakupem maszyn i urzadzen, srodkéw transportu, robotami montazowo-
budowlanymi oraz zakupem maszyn, komputeréw oraz innego sprzetu z zakresu technologii
informatycznych, co wigzac¢ bedzie sie z dostosowywaniem kompetencji kadr. Wzrost zatrudnienia
utrzymuje sie na niezmienionym — w relacji do okresu badan — korzystnym poziomie m.in. dzieki
pomysinemu rozwojowi wielkopolskiego sektora przedsiebiorstw MSP, w wyniku tatwego i sprawnego
dostepu do krajowych zrodet finansowania inwestycji zaréwno twardych i miekkich, naptywu funduszy
unijnych, upraszczania procedur uzyskiwania zezwolen i podejmowania decyzji administracyjnych oraz
doradztwo inwestycyjne prowadzone przez instytucje wspierajgce MSP.

W Wielkopolsce wystepuje w prognozowanym okresie trwaty wzrost liczby podmiotéw gospodarczych
podejmujgcych kooperacje z najnowocze$niejszymi przemystami, w tym: motoryzacyjnym,
informatycznym, specjalizujgcymi sie w pracach budowlanych, turystyce etc. W obszarze wsparcia
i zaspokojenia potrzeb wielkopolskich przedsiebiorstw wystepuje optymalne zblizenie wspétpracy
reprezentantéw samorzadu wojewddzkiego i lokalnego z sektorem MSP oraz duzymi i wielkimi firmami.
Koniecznos¢ wspotpracy i sukcesy na tym polu, powoli podnoszg poziom zaufania spotecznego. Réwnie
waznym okazuje sie sprawny i poprawny przeptyw informacji miedzy wskazanymi podmiotami oraz
systematyczne wsparcie sektora MSP w sferze pozyskiwania $rodkéw strukturalnych UE i budzetu
panstwa , w tym na podnoszenie jakosci zatrudnienia, rozwdj kapitatu spotecznego czy tworzenie
nowych miejsc pracy. Wielkopolska w perspektywie najblizszych trzech lat konkuruje z ofertg
zatrudnieniowg najwiekszych osrodkéw gospodarczych kraju i Europy. Jest to naturalny proces
ksztattowany — w relacji do otoczenia — w szczegdlnosci przez konkurencyjnosc¢ pfac.

W perspektywie krétkookresowej wielkopolskie przedsiebiorstwa z sektora MSP charakteryzuje wcigz
trwajgca dobra organizacja pracy, stosowanie nowoczesnych form zarzadzania oraz umiejetne
wykorzystywanie srodkéw strukturalnych UE i dziatalno$¢ inwestycyjna. Wielkopolskie przedsiebiorstwa
sektora MSP dbajg o innowacyjne rozwigzania zapewniajgce réwnowage miedzy pracg zawodowg
a zyciem osobistym. Sektor MSP generuje stabilne miejsca zatrudnienia, a warunki pracy ulegajg
poprawie. Zachodzaca zmiana technologiczna (w tym autonomizacja, rozwdj ustug internetowych)
doprowadza do zmian w strukturze zatrudnienia i wymaganiach wobec pracownikow w zakresie
kompetencji i kwalifikacji cyfrowych. Mimo rosngcych kosztéw pracy, poziom wynagrodzen
w Wielkopolsce wzrasta. Migranci zagraniczni stanowig naptyw pracownikéw do zawodéw, ktére trudno
obsadzi¢ polskimi pracownikami, zaréwno zwigzanymi z pracami prostymi, jak i wykwalifikowanych kadr
(np. medycznych), dzieki wprowadzonym utatwieniom w nostryfikacji dyplomow..

Do wyzwan z jakim mierzy¢ sie bedzie sektor naleze¢ bedg m.in. skutki spowolnienia wywotanego
pandemig, zmiana zachowan konsumenckich, konieczno$¢ dostosowania sie do zmian klimatycznych.
Jednoczesnie bedg to pola, ktére bedg wymuszac na przedsiebiorstwach zmiany innowacyjne, ktére
mogg przyczyni¢ sie do wzrostu konkurencyjnosci.

W wysoce konkurencyjnym, napedzanym przez nowe technologie otoczeniu wielkopolski sektor MSP
posiada w perspektywie najblizszych trzech lat wysoko rozwinieta specjalistyczng wiedze
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i doswiadczenie oraz organizacyjny potencjat, ktéry umozliwia uruchomienie wewnatrz
przedsiebiorstwa proceséw innowacyjnych. Buduje swoje przewagi konkurencyjne na podstawie takich
zasobow jak; informacja, wiedza i kreatywnosé. W procesach tworczych bazuje na produkcji, dystrybucji
oraz wykorzystaniu wiedzy i informacji. Trwatg podstawg sukcesu ekonomicznego wielkopolskiego
przedsiebiorstw wielkopolskiego sektora MSP jest kapitat intelektualny, a gtéwnym czynnikiem
sprawczym rozwoju jest wiedza, gtéwnie wiedza informatyczna, umozliwiajgca ,poruszanie sig”
w informatycznym Swiecie.

SCENARIUSZ UMIARKOWANY

W perspektywie krotkoterminowej Wielkopolski sektor MSP pozostaje w fazie umiarkowanego
rozwoju

W tym scenariuszu w perspektywie krotkoterminowej z réwng dynamikg ujawniajg sie — i wzajemnie na
siebie oddzialujg — czynniki wynikajgce z symptoméw spowolnienia gospodarczego i dziatan
sprzyjajacych rozwojowi sektora MSP. W tym scenariuszu w perspektywie trzech lat w sektorze MSP
ujawniajg sie czynniki determinujgce umiarkowane zawezanie sie tego sektora w ujeciu ilosciowym
(liczba podmiotow gospodarczych) ijakosciowym (PKB na mieszkanca). Wraz z tym trendem
w wojewddztwie w perspektywie krétkoterminowej odczuwalne sg na rynku pracy: niewielki wzrost stopy
bezrobocia, spowolnienie wzrostu popytu na prace przy rosnacej podazy, z jednoczesnym lekkim
wzrostem nieréwnosci miedzy najwyzej i najstabiej rozwinietymi czesciami wojewodztwa (przekroj
terytorialny), pierwsze symptomy mogacego — w wyniku zachodzgcych zmian - wzrastaé
rozwarstwienia spotecznego i zréznicowania miedzy spotecznosciami ubogimi i bogatymi. Scenariusz
ten charakteryzuje sie wcigz zadawalajgcym poziomem konkurencyjnosci sektora MSP. Instytucje
wspierajgce rozwoj sektora MSP w wojewddztwie wielkopolskim prowadzg dziatania na rzecz promoc;ji
firm sektora, podnoszenia jego konkurencyjnosci i innowacyjnosci, usprawnia wspotpracy
z samorzgdem i z oSwiatg. Realizowane sg nadal — cho¢ ze stabngcg dynamikg — krétkoterminowe
inwestycje nieobcigzone ryzykiem niepowodzenia, zachowania inwestycyjne i proinnowacyjne sg
znacznie bardziej ostrozne, a infrastruktura oraz otoczenie sektora wcigz przystosowujg sie do
zachodzacych zmian. W efekcie wystgpienia tego scenariusza na wielkopolskim rynku pracy
w perspektywie 3 lat dominujg i sg rozwojowe mate isSrednie przedsiebiorstwa o charakterze
wyspecjalizowanych i nowoczesnych ustug i produkgji. Dziatalno$¢ sektora MSP w perspektywie trzech
lat oparta jest na dotychczasowych — w ujeciu iloSciowym i jakosciowym — prorozwojowych sektorach
gospodarczych. Sytuacja mikroprzedsiebiorstw w znacznej mierze uzalezniona jest od branzy
i indywidualnych czynnikéw.

Rozwdj gospodarczy wojewddztwa w sektorze MSP w prezentowanej perspektywie ukierunkowany jest
na rynkowg konkurencje — przy jednoczesnych symptomach mogacych oznacza¢ nadchodzgcg fale
kryzysu w tym sektorze. W efekcie w perspektywie krétkoterminowej w wojewddztwie wystepuje
powolny spadek wdrazania drogich i innowacyjnych technologii i kreowania ich przez dobrze
wyksztatcone i dostosowane do potrzeb w zatrudnieniu w sektorze MSP zasoby pracy. Mimo to
w wojewodztwie w perspektywie trzech lat przewaza nadal zadowolenie z pracy w sektorze MSP —
a przede wszystkim ze stabilnych miejsc zatrudnienia i stopniowo rosngcych wynagrodzen. Postepujace
starzenia populacji Wielkopolan wptywa na starzenie sie kadr i deficyty w pewnych grupach
zawodowych, co coraz bardziej staje sie dotkliwe dla pracodawcow. Wymusza to poszukiwanie
pracownikéw innymi kanatami (w tym zatrudnianie migrantéw), ale takze upowszechnia szkolenia dla
pracownikéw czy doszkalanie nowozatrudnionych. Zatrudnienie pozostaje na tym samym poziomie,
nowe miejsca pracy tworzone sg racjonalnie, w oparciu o faktyczne potrzeby firmy, gtéwne przyczyny
rekrutacji to rotacja pracownikéw. Sektor MSP nie ulega zmniejszeniu z uwagi na swéj potencjat
rozwojowy, i nie wycofuje sie na inne poza wojewddzki rynki.
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Podsumowanie celu szczegétowego

Z deklaracji badanych przedsiebiorcow wynika, iz czesto prowadzg oni dziatalno$¢ na poziomie
ponadregionalnym. Zakres terytorialny dziatalnosci obejmujacy kraje Unii Europejskiej oraz kraje spoza
Unii Europejskiej najczesciej dotyczy srednich przedsiebiorstw. Bez wzgledu na wielkos¢ zatrudnienia,
badane podmioty w wiekszosci nie planujg rozszerzenia zakresu terytorialnego dziatalnosci w ciggu
najblizszych dwéch lat.

Z udzielonych odpowiedzi respondentow wynika, ze udziat we wspdlinym rynku europejskim ma wigkszy
wptyw dla mikroprzedsiebiorstw niz dla matych lub $rednich firm. Korzysciami z uczestnictwa we
wspoélnym rynku sg m.in. zniesienie barier handlowych, nasilenie konkurencji wewnetrznej czy
zwiekszenia skali produkcji. Negatywne skutki to m.in. dodatkowe przepisy prawne, transakcje
handlowe i zwigzane z nimi przewalutowania, ttumaczenia, konkurencja zagraniczna

Bez wzgledu na wielko$¢, gtéwnym celem strategicznym firm z sektora MSP na kolejne lata bedzie
przede wszystkim utrzymanie sie na rynku i stabilizacja. Kolejny cel strategiczny, jaki czesto stawiali
sobie przedsiebiorcy na okres kolejnych 12 miesiecy oraz 5 lat, to pozyskiwanie nowych klientow.

Mikroprzedsiebiorcy sg raczej usatysfakcjonowani z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, okreslajgc
swoj poziom satysfakciji z tego tytutu jako wysoki (42,3%) lub przecietny (41,1%). Do gtdéwnych korzysci
zwigzanych z prowadzeniem wtasnej firmy zaliczono poczucie niezaleznosci, wykonywanie pracy dla
siebie, wyznaczanie wtasnych celow i satysfakcje z realizacji planéw czy tez mozliwo$é samorozwoju
i samorealizaciji.

Dla mikro oraz matych przedsiebiorcéw najwiekszg bariere prowadzenia biezgcej dziatalnosci stanowi
najczesciej poziom kosztéw zwigzany z jej prowadzeniem. Znaczgcymi barierami sg rowniez pandemia
COVID-19 oraz zwigzane z nig obostrzenia, a takze mocno rozwinieta biurokracja.

Przedstawiciele MSP w Wielkopolsce bez wzgledu na wielko$¢ firmy jako kluczowe czynniki sukcesu
na pierwszych dwoch miejscach wskazywali jakos¢ towaréw i ustug oraz cene. W odniesieniu do
pozostatych czynnikow wptywajgcych na uzyskanie przewagi konkurencyjnej mikro i mate
przedsiebiorstwa wskazywaty na wiedze i dodwiadczenie, a S$rednie przedsiebiorstwa na
wykwalifikowang kadre. Dla wielu firm bardzo wazna jest takze w tym zakresie jako$¢ obstugi klienta.

Z badania ilosciowego wynika, iz w najblizszych 3 latach sytuacja przedsiebiorstw z sektora MSP
w wojewddztwie wielkopolskim poprawi sie badz pozostanie niezmieniona. Najczesciej to Sredni
przedsiebiorcy przewidywali poprawe sytuacji podmiotéw swojej klasy wielkosci, najwiecej obaw w tym
zakresie deklarowali przedstawiciele matych firm, natomiast najwigecej watpliwosci i niepewnosci
cechowato mikroprzedsiebiorcéw.

Wg prognoz, pracodawcy MSP do 2025 r. w kolejnych latach bedg zgtaszaé o okoto 30% mniej ofert
pracy niz aktualnie. W poréwnaniu do sytuacji obecnej zapotrzebowanie na pracownikow z prawie
wszystkich grup zawodowych bedzie mniejsze niz aktualnie. Wg prognoz zapotrzebowanie wzrosnie
wytgcznie na stanowiska kierownicze.

W najblizszych latach szacowane zapotrzebowanie na kadre na wielkopolskim rynku pracy bedzie
dotyczyé najczesciej zapotrzebowania na pracownikdw wykonujgcych prace proste i robotnikow
wykonujgcych prace proste w przemysle, sprzedawcow sklepowych, magazynierow, kierowcéw
samochodoéw osobowych i dostawczych, pracownikéw obstugi biurowej, natomiast w administracji
rzgdowej szacuje sie duzy naptyw ofert pracy dla policjantow.

W wojewddztwie wielkopolskim bedzie rosta liczba mikroprzedsiebiorstw. Liczba firm matych pozostanie
na zblizonym poziomie, natomiast srednich w sposéb nieznaczny ale spadnie.
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Whnioski dla celu szczegétowego

= Firmy z sektora MSP ostroznie podchodzg do perspektywy rozszerzenia zasiegu geograficznego
rozszerzenia dziatalnosci gospodarczej — wiekszos¢ badanych firm nie przewiduje tego typu
dziatan w ciggu najblizszych 2 lat

= Sektor MSP ostroznie patrzy w przyszto$¢, w najblizszych latach przedsiebiorcom zalezy przede
wszystkim na przetrwaniu na rynku; najwiecej obaw w tym =zakresie majg najmnigjsi
przedsiebiorcy

= Ponad 40% mikroprzedsiebiorcow ocenito swéj poziom satysfakcji z prowadzonej dziatalnoSci
jako przecietny, jednoczesnie prawie 90% deklaruje, ze w ciggu dwoch lat w dalszym ciggu chce
prowadzié¢ swojg firme

= Bardzo duzy wplyw zaréwno na prowadzenie dziatalnosci, jaki i na przyszte plany miata pandemia
koronawirusa

= Oprocz wysokich kosztéw pracy, obcigzeh podatkowych, pandemii oraz biurokracji, jednym
Z problemoéw przedsiebiorcéw jaki zauwazono w badaniu jest trudnos¢ z oceng ryzyka
podejmowanych innowacji. Z jednej strony pracodawcy wykazujg zbyt duzg ostroznos¢, co
powstrzymuje ich przez wdrazaniem zmian, z drugiej strony wystepujg przypadki wdrazania
innowacji nierentownych. Dla firm zatrudniajgcych ponizej 50 pracownikéw czestszym niz dla
srednich problemem sg prawno — formalne kwestie zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci.

= Warunkiem rozwoju przedsiebiorczosci regionu jest staly rozwdj konkurencyjnosci
przedsiebiorstw poprzez takie dziatania jak: podnoszenie jakosci towaréw i ustug (réwniez
poprzez innowacyjne rozwigzania), rozwoj obstugi klienta (w tym po i przedsprzedazowej),
podnoszenie kwalifikacji personelu, dbanie o dobry wizerunek firmy, podtrzymywanie bliskich
kontaktéw z klientami (takze przy pomocy mediéw spotecznosciowych), elastyczne nastawienie
do otaczajgcej rzeczywistosci spoteczno — gospodarcze;.

= Na poziomie wojewddztwa do 2025 r. bedzie rosta liczba firm MSP, bedzie to jednak
spowodowane wytgcznie dalszym wzrostem liczby mikroprzedsigbiorstw. Liczba firm matych
pozostanie na statym poziomie, a Srednich w sposdb nieznaczny ale spadnie

= Pracodawcy do 2025 r. bedg zgtasza¢ mniej ofert pracy (o okoto 30%) niz obecnie

L |

Poziom gotowosci na zmiane wielkopolskiego sektora MSP

Dziatalnos¢ innowacyjna odgrywa zasadniczg role nie tylko dla wzrostu produktywnosci czy tez
wydajnosci firm, stanowi ona réwniez fundament wzrostu ekonomicznego i konkurencyjnosci
przedsiebiorstw’. Innowacje sg istotne dla rozwoju gospodarczego, a klasyczna teza Druckera moéwi
o tym, ze przedsiebiorstwo, ktére nie decyduje sie na wprowadzanie innowacji starzeje sie i podupada?®.
Co wiecej, zapewnienie wiasciwych warunkéw do rozwoju przedsiebiorstw innowacyjnych spowoduje
gotowos¢ mtodych przedsiebiorstw i startupéw do wykorzystywania nowych, jeszcze nie stosowanych
rozwigzan oraz wprowadzania radykalnych innowacji, odpowiadajgc na szereg wyzwan we wszystkich
sferach nowoczesnego spoteczenstwa™.

Wiekszos¢ prac podkresla konieczno$é nieustannego rozwoju innowacyjnosci podmiotow
gospodarczych, jak réwniez zdobywania kompetencji i umiejetnosci w zakresie zaréwno zarzadzania
i wdrazania innowacjami przez kadry kierownicze, jak tez biezgce korzystanie z innowacji jako
zasadniczego elementu $wiadczgcego o wartosci przedsiebiorstwa. Ponadto, innowacyjnos$é

s Zarzgdzanie matymi i $rednimi przedsiebiorstwami w ukfadach konsorcjalnych i w warunkach wirtualnych”, Z. Cygan (red.),
Warszawa 2001, s. 24

8 P.F. Drucker, ,Innowacja i przedsigbiorczos¢. Praktyka i zasady”, PWE, Warszawa 1992, s. 162

7 Breschi, S., Lassébie, J. and C. Menon, A portrait of innovative start-ups across countries, OECD Science, Technology and
Industry Working Papers, OECD 2018r., s. 6
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w literaturze przedmiotu czesto przedstawia sie jako absolutng podstawe, ktéra pozwala zbudowac
przewage konkurencyjng firm. Zauwazono jednakze, iz w kontekscie zaadoptowania efektywnej polityki
innowacyjnej, przed sektorem matych i $rednich przedsiebiorstw stojg wyzwania, posrod ktorych
wskazac¢ nalezy koniecznosé dostosowania i uaktualnienia stosowanych dotgd strategii rozwoju
przedsiebiorstw — otwarte innowacje wymagajg efektywnej strategii wyszukiwania (search strategy)
nastawionej na nabywanie i eksploatacje, oraz wtasciwego sposobu networkingu”®. Badania wykazaty
réwniez, iz wiodgce $wiatowe innowacyjne przedsigbiorstwa wyrdzniajg sie nastepujgcymi cechami —
stosuje sie w nich mniej srodkéw trwatych i naktadow pracy, a wiecej naktadow niematerialnych oraz
wyzszych pozioméw digitalizacji i nadzoru regulacyjnego niz w innych sektorach. Z wyjgtkiem
nieruchomosci, wiodgce innowacyjne sektory nastawione sg od dwéch do trzech razy bardziej na
wiasciwe umiejetnosci, cechujg sie one réwniez zwykle stosunkowo wyzszg intensywnoscig badan
i rozwoju oraz nizszg kapitatochtonnoscig i pracochtonnoscig niz inne sektory?.

Zgodnie z definicjig GUS przedsigbiorstwo aktywne innowacyjnie to takie, ktére w badanym okresie
wprowadzito minimum jedng innowacje produktowg lub proceséw biznesowych, albo takie, ktére
realizowato we wskazanym okresie przynajmniej jeden projekt innowacyjny, ktoéry zostat przerwany lub
zaniechany w trakcie badanego okresu (niezakofnczony sukcesem) lub nie zostat do konca tego okresu
ukonczony (tzn. jest kontynuowany)®°.

Polska na tle Europy pozostaje krajem umiarkowanie innowacyjnym (na podstawie danych za 2016 r.).
Jej pozycja w Unii Europejskiej w przedmiotowym zakresie wynika gtownie z niskich naktadéw na
badania i rozwdj polskich firm (nizsze o0 66,2% w poréwnaniu ze $rednig UE), niskiego wykorzystywania
innowaciji przez sektor MSP (warto$¢ o 64,7% nizsza w poréwnaniu ze $rednig unijng) oraz niskiego
wykorzystywania innowacji produktowych i procesowych przez sektor MSP (o0 57,3% nizsze niz wynosi
$rednia dla UE)82.

Warto jednoczesnie zaznaczy¢, ze odsetek innowacyjnych przedsiebiorstw w wiekszosci krajow UE
maleje. W 2019 roku w raporcie z badan nad innowacjami (SME Innovation Research Report)
wykazano, iz odsetek przedsiebiorstw innowacyjnych w sektorze MSP spadt o cztery punkty
procentowe, wynoszac 19%. Liczba innowacyjnych MSP spadta o 125 000 do tgcznej liczby okoto
725 000 przedsiebiorstw. Zgodnie z publikowanymi raportami, udziat innowacyjnych MSP spadt do
najnizszego poziomu od pietnastu lat — odsetek innowacyjnych przedsiebiorstw zmniejszyt sie o ponad
potowe (-56%) w relacji do rekordowego poziomu odnotowanego w latach 2004-2006. Jak wynika
z raportu, innowacje przestaty wprowadzaé¢ przede wszystkim mate przedsiebiorstwa, zas wskaznik
spadt najmniej w odniesieniu do dziatalno$ci B+R#&2.

Dziatalnos¢ podmiotéw gospodarczych bedgcych aktywnymi innowacyjnie w Polsce od lat pozostaje
domeng duzych przedsigebiorstw, co wynika wprost z wiekszego potencjatu ekonomicznego tych
podmiotéw. Dane GUS dotyczgce poziomu innowacyjnosci pokazujg, ze w latach 2016-2018 nastgpit
wzrost innowacyjnoéci w sektorze MSP w kraju w stosunku do lat 2015-2017. Najnowsze dane
wskazuja, ze udziat przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie w przemysle wynioést 26,1%, natomiast
w sektorze ustug — 21,0%. W przypadku firm przemystowych aktywno$¢ innowacyjna charakteryzowata
18,7% matych i 40,1% srednich przedsiebiorstw, z kolei wsréd podmiotéw ustugowych byto to 17,7%
firm matych i 32,5% Srednich®. W badaniu za okres poprzedzajacy wartos¢ dla sektora przemystowego
wyniosta 18,5%, a w sektorze ustugowym — 10,4%. Aktywnos$¢ innowacyjng wykazywato wéwczas

8 Hossain, M., Kauranen, I., Open Innovation in SMEs: a systematic literature review, Journal of Strategy and Management, Vol.
9, issue 1, Finland 2016 r., s. 61

® Manyika, J., S. Ramaswamy, J. Bughin, J. Woetzel, M. Birshan and Z. Nagpal. Superstars: The dynamics of firms, sectors, and
cities leading the global economy. McKinsey Global Institute (MGI) Discussion Paper, McKinsey Global Institute 2018 ., s. 3

80 Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2016-2018", GUS, Warszawa 2019, s. 29

81 Dariusz Wielgorka, Matgorzata Idasiak, Analiza innowacyjnosci polskiego sektora matych i srednich przedsigbiorstw, Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej 2017, s. 546

82 Zimmermann, V. KfwW SME Innovation Research Report 2019. KfW Research 2020, str. 1

8 Sektor MSP w Polsce i UE”, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2017, s. 38/39
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12,5% matych oraz 35,1% $rednich przedsiebiorstw przemystowych oraz 8,3% matych i 26,9% srednich
firm ustugowych w Polsce. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze badania realizowane przez GUS
kazdorazowo obejmowaty wytgcznie przedsiebiorstwa zatrudniajgce powyzej 9 pracownikow. Oznacza
to, ze analizy nie dostarczajg wiedzy na temat ok. 98% podmiotéw gospodarczych w Polsce, ktérych
liczba wzrasta w najwyzszym tempie®*.

Rysunek 3. Innowacyjne przedsiebiorstwa w sektorze podmiotéw przemystowych oraz
ustugowych w latach 2016-2018

* 18,7% firm matych * 17,7% firm matych

(wzrost z 12,5% w latach 2015-2017) (wzrost z 8,3% w latach 2015-2017)
* 40,1% firm Srednich * 32,5% firm $rednich

(wzrost z 35,1% w latach 2015-2017) (wzrost z 26,9% w latach 2015-2017)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ,Dziatalno$é innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2016—-2018”, GUS,
Warszawa 2019, s. 29

Postawa wielkopolskich przedsiebiorcow wzgledem innowacyjnych
rozwigzan

Wdrazanie innowacji na przestrzeni ostatnich 2 lat

W oparciu o publikacje Gtéwnego Urzedu Statystycznego poswiecong dziatalnosci innowacyjnej
w poszczegdlnych wojewddztwach Polski nalezy stwierdzié, Zze przedsiebiorstwa wielkopolskie
charakteryzujg sie przecietnym poziomem innowacyjnosci w poréwnaniu z pozostatymi regionami kraju.
W latach 2016-2018 aktywno$¢ innowacyjng wykazato 22,9% wielkopolskich podmiotéw z sektora
przemystu oraz 18,0% z sektora ustugowego. Nieco mniejszy odsetek przedsiebiorstw wprowadzit
innowacje w zakresie proceséw biznesowych — odpowiednio 18,1% i 13,5% dla firm przemystowych
i ustugowych.

W roku 2018 stosunkowo niewielki odsetek podmiotéw gospodarczych w wojewddztwie wielkopolskim
ponosit naktady na rzecz dziatalnosci innowacyjnej — byto to 14,9% firm przemystowych i 7,7% firm
ustugowych. Przedsiebiorstwa z sektora przemystu przeznaczyly na ten cel w skali roku srednio
2 210,60 zt, z kolei z sektora ustug — 354,30 zt. Udziat przychodéw podmiotéw przemystowych ze
sprzedazy produktow nowych lub ulepszonych w przychodach ze sprzedazy ogotem wynidst 10,0%.

W analizowanym okresie relatywnie niski odsetek podmiotéw gospodarczych w Wielkopolsce uzyskat
publiczne wsparcie finansowe na dziatalnos¢ innowacyjng w (odniesieniu do ogétu przedsiebiorstw
aktywnych innowacyjnie w regionie) — dla sektora przemystu byto to 14,7% firm, a w sektorze ustug —
10,2% firm.

Tabela 19. Analiza innowacyjnosci wojewodztwa wielkopolskiego natle kraju w latach 2016-2018
Pozycja uzyskana
Wojewodztwo z Wojewédztwo z przez
najwyzszg wartoscia najnizszg wartoscia wojewodztwo
wielkopolskie

Rodzaj bariery

Przedsiebiorstwa przemystowe aktywne . 0 Warminsko- 11 pozycja
innowacyjnie w latach 2016-2018 (%) Podkarpackie (34,8%) mazurskie (21,4%) (22,9%)
Przedsiebiorstwa ustugowe aktywne o . Warminsko- 9 pozycja
innowacyjnie w latach 2016-2018 (%) EPOTIEES ((2e)0) mazurskie (9,3%) (18,0%)

84 Raport o stanie sektora matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce”, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa
2019r.,s.53
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Pozycja uzyskana
Wojewédztwo z Wojewédztwo z przez
najwyzszg wartoscig najnizszg wartoscia wojewddztwo
wielkopolskie

Rodzaj bariery

Przedsiebiorstwa przemysfowe, ktore w

latach 2016-2018 wprowadzity innowacje "éﬂe?o'/f)')e SW'?ltgkzrf/z’)Sk'e 1%1%0&?&
procesoéw biznesowych (%) ' ' '
Przedsiebiorstwa ustugowe, ktére w latach 10 pozycja

2016-2018 wprowadzity innowacje Mazowieckie (25,3%) | Podkarpackie (7,8%)

0,
proceséw biznesowych (%) (13,5%)
Udziat przychoddéw przedsiebiorstw
przemystowych ze sprzedazy produktow Lubuskie Zachodniopomorskie 4 pozycja
nowych lub ulepszonych w przychodach (12,8%) (3.2%) (10,0%)
ze sprzedazy ogotem wedtug wojewddztw ' ! '
w 2018 r. (%)
Naktady na dziatalno$¢ innowacyjng w
przedsiebiorstwach przemystowych Mazowieckie Podlaskie 5 pozycja
wedtug wojewddztw w 2018 r. (ceny (3926,2 zt) (237,6 z) (2210,6 zt)
biezace, zt)
Naktady na dziatalno$¢ innowacyjng w Mazowieckie Opolskie 7 pozycja
przedsiebiorstwach ustugowych wedtug (7 840.4 1) (9,9 1) (354,3 24)
wojewodztw w 2018 r. (ceny biezace, zt) ’ ’ ’
Przedsiebiorstwa przemystowe, ktére
poniosty nakfady na dziatalno$¢ . o Zachodniopomorskie 10 pozycja
innowacyjng w roku 2018 wedtug Podkarpackie (23,8%) (8,9%) (14,9%)
wojewodziw (%)
Przedsiebiorstwa ustugowe, ktére poniosty Mazowieckie Warminsko- 11 pozvcia
naktady na dziatalnos¢ innowacyjng w (16,8%) mazurskie ($ 70};;
roku 2018 (%) ' (3,9%) ’
Przedsiebiorstwa przemystowe, ktére w
latach 2016-2018 otrzymaty publiczne Warmifisko-mazurskie 10 pozycja
wsparcie finansowe na dziatalno$¢ (28,1%) Pomorskie (11,6%) (14,7%)
innowacyjng w % przedsiebiorstw 70 170
aktywnych innowacyjnie
Przedsigbiorstwa ustugowe, ktdre w latach
2.016'2018 otrzy.ma’(y pl’.lp|.ICZI’le wsparcie Lubelskie Zachodniopomorskie 8 pozycja
finansowe na dziatalno$¢ innowacyjng w (25.7%) (1,.8%) (10,2%)

% przedsigbiorstw aktywnych
innowacyjnie
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ,Dziatalno$é innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2016—-2018”, GUS,
Warszawa 2019, s. 32, 49, 53, 64, 70, 74

W ramach badania zrealizowanego dla PKO Bank Polski w roku 2018, w ciggu 12 miesiecy
poprzedzajgcych to badanie wysokos¢ s$rodkéw przeznaczonych na innowacje wdrazane
w analizowanych przedsiebiorstwach wielkopolskich wynosita ponizej 10 000 zt (60% podmiotéw) lub
od 10 001 do 100 000 zt (37%)%. Innowacje te finansowane byly gtdwne ze $rodkéw wiasnych
przedsiebiorstwa (93% przypadkdw). Wsrdd innych zrédet finansowania wymieniano kredyty bankowe
(5%), pozyczki od rodziny, leasing i dotacje®®.

Bez wzgledu na wielko$é firmy, wiekszo$é ankietowanych przedsiebiorcéw z sektora MSP na
przestrzeni ostatnich 2 lat nie wdrazata innowacyjnych rozwigzan - zaledwie co czwarte
przedsiebiorstwo potwierdzito dziatania w tym zakresie.

Wdrazanie innowacji w ostatnich latach potwierdzit relatywnie istotny odsetek mikroprzedsiebiorstw
z branzy rolniczej, matych firm dziatajgcych w obszarze handlu oraz $rednich podmiotéw zajmujgcych
sie budownictwem. Przy uwzglednieniu podregionu w jakim zlokalizowane sg badane podmioty nie
dostrzega sie znacznego zréznicowania ich postaw wzgledem innowacyjnych rozwigzan.
W podregionach kaliskim oraz leszczynskim co trzecia srednia firma potwierdzita wdrazanie innowacji

8 Raport o sytuacji mikro, matych i srednich firm w roku 2018”, PKP Bank Polski Warszawa 2019, s. 581
86 Raport o sytuacji mikro, matych i $rednich firm w roku 2018”, PKP Bank Polski Warszawa 2019, s. 582
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na przestrzeni ubieglych 2 lat.8” W ostatnich 2 latach innowacje wdrazane byly czesciej w firmach
z sektora prywatnego (szczegdlnie mikro, mate) oraz funkcjonujgcych na rynku od 5 do 10 lat (mate,
Srednie firmy).

Rysunek 4. Odpowiedz twierdzaca na pytanie: Czy na przestrzeni ostatnich 2 lat w Panstwa
przedsiebiorstwie zostaly wdrozone innowacyjne rozwigzania? (mikro N=421, male N=409,
srednie N=364)

0
Mikroprzedsiebiorstwa 25,7 Y0

Mate przedsiebiorstwa 26 y 9%

2 (o)
Srednie przedsiebiorstwa 24,2 %0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badan

Z rozmoéw przeprowadzonych z przedstawicielami podmiotéw wspierajgcymi rozwoj przedsiebiorczosci
jasno wynika, ze wielkopolscy przedsiebiorcy coraz czesciej nastawiajg swoje firmy na wdrazanie
innowacji. Rozmoéwcy dodali, ze sytuacja z roku na rok sie poprawia co wida¢ po liczbie sktadanych
wnioskéw o dofinansowanie oraz liczbie uczestnikow w szkoleniach z zakresu wprowadzania innowac;ji
— jest to niezwykle wazne ze wzgledu na fakt, iz nie jest mozliwe wdrazanie innowacji bez posiadania
szerokiej wiedzy o tym, czym sg. Ponadto w regionie dostrzega sie, ze w ciggu ostatnich kilku lat
zwiekszyla sie Swiadomos¢ przedsiebiorcéw na temat koniecznosci tworzenia odpowiedniej kultury
i klimatu organizacyjnego sprzyjajgcego realizacji procesu innowacyjnego.

LJest duza Swiadomosc, widzimy, ze coraz wieksza liczba oséb uczestniczy w naszych
szkoleniach, jest coraz wieksze zainteresowanie. MysleliSmy, ze ten rynek sie tak nasyci
i przestang byc¢ popularne te szkolenia. Wydaje mi sie, Zze w ciggu dwdch lat juz jest lepiej pod tym
wzgledem, Ze ci przedsiebiorcy sg coraz bardziej Swiadomi, Ze to nie jest tak, Ze zatozg firme,
ztapig klientéw, maja statych klientéw i to jest koniec, tylko sg Swiadomi, Ze tg firme caty czas
muszg rozwijac, promowac i dostosowywac sie do nowych sytuacji.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu

»1ak, na pewno. Jest wieksza $wiadomos$c, ze trzeba inwestowac w innowacje, wieksza
SwiadomoS$c¢ tego, co to jest w ogdle innowacja, chociaz dalej jest to uznaniowy termin, ale na
pewno postawa sie zmienita.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewodztwa

LPatrzgc pod katem ilosci ztozonych wnioskow o dofinansowanie to z konkursu na konkurs
przybywa przedsiebiorcéw, ktérzy realizujg inwestycje wysoko innowacyjne. MyS$le, Zze ta nasza
gospodarno$c¢ w Wielkopolsce powoduje, ze przedsiebiorcy znajgc uwarunkowania gospodarcze
na Swiecie majg swiadomos¢, ze trzeba wdrazac innowacje. One mogg byc¢ nawet na poziomie
lokalnym czy wojewodzkim. Przedsiebiorcy wiedzg, ze muszg sie dostosowac do potrzeb rynku,
wdrazac¢ nowe rozwigzania, bo inaczej z tego rynku znikng. Takze myS$le, ze podejscie
przedsiebiorcow do rozwoju pod wzgledem innowacyjnosci i technologii na pewno sie zmienito na

87 Dane zaprezentowano w aneksie
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plus, w taki sposéb ze oni sg bardziej Swiadomi tego, ze taki jest po prostu kierunek rozwoju - albo
wdrazajg technologie i innowacje, albo zostajg w tyle i mogg zamykac biznes.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu

Rodzaj wdrazanych innowacji (z uwzglednieniem innowacji produktowych, procesowych,
organizacyjnych, marketingowych)

Zgodnie z danymi przedstawionymi w ,Raporcie o sytuacji mikro, matych i $rednich firm w roku 20187,
w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie 17%88 przedsigbiorstw z sektora MSP w wojewddztwie
wielkopolskim wdrazato innowacje produktowe, z kolei 10%?2° z nich zadeklarowato wdrazanie innowacji
procesowych?,

W ramach niniejszego badania stwierdzono, ze innowacje produktowe najwiekszym zainteresowaniem
cieszg sie wsréd srednich i matych podmiotdéw, gdyz to w tych grupach w ostatnich 2 latach najczesciej
decydowano sie na wdrozenie tego wiasnie rodzaju innowacyjnych rozwigzan. Z kolei
w mikroprzedsiebiorstwach najczesciej wdrazano innowacje organizacyjne, a ponadto w tej grupie
znacznie czesciej anizeli w $rednich firmach podejmowano decyzje o wdrozeniu innowaciji
marketingowych.

Wykres 33. Jakiego rodzaju innowacje wdrozone zostaly w Panstwa przedsiebiorstwie
w ostatnich 2 latach? (mikro N=108, mate N=110, srednie N=88)

60,0% o 2 S . —
S o 5 ~ mikro 4 mate 4 $rednie
< Q T} X o ';

50,0% e 10 2 0z ¥ S X ©

N N > X S
% 8 o & g s 5
40,0% ] ™ ™ QS
’ 0 ™ ™ 8

30,0% 8\:

Te)

20,0% i

10,0% ‘

0,0%

Innowacje produktowe  Innowacje procesowe Innowacje organizacyjne Innowacje marketingowe
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Niezaleznie od wielkosci firmy czy rodzaju innowacji, sposréd badanych ktérzy zadeklarowali
wdrozenie innowacji w swoich firmach w ostatnich 2 latach zdecydowana wiekszos¢
potwierdzita ich przydatnosé i rentowosé.

Innowacje organizacyjne, ktére zostaty wdrozone w ciggu ostatnich 2 lat okazaly sie bardzo przydatne
oraz rentowne — tak stwierdzili najcze$ciej przedstawiciele mikroprzedsigbiorstw i matych firm. Z kolei
wsrod $rednich firm najczesciej przydatne okazaly sie innowacje marketingowe oraz innowacje
procesowe.

Tabela 20. Przydatnosé/rentownos$é wdrozonych inwestycji w Panstwa przedsigbiorstwie
w ostatnich 2 latach? (N zaprezentowane w tabeli)

Innowacje Innowacje Innowacje Innowacje
produktowe procesowe organizacyjne marketingowe

Wyszczegolnienie

Przy. Rent. Przy. Rent. Przy. Rent. Przy. Rent.

Bardzo wysoka i wysoka | 81,6% | 68,4% | 92,1% 6 73,7%| 97,6% | 854%| 919% 81,1%
mikro Przecietna 10,5% | 23,7% 79% | 26,3% 24% | 14,6% 2,7% | 13,5%
Bardzo niska i niska 7,9% 7,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,4% 5,4%
N 38 38 38 38 41 41 37 37

8 Najwigcej w regionie poznarskim — 20%.
8Najwiecej w regionie poznanskim — 17%
% Raport o sytuacji mikro, matych i $rednich firm w roku 2018”, PKP Bank Polski Warszawa 2019, s. 580.
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Innowacje Innowacje Innowacje Innowacje
Wyszczegélnienie produktowe procesowe organizacyjne marketingowe
Przy. Rent. Przy. Rent. Przy. Rent. Przy. Rent.
Bardzo wysoka i wysoka | 83,7% | 755% | 92,1% | 84,2% | 92,5% | 92,5% | 84,8% | 75,8%
mate Przecietna 16,3% | 22,4% 79% | 13,2% 7,5% 75% | 152% | 24,2%
Bardzo niska i niska 0,0% 2,0% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N 49 49 38 38 40 40 33 33
Bardzo wysoka i wysoka | 88,6% | 84,1% | 90,0% | 77,5% 85,7% | 78,6% | 100,0%  100,0%
srednie Przecietna 11,4% | 13,6% | 10,0% | 22,5% | 14,3% | 14,3% 0,0% 0,0%
Bardzo niska i niska 0,0% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1% 0,0% 0,0%
N 44 44 40 40 42 42 14 14

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

W Polsce dominuje przekonanie, ze innowacje to przede wszystkim nowe technologie, ktére powstaty
w wyniku przeprowadzonych badan, z ktérych powstaje nowy produkt materialny. Wprowadzanym
w przedsiebiorstwach zmianom organizacyjnym czy zmianom sposobu pracy ciggle jeszcze nie nadaje
sie odpowiedniej rangi. Jednak uczestnicy indywidualnych wywiadéw przyznali, ze na wielkopolskim
rynku zaobserwowa¢ mozna zréznicowanie w tym zakresie.

sInnowacje nie mogg byc postrzegane tylko w kwestii czego$ zupetnie nowego technologicznie czy
informatycznie. Czesto innowacjg sq zmiany w procesach obstugi czy dziatalno$ci w danej firmie,
poprawa tych procesow, taka logistyka wewnetrzna. MySle, ze to sg tego rodzaju zmiany, ktére
zachodzg najczesciej. Czyli dostosowanie procesow, ktore istniaty przez jaki$ czas w firmie do
obecnego rynku, do podniesienia ich wydajnosci, uogdlnienia kompetencji wsréd pracownikow
i tym samym zwiekszenie wydajnosci i przychodu firmy”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

»Z perspektywy naszej jednostki i wspétpracy, ktorg realizujemy z firmami, to mysle ze tutaj nie ma
Jakiej$ przewagi ktorego$ rodzaju innowacji. Mys$le, ze to sie rozktada bardzo podobnie. Gdybym
miata wskazac wiodgcg no to bytaby to produktowa i organizacyjna”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

»,Mysle, ze sg to innowacje technologiczne. Najczesciej jest to zakup nowoczesnych maszyn na linii
technologiczne”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwoéj przedsiebiorczo$ci na poziomie wojewddztwa

»3g to gtownie innowacje produktowe i procesowe. Mate przedsiebiorstwa rozwijajgc innowacje
Szanse zaréwno na ich wdrozenie jak i rozwoj innowacji wypatrujg w srodkach z funduszy unijnych.
Mozna tutaj powiedziec, ze zdecydowana wiekszosc¢ firm generalnie dostrzega potrzebe wdrazania
innowacji, poniewaz firmy majg $wiadomos¢, ze innowacje mogg by¢ zroédtem budowania przewagi

konkurencyjnej”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwoéj przedsiebiorczoéci na poziomie wojewddztwa

Postawa wielkopolskich przedsiebiorcow wzgledem innowacyjnych rozwigzan

Gtéwng przyczyng dla ktérej w mikro i srednich firmach wdrozono innowacyjne rozwigzania byfo
pojawienie sie na rynku nowej technologii. Nie bez znaczenia dla decyzji o wdrozeniu innowacji
w mikroprzedsiebiorstwach byta takze che¢ zdobycia nowych rynkéw badz klientéw — wdrozenie
innowacyjnych rozwigzan w tej grupie przedsigbiorstw moze zatem znacznie uprawdopodobni¢
realizacje celu strategicznego wyznaczonego na kolejne lata przez wiekszos¢é mikroprzedsiebiorstw.
Nalezy przypomnie¢, iz jednym z gtéwnych celdw strategicznych tychze firm byto wtasnie pozyskiwanie
nowych klientéw.
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Tabela 21. Jakie byly przyczyny wdrozenia innowacji w Panstwa firmie? (mikro N=108, mate
N=110, $srednie N=88)

Wyszczegodlnienie mikro mate srednie

Nowa technologia, ktéra pojawita si¢ na rynku 41,7% 42, 7% 62,5%
Konkurencja 29,6% 22,7% 12,5%
Rozszerzenie dziatalno$ci o nowe rynki zbytu 28,7% 43,6% 35,2%
Mozliwo$é pozyskania srodkdw zewnetrznych na inwestycje 17,6% 8,2% 3,4%
Wzrost wymagan klientow 13,0% 41,8% 26,1%
Wzrost innych kosztéw np. energii 0,9% 0,9% 1,1%
Inne 9,3% 5,5% 12,5%
Che¢ zdobycia nowych rynkéw/klientow 32,4% nd. nd.
Nowe rozwigzania w zakresie marketingu 10,2% nd. nd.
Che¢ ograniczenia kosztéw prowadzenia dziatalnosci 6,5% nd. nd.
Srodki wtasne na sfinansowanie inwestydji nd. 11,8% 17,0%
Pojawienie sie inwestora z dodatkowym kapitatem nd. 2,7% 1,1%
Wzrost kosztow pracy nd. 5,5% 2,3%
Niewystarczajgca liczba pracownikéw na rynku pracy nd. 0,9% 2,3%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI, mozliwo$é wskazania wielokrotnej odpowiedzi

Bez wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa, w wiekszosci podmiotéw, w ktérych nie zdecydowano sie
na wdrozenie innowacji, jako przyczyne wskazano brak takiej potrzeby. Niejednokrotnie
przedsiebiorcom brakowato réowniez pomystu na innowacje badz tez srodkéw wiasnych na jej
sfinansowanie.

Wykres 34. Dlaczego w przedsiebiorstwie nie zdecydowano sie na wdrozenie innowac;ji? (mikro
N=254, mate N=247, $rednie N=219)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI, mozliwo$é wskazania maksymalnie 3 odpowiedzi

W zakresie postaw wzgledem wdrazania innowacji zaobserwowano pewne zréznicowanie ze wzgledu
na branze oraz podregion. Jak wynika z badania ilosciowego, mikroprzedsiebiorstwa dziatajgce
w przemysle nie zdecydowaly sie na wdrozenie innowacji z powodu braku pomystu na innowacje oraz
niewystarczajgcych srodkéw wiasnych na sfinansowanie przedsiewziecia. Brak srodkéw byt rowniez
barierg dla mikrofirm z rolnictwa. Wedtug wskazan wsréd matych przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy
budowlanej byto to najczesciej — poza brakiem potrzeby — brak pomystu oraz srodkéw wiasnych na
sfinansowanie innowacji. Mikroprzedsiebiorstwa oraz $rednie firmy zlokalizowane w podregionie
kaliskim czesto nie wdrozyty innowacji z powodu braku pomystu na innowacje. Taki sam powdd czesciej
niz w pozostatych regionach zaobserwowano w podregionie pilskim w$réd srednich firm. 92

%1 Dane zaprezentowano w aneksie
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Mimo, ze uczestnicy badan deklarowali najczesciej brak potrzeby wdrazania innowacji, w ostatnich
latach zmienia sie postawa przedsiebiorcéw i jak wynika z badan jakosciowych wzrasta $wiadomosc¢
przedsiebiorcow na temat rodzajow oraz mozliwosci jakie niosg za sobg innowacje. Z rozmowy
Z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdéj przedsiebiorczosci na poziomie wojewoddztwa
wynika, ze wielkopolscy przedsiebiorcy coraz czesciej siegajg po doradztwo takiej instytucji jak
Poznanski Park Naukowo Technologiczny czy chociazby wspoipracuja z Izbg Przemystowg
w Poznaniu. Ponadto coraz czesciej zrzeszajg sie w réznego rodzaju stowarzyszenia klastrowe, ktére
wspierajg przeptyw innowacyjnego know-how, dzieki czemu sg w stanie wychodzi¢ naprzeciw
innowacjg i wdrazac je w swoich przedsiebiorstwach.

Respondenci dostrzegajg zmiany w warunkach prowadzenia dziatalno$ci, jakie nastgpity na przestrzeni
ostatnich 10 lat, w szczegdlnosci tych zwigzanych z postepem technologicznym. Z jednej strony
pozytywnie wplywajg one na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej - zwrécono uwage na fakt, iz
informatyzacja pozwala na szybszg wymiane informacji oraz umozliwia zdalne zatatwianie formalnosci
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci. Z drugiej strony zdarza sie, iz zmiany te — szczegdlnie
w zakresie postepu technologicznego i informatyzacji — negatywnie wplywajg na prowadzenie
dziatalnosci, poniewaz wdrazanie nowoczesnych technologii i ustug IT podnosi niejednokrotnie koszty
funkcjonowania firmy. Zgodnie z powyzszym, z jednej strony postep technologiczny i informatyzacja to
znaczne utatwienie dla przedsiebiorcéw, z drugiej natomiast — moze stanowic¢ bariere i przyczyne
kryzysu. Z opinii respondentéw wynika, iz zdarzaly sie kryzysy w firmach, ktére nie nadazaly
z wdrazaniem nowych technologii, pozostajgc tym samym daleko za konkurencja.

»~Zmiany w technologii produkcyjnej, przekazu reklamowego czy druku, ale tez szczegdlne zmiany
w sprzedazy - spora cze$¢ sprzedazy przeniosta sie do Internetu i to sg zmiany, ktére
spowodowaty kryzys w niektorych firmach, ktére nie zdgzyty wprowadzi¢ innowacyjnych sprzedazy
czy tez technologii produkcyjnych”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

»1ak, przede wszystkim informatyzacja i szybko$¢ wymiany informacji. (Moderator: Jaki majg
wptyw?) Bardzo duzo, podnoszg koszty funkcjonowania kazdej firmy, poniewaz wszelkie ustugi IT
sg dosyc¢ kosztowne. Z drugiej strony na pewno przeptyw informacji, wymiana informacji, zlecen
i ich doktadno$c podniosta sie”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczo$ci ha poziomie wojewddztwa

»,Ciezko nie zauwazyc¢ ze przedsiebiorca wiele rzeczy moze zatatwic dzisiaj bez wychodzenia
z domu i sprawy w urzedzie skarbowym i z ZUS-em mozna zatatwic przez Internet. To
zdecydowanie na plus, aczkolwiek i z tym czasami bywajg problemy. Sami mamy problem ze
w powiatowym urzedzie pracy na portalu praca.gov.pl od prawie roku musimy zmienic
administratora zeby moc sie zalogowac do tego systemu i nie wychodzi na razie, nie mozemy sie
z urzedem dogadac, nie jest to sprawa zycia i $mierci, dlatego trwa to tak dfugo, mozna to zatatwic
w 15 min telefonem, ale trwa to juz 12 miesiecy. Tego typu problemy sie czasami zdarzajg. Ale
ogdlnie jest to sytuacja utatwiajgca biznes, nie trzeba w miesigcu jechac¢ do ZUS-u i sktadac
papierow osobiScie. Po za tym to nie, nadal jak Polskie prawo podatkowe jak byto skomplikowane,
tak dalej jest skomplikowane i zmiany jezeli sie pojawiajg to mam wrazenie ze komplikujg sytuacje,
a nie ja upraszczajg”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwéj przedsiebiorczo$ci na poziomie wojewddztwa

»,Na pewno sg pozytywne zmiany, jest wiekszy dostep do innowacji, same tez wprowadzajg
innowacje. Poczgtkowo te przedsiebiorstwa dziataty na zasadzie zakupu starych technologii,
maszyn z upadajgcych firm. W tej chwili te przedsiebiorstwa zakupujg nowej generacji maszyny
i wprowadzajg innowacje”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwoéj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa
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Plany w zakresie wdrazania innowacji w perspektywie kolejnych 12 miesiecy i 3 lat

W ,Raporcie o sytuacji mikro, matych i Srednich firm w roku 2018” przygotowanym dla PKO Bank Polski
pokazane zostaty plany badanych przedsiebiorstw dotyczace innowacji w ciggu najblizszych
12 miesiecy. Wdrozenie innowacji produktowych planowalo wéwczas 20%°% badanych podmiotéw
z sektora MSP w Wielkopolsce, z kolei innowacje procesowe planowato 13%9% spoéréd tych
przedsiebiorstw®*. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych podmiotow zamierzata przeznaczy¢ na
wdrazane innowacje $rodki wtasne (86%). Znacznie mniejszy odsetek planowat wykorzysta¢ w tym celu
kredyt bankowy (12%), dotacje (12%) i leasing (10%).

Bez wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa, wiekszos¢ ankietowanych nie planuje wdrozenia innowacji
w swoich firmach, co moze wynika¢ z faktu, iz dotychczas dominujgca grupa respondentéw nie miata
takiej potrzeby. Brak planéw odnos$nie wdrazania innowacji w niedalekiej przyszto$ci moze rowniez byc¢
zwigzany z obawami respondentéw dotyczgcymi skutkéw przestoju gospodarczego — jak zauwazono
wczesdniej, przedsiebiorcy majg obecnie inne priorytety i gtéwnie dgzg do stabilizaciji i utrzymania sie na
rynku. Niemniej jednak z deklaracji badanych przedsiebiorcow wynika, iz jesli majg w planach wdrozenie
innowacyjnych rozwigzanh to nieco czesciej plany te obejmujg perspektywe krétkoterminowa anizeli
dlugoterminowg. Znaczny odsetek ankietowanych przedsiebiorcéw nie potrafit okresli¢ swojego
stanowiska w tej kwestii.

Wykres 35. Czy w perspektywie kolejnych 12 miesiecy oraz 3 lat w przedsigbiorstwie planowane
jest wdrozenie innowacji? (mikro N=421, mate N=409, srednie N=364)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Wsrdéd mikroprzedsigbiorstw z branzy rolniczej dostrzega sie cheé wdrozenia innowacji w najblizszej
perspektywie, z kolei u Srednich przedsiebiorcow zauwazono takg tendencje w branzy handlowej. Mate
firmy z Poznanie w najblizszym roku planujg wdrozy¢ innowacje czesciej niz w innych regionach,
zalezno$¢ ta mozna zaobserwowaé takze ws$rdd wskazan udzielonych od mikroprzedsiebiorcow
z podregionu kaliskiego i koninskiego.®®> Wdrozenie innowacji w kolejnych 12 miesigcach jest
zréznicowane ze wzgledu na okres funkcjonowania firm. Wsréd mikroprzedsiebiorstw czesciej
wdrozenie nowych rozwigzanh deklarowaty firmy prowadzace dziatalno$é do 5 lat oraz od 10 do 15 lat.
Mate firmy, ktére czesciej planujg takie dziatania to podmioty funkcjonujgce od 1 do 5 lat, natomiast
Srednie firmy - gtéwnie podmioty istniejgce od 5 do 15 lat. Znaczenie ma takze kapitat zatozycielski,
gdyz plany wdrozenia innowacji czesciej deklarujg firmy z czesciowo kapitatem polskim i zagranicznym.

W malych firmach w perspektywie 3 lat czesciej niz w mikro i $rednich planowane jest wdrozenie
innowacji produktowych i procesowych. Wsrdéd uczestnikéw badania iloSciowego w ciggu 12 miesiecy

92 Najwigcej w regionie poznanskim — 44%

9 Najwigcej w regionie poznanskim — 20%

% Raport o sytuacji mikro, matych i $rednich firm w roku 2018”, PKP Bank Polski Warszawa 2019, s. 580
% Dane zaprezentowano w aneksie
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innowacje procesowe zostang wprowadzone czesciej niz w co drugiej Sredniej firmie, natomiast
innowacje produktowe w mikro i matych przedsiebiorstwach. W matych i $rednich firmach srodki wtasne
wykorzystane do wdrozenia innowacji bedg czesciej wykorzystywane za 3 lata niz w ciggu najblizszego
roku. Ponadto w srednich firmach w krétszej perspektywie bedg wykorzystywane dotacje i srodki
zewnetrzne.

Tabela 22. Czy w perspektywie kolejnych 12 miesiecy oraz 3 lat w przedsiebiorstwie planowane
jest wdrozenie innowacji? (N zaprezentowane w tabeli) Prosze wskazac, ktére srodki finansowe
beda wykorzystywane do wdrozenia innowacji w kolejnych 12 miesigcach oraz 3 latach? (N
zaprezentowane w tabeli)

L. mikro male srednie
Wyszczegdlnienie . . :
12 mies. 3 lata 12 mies. 3 lata 12 mies. 3 lata
Typy innowag;ji
Innowacje produktowe 60,5% 44.4% 60,0% 72, 7% 42,9% 50,0%
Innowacje procesowe 39,5% 48,1% 36,0% 54,5% 57,1% 50,0%
Innowacje organizacyjne 20,9% 11,1% 28,0% 9,1% 33,3% 0,0%
Innowacje marketingowe 16,3% 18,5% 20,0% 9,1% 4,8% 16,7%
Srodki finansowe wykorzystane do wdrozenia innowacii

Srodki wtasne 88,4% 88,9% 80,0% | 100,0% 66,7% 83,3%
Kredyty, pozyczki 11,6% 18,5% 8,0% 18,2% 23,8% 16,7%
Dotacje, srodki zewnetrzne 20,9% 18,5% 20,0% 27,3% 28,6% 0,0%
Sprzedaz udziatéw w firmie 0,0% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Inne 0,0% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N 43 27 25 11 21 6

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI, mozliwo$é wskazania wielokrotnej odpowiedzi

Znaczenie wdrazania poszczegélnych typow innowacji dla rozwoju sektora MSP w regionie

Jak wskazano w ,Strategii rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego do 2030 roku” gtdwnymi kierunkami
innowacyjnosci proponowanymi przez wiadze samorzadowe sg: cyfryzacja i wykorzystanie jej
do optymalizacji produkcji, dostaw i oferowanych ustug, a takze usprawnienie rolnictwa przy
wykorzystaniu tzw. smart farming. Drugim z gtéwnych kierunkéw sg dziatania w kierunku ekotechnologii
i bezemisyjnosci. Wprowadzenie przez przedsiebiorstwa tego rodzaju rozwigzah moze przyniesc
ogromne zainteresowanie dla sektoréw ustug, w ktérych kontrahenci cenig dbato$¢ o Srodowisko.

Wskazane kierunki dziatan mogg sie odnosi¢ do wszystkich rodzajow wdrazanych innowacji (tak
produktowych, procesowych, organizacyjnych, jak i marketingowych). Dla podmiotéw mikro, matych
oraz srednich ogromng szanse upatruje sie w otwarciu na nowe rynki i we wspétpracy miedzynarodowej,
ktéra pozwala na pozyskanie nowej wiedzy i technologii oraz, w przypadku eksportu, zwiekszonych
przychodow®e.

Uczestnicy w wywiadach nie potrafili jednoznacznie wskaza¢, ktéry rodzaj innowacji ma najwieksze
znaczenie, poniewaz uwazali, ze wdrazane innowacje sg ze sobg scisle powigzane. Tym samym czesto
wszystkie typy innowacji wystepujg tacznie, zwlaszcza w przedsiebiorstwach produkcyjnych.
W przedsiebiorstwach ustugowych zastosowanie majg przede wszystkim innowacje organizacyjne oraz
marketingowe.
»,5g Scisle powigzane, bo jezeli méwimy o innowacji produktowej to zwigzane jest z innowacjg
zarzgdzania i wszystkimi innymi. To sg czynniki powigzane. Natomiast, jezeli w firmie nie za

funkcjonuje myslenie innowacyjne i nie bedg dziatania na innowacje produktowg, ustugowg to nie
pojdzie za tym reszta”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

9 Strategia rozwoju wojewodztwa wielkopolskiego do 2030 roku, Zarzad Wojewodztwa Wielkopolskiego, Poznan 2020 r.
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~Wydaje mi sie, ze wszystkie majg znaczenie, ciezko tutaj wybrac jedng konkretng.. Wszystkie te
innowacje usprawniajg prace. Procesowe pozwalajg usprawnic proces na przyktad cos jest
produkowane szybciej, a co za tym idzie - taniej. Organizacyjne tez, bo usprawniajg te procesy
a co za tym idzie, ta produkcja jest bardziej wydajna, tansza i szybsza gdzie o to w tym wszystkim
chodzi.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu

Wspdéiczesnie nie wystarczajg juz rozwigzania przypadkowe, konieczne staje sie tworzenie warunkow
sprzyjajgcych innowacjom i systematycznemu ich poszukiwaniu. Przewagi konkurencyjnej nalezy
upatrywac przede wszystkim w zdolnosci do bycia innowacyjnym, do ciggtego podnoszenia jej poziomu
i uzyskiwania dzieki temu odpowiedniej efektywnosci. Réwniez takiego zdania byli uczestnicy
wywiadéw, ktoérzy przyznali, iz dla wielkopolskich przedsiebiorcow sposobem na osiggniecie sukcesu
jak i budowaniu silnej gospodarki jest wykorzystanie innowacyjnosci produktowo-procesowe;.

»lechnologiczny. Patrzgc na Wielkopolske, to zdecydowanie innowacyjnosc technologiczna,
powiekszanie tego zaplecza technologicznego. Jednak przedsiebiorstwa majg obawe
wprowadzajgc innowacyjnosc¢ technologiczng, zmniejszajgc przy tym zasob ludzki bo pracownicy
generujg w tej chwili najwieksze koszty i jest problem z pracownikami. Te innowacje idg przede
wszystkim w tym kierunku, aby zmniejszy¢ zatrudnienie w zaktadach pracy”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczo$ci na poziomie wojewddztwa

,Pod wzgledem podniesienia innowacyjnos$ci gospodarki musimy méwic o innowacji na poziomie
produktowym. Epidemia spowodowata, ze przedsiebiorcy w tej chwili sg bardziej sktonni i Swiadomi
tego, Ze trzeba wdrazac innowacje na poziomie organizacyjnym i marketingowym dlatego, ze
troche ta dziatalno$c¢ przyniosta inny kierunek rozwoju. Natomiast z punktu widzenia podnoszenia
innowacyjnosci kraju i gospodarki musimy mowic¢ o innowacjach produktowo procesowych”

Zrédio: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu

»,Najwiecej innowacji wdrozonych przez firmy chociazby z sektora spozywczego czy firmy ktore
zrzeszone byty w inicjatywach klastrowych byty to innowacje produktowe, ktére pozwolity firmie
budowac unikatowg oferte produktowg oraz silnie wyrdzniac firme w kontekscie budowania marki
oraz innowacje procesowe, ktére usprawniajg procesy wytwarzanie produktéw ustug. Te innowacje
uwazam jako najbardziej wiodgce i zauwazalne w aspekcie wdrazania ich w sektorze MSP
w Wielkopolsce.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

Czynniki decydujace o poziomie adaptacyjnosci rozwigzan innowacyjnych przez firmy z sektora
MSP

Czynnikami, ktére nalezy uzna¢ za niezbedne w kontekscie adaptowania rozwigzan innowacyjnych
w mikro, matych i Srednich firmach sg: wiedza i doradztwo w zakresie rozwigzan innowacyjnych, wiedza
na temat mozliwosci pozyskiwania funduszy przeznaczonych na innowacje, umiejetnosci techniczne
oraz upowszechnienie informacji na temat sukcesu wynikajgcego z zastosowania innowacji przez
konkurencje. W zdobyciu ww. informacji oraz umiejetnosci duzym wsparciem dla podmiotéw
gospodarczych sg m.in. instytucje otoczenia biznesu (ktére ze wzgledu na réznorodnos$é dziatania
oferujg szeroki zakres wsparcia). Przez diugi czas dostep do rozwigzan innowacyjnych dotyczyt gtéwnie
najwiekszych i najbogatszych podmiotéw. Dzieki licznym dziataniom pomocowym, z jakich moga
aktualnie korzystaé firmy z sektora MSP, dostep do innowacji staje sie duzo tatwiejszy®’.

97 Rola otoczenia biznesu we wspieraniu przedsigbiorczosci i innowacyjnosci gospodarki. Przyktad Wielkopolski., J. Dominiak,
[w:] 2016/12. Przedsigbiorczos¢ — Edukacja, s. 98-113
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Na poziom adaptacji rozwigzan innowacyjnych skfada sie typ sektora i rynku, warunki regionalne
i lokalne, otoczenie ekonomiczne, technologiczne, polityczno-prawne, spoteczno-kulturowe
i ekologiczne. Jak wynika z badania jakosciowego, barierg decydujagcg o niskim poziomie
adaptacyjnosci rozwigzan innowacyjnych jest brak wykwalifikowanego personelu. W opinii badanych,
osoby kreatywne sg dzisiaj jednym z najcenniejszych zasobow jakie firma moze posiadac, gdyz to dzieki
nim nastepuje rozwoj i wzrost poziomu innowacyjnosci organizacji. Niejednokrotnie problemem sg
réwniez kwestie organizacyjne w firmie.

L,Uwarunkowania naukowe - trudno mi sie wypowiedzie¢. Wiem, ze w Wielkopolsce, Politechnika
Poznarniska jest jedng z lepszych uczelni technicznych w Polsce ale wiem, ze wiele osob wyjezdza,
po prostu, uczg sie tutaj i wyjezdzajg za granice i ich tracimy.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem przedsiebiorstw z sektora MSP

Przystosowanie rozwigzan innowacyjnych w przedsiebiorstwach jest takze utrudnione z powodu braku
dodatkowych $rodkéw na rozwdj oraz ze wzgledu na fakt, ze projekty te wigzg sie¢ na ogét z duzym
ryzykiem. Nie kazde bowiem przedsiewziecie tego rodzaju kohczy sie wytworzeniem nowego produktu
lub ustugi przynoszgcej spodziewane zyski.

,Wszystko sie rozbija o pienigdze. Jak firma ma zbyt na swoje produkty, zarabia, to kazde
przedsiebiorstwo jest zainteresowane innowacyjnoscig, wprowadzeniem zmian, ulepszaniem,
szkoleniem pracownikéw. Do tego nie potrzeba ani przymuszac przedsiebiorcow ani w Zaden

Sposob ustawowy naktaniac. Kazde przedsiebiorstwo by to robito. Ale jesli nie ma pieniedzy to nie
mozna wprowadzac innowacji. My bysmy u siebie wprowadzili innowacje, gdybysmy mieli
pienigdze, nasza branza to studnia bez dna.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem przedsiebiorstw z sektora MSP

,Mozliwos¢ dofinansowania tego, jezeli sg Srodki na to ze firma moze sprobowac czego$ nowego,
Jjakiego$ nowego produktu i dostanie na to Srodki i jeszcze moze obliczy¢ warunkowania
podatkowe to wptywa to bardzo znacznie ze coraz chetniej sg te innowacje wprowadzane”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu

,Najbardziej chyba uwarunkowania ekonomiczne. Wiadomo, ze fo rozwigzanie innowacyjne
usprawni ten proces dla danej firmy, ale wtasnie ze wzgledéw ekonomicznych no to tez jest to dla
nich czesto trudna decyzja czy co$ takiego wprowadzac do swojej firmy”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczo$ci na poziomie powiatu

W dobie pandemii kazda firma walczy o utrzymanie swojej firmy na konkurencyjnym rynku i mierzy sie
z barierami rozwoju technologicznego. Konsekwencjg tych codziennych zmagan jest odktadanie na
drugi plan tematyki innowacji i dtugofalowej strategii. O powodzeniu wdrazania w przyszioSci
innowacyjnych rozwigzan zdecydujg w duzym stopniu wysoka $wiadomosc¢ przedsiebiorcy w zakresie
dostepnych Zzrédet finansowania, wsparcia instytucjonalnego, kompetencje wiasciciela firmy oraz
wieksza otwartos¢ przedstawicieli sektora nauki.

W pierwszej kolejno$ci uwazam, zZe jest to czynnik ekonomiczny, czyli posiadanie kapitatu
wtasnego na rozwdj innowacji, czy tez mozliwo$¢ korzystania z funduszy unijnych, dostepnos$¢ do
kapitatu w postaci kredytu. Tutaj w dobie koronawirusa ten czynnik moze by¢ czynnikiem
hamujgcym. Kolejnym czynnikiem jest dostepno$¢ do infrastruktury, na przyktad firmy branzy
spozywczej potrzebujg laboratoriow badawczych czy tez kadry wysoko specjalistycznej i tutaj w
niektérych obszarach zaréwno z infrastrukturg jak i rowniez kadrg wysoko specjalistyczng moze
by¢ problem.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

»,Na pewno ich wiedza i dostepnos¢ do wiedzy o innowacjach przy wspotpracy z firmami, ktére
mogag przekazac tg informacje z uczelniami, teraz bardzo duzy mamy problem z wspétpracg
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sektora MSP z uczelniami, naukowcami i na pewno ten dostep do wiedzy o tym jakie sa
innowacyjne rozwigzania jest kluczowy.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczo$ci na poziomie wojewddztwa

Pandemia byta okolicznoscig nieoczekiwang, ktéra w znacznym stopniu utrudnita, a w niektérych
przypadkach catkowicie uniemozliwita prowadzenie dziatalnosci wielu firmom. Wprowadzone
obostrzenia niejednokrotnie wymusity na przedsiebiorcach wprowadzenie pewnych innowacyjnych
dziatan umozliwiajgcych przetrwanie przedsiebiorstwa w tym okresie (np. wprowadzenie pracy zdalnej
dotychczas nie stosowanej). Zwazywszy na mozliwos$¢ wystgpienia takiej sytuacji w przysztosci oraz
uwzgledniajgc ryzyko, jakie ze sobg niesie warto aby firmy uwzgledniaty w swoich strategiach dziatania
(z uwzglednieniem specyfiki typu firmy) rozwigzania mozliwe do zastosowania w takiej sytuaciji.

Dziatania, jakie sa oraz powinny byé podejmowane w celu promowania i wdrazania innowacji
w sektorze MSP w regionie

Wojewddztwo wielkopolskie podejmuje szereg dziatan, ktére majg zacheci¢ podmioty gospodarcze do
wdrazania innowacji. W celu umozliwienia rozwoju firm z sektora MSP przygotowywane s3 tereny
inwestycyjne, ktore likwidujg ograniczenia terytorialne dla rozwoju dziatalnosci. Dziatania obejmujg
takze organizacje targéw, podczas ktérych poszczegdlne podmioty oraz instytucje majg mozliwosé
prezentacji réznych rozwigzan, wystaw promujgcych region czy migedzynarodowych konferencji. Wazng
role odgrywa w tej kwestii mozliwos¢ wykorzystania obiektu Miedzynarodowych Targéw Poznanskich.
W regionie podejmowane sg takze liczne inicjatywy klastrowe nastawione na zjednoczenie
przedsigbiorstw w celu nawigzania wspétpracy w prowadzonej dziatalnosci. Samorzad wojewodztwa
planuje ponadto wdrozenie dziatan nakierowanych na rozwdj instytucji otoczenia biznesu, ktére maja
stanowi¢ dla mikro, matych oraz $rednich firm wsparcie w pozyskiwaniu wiedzy, umiejetnosci
technicznych, a takze funduszy niezbednych do rozwijania dziatalnosci proinnowacyjne;.
W opracowywaniu wtasnych nowoczesnych rozwigzan mozliwe jest réwniez nawigzywanie wspétpracy
z instytucjami naukowymi, ktére w kolejnych latach majg by¢é zachecane do kooperacji ze sferg
biznesu®.

Polscy przedsiebiorcy wcigz majg watpliwosci, czy warto inwestowac w innowacje, dlatego waznym jest
aby na biezgco informowaé wiascicieli firm czym sg innowacje oraz w jaki sposéb wptywajg na rozwoj
przedsiebiorstwa. Najlepszym na to sposobem jest zaprezentowanie dobrych praktyk, czy organizacja
targéw i konferencji poswieconych tej tematyce. Jak przyznali przedstawiciele podmiotéw wspierajgcych
rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa takie akcje sg aktualnie prowadzone w regionie.

,Mysle, Ze duza pula srodkéw pomocowych czy grantow powinna by¢ uruchomiona na targi
i wystawiennictwo. Wéwczas firmy mogtyby pokazywac te rozwigzania innowacyjne, ktére zostaty
Z sukcesem wdrozone w firmach. Dzielenie sie dobrymi praktykami w formie konferencji czy tez
prowadzenie bardzo skutecznej wspotfpracy w Srodowisku akademickim. Na pewno sg to aktualne
dziatania, ktére sg prowadzone w zakresie promowanie dziatan innowacyjnych.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwoj przedsiebiorczoéci na poziomie wojewddztwa

,Nic bardziej nie poprawia zainteresowania przedsiebiorcy wdrazaniem innowacji niz zobaczenie
naocznie tych rozwigzan. To co robi wojewodztwo, czyli organizowanie wyjazdéw studyjnych, misji
gospodarczych, jest dobrym kierunkiem, aby wnosi¢ w przedsiebiorcach potrzebe wdrazania
innowacyjnych rozwigzan.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwéj przedsiebiorczo$ci na poziomie wojewddztwa

9 Strategia rozwoju wojewodztwa wielkopolskiego do 2030 roku, Zarzad Wojewodztwa Wielkopolskiego, Poznan 2020 r.
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Dziatania jakie powinny byé podejmowane w celu dalszego wdrazania innowacji w sektorze MSP
w wojewddztwie wielkopolski powinny by¢ ukierunkowane na finansowanie innowacji oraz dalszej
promocji. Jednym z wymienionych sposobdéw byly wszelkiego rodzaju ulgi podatkowe oraz
specjalistyczna pomoc przy wypetnianiu wnioskéw o dofinansowania.

,Czynnikiem, ktéry mégtby najbardziej zachecié¢ firmy sektora MSP do wdrazania innowacji bytyby
to zachety fiskalne, ktére pozwalatyby uzyskac realne oszczednosci podatkéw dochodowych
z tytutu prowadzonej i podejmowanej dziatalnosci innowacyjnej. Te zachety fiskalne uwazam za
czynnik, ktéry mogtby byc prorozwojowy.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

,Zeby sktania¢ przedsiebiorcéw, uswiadamiac ich ze muszg sie rozwijaé, nalezatoby wprowadzaé
takie instrumenty finansowe, zeby przedsiebiorcy mogli te swoje czesto ryzykowne pomysty
wdrazac zeby dostep do tego kapitatu byt wiekszy. Dlatego, ze co nam z tego, ze my na jeden
okres programowania, mieliSmy jeden konkurs dotacyjny, w ktérym wptyneto 1000 wnioskéw a
dotacji byto na 200. Natomiast oczywiscie programy krajowe, ktore sg dostepne dla
przedsiebiorcow, sg czesto tak skomplikowane, ze nie oceniamy pomystow, czy przedsiebiorca
wdraza co$ fajnego tylko oceniamy jego zdolno$¢ do przygotowania dokumentacji.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu

W opinii uczestnikow wywiadéw kluczowa role w perspektywie kolejnych lat bedzie miato zapewnienie
odpowiedniej infrastruktury informacyjnej i informatycznej utatwiajgcej przedsiebiorcom MSP
zdobywanie wiedzy na temat mozliwosci podejmowania dziatan innowacyjnych. Dziatania te zwigkszg
swiadomos¢ lokalnych przedsiebiorcow, a prezentacja dobrych praktyk napedzi do dziatania. Innowacje
to nie tylko wielkie inwestycje technologiczne, to takze usprawnianie zarzadzania czy proceséw
wytworczych. Zdaniem badanych, aktualnie nie wszyscy przedsiebiorcy wiedzg czym sg innowacje oraz
w jaki sposéb moga pozyskac¢ srodki na ich rozwo;.

~Ja mysle ze tutaj jest rola informacyjna, najwieksze pole informacyjne instytucji ogtaszajgcych
konkursy czy jednostek samorzadu, zeby jakimis drogami komunikowac przedsiebiorcg ze istnieje
tego typu dziatka. Czy to ma byc¢ reklama telewizyjna, prasowa, chociaz czasopisma schodzg
z listy najskuteczniejszych metod dotarcia do odbiorcow, moze internetowa, radiowa. Zeby w jakis
Sposob rowniez odczarowac tg innowacje, zeby przedsiebiorcy nie mysleli tylko i wytgcznie
w takich kategoriach, ze innowacyjnym jest tylko budowa promu kosmicznego.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwéj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu

,Wydaje mi sie, ze szkolenia czy akcje promocyjne, ktére by pokazaty Ze to nie jest takie trudne
albo spotkania z przedsigbiorcami i pomaganie w wypetnianiu tych wszystkich dokumentow.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwoéj przedsiebiorczo$ci na poziomie powiatu

Poziom wykorzystania nowoczesnych technologii w ramach prowadzenia
przedsiebiorstwa

Przeprowadzone badania wtasne wskazujg na to, ze poziom wykorzystania nowoczesnych technologii
w przedsiebiorstwach sektora MSP, to domena firm mikro, ktére korzystajg z nowej technologii przede
wszystkim w marketingu i reklamie (11,2% wskazan, w poréwnaniu do 5,1% w matych i 4,1% w $rednich
przedsiebiorstwach) oraz w obstudze klienta przy zamawianiu produktu bgdz ustugi (7,6% odpowiedzi,
w porownaniu do 3,2% w matych i 4,9% w srednich firmach). Przodujg one réwniez pod tym wzgledem
w sprzedazy, chociaz w tym przypadku wykorzystanie zasobéw technologicznych nie jest na wysokim
poziomie (odpowiednio 4% dla mikrofirm, 2,9% dla matych i 2,7% dla $rednich). Srednie
przedsiebiorstwa natomiast przewazajg w tym zakresie w produkcji (8,2%, w poréwnaniu do ok. 5%
odpowiednio w matych i $rednich przedsiebiorstwach). Zaréwno w obstudze klienta przy realizacji
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zamowienia, jak i w dystrybucji, wykorzystanie nowoczesnych technologii jest niewielkie bez wzgledu
na wielkos¢ firmy.

Wykres 36. Poziom wykorzystania nowoczesnych technologii w ramach prowadzenia
przedsiebiorstwa, z uwzglednieniem nastepujacych obszaréw: produkcja, dystrybucja,
marketing, sprzedaz, obstuga klienta (mikro N=421, mate N=409, srednie N=364)

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%
5.0%
Produkcja illg/ﬁ
8,2%
1,4%
Dystrybucja 1%’
ystrybuc) 1,3%
11,2%
Marketing-reklama 5,1% 7
P 4,1%
4,0%
Sprzedaz 2.9% 0
P 2,7%
Obstuga klienta - 3 7,6%
zamowienie produktu/ustugi ﬂ 4,9% mikro
Obstuga klienta - 1,2% 2 754 mate
realizacja zamowienia/ustugi 2’70/% u $rednie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Uwzgledniajgc branze firmy, stwierdzono ze z nowoczesnych technologii najczesciej korzystajg
mikrofirmy zwigzane z branzg przemystowg (28,6%, wykorzystywane gfownie w produkcji), handlem
(14,4%, wykorzystywane gtdéwnie w marketingu i reklamie) oraz firmy ustugowe (12,8% wykorzystywane
gtéwnie w marketingu i reklamie). W przypadku firm matych sa to najczesciej przedsiebiorstwa zwigzane
z handlem (12,8%, wykorzystywane gtownie w marketingu i reklamie), a w przypadku $rednich firmy
przemystowe (19,7%, wykorzystywane gtownie w produkcji) i budowlane (11,1%, wykorzystywane
gtownie w obstudze klienta przy zamdwieniach).

Biorgc pod uwage poszczegdlne podregiony, technologie wykorzystujg przede wszystkim mikrofirmy
z Poznania i podregionu kaliskiego w marketingu i reklamie (odpowiednio 14,2% i 13,6%) oraz
w obstudze klientéw przy zamdwieniach produktéw czy ustug (odpowiednio 10,6% i 13,6%). Zasoby te
wykorzystywane sg rowniez w marketingu i reklamie w mikroprzedsiebiorstwach podregiondw:
leszczynskiego, pilskiego i poznanskiego (odpowiednio 11,9%, 11,4% oraz 10,3%). W matych
przedsiebiorstwach stopieh wykorzystania nowych technologii jest znacznie nizszy, najwyzszy poziom
notuje sie w marketingu i reklamie w podregionie konifiskim oraz w produkcji w Poznaniu (odpowiednio
8,9% i 8,2%). Jesli chodzi o $rednie firmy, najczesciej wykorzystujg one te zasoby w produkgciji
w podregionie leszczynskim i poznanskim (po ok 12% wskazan) oraz w marketingu i reklamie
w podregionie kaliskim (10,4% odpowiedzi).

Wielkopolskie Startupy

Startup mozna zdefiniowac¢ jako niezalezne przedsiewziecie biznesowe, bazujgce na innowacji, ktérego
celem jest dynamiczny rozwdj w oparciu 0 rozwigzanie waznego problemu poprzez stworzenie nowego
produktu, ustugi czy rozwigzania, funkcjonujgce w znaczgcej niepewnosci w odniesieniu do czynnikéw
wewnetrznych, jak i zewnetrznych®®. Tego rodzaju przedsiewziecia majg ogromny wptyw zaréwno na
zycie gospodarcze, jak i spoteczne. Specyfika dziatalnosci startupéw powoduje, ze tylko nieliczne z nich
przeobrazajg sie w dojrzate firmy. Tego rodzaju podmioty stanowig jednak bardzo wazny element
gospodarki kraju i regionu, ktére generujg zyski na wielu réznych ptaszczyznach00;

9 ,Co to jest startup? Czy kazda nowa firma to startup?”, M. Malec https://www.private-equity.pl/co-to-jest-startup/ [dostep na
dzien: 17.07.2020]
1% Diagnoza ekosystemu startupow w Polsce, Deloitte, Czerwiec 2016 r., s. 85-86
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1) Przyczyniajg sie do wytwarzania wartosci dodanej w gospodarce, dzigki czemu biorg udziat
w tworzeniu PKB;

2) Wplywajg na podniesienie stanu finanséw publicznych, z uwagi na odprowadzane podatki;

3) Generujg nowe miejsca pracy, szczegolnie dla oséb mtodych;

4) Stanowig wazne zrédto dochodéw gospodarstw domowych;

5) Podnoszg zasoby kapitatu ludzkiego poprzez zachecanie pracownikéw do podnoszenia
posiadanej wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji w dynamicznie rozwijajgcych sie kierunkach;

6) Swojg dziatalnoscig innowacyjng przyczyniajg sie do tworzenia kultury dzielenia sie wiedzg
i rozwoju dziatalnosci kolejnych podmiotéw gospodarczych, prowadzgc do powstawania
efektow zewnetrznych innowacji;

7) Podnoszenie jakosci zycia dzigki tworzeniu produktéw i ustug, ktére dajg korzysci w wielu
obszarach funkcjonowania ludzi (np. zdrowie i zycie ludzi, stan $rodowiska naturalnego,
komunikacja, oszczednos¢ zasobdw, itd.).

Badanie przeprowadzone przez firme Deloitte w 2016 roku pozwolito na stworzenie modelu dojrzatosci
ekosystemu startupow, ktory obejmuje pie¢ gtéwnych zakresdéw: finansowanie, regulacje prawne,
kapitat ludzki i spoteczny, a takze otoczenie instytucjonalne. Zgodnie z uzyskanymi wynikami Polska
uzyskata stopien dojrzatosci o wartosci 1,93 na 4 stopniowej skali. Najwyzej oceniono regulacje prawne
(2,55) i otoczenia instytucjonalne (2,5), na trzecim miejscu znalazt sie kapitat ludzki (2,27), a najnizsze
noty przypadty na dostepnos¢ finansowania (1,68) i kapitat spoteczny (1,5).

Tabela 23. Stabe strony obszarow modelu dojrzatosci ekosystemu startupéw w Polsce
Obszar modelu Obszar modelu

Niewystarczajgca przejrzystos¢ systemu podatkowego;

Regulacje e Zbyt dtugi czas potrzebny na zatozenie dziatalno$ci gospodarcze;.

prawne ¢ Niska efektywnos¢ wsparcia publicznego dla dziatalnosci badawczo-
rozwojowej;

Otoczenie e Brak dtugotrwatych i skoordynowanych dziatanh samorzgdow na rzecz rozwoju

Srodowiska startupowego;
Niski poziom wspétpracy jednostek B+R ze sferg biznesu;
¢ Niskie poziom aplikacyjnos$ci ksztatcenia akademickiego zwigzany z duza
Kapitat ludzki liczbg studentoéw kierunkéw inzynierskich;
Niska produktywnos¢ pracy;
Niski poziom oszczednosci w gospodarce;
Niewielka liczba funduszy venture capital oraz aniotéw biznesu;
Brak zachet fiskalnych do inwestowania w startupy;
Brak mozliwosci korzystania z szerszej liczby schematéw finansowania (np.
option pool);

instytucjonalne

Dostepnos¢
finansowania

¢ Niski poziom zaufania,
Kapitat e Brak umiejetnosci wspotdziatania;
spoteczny : Nieche¢ i obawa do podejmowania ryzyka;

Brak otwartosci do dzielenia sie wiedzg;
e Niski poziom zaangazowania w zycie spoteczne.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie Diagnozy ekosystemu startupow w Polsce, Deloitte, czerwiec 2016 r.

Z danych przedstawionych w raporcie PARP z roku 2019 wynika, Ze wsparcie ekosystemu startupow
ma kluczowe znaczenie dla podniesienia ich roli w rozwoju gospodarki lokalnej, krajowej
i miedzynarodowej. Zgodnie z wypowiedziami przedstawicieli polskich startupéw gtéwng barierg
rozwoju ich dziatalnosci jest niewystarczajgcy poziom kompetencji zwigzanych z organizacjg
i zarzgdzaniem firmg, ktére sg niezbedne do rozpoczecia dziatalnosci, a takze umiejetnosci zdobywania
kapitatu na rozpoczecie dziatalnosci. Z tego wzgledu za kluczowe dziatania uwazajg oni wzmacnianie
kapitatu ludzkiego oraz kapitatu spotecznego, w tym dostepnosé ksztatcenia, rozwdj kreatywnosci
i umiejetnosci planowania wlasnych pomystéw biznesowych u oséb mtodych, jak réwniez zachecanie
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ich do samorozwoju w zakresie wiedzy branzowej i specjalistycznej, niezbednej do rozpoczecia
i rozwoju dziatalnos$cit0l.

W kontekscie wspierania startupéw niezwykle istotny jest réwniez aspekt dotyczacy wsparcia
finansowego. Jak wynika z opracowania Miedzynarodowego Centrum Handlu (International Trade
Centre), startupy w kraju rozwijajacym sie czesto poszukujg kapitatu poczatkowego w kwotach zbyt
niskich dla duzych miedzynarodowych funduszy inwestycyjnych, co wptywa na potrzebe znalezienia
prywatnych inwestoréw. Przedstawienie atrakcyjnej okazji inwestycyjnej ma kluczowe znaczenie dla
przyciggniecia uwagi inwestorow. Aby robi¢ to skutecznie, mniejsze firmy muszg skupi¢ sie na
stworzeniu wifasciwego biznesplanu, zwigkszajgc tym swojg widocznosé. Zrozumienie ryzyka
z perspektywy prywatnych inwestorow réwniez moze w znaczacy sposéb poméc przewidzie¢ obawy,
ktéore mogg sie pojawic¢, gdy inwestorzy sprawdzg mozliwosci inwestycyjne. Do najwazniejszych
kategorii ryzyka nalezg ryzyka rynkowe, operacyjne, finansowe, regulacyjne i cybernetyczne. Rézne
kombinacje wymienionych aspektow odgrywajg role, gdy inwestorzy oceniajg konkretng inwestycje.
Praktycznie we wszystkich przypadkach mate firmy muszg przekonaé inwestoréw, ze potrafig oceni¢
ryzyko rynkowe i operacyjnet?,

Wedlug danych Fundacji Startup Poland w roku 2018 Poznan zajmowat 4 pozycje wsrdéd miast
0 najwiekszej liczbie start-upéw w kraju. Respondenci uczestniczacy w badaniu realizowanym przez
Fundacje, ktoérych siedziba firmy zlokalizowana byta w Poznaniu stanowili 6% ogoétu badanych
(podobnie jak osoby z Trojmiasta i Lublina). Czotéwke stanowity Warszawa (29%), Wroctaw (12%) oraz
Krakow (10%)193, O silnej pozycji stolicy Wielkopolski, jako o$rodka start-upowego $wiadczy liczba oraz
znaczenie startupow, takich jak Legimi, IC Solutions czy jakdojade.pl. Na terenie Poznania dziatajg
ponadto réznego rodzaju fundusze inwestycyjne, a takze liczne instytucje otoczenia biznesu (m.in.
Poznanski Park Naukowo-Technologiczny czy inkubatory przedsiebiorczosci). Spotecznosé
start-upowa wspierana jest rowniez przez wtadze samorzadowe%4,

Wyniki badania zrealizowanego przez Startup Poland w roku 2019 wskazujg, ze 38% startupdw, ktorych
siedziba zlokalizowana byla w Poznaniu, posiadata klientéw zagranicznychl%. Z badania wynika
réwniez, ze w Poznaniu odnotowano drugi najwiekszy w kraju przyrost, jesli chodzi o liczbe osob
zatrudnionych w startupach (68%)%, co $wiadczy o dynamicznym rozwoju tych podmiotow.

Z danych Deloitte wynika, ze obszarem dziatania start-upéw w Polsce sg przede wszystkim: ICT oraz
transformacja cyfrowa, a takze przemyst kreatywny i multimedialny’. Podobne dziedziny dziatalnosci
mozna zauwazy¢ wsréd podmiotow dziatajgcych na terenie wojewddztwa wielkopolskiego. Fundacja
Startup Poland w roku 2017 za kluczowe w regionie startupy uznata 12 przedsiewzie¢108109,

Zdania przedstawicieli podmiotéw wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci, prowadzgcych dziatalnosé
na terenie wojewddztwa wielkopolskiego lub w zakresie ponadregionalnym na temat tego, jakie
znaczenie dla rozwoju gospodarczego regionu majg startupy dziatajgce w wojewddztwie wielkopolskim,
byly podzielone. Generalnie badani zgadzali sie co do tego, ze startupy sg potrzebne, wspierajg bowiem
rozwoj regionu dzieki wprowadzaniu innowacyjnych technologii czy rozwijaniu produktow. Ich znaczenie
w Wielkopolsce nie jest jednak duze, przede wszystkim dlatego, ze ,prawdziwych” startupdéw nie jest
tam wiele. Jak wskazuje jeden z respondentéw:

101 Startupy w Polsce. Raport 2019, PARP, Warszawa 2019, s. 38

102 SME Competitiveness Outlook 2019, International Trade Center, Switzerland 2019 ., s. 19
103 polskie Startupy. Raport 2018, Fundacja Startup Poland, Warszawa 2018, s. 14

104 Polskie Startupy. Raport 2017”, Fundacja Startup Poland, Warszawa 2017, s. 64

195 polskie Startupy. Raport 2019, Startup Poland, Warszawa 2019, s. 86

106 polskie Startupy. Raport 2019, Startup Poland, Warszawa 2019, s. 118/119

197 Diagnoza ekosystemu startupéw w Polsce, Deloitte, Czerwiec 2016 r.

108 Polskie Startupy. Raport 2017”, Fundacja Startup Poland, Warszawa 2017, s. 64

199 Dane zaprezentowano w aneksie
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LStartupy, ktére dziatajg w Wielkopolsce, dziatajg w obszarze aglomeracji poznariskiej i majg
zasadnicze znaczenie. Park przedsiebiorczo$ci w Poznaniu wokét inkubatorow przedsiebiorczo$ci.
Niestety Startupéw w tym pojeciu typowo Startupowym w pozostatych obszarach Wielkopolski,
mamy bardzo mafto. To jest ten problem. Ona $wietnie prosperujg, dajg $wietng szanse na rozwoj
w obszarze aglomeracji, niestety na obszarach tych kranncowych tutaj, na terenie wojewodztwa, te
pojecie typowo Startupowe, nie funkcjonuje.”

Zrédio: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

Czes¢ respondentow wskazywala, ze rozszerzenie wykorzystywania definicji startupéw, a co za tym
idzie — wzrost ich liczby, zaburza konkurencyjnos$c¢ regionalnego rynku. Wiekszo$¢ badanych wskazuje
jednak, ze w Wielkopolsce istnieje koniecznos¢ wsparcia i rozwijania dziatalnosci startupowej, mimo
ryzyka, jakie wigze sie z prowadzeniem tego typu dziatalnosci.

»,Na pewno musza powstawac te start-upy i musi by¢ miejsce, gdzie one bedg powstawaty, muszg
by¢ wspomagane. Sg to firmy, ktore startujg, majg fajny pomyst i nie wiadomo, czy to wypali czy
nie, ale muszg by¢ wspomagane. Mtodzi ludzi majg szczegdlnie w Polsce wiele fantastycznych
pomystow, jesteSmy kreatywni i jesteSmy w stanie wielu na $wiecie pobi¢ pod tym wzgledem.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

Nie chodzi jednak tylko o wsparcie finansowe, ale i pozafinansowe — brakuje bowiem odpowiednio
wykwalifikowanych inzynieréw, programistow czy deweloperéw aplikacji, ktérzy sg niezbedni
w przypadku tworzenia innowacyjnych rozwigzan. Wiekszos¢ przedstawicieli podmiotéw wspierajgcych
rozwoj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu w wojewodztwie wielkopolskim zgadzata sie co do tego,
ze startupy stanowig potencjalny obszar rozwoju wojewddztwa. Po pierwsze, majg szanse rozwingc sie
w wieksze firmy, zwiekszajgc tym samym zatrudnienie, zapotrzebowanie na potprodukty, a takze oferte
oferowanych doébr i ustug. Po drugie, startupy dajg mozliwos¢ ludziom miodym, kreatywnym
i zdeterminowanym na stworzenie wiasnego biznesu, a tym samym pozwalajg rozwingé potencjat
mtodego pokolenia i odpowiedzie¢ na jego potrzeby, nieuwzgledniane czesto przez firmy z wieloletnig
tradycja. Ponadto, tego typu firmom zapewniono odpowiednie narzedzia, warunki i ulgi, ktére sg jeszcze
nie w peti wykorzystanym potencjatem rozwoju. Dlatego tez powinno sie zwiekszy¢ promocje
startupéw.

»10 jest bardzo fajna forma, szczegdlnie dla oséb miodych, duzy zakres wsparcia, pomocy dla
0SOb, ktore nie miaty do czynienia z zaktadaniem dziatalnoSci gospodarczej. Tylko mysle, ze
W naszym regionie jest to za mato rozpropagowane. | tutaj rzeczywiscie widziatabym wieksze pole
do popisu, jesli chodzi o rozpowszechnianie Start-updw i wspieranie.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczo$ci ha poziomie powiatu
Roéwniez w tej grupie badani wskazujg ryzyko zwigzane z prowadzeniem tego typu dziatalnosci

i negatywny wptyw, jaki krotki czas dziatalnosci startupéw moze mie¢ na miejscowg gospodarke. Jak
wskazat jeden z respondentow:

sFajnie ze powstajg, ale psujg rynek, dlatego, ze czesto operujg ustugi za duzo nizsze ceny, po
roku, dwoch znikajg z rynku z zepsutym rynkiem, przedsiebiorcy dziatajgcy dtugotrwale maja
okreslone koszty i prowadzgce w miare uczciwie swoj biznes, okazuje sie ze zostajg z zepsutym
rynkiem, niskimi cenami za swoje produkty, ustugi i jako$ muszg sobie radzi¢. Fajnie, ze Start-upy
sg, ale czesto sg to biznesy krotkotrwate.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwéj przedsiebiorczo$ci na poziomie powiatu

Podejmowanie wspétpracy w prowadzonej dziatalnosci

Badanie zrealizowane na terenie wojewédztwa wielkopolskiego w roku 2012 wykazato $redni poziom
wspdipracy sektora MSP z podmiotami otaczajgcymi biznes. Korzystanie z oferty urzedéw pracy
zadeklarowato wéwczas odpowiednio 39,2% przedsiebiorstw, a 27,9% respondentéw przyznato,
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ze wspotpracuje ze szkotami i uczelniami wyzszymi. Urzedy pracy zostaty pozytywnie ocenione
za organizowanie stazy dla bezrobotnych, az 75% ankietowanych ocenito je dobrze lub bardzo
dobrzel?.

W ramach badania przeprowadzonego przez Joanne Dominiak z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu w roku 2016 przedsiebiorstwa podzielone zostaty na te znajdujgce sie w obszarach wzrostu
i te z obszarow stagnacji gospodarczej. Do obszaréw wzrostu zaliczone zostaty: Poznan, Kalisz,
Leszno, Konin (powiaty grodzkie) i powiat poznanski (powiat ziemski), a do obszaréw stagnacji z kolei
powiaty: kaliski, pleszewski i stupecki (powiaty ziemskie).

Wyniki badania wykazaly, ze az 71% firm z obszaru wzrostu korzystato z ustug réznych podmiotéw
zwigzanych z biznesem. W przypadku obszaréw stagnacji byto to 59% przedsiebiorstw. Z ustug
otoczenia biznesu najchetniej korzystaty firmy znajdujace sie w Poznaniu i powiecie poznanskim. Jest
to spowodowane m.in. najwiekszg dostepnoscig tego rodzaju ustug w duzych miastach. Dostep do
wsparcia sprzyja z kolei wiekszemu zainteresowaniu przedsiebiorcow, jak rowniez posiadaniu informac;ji
o ustugach dla biznesu $wiadczonych przez rézne instytucje i firmy. Wsréd wskazanego odsetka
przedsiebiorstw z obszaru wzrostu, prawie wszystkie (95%) korzystaty z ustug dla biznesu oferowanych
przez inne firmy komercyjne. Ws$réd podmiotéw tych dominujg banki i instytucje posrednictwa
finansowego, a takze firmy doradztwa finansowego i gospodarczego. Duzo mniej popularne byty ustugi
$wiadczone przez IOB-y, w tym na instytucje gospodarcze oraz podmioty ze srodowiska innowacyjnego.
Wsrdd tych pierwszych najpopularniejsze byty osrodki szkoleniowo-doradcze, z ktérych korzystato 20%
badanych firm z obszaru wzrostu i tylko 10% z obszaru stagnacji. Z pozostatymi instytucjami, tj. m.in.
wladzami samorzgdowymi czy organizacjami gospodarczymi wspotpracowato tylko 10%
przedsigbiorstw. Jeszcze mniejszym zainteresowaniem cieszylo sie srodowisko innowacyjne, czyli sfera
badan i rozwoju, parki naukowo-technologiczne i centra transferu technologii, na wspotprace z ktérymi
zdecydowato sie jedynie 5% badanych przedsigbiorstw.

Badanie pokazato, ze firmy nawigzujace wspétprace z instytucjami otoczenia biznesu, sg z niej na ogot
zadowolone. 65% ankietowanych przedsiebiorstw z obszaru wzrostu pozytywnie ocenito
funkcjonowanie tych instytuciji, a tylko 5% badanych ocenito je negatywnie. Co istotne, az 92% sposrod
firm, ktére wspdipracujg z instytucjami otoczenia biznesu to podmioty nalezgce do sektora MSP.
Zwigzane jest to m.in. z brakiem dziatbw odpowiedzialnych za innowacje w tych firmach,
w szczegolnosci brakami w zakresie pracownikéw specjalizujgcych sie w jednej dziedzinie, a co za tym
idzie, koniecznoscig korzystania ze wsparcia zewnetrznego!*.

Pozytywne oceny wspétdziatania i dostepna podaz przedsiebiorstw chetnych do wspdtpracy
z podmiotami wspierajgcymi biznes, mogg s$wiadczyé o tym, ze kooperacja otoczenia biznesu
z sektorem mikro, matych i Srednich firm, w przysztosci bedzie sie rozwijac.

Zgodnie zwynikami badanie zrealizowanego na potrzeby niniejszego zaméwienia firmy z sektora
MSP w wigkszosci nie podejmowaty wspoétpracy z innymi podmiotami.

Najczesciej dziatania w tym zakresie podejmowatly firmy srednie. Wspodiprace nawigzywaty one
najczesciej z innymi firmami tej samej wielkosci, ze szkotami srednimi i wyzszymi oraz pozostatymi
przedsiebiorstwami. Dominowaly one rowniez pod wzgledem kooperacji z publicznymi stuzbami
zatrudnienia i agencjami zatrudnienia.

Mate przedsiebiorstwa najczesciej wspotpracowaty z innymi przedsiebiorstwami tej samej wielkosci,
pozostatymi firmami i szkotami. Podejmowanie wspdlnego dziatania z publicznymi stuzbami

110 Znaczenie sektora MSP dla rozwoju Wielkopolski. Raport z analizy oraz badania spotecznego dotyczacego przedsiebiorstw
sektora MSP w wojewddztwie wielkopolskim, WUP Poznan, 2012 r.

111 Rola otoczenia biznesu we wspieraniu przedsiebiorczosci i innowacyjnosci gospodarki. Przyktad Wielkopolski., J. Dominiak,
[w:] 2016/12. Przedsigbiorczo$¢ — Edukacja, s. 98-113
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zatrudnienia byto na podobnym poziomie, jak w przypadku firm srednich. W poréwnaniu z pozostatymi
firmami z sektora MSP mate firmy najcze$ciej podejmowaty wspétprace z |0B.

Kooperacja mikrofirm z innymi podmiotami byta na znacznie nizszym poziomie od pozostatych, cho¢
itu przewazato podejmowanie wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami tej samej wielkosci badz
pozostatymi przedsiebiorstwami. Na do$¢ wysokim poziomie byto rowniez wspétdziatanie ze szkotami
Srednimi i wyzszymi.

Wykres 37. Czy Panstwa firma wspétpracuje z ponizszymi podmiotami/instytucjami? (mikro
N=421, mate N=409, Srednie N=364)

i & i S X
mikro = mate ®$rednie & iy .
0 S - SN
30,0% 10 £§,\ \o%',
(=)
25,0% x S = & d
< gx—l X N~
o
20,0% © -
o ™
15,0% S S o = =
2 < S5 w Le T o
.y NS < I < o
’ 0 N I
0,0% o
o.© < @ o o) o
= L c = 22N L o 29
S 0 S >0 =0 [CESgY L ) T Q
g o N &2 o2 < o N v oc EG = oo
>0 5 SN E € S N O Sn a2 2w 3
7h o N 5379 0T n.g S c o n = Q5
=m = 5 > S - = n .0 N n
£0 S5 <E 8@ o g
A ® @ N 23 a N
N N [o% o

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI,

Przedsiebiorstwa MSP, ktére wspdipracujg z innymi podmiotami dokonaty oceny tejze wspétpracy.
Oceny wspoétpracy rdéznig sie ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa, jednakze najgorzej ocenianymi
instytucjami w zakresie wspotpracy byty agencje zatrudnienia. Mikroprzedsiebiorstwa oraz srednie firmy
najlepiej ocenity wspotprace z innymi podmiotami gospodarczymi. Podmioty te relatywnie nisko ocenity
tez wspétprace z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Srednie firmy nisko (w poréwnaniu do mniejszych
podmiotéw) ocenity takze wspétprace z IOB. Opinie przedstawicieli matych przedsiebiorstw réznity sie
od pozostatych — najwyzej oceniono wspotprace z |OB, natomiast relatywnie nisko z innymi
przedsiebiorstwami.

Tabela 24. Prosze ocenié przydatnosé¢ realizowanej wspoétpracy w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
bardzo mata przydatnosé, a 5 bardzo duza przydatnosé. (N zaprezentowane w tabeli)

Wyszczeadinienie mikro mate srednie
o 4 Srednia N srednia N Srednia N

Instytucje Otoczenia Biznesu 3,70 10 4,06 18 3,67 12
Publiczne stuzby zatrudnienia 3,61 18 3,94 33 3,69 32
Agencje zatrudnienia 3,58 19 3,73 15 3,70 27
Szkoty srednie i wyzsze 3,74 34 3,97 67 3,84 92
Inne przedsiebiorstwa tej samej wielkosci 3,84 80 3,84 81 4,00 100
Pozostate przedsiebiorstwa 3,78 55 3,90 72 3,95 78

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Podczas indywidualnych wywiadéw pogtebionych, przedstawicieli podmiotéw wspierajgcych rozwoj
przedsiebiorczosci, prowadzacych dziatalno$¢ na terenie wojewddztwa wielkopolskiego lub w zakresie
ponadregionalnym zapytano o to, czy firmy z sektora MSP chetnie podejmujg wspétprace z innymi
instytucjami. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych zgadzata sie, ze poziom tej wspétpracy nie jest na
wystarczajgcym poziomie. Wskazywano, ze najczesciej podejmowana jest wspotpraca z uczelniami,
IOB-ami czy publicznymi stuzbami zatrudnienia. W przypadku wspoipracy ze srodowiskiem
edukacyjnym podkreslano, ze wspotpraca taka dla firm niesie za sobg zaréwno mozliwosci w postaci
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pozyskania wysoko wykwalifikowanego pracownika, jak i ryzyko, ze potencjat ten zostanie wykorzystany
przez konkurencyjne przedsiebiorstwo.

»,Gdyby relacje dobrze uktadaty sie w jakimkolwiek sektorze przedsiebiorstw a Srodowiskiem
edukaciji to edukacja szkolnictwo mogtoby duzo lepiej przygotowac kadry tego sektora przemystu.
W zwigzku z tym, przedsiebiorstwa miatyby wiekszo$c¢ fatwoS¢ w pozyskiwaniu kapitatu ludzkiego.

Prosta konsekwencja, ktorej przedsiebiorcy (...) by¢ moze nie widzg, albo widzg niektorzy, tylko nie
majg gwarancji, (ze) z mojej aktywnosci w procesie ksztafcenia to ja bede odnosit korzysci.
Niestety moze tez tak byc, ze (...) korzysci bedzie odnosit bezposredni konkurent. To tez moze
miec¢ wptyw na relacje. Gdyby przedsiebiorstwa uczestniczyty w procesie edukacji kapitatu
ludzkiego, to jako$c¢ tego kapitatu bytaby wyzsza i dostepnosc¢ tego kapitatu réwniez bytaby
wigksza.”

Zrédio: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

Warto jednak zwréci¢ uwage na to, ze wspotpraca miedzy przedsiebiorstwami a uczelniami moze miec
i ma rozne formy, a dopasowanie ich do potrzeb danej firmy moze przynosi¢ wiele korzysci.
Przedsiebiorcom jednak czesto brakuje swiadomosci i wiedzy na temat mozliwosci podejmowania
wspotpracy z innymi podmiotami, w zwigzku z tym potencjat ten w przewazajgcej mierze nadal nie jest
wykorzystany.

,Firmy sektora MSP regionu Kaliskiego bardzo skutecznie wspéfpracuja, na przyktad organizacja
praktyk dla studentéw. Oczywiscie to powoduje w przysztosci z jednej strony pozyskanie
wykwalifikowanej kadry, ale z drugiej strony tworzy potencjalne miejsca pracy dla studentéw, ktorzy
odbywajg praktyki. Mozna powiedziec, ze ta forma jest bardzo skuteczna i jest metodg
pozyskiwania sprawdzonego juz przeszkolonego absolwenta uczelni wyzszej.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczo$ci na poziomie wojewddztwa

Wedtug przedstawicieli podmiotoéw wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu
w wojewddztwie wielkopolskim, wspétpraca z nimi jest chetnie podejmowana przez firmy, choc jej
zakres i rodzaj rozni sie w zaleznosci od podmiotu — czasami jest to pomoc finansowa czy wsparcie
w poszukiwaniu pracownika w kraju bgdZz zafatwieniem formalno$ci zwigzanych z zatrudnianiem
obcokrajowcéw, jak w przypadku kooperacji z publicznymi stuzbami zatrudnienia i agencjami
zatrudnienia. Innym razem owocem wspéipracy jest organizacja praktyk/stazy dla studentéw czy
tworzenie klas patronackich w szkotach. Ponadto, przez przedsiebiorcéw organizowane sg nieraz
bezpfatne szkolenia, ktére dla uczestnikbéw sg okazjg do poszerzenia wiedzy na dany temat, a dla firmy
— dodatkowg reklamg i potencjalnym miejscem zdobycia nowych klientow. W kwestii wspoétdziatania
z innymi firmami, organizowane sg spotkania branzowe, gdzie przedsiebiorcy mogg omawiaé problemy
wystepujgce w danym sektorze. Jednak jak zaznaczyt jeden z badanych, tego rodzaju kooperacja nie
jest czesta, zwlaszcza miedzy konkurencyjnymi firmami.

»,My widzimy na spotkaniach, ktére robimy, jak sie komus$ napomni to cos fajnego, ale jak jest rynek
Jednego producenta zwtaszcza tej samej produkcji, np. meblarzy, to bardzo niechetnie chcg
opowiadac co wprowadzajg, jest taka zamknieta konkurencja.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwéj przedsiebiorczo$ci na poziomie powiatu
Réwniez w tej grupie respondenci zwracali uwage, ze brakuje wiedzy przedsiebiorcow na temat tego,
z kim i w jaki sposdb mogg wspétpracowac. Co wiecej, nie majg oni Swiadomosci, jakie korzysci mogg
czerpac z tego rodzaju dziatan.
~Wydaje mi sie, ze nie uswiadamia sie przedsiebiorcow, Ze ta wspotpraca powoduje wartoSc
dodang (...). Brak swiadomosci przedsiebiorcow powoduje, Zze wspofpraca z otoczeniem biznesu

Jest kiepska. To tez zalezy od regionu, od aktywnosci IOB-a, samorzgdu, od wielu czynnikow. My
tez budujemy wspdtprace z przedsiebiorcami. W tej chwili przedsiebiorca nie przychodzi do
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instytucji przedsiebiorczosci, tylko przychodzi do konkretnej osoby i z tg osobg co$ robi.
Przedsiebiorcy muszg byc¢ uswiadamiani, jakie potrzeby mogg miec¢ w przyszto$ci.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczo$ci na poziomie powiatu

Przedstawiciele podmiotéw wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu wskazywali
réwnoczesnie, ze firmy niezbyt chetnie wspdtpracujg ze sobg nawzajem. Pomimo potencjalnych
korzysci wynikajacych z takiej wspotpracy, wielkopolskich przedsiebiorcéw od lat cechuje nieufno$¢ w
tym zakresie!l2. Wtasciwie prowadzona wspotpraca pozwala budowacé lepszy wizerunek zaréwno firmy
jak i catej branzy. Ponadto przedsiebiorstwo zyskuje nowe mozliwosci, moze przyspieszy¢ niektore
procesy, a przez to zwiekszac efektywnos¢ dziatania. Cztonkostwo np. w klastrach moze by¢ korzystne
chociazby ze wzgledu na to, ze zrzeszone firmy moga tatwiej realizowa¢ wspdlne inicjatywy na rzecz
danej branzy czy walczyé o uchwalenie korzystniejszego dla tej branzy prawa. Czionkowie takich
stowarzyszen majg tez mozliwo$¢ wymiany wiedzy i doswiadczeh przez co napedzajg caly rynek i
osiggajg duze sukcesy.

,Czesto jest tak, ze przedsiebiorca chciatby wszystko zrobi¢ sam bo jest to jego biznes i on za
niego odpowiada i uwaza, ze on sam najlepiej zrobi. To powoduje, ze nie wywigzuje sie z
okreslonych terminowosci swoich odbiorcow, i jest wiele problemow.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwoéj przedsiebiorczo$ci na poziomie powiatu

,Nagminnym btedem MSP jest to, ze jezeli zobaczy, ze kto$ otworzyt co$ na rynku — tu podam
dziwny przyktad — na przyktfad sklep obuwniczy i ma ten sklep, sprowadza towar i za 2 lata kupuje
Mercedesa, czyli on musiat sie podniesSc, wiec ja tez otworze kolejny sklep obuwniczy i tak kilku.
| teraz zamiast ten jeden miec duze przychody, to sie rozdrabnia i te przychody sie rozchodzg
i nikogo nie stac¢ na nic. Powielanie niektérych rzeczy i powielanie tego wszystkiego. Duzo sie
otwiera gabinetow kosmetycznych, to jest cos nagminnego i to tez jest troche taki btgd, bo dostac
Srodki na otwarcie gabinetu kosmetycznego jest problem, nawet pozyczek nie chcg dawac, bo nie
wiadomo czy to zaraz nie stanie. Idg w takie przepascie troche”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczo$ci na poziomie powiatu

Wiekszo$6é przedstawicieli firm sektora MSP, z jakimi przeprowadzono wywiady indywidualne wskazuje,
ze wspotpraca z innymi podmiotami jest dla nich bardzo wazna, jesli nie kluczowa. Chodzi tu przede
wszystkim o szkoly wyzsze, czasami takze i $rednie, ktére sg w stanie wyksztatci¢ mtodych ludzi
i zapewnic przedsiebiorcom odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw. Ponadto, wspodtpraca ta jest
czesto przez badanych chwalona — firmy zapewniajg praktyki czy staze, ktére sg dla mtodych okazjg do
zdobycia praktycznych umiejetnosci, a dla przedsigbiorcow stanowig mozliwos¢ wyszkolenia
i pozyskania nowego pracownika.

»(---) Wspoipracujemy ze szkotami Srednimi i wyzszymi, przyjmujemy ich ucznidéw na praktyki.
W ten sposéb pomagamy im utworzy¢ wykwalifikowang kadre w (...) na rynek wielkopolski.”

Zrédio: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczo$ci ha poziomie powiatu

Kooperacja ta powinna by¢ jednak wieksza, by zwiekszy¢é kompetencje potencjalnych przysziych
pracownikéw. Jesli natomiast chodzi o wspétprace z innymi instytucjami, podejmowana byta ona albo
z podmiotami o podobnym profilu dziatalnosci, albo tez w sytuaciji, gdy zaistniata taka potrzeba ze strony
przedsiebiorcy. Negatywnie oceniano préby wspotdziatania z réznego rodzaju urzedami. Przedsigbiorcy
napotykali w tym zakresie na liczne trudnosci lub wskazywali na brak korzysci wynikajgcych z tego typu
wspétpracy.

112 Brak checi do wspdtpracy z konkurentami w celu wzmocnienia pozycji konkurencyjnej zostat wskazany w analizie SWOT jako
staba strona w publikacji pn. ,Znaczenie sektora MSP dla rozwoju Wielkopolski’, WUP w Poznaniu, 2012

89|Strona



Opis wynikéw badania

Niezaleznie od wielkosci firmy, podstawowym celem nawigzywania wspotpracy z powiatowymi
urzedami pracy lub agencjami zatrudnienia byto pozyskanie nowych pracownikow. W przypadku
pozostatych podmiotéw powody nawigzywania wspoétpracy byly nieco inne w zaleznosci od wielkosci
firmy.

Jednym z najczestszych powoddéw podejmowania przez mikroprzedsiebiorstwa wspotpracy
z Instytucjami Otoczenia Biznesu bylo rozszerzenie asortymentu oraz ksztatcenie i doskonalenie
zawodowe pracownikdw. Waznym elementem wspoipracy ze szkotami byto takze ksztatcenie
i doskonalenie zawodowe pracownikow. Przedstawiciele mikroprzedsiebiorstw przyznali, ze gtdwnym
powodem zawigzania wspoétpracy z innymi przedsigbiorstwami byto zwiekszenie udziatu w rynku oraz
rozszerzenie asortymentu.

Jednym z najczestszych powoddéw podejmowania przez mate przedsiebiorstwa wspotpracy
Z Instytucjami Otoczenia Biznesu byto ksztatcenie i doskonalenie zawodowe pracownikow. Nalezy
wspomnie¢, ze wspodtpraca ze szkotami pozwolita na ksztatcenie i doskonalenie zawodowe
pracownikow. Przedstawiciele matych przedsiebiorstw przyznali, ze gidwnym powodem zawigzania
wspotpracy z innymi przedsigbiorstwami bylo rozszerzenie asortymentu, w nastepnej kolejnosci
zwiekszanie udziatu w rynku oraz wzrost wydajnosci pracy.

Przewazajgcym powodem do podejmowania wspétpracy z Instytucjami Otoczenia Biznesu przez
$rednie firmy bylo ksztatcenie i doskonalenie zawodowe pracownikéw. Waznym elementem wspotpracy
Srednich firm ze szkotami Srednimi i wyzszymi byto ksztatcenie i doskonalenie zawodowe pracownikow
oraz pozyskanie nowych pracownikéw. W przypadku wspoétpracy z innymi przedsiebiorstwami trudno
znalez¢ jednoznaczne uzasadnienie. Na pewno wazng kwestig wspétpracy jest zwiekszanie udziatu
w rynku czy rozszerzenie asortymentu oraz wejscie na nowe rynki czy wzrost wydajnosci pracy.113

Przedstawiciele MSP zostali poproszeni o wskazanie powodéw dlaczego nie podejmujg wspdipracy
z wybranymi podmiotami/instytucjami. Analizujgc zebrane informacje nie dostrzega sie znaczgcych
réznic miedzy wielkoscig firmy a przyczyng niezawigzania wspétpracy. Jednym z gtdwnych czynnikéw
byt brak potrzeby takiej wspodtpracy oraz niedostrzeganie profitbw z takiego dziatania. Co istotne,
w srednich firmach dostrzega sie wieksze niedoinformowanie, gdyz otrzymano wyzszy odsetek
odpowiedzi "Nie wiem, czy taka wspoétpraca jest mozliwa" niz w mikro i matych przedsiebiorstwach.
Z drugiej strony najmniejsze firmy nie darzag tak duzym zaufaniem innych podmiotéw/instytuciji, jak mate
i Srednie przedsiebiorstwa.14

Deklaracja podmiotéw MSP, ktére nie wspétpracowaty do tej pory z poszczegdinymi instytucjami, nie
wskazuje na duze zainteresowane nawigzaniem takiej wspétpracy w przysziosci. Jedynie nieliczne
podmioty udzielaty odpowiedzi twierdzgcych - gtdwnie mikroprzedsiebiorstwa. Warto nadmienic,
iz deklarowana wspotpraca dotyczyta wszystkich instytuciji, a w szczegolnosci szkét Srednich i wyzszych
oraz innych firm bez wzgledu na ich wielko$é. Srednie firmy, ktére deklarujg zainteresowanie
wspotpracg majg zamiar jg nawigzywaé z publicznymi stuzbami zatrudnienia oraz innymi $rednimi
podmiotami.

Tabela 25. Czy Panstwa firma zamierza nawigza¢ wspétprace w kolejnych 12 miesigcach,
z ktéryms z ponizszych podmiotéw/instytucji? (N zaprezentowane w tabeli)

Wyszczegodlnienie mikro mate srednie

Instytucje Otoczenia Biznesu 7 (1,7%) 1 (0,3%) 3 (0,9%)
Publiczne stuzby zatrudnienia 9 (2,2%) 1 (0,3%) 5 (1,5%)
Agencje zatrudnienia 8 (2,0%) 2 (0,5%) 2 (0,6%)
Szkoly Srednie i wyzsze 12 (3,1%) 2 (0,6%) 2 (0,7%)
Inne przedsiebiorstwa tej samej wielkosci 9 (2,6%) 2 (0,6%) 4 (1,5%)

113 Dane zaprezentowano w aneksie
114 Dane zaprezentowano w aneksie
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Wyszczegdlnienie mikro mate srednie
Pozostate przedsiebiorstwa 9 (2,5%) 0 (0,0%) 1 (0,3%)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Podsumowanie dla celu szczegétowego

Bez wzgledu na wielkos¢ firmy, wiekszo$é ankietowanych przedsiebiorcow z sektora MSP na
przestrzeni ostatnich 2 lat nie wdrazata innowacyjnych rozwigzan, dziatania takie zadeklarowata jedynie
co czwarta firma. Z przeprowadzonych rozméw z przedstawicielami podmiotéw wspierajgcymi rozwoj
przedsiebiorczosci wynika, ze wielkopolscy przedsiebiorcy coraz czesciej rozwazajg wdrazanie
innowacji w swoich firmach, jednak nie znajduje to odzwierciedlenia w opiniach przedsigbiorcéw
biorgcych udziat w badaniu ankietowym (okolo 70% nie przewiduje podjecia takich dziatan na
przestrzeni najblizszych 3 lat).

Firmy, ktére wdrozyly innowacje w ostatnim czasie stosowaty zaréwno innowacje produktowe,
procesowe, organizacyjne oraz marketingowe. Najrzadziej wdrazano innowacje marketingowe,
szczegolnie w $rednich firmach. Innowacje produktowe najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie
wsrdd Srednich i matych podmiotéw.

W sektorze MSP w wiekszosci podmiotéw nie zdecydowano sie na wdrozenie innowacji ze wzgledu na
brak takiej potrzeby. Niejednokrotnie przedsiebiorcom brakowato réwniez pomystu na innowacje badz
tez srodkéw witasnych na jej sfinansowanie.

Gloéwng przyczyng, dla ktérej w mikro i srednich firmach wdrozono innowacyjne rozwigzania byto
pojawienie sie na rynku nowej technologii. Nie bez znaczenia dla decyzji o wdrozeniu innowacji
w mikroprzedsiebiorstwach byta takze che¢ zdobycia nowych rynkéw bgdz klientéw, co jest jednym
Z najczesciej wskazywanych celow strategicznych.

Niezaleznie od wielkosci firmy czy rodzaju innowacji, sposréd badanych ktérzy zadeklarowali wdrozenie
innowacji w swoich firmach w ostatnich 2 latach zdecydowana wiekszos¢ potwierdzita ich przydatnosé
i rentowosc.

Na poziom adaptacyjnosci rozwigzarn innowacyjnych sktadajg sie przede wszystkim: wiedza i doradztwo
w zakresie rozwigzan innowacyjnych, wiedza na temat mozliwosci pozyskiwania funduszy
przeznaczonych na innowacje oraz umiejetnosci techniczne kadry. Jedng z kluczowych barier
wdrazania innowacji na regionalnym rynku jest obecnie brak wykwalifikowanego personelu. Osoby
kreatywne to dzisiaj dla wielu firm jeden z najcenniejszych zasobdw, gdyz to dzieki nim nastepuje rozwdj
i wzrost poziomu innowacyjnosci organizacji. Kolejng barierg jest brak dodatkowych srodkéw na rozwo;.

Wojewddztwo wielkopolskie podejmuje szereg dziatan, ktére majg zacheci¢ podmioty gospodarcze
do wdrazania innowacji. W tym celu przygotowywane sg tereny inwestycyjne, ktore likwidujg
ograniczenia terytorialne dla rozwoju dziatalnosci. Dziatania obejmujg takze organizacje targdw,
podczas ktorych poszczegdlne podmioty oraz instytucje majg mozliwos$¢ prezentacji réznych rozwigzan,
wystaw promujgcych region czy miedzynarodowych konferenciji.

Przeprowadzone analizy wskazujg na to, Zze poziom wykorzystania nowoczesnych technologii
w przedsiebiorstwach sektora MSP jest niski. Dziatania takie najcze$ciej deklarujg firmy mikro, ktére
korzystajg z nowej technologii przede wszystkim w marketingu i reklamie oraz w obstudze klienta przy
zamawianiu produktu bgdz ustugi.

Generalnie badani zgadzali sie co do tego, ze startupy sg potrzebne, wspierajg bowiem rozwdj regionu
dzieki wprowadzaniu innowacyjnych technologii czy rozwijaniu produktéw. Ich znaczenie
w Wielkopolsce nie jest jednak duze, w opinii jednego z badanych dlatego, ze ,,prawdziwych” startupéw
nie jest tam wiele. Specyfika dziatalnosci startupéw powoduje, ze tylko nieliczne z nich przeobrazajg sie
w dojrzafe firmy, dlatego tez istotne jest wsparcie w tym zakresie. Nie chodzi jednak tylko o wsparcie
finansowe, ale i pozafinansowe — brakuje bowiem odpowiednio wykwalifikowanych inzynieréw,
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programistow czy deweloperéw aplikacji, ktérzy sg niezbedni w przypadku tworzenia innowacyjnych
rozwigzan.

Wiekszo$¢ podmiotéw z sektora MSP nie wspotpracuje z innymi instytucjami/pomiotami. Gtéwnym
powodem nie podejmowania takiej wspotpracy byt fakt, ze pracodawcy nie widzieli potrzeby jej
nawigzywania oraz nie dostrzegali jakichkolwiek korzysci, jakie mogtyby dla nich z niej ptynaé.
Deklaracje podmiotéw MSP ktdére nie wspotpracowaty do tej pory z poszczegdlnymi instytucjami, nie
wskazujg na duze zainteresowane podjeciem takich dziatan w przysztosci. Jedynie nieliczne podmioty
udzielaty odpowiedzi twierdzgcych - gtéwnie mikroprzedsiebiorstwa.

Podmioty, ktére deklaruja wspotprace z innymi podmiotami najczesciej nawigzujg relacje z innymi
firmami (bez wzgledu na wielko$¢). Najczesciej takg wspotprace prowadzg firmy srednie we wszystkich
branych pod uwage w badaniu podmiotach z wyjatkiem instytucji otoczenia biznesu (w tym przypadku
czesciej wspotpraca jest podejmowana przez firmy mate).

Whnioski dla celu szczegoétowego

E_:> Procesy zwigzane z wdrazaniem innowacji, w tym takze z automatyzacjg, mogg miec¢ istotne
[ znaczenie dla rozwoju sektora MSP w regionie, szczegdlnie w kontekscie zmian demograficznych
i = Mimo niskiej popularnosci wdrazania innowacji przez wielkopolskie firmy, zdecydowana
[ wiekszos¢ firm ocenita przydatnosc¢/rentownosé innowacji wdrozonych w ciggu ostatnich 2 lat
i wysoko lub bardzo wysoko

= W poréwnaniu z innymi regionami Wielkopolske cechuje przecietny poziom innowacyjnosci.
- Zaledwie co czwarta firma deklarowata wdrozenie innowacji na przestrzeni ostatnich 2 lat.

i = Wiekszos¢ przedsigbiorcéw nie przewiduje w najblizszej przyszto$ci wdrazania innowac;i.
: Widoczne jest tutaj pewne zréznicowanie z uwzglednieniem wielkosci firmy, zgodnie z ktérym: im
i mniejsza firma tym wiekszy udziat badanych deklarujgcych che¢ podjecia takich dziatah oraz im
! wieksza firma tym wiekszy udziat przedsigbiorcéw niezdecydowanych w tym obszarze.

i = Wiekszo$é przedsigbiorcow wielkopolskich nie widzi potrzeby wdrazania innowacji lub
: w mniejszym stopniu nie ma na nig pomystu. Potrzebne jest wspieranie podmiotow
- gospodarczych w zakresie wdrazania innowaciji, nie tylko finansowo ale takze niefinansowo m.in.
i poprzez dziatania promocyjne, ktére pozwolg na dostosowanie sie sektora MSP do przysztych
' zmian. ’

i = Konkurencja miedzy podmiotami MSP oraz jeden z kluczowych celéw strategicznych jakim jest
! pozyskanie nowych klientéw moze wywotaé pozytywny wptyw na decyzje odnosnie wdrazania
- innowaciji.

i = Nalezy zbudowaé programy majgce na celu dywersyfikacje struktury gospodarczej
- wielkopolskiego sektora MSP w kierunku powstawania rozwojowych i innowacyjnych
i przedsiebiorstw produkcyjnych i ustugowych.

| = Kluczem do efektywnego wdrozenia innowacji wedtug osob udzielajgcych wywiadéw jest
i posiadanie odpowiedniej kadry w obszarze dwdch grup zawodowych: pracownikow
[ posiadajgcych wiedze w zakresie pozyskiwania dofinansowan na dziatania innowacyjne oraz
- pracownikéw posiadajgcych kwalifikacje konieczne do wdrozenia innowacji w praktyce.

i = W celu optymalizacji efektywnosci wdrazania innowacji w wielkopolskich przedsiebiorstwach
- konieczne jest dostarczanie im informacji nt. istniejgcych w przestrzeni rynkowej innowaciji,
i atakze korzysci i zagrozen zwigzanych z jej wprowadzeniem w przypadku danego
' przedsiebiorstwa.

i = Dla wielkopolskich firm znaczace jest ograniczanie zagrozen i ryzyka strat wynikajacych
! z podejmowania innowacyjnych dziatan, co potwierdza, ze jednym z waznych argumentéw za
- wprowadzeniem danego rozwigzania jest wczesniejsze wdrozenie go przez firmy konkurencyjne
i_ i potwierdzenie u nich osiggania z niego korzysci
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= Szansg na podniesienie innowacyjnosci wielkopolskich firm sg start-upy, ktére w Wielkopolsce
majg relatywnie dobre warunki do powstawania i rozwoju

= Obecnie znaczna czes¢ firm nie nawigzuje wspotpracy z zadnymi podmiotami i nie planuje
podejmowania w tym zakresie dziatan w przysziosci. Giéwnym powodem nie podejmowania
wspoétpracy oraz nie planowania jej podjecia w przyszitosci przez wiekszos¢ firm jest przekonanie
przedsiebiorcéw o braku potrzeby jej nawigzania. Konieczne jest podnoszenie jakosci wspotpracy
z poszczegblnymi podmiotami oraz promocja takich dziatan, zwilaszcza jest to wazne
w kontekscie obecnego spowolnienia gospodarczego

Zatrudnienie w wielkopolskim sektorze MSP

W 2019 roku na terenie wojewddztwa wielkopolskiego mieszkato 3 498 733 osdb. Ponad potowe z nich
stanowity osoby w wieku produkcyjnym. Nieco ponad 1/5 to mieszkancy w wieku poprodukcyjnym,
a pozostali — w wieku przedprodukcyjnym. Zgodnie z prognozami przygotowanymi przez GUS, liczba
0s6b w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym bedzie ulegata systematycznemu spadkowi do roku
2050115,

Wykres 38. Liczba ludnosci w wojewddztwie wielkopolskim w roku 2019 w podziale na wiek
przedprodukcyjny, produkcyjny i poprodukcyjny

19,4% 60,2% 20,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

w wieku przedprodukcyjnym w wieku produkcyjnym w wieku poprodukcyjnym

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS

Na poziomie podregionéw udziat oséb w wieku produkcyjnym w populacji w roku 2019 byt zblizony do
wartodci wojewodzkiej, wahajac sie od 60,9% w podregionie pilskim do 58,1% w Poznaniu.
W przypadku powiatow warto$¢ ta wynosita od 61,7% w powiecie ztotowskim do 57,4% w Kaliszu.

Tabela 26. Liczba ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym

w wojewodztwie wielkopolskim w roku 2019
% ludnosci w

Ludnos¢é w . Ludnosé w .
‘2 . Ludnosé w . wieku
: : Ludnosé wieku ; wieku :
Nazwa jednostki A wieku . produkcyjnym
ogotem przedprodukcy ; poprodukcyjny .
nvm produkcyjnym m do ogo6tu
ny mieszkancow
Wolewodztwo Sosy 679 113 2104 475 715 145 60,2
wielkopolskie 733
Podregion kaliski 668 655 126 088 402 440 140 127 60,2
Pow. jarocinski 71563 14 018 43 064 14 481 60,2
Pow. kaliski 83 026 15899 50 968 16 159 61,4
Pow. kepinski 56 451 11011 34 516 10924 61,1
Pow. krotoszynski 77 274 15 205 46 709 15 360 60,5
Pow. ostrowski 161 581 30 202 97 667 33712 60,4
Pow. ostrzeszowski 55 500 10 676 33 829 10 995 61,0
Pow. pleszewski 63 014 12 223 38176 12 615 60,6
Pow. m. Kalisz 100 246 16 854 57 511 25881 57,4
Podregion koninski 656 685 123 255 398 551 134 879 60,7

115 Prognoza gospodarstw domowych na lata 2016-2050, GUS 2016 r., s. 26
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Nazwa jednostki

Pow. gnieznienski
Pow. kolski

Pow. koninski
Pow. stupecki
Pow. turecki

Pow. wrzesinski
Pow. m. Konin
Podregion
leszczynski

Pow. gostynski
Pow. grodziski
Pow. koscianski
Pow. leszczynski
Pow. miedzychodzki
Pow. nowotomyski
Pow. rawicki

Pow. wolsztynski
Pow. m. Leszno
Podregion pilski
Pow. chodzieski
Pow. czarnkowsko-
trzcianecki

Pow. pilski

Pow. wagrowiecki
Pow. ztotowski
Podregion
poznanski

Pow. obornicki
Pow. poznanski
Pow. szamotulski
Pow. sredzki
Pow. Sremski
Podregion miasto
Poznan

Pow. m. Poznanh

Ludnosé
ogoétem

145 418
86 727
130 053
59 077
83 894
77 994
73522

557 692

75908
51 893
79183
57 201
36 751
75543
60 262
57 446
63 505
409 823
47 055

86 990

136 112
70 233
69 433

671 065

59 825
399 272
91 664
58 879
61 425

534 813
534 813

Opis wynikéw badania

Ludnosé w

wieku

przedprodukcy
jnym

28 953

15599

24 959

10 876

16 047

15516

11 305

112 692

15160
11172
15 227
12 427

7 055
15 802
12 152
12 126
11571
78 693

8921

16 767

25403
14 320
13 282

147 323

12 291
91 689
18 629
12 206
12 508

91 062
91 062

Ludnosé w
wieku
produkcyjnym

86 950
52 408
81 825
36 150
51115
47 156
42 947

336 723

46 201
31810
48 242
35 036
22 199
45618
36 013
34 605
36 999
249 398
28 489

52 864

82 483
42 718
42 844

406 801

36 292
242 339
55 453
35 609
37 108

310 562
310 562

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS

Ludnos¢ w
wieku
poprodukcyjny
m

29515
18 720
23 269
12 051
16 732
15 322
19 270

108 277

14 547
8911
15714
9 738
7 497
14123
12 097
10715
14 935
81732
9 645

17 359

28 226
13195
13 307

116 941

11242
65 244
17 582
11 064
11 809

133 189
133 189

% ludnosci w
wieku
produkcyjnym
do ogo6tu

mieszkancow
59,8
60,4
62,9
61,2
60,9
60,5
58,4

60,4

60,9
61,3
60,9
61,3
60,4
60,4
59,8
60,2
58,3
60,9
60,5

60,8

60,6
60,8
61,7

60,6

60,7
60,7
60,5
60,5
60,4

58,1
58,1

Od 2013 r. przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w wojewddztwie wielkopolskim stale
rosto. Wg stanu na koniec czerwca 2020 roku w wojewddztwie wielkopolskim wyniosto ono 787 957, co
oznaczato niewielki spadek wzgledem roku ubiegtego.
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Wykres 39. Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w wojewodztwie wielkopolskim
(stan na koniec | pétrocza)''®
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS

Jak pokazata analiza danych statystycznych GUS dotyczgcych zatrudnienia w sektorze MSP w Polsce
oraz wojewodztwie wielkopolskim, na przestrzeni lat 2014 i 2018 odnotowano wzrost ogélnej liczby
pracownikéw (Polska = 9,5%, Wielkopolska = 12,9%). W przypadku sektora MSP tendencja wzrostowa
dotyczyta przede wszystkim mikroprzedsiebiorstw oraz w mniejszym stopniu firm Sredniej wielkosci.
W przypadku firm matych nastgpit kilkuprocentowy spadek zatrudnienia. W wojewo6dztwie wielkopolskim
pomiedzy rokiem 2014 a 2018 zatrudnienie w mikroprzedsiebiorstwach wzrosto o 16,2%. Firmy mate
odnotowaty spadek liczby pracujgcych o 2,4%. Podmioty sredniej wielkosci z kolei zatrudniaty o 1,8%
wiecej 0s6b niz w roku 2014 117, Najwiekszy wzrost w tym okresie liczby pracujgcych zaréwno w Polsce
jak i Wielkopolsce wystgpit w duzych firmach, w ktérych na poziomie kraju liczba ta wzrosta o 13,8%,
natomiast w regionie az 0 22,2%.

Tabela 27. Zmiany w zakresie liczby os6b pracujacych w firmach z sektora MSP w Polsce oraz
wojewodztwie wielkopolskim w latach 2014-2018

Polska Wojewoédztwo wielkopolskie
Rok
mikro mate Srednie duze mikro mate srednie duze
2014 3495 101 bde 1602 795 2 796 367 372 183 bdt® 175981 327 866
2015 3 667 604 1193 497 1624 708 2 889 469 389 103 124 135 179 644 348 353
2016 3861 975 1184 618 1610 599 3016 056 407 543 125 646 179 297 369 302
2017 3985 620 1135324 1610193 3110219 428 811 120 429 182 365 383 291
2018 4075325 | 1116137 | 1608337 | 3181761 | 432575 | 121134 179 143 400 660
Réznica %
pomiedzy
rokiem 16,6 -6,5 0,4 13,8 16,2 -2,4 1,8 22,2
bazowym a
2018120

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS (dane dotyczace podmiotéw
niefinansowych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg)

116 Dane wg sekcji PKD 2007. Dane w zakresie przecietnego zatrudnienia dotyczg podmiotéw gospodarczych sektora
przedsiebiorstw, w ktorych liczba pracujgcych przekracza 9 oséb. Dane obejmujg osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy
w petnym wymiarze czasu pracy oraz w niepetnym, po przeliczeniu na petnozatrudnionych; dane do roku 2011 nie obejmujg
poczty publicznej oraz operatoréw telekomunikacyjnych sieci publiczne;.

117 Poréwnaj z: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON, dla kraju i dla wojewodztwa
wielkopolskiego — 2019 r., GUS, Warszawa 2020 r., s. 66-68

118 Brak danych ze wzgledu na réznice w metodologii stosowanej przez GUS w roku 2014

119 Brak danych ze wzgledu na réznice w metodologii stosowanej przez GUS w roku 2014

120 W przypadku firm mikro i $rednich rokiem bazowym byt 2014, dla firm matych, z uwagi na rozbieznosci w metodologii
stosowanej przez GUS, byt to rok 2015
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Wykres 40. Zmiany w zakresie liczby pracujacych w przedsigbiorstwach MSP w Polsce
i wojewodztwie wielkopolskim pomiedzy rokiem 2014 (firmy mikro i Srednie) i 2015 (firmy mate)
a 2018

20
16,60 16,23 m Polska = Wojewddztwo wielkopolskie

15

10

5

035 18
0 L
mikro $rednie

-5 -2,42
10 -6,48

Zrédio: Opracowanie wltasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS (dane dotyczace podmiotéw
niefinansowych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg)

Udziat os6b pracujgcych w firmach 0-9, 10-49, 50-249 w ogéle pracujacych
w Polsce oraz w wojewodztwie wielkopolskim, zmiany w tym zakresie na
przestrzeni ostatnich 5 lat

Udziat oséb pracujgcych w sektorze MSP w Polsce w latach 2015-2018 byt na zblizonym poziomie,
wykazujgc niewielkg tendencjg spadkowa. Znaczaca cze$¢ mieszkancow kraju pracowata
w mikroprzedsiebiorstwach. Udziat pracujagcych w najmniejszych podmiotach wzrést w tym okresie
z 38,3% w 2014 do 40,8% w 2018 posréd wszystkich pracujgcych.

Tabela 28. Udziat oséb pracujacych w sektorze MSP w ogéle pracujacych w Polsce w latach
2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018
L < L L <
Rodzaj o> 8 o> | 8 o> | 8 o> 8 c > ]
_ 5 8 3 8 5 8 5 8 = 8
podmiotu ﬁ S -E% RS 'E% RS %% RS %% | %%
° 3 Ss °3 Ss °3 Ss L3 Ss C3 Ss
- E °\e | E °\e | E e\e — E e\e I E e\°
S S s s S
Ogotem 9116 732 -| 9375278 -| 9673248 -| 9841 356 -| 9981560 -
Mikro 3495101| 38,3| 3667604 39,1| 3861975| 39,9/ 3985620, 40,5| 4 075325 40,8
Mate bd'21| pd1?2| 1193497| 12,7| 1184618 12,2| 1135324| 11,5/ 1116137 11,2
Srednie 1602795, 17,6| 1624708| 17,3| 1610599| 16,7 1610193| 16,4| 1608 337 16,1
Duze 2796 367| 30,7| 2889469 30,8 3016056 31,2 3110219, 31,6/ 3181761 31,9
tacznie %
pracujgcych w
sektorze MSP | s -| 69,2 -| 688 -| 68,4 - 681
w 0golnej ' ' ' ’
liczbie
pracujgcych

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS (dane dotyczace podmiotow
niefinansowych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza)

Dane dotyczgce zmian zachodzgcych w poziomie udziatu oséb pracujacych w firmach nalezacych do
sektora MSP w Polsce wskazujg, ze pomiedzy rokiem 2014 a 2018 tendencja wzrostowa dotyczyta tylko

121 Brak danych ze wzgledu na réznice w metodologii stosowanej przez GUS w roku 2014.
122 Brak danych ze wzgledu na réznice w metodologii stosowanej przez GUS w roku 2014.
123 Brak danych ze wzgledu na réznice w metodologii stosowanej przez GUS w roku 2014.
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podmiotéw mikro (wzrost o 2,5%). W przypadku firm matych nastgpit spadek o 1,6% (miedzy rokiem
201524 | 2018), a w $rednich o0 1,5%.

W 2018 r. udziat 0séb pracujgcych w sektorze MSP w Wielkopolsce byt nizszy 0 3,5 p. p niz na poziomie
kraju. W latach 2015-2018, podobnie jak w skali ogélnopolskiej w wojewddztwie wielkopolskim udziat
0séb pracujgcych w sektorze MSP w ogéle pracujgcych zmniejszyt sie, przy czym spadek ten byt
wiekszy niz w Polsce (Polska = -1,1 p. p., Wielkopolska = -1,9 p. p.). W 2015 roku 66,5% ogotu
pracujgcych pracowato w tym sektorze, natomiast w roku 2018 byto to juz 64,6%.

Tabela 29. Udziat oséb pracujacych w sektorze MSP w ogdle pracujacych w wojewéddztwie
wielkopolskim w latach 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018
= = = = K=
. 3] . o . o = o = o .
Rodzaj sy |8 sy 8 sy |8 sy |8 D 8
7 o @ N O o @ N O o @ N O o @ N O o @ N O
podmiotu N .S L ) N T L ) N T ) N .S ) N T L7
o 3 = o 3 = o 3 >5s o 3 >5s o3 >SS
| g e\° | g e\° | g o\° - g o\° - g °\o
1o S S S S
a a a a o
Ogotem 1003 662 -1 1041235 -/ 1081788 -1 1114896 -1 1133512 -
Mikro 372183| 37,1 389103| 37,4 407 543| 37,7 428 811| 38,5 432 575| 38,2
Mate bd?| bd'26 124 135| 11,9 125 646| 11,6 120 429| 10,8 121 134| 10,7
Srednie 175981 17,5 179 644| 17,3 179 297| 16,6 182 365| 16,4 179 143| 15,8
Duze 327 866| 32,7 348 353| 33,5 369302 34,1 383291 344 400660, 35,3
tacznie %
pracujgcych w
sektorze MSP .| 546 .| 66,5 .| 65,9 .| 65,6 | 646
w ogélnej
liczbie
pracujgcych

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS (dane dotyczace podmiotdw
niefinansowych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza)

Podobnie jak w przypadku danych krajowych, w Wielkopolsce na przestrzeni ostatnich lat wzrdst udziat
0s6b pracujgcych w mikroprzedsiebiorstwach oraz w duzych firmach, spadt natomiast w firmach matych
i Srednich. Zaréwno na poziomie krajowym jak i regionalnym wystgpity podobne tendencja, miaty one
jednak inne rozmiary. W wojewddztwie wielkopolskim zaobserwowano bowiem nizszy niz w Polsce
wzrost udziatu oséb pracujgcych w najmniejszych firmach oraz wyzszy udziat osob pracujacych
w duzych przedsigbiorstwach. W efekcie, mimo tego Zze zaréwno w kraju jak i w regionie najwiekszy
udziat osob pracuje w mikroprzedsiebiorstwach, to w Wielkopolsce roznica miedzy tg wartoscig
a udziatem oséb pracujgcych w duzych firmach jest wyraznie mniejsza.

124 Brak danych za rok 2014 ze wzgledu na réznice w metodologii stosowanej przez GUS.
125 Brak danych za rok 2014 ze wzgledu na roznice w metodologii stosowanej przez GUS
126 Brak danych za rok 2014 ze wzgledu na réznice w metodologii stosowanej przez GUS

127 Wartos¢ jest nizsza od rzeczywistej, ze wzgledu na brak danych za rok 2014, wynikajgcy z roznic w metodologii stosowane;j
przez GUS w roku 2014
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Wykres 41. Zmiany w zakresie udziatu liczby pracujacych w sektorze mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw w ogdlnej liczbie pracujacych w wojewodztwie wielkopolskim w latach 2014-
2018 (w %)

m Mikro mMate = Srednie

50,00
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30,00
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10,00

0,00
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Zrédio: Opracowanie wltasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS (dane dotyczace podmiotow
niefinansowych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza)

Struktura zatrudnienia w sektorze MSP

Struktura oséb zatrudnionych w MSP poddana zostata analizie ze wzgledu na pieé zmiennych: pte¢,
wiek, wyksztatcenie, staz pracy, strukture zatrudnienia. Poréwnujac strukture zatrudnionych w firmach
mozna stwierdzi¢, ze wystepuje wyrazne podobienstwo w kazdej grupie w przypadku prawie kazdej
zmienne;j.

Wsrod zatrudnionych w mikroprzedsigbiorstwach wigkszy udziat czesciej mieli mezczyzni niz kobiety.
Pracownicy do 30 roku zycia przewaznie stanowili niewielki odsetek w firmie, najczesciej to pracownicy
od 31 do 45 lat stanowili potowe wszystkich osdb zatrudnionych w przedsiebiorstwie. Osoby
z wyksztatceniem wyzszym czesciej mialy wiekszy udziat w ogdle zatrudnionych niz pozostali.
Pracownikéw mikroprzedsiebiorstw charakteryzowat najczesciej staz pracy powyzej 5 lat. Specjalisci
oraz robotnicy wykwalifikowani w mikroprzedsiebiorstwach stanowili najwiekszy odsetek w strukturze
zatrudnionych.

Tabela 30. Struktura zatrudnienia w mikroprzedsiebiorstwach ze wzgledu na pite¢, wiek,
wyksztalcenie, staz pracy, strukture zatrudnienia (N=421)

Wyszczegolnienie 0-20% | 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

‘0 | Kobiety 425% | 11,9%| 22,1%| 10,2% 13,3%
0 | Mezczyzni 18,5% 78% | 22,8%| 16,4% 34.,4%
. Do 30 lat 72,2% | 16,2% 5,9% 2,4% 3,3%
-§ 31- 45 lat 16,2% | 17,3% | 26,4% | 15,9% 24,2%
46 i wiecej lat 59,6% | 20,4% 8,6% 3,3% 8,1%

o Podstawowe 98,3% 1,4% 0,2% 0,0% 0,0%
§ Zasadnicze zawodowe 85,3% 5,7% 4,5% 2,1% 2,4%
£ | Srednie zawodowe 656%  204% 57% 21% 6,2%
£ | Srednie ogdine 63,7%| 185%  12,1%  1,9% 3,8%
= Wyzsze 40,1% | 10,9%  13,3% 6,9% 28,7%
N> Do 5 lat 62,9% | 15,4% 9,0% 1,7% 10,9%
% g Od 6 do 10 lat 38,7% | 20,4%, 23,5% 7,4% 10,0%
Powyzej 10 lat 454% | 15,0% 16,6% 5,5% 17,6%

§ @ 2 Robotnicy niewykwalifikowani 93,3% 2,9% 2,4% 1,2% 0,2%
& = I Robotnicy wykwalifikowani 56,3% | 154% 138% | 7,1% 7,4%
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Wyszczegodlnienie 0-20% | 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Szeregow!i pracownicy biurowi 89,3% 6,7/% 1,7% 1,2% 1,2%
Specjalisci 473%| 17,3% | 14,5% 6,4% 14,5%
Kadra kierownicza nizszego i sredniego 95.5% 2.9% 1.2% 0.0% 0.5%
szczebla
Kadra kierownicza wyzszego szczebla 88,6% 5,7% 3,1% 0,2% 2,4%
Inne 93,3% 0,7% 0,2% 0,2% 5,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

W matych przedsiebiorstwach wiekszo$¢ zatrudnionych stanowili mezczyzni. Wsrdd zatrudnionych
najczesciej dominowaty osoby w wieku od 31-45 lat. Na tle pozostatych grup wigkszy odsetek
zatrudnionych stanowity osoby z wyksztatceniem wyzszym. W zdecydowanej wiekszosci firm, osoby
z wyksztatceniem podstawowym stanowity mniej niz 20% ogotu zatrudnionych, w zadnej z badanych
firm grupa ta nie stanowita wiekszosci zatrudnionych (ij. ponad 60%). Pracownicy ze stazem pracy do
5 lat nie stanowili przewaznie wiecej niz 40% wszystkich zatrudnionych. Najwiekszg czes¢ stanowity
osoby posiadajgce co najmniej 10 — letnig praktyke zawodowg. Uwzgledniajac grupe zawodowg
w matych firmach najwyzszy udziat strukturze zatrudnionych mieli specjaliSci oraz robotnicy
wykwalifikowani.

Tabela 31. Struktura zatrudnienia w matych przedsigbiorstwach ze wzgledu na pteé, wiek,
wyksztatcenie, staz pracy, strukture zatrudnienia (N=421)

Wyszczegdlnienie 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
‘g | Kobiety 39,1% | 13,9% | 17,6%  17,1% 12,2%
0 | Mezczyzni 20,5% | 13,7% | 16,4%  25,2% 24,2%
+ Do 30 lat 61,4% | 27,9% 8,1% 1,7% 1,0%
é 31- 45 lat 10,0% | 26,9% | 41,6% | 12,7% 8,8%
46 i wiecej lat 49,9% | 32,5% 12,0% 2,4% 3,2%
.g Podstawowe 98,5% 1,2% 0,0% 0,2% 0,0%
g Zasadnicze zawodowe 75,6% | 14,9% 6,6% 2,0% 1,0%
£ | Srednie zawodowe 57,5% | 254% 134% 20%  17%
_g Srednie ogdlne 69,7% | 19,3% 8,1% 0,7% 2,2%
< | Wyzsze 41,1%| 18,3%  14,4% 9,5% 16,6%
N > Do5 lat 57,9% | 26,7% 5,6% 4,2% 5,6%
c%‘ g Od 6 do 10 lat 27,4% | 41,3%| 22,5% 4,6% 4,2%
Powyzej 10 lat 31,8% | 32,5%| 21,5% 6,1% 8,1%
Robotnicy niewykwalifikowani 93,2% 3,2% 2,4% 1,2% 0,0%
© Robotnicy wykwalifikowani 48,4% | 27,9% | 13,0% 8,1% 2,7%
9'5 Szeregowi pracownicy biurowi 87,5% 9,5% 2,0% 0,2% 0,7%
2 = Specjalisci 428%  28,4% 152% 8,1% 5,6%
(% = Kadra kierownicza nizszego i sredniego 95.1% 3.7% 0.5% 0.2% 0.5%
< szczebla
Kadra kierownicza wyzszego szczebla 92,2% 4,4% 2,4% 0,2% 0,7%
Inne 98,0% 0,7% 0,5% 0,0% 0,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

W Srednich przedsiebiorstwach mezczyzni cze$ciej niz kobiety stanowili od 81% do 100% struktury
zatrudnionych. Przewaznie pracownicy do 30 roku zycia stanowig niewielki udziat w firmie, z kolei osoby
od 31 do 45 lat, czesciej od pozostatych stanowili wiekszo$¢ zatrudnionych w przedsiebiorstwie. Biorgc
pod uwage wyksztatcenie, stwierdza sie, ze osoby, ktére ukohczyly szkote wyzszg dominujg
w przedsiebiorstwach, natomiast pracownicy posiadajgcy wyksztatcenie podstawowe stanowig
niewielki procent. Pracownikéw $rednich przedsiebiorstw charakteryzowat najczesciej staz pracy
powyzej 5 lat. Srednie przedsiebiorstwa opierajg strukture zatrudnienia na specjalistach oraz
robotnikach wykwalifikowanych, gdyz stanowili przewazajgcg czes¢ pracownikow.

99|Strona



Opis wynikéw badania

Tabela 32. Struktura zatrudnienia w srednich przedsiebiorstwach ze wzgledu na pteé, wiek,
wyksztalcenie, staz pracy, strukture zatrudnienia (N=421)

Wyszczegdlnienie 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
‘g | Kobiety 37,6% | 13,7% | 15,1% | 23,4% 10,2%
o | Mezczyzni 245% | 13,7% | 14,6% | 24,7% 22,5%
Do 30 lat 58,2% | 34,1% 5,5% 1,6% 0,5%
é 31- 45 lat 8,5% | 45,1%  38,2% 6,3% 1,9%
46 i wiecej lat 31,3% | 459% | 19,0% 2,7% 1,1%
.g Podstawowe 97,5% 2,2% 0,3% 0,0% 0,0%
g Zasadnicze zawodowe 74,2% | 19,2% 3,6% 1,4% 1,6%
% Srednie zawodowe 54,1% | 32,4%  10,7% 1,9% 0,8%
;g Srednie ogdlne 67,9%  24,5% 4,7% 0,8% 2,2%
= | Wyzsze 48,4%  16,2% | 9,9% 10,7% | 14,8%
N> Do 5 lat 64,6% | 27,5% 4,9% 1,1% 1,9%
% § Od 6 do 10 lat 195% | 51,4% | 23,1% 3,0% 3,0%
< Powyzej 10 lat 22,3% | 37,6%| 28,8% 9,3% 1,9%
Robotnicy niewykwalifikowani 93,1% 2,2% 0,8% 3,3% 0,5%
< | Robotnicy wykwalifikowani 47,3% | 38,7% | 8,0%| 4,1% 1,9%
@ 'c | Szeregowi pracownicy biurowi 88,2% 9,9% 1,1% 0,3% 0,5%
2 % Specjalisci 43,4%  31,0% 9,1% 99%  6,6%
% = Kadra kierownicza nizszego i $redniego 96.7% 3.0% 03%  00% 0.0%
< szczebla
Kadra kierownicza wyzszego szczebla 95,9% 3,3% 0,3% 0,3% 0,3%
Inne 99,5% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Plany w zakresie zatrudnienia pracownikéw w ciggu najblizszych 2 lat

Podczas badania ilosciowego respondentéw poproszono o przedstawienie plandw zatrudnienia w ich
przedsiebiorstwie w perspektywie kolejnych 2 lat. Zdecydowana wiekszo$é firm z sektora MSP nie
planowata ani zatrudniaé, ani zwalnia¢ pracownikéw. Decyzja ta determinowana byta przede wszystkim
brakiem takiej potrzeby, wsrdd innych powodéw wskazywano na posiadanie statej kadry pracownikow
oraz niepewna sytuacjg spowodowang koronawirusem. Takie deklaracje korespondujg z wspomnianymi
wczesniej celami strategicznymi, gdyz jak zauwazono najwazniejszym celem jest dla podmiotéw MSP
utrzymanie sie na rynku i stabilizacja oraz pozyskiwanie nowych klientéw. Tylko niewielki odsetek
przedsiebiorstw przewidywat zwolnienia. Jesli zaktadano zmiany w liczbie pracownikéw, niezaleznie od
branzy czy podregionu dotyczyty one raczej zwiekszenia poziomu zatrudnienia. Zatrudnianie nowych
pracownikéw determinowane bylo wystgpieniem takiej potrzeby zwigzanej m.in. z rozszerzeniem
dziatalnosci czy checig rozwoju firmy. Zwiekszenie zatrudnienia deklarowaty czesciej mate i srednie
firmy z sektora prywatnego, ktére funkcjonujg na rynku od 5 do 10 lat.
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Rysunek 5. Czy w ciagu najblizszych 2 lat Painstwa firma planuje zmieni¢ wielko$¢ zatrudnienia?
(mikro N=421, mate N=409, Srednie N=364)

15,7%

Mikroprzedsiebiorstwa +14;3% '1,4%
19,8%
Matep:)zedsiebiorstwa +19,3% '0,5%
®
i 21,7%

+20,9% -0,8%

FRERE Srednie przedsiebiorstwa
L)) CEEEE
15,7% - planowana zmiana; 14,3% planowany wzrost; -1,4% planowany spadek

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badan

Bez wzgledu na wielkos¢, przedsiebiorstwa, ktére deklarujg zwiekszenie zatrudnienia bedg poszukiwac
gtéwnie robotnikéw wykwalikowanych (pracownikéw budowy, produkcji, kierowcow, magazynierdéw)
oraz specjalistow (zapotrzebowanie bardzo zréznicowane i uzaleznione od prowadzonej dziatalnosci).
Zdecydowanie rzadziej bedg zatrudniani kierownicy.

Tabela 33. Jakich pracownikéw beda Panstwo zatrudniaé w ciggu najblizszych 2 lat?

. mikro mate srednie
Wyszczegolnienie
spadek wzrost spadek wzrost spadek wzrost

Robotnicy niewykwalifikowani 0 14 0 19 0 23
Robotnicy wykwalifikowani 4 32 1 35 1 36
Szeregowi pracownicy biurowi 0 9 0 7 0 5
Specjalisci 2 29 0 45 2 36
Kadra kierownicza nizszego i $redniego 0 1 0 1 0 1
szczebla

Kadra kierownicza wyzszego szczebla 0 0 0 0 0 1
Inne 0 14 0 19 0 23
N respondentow 6 60 2 79 3 76

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Oceniajgc sytuacje na rynku pracy w perspektywie kolejnych dwoch lat, przedstawiciele podmiotow
wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci, prowadzgcych dziatalnosé w wojewoddztwie wielkopolskim lub
w zakresie ponadregionalnym, wskazywali na trudno$¢ przewidzenia przysziej sytuacji z powodu
kryzysu gospodarczego wywotanego dziataniami majgcymi zapobiec rozprzestrzenianiu sie pandemii
koronawirusa. Zwtaszcza, ze pozostaje niepewne, w jakim kierunku rozwinie sie sytuacja pandemiczna.
Mimo to, wiekszo$¢ respondentéw przewidywata stabilnosé, a nawet wzrost zapotrzebowania na
pracownikéw. Zwracano jednak uwage, ze pracownicy ci bedg musieli posiada¢ okreslone kwalifikacje
i to z pozyskaniem specjalistow w danym zakresie moze by¢ problem.

,Utrzymany (zostanie), tak zwany rynek pracownika. W naszym przypadku, w czasie najblizszych 2
lat, tylko i wytgcznie umiejetno$¢ przebranzowienia pracownikow, dostosowanie ich do aktualnych
wymogow rynku pracy, firm, ktore istniejg na rynku, czyli ciggte przebranzawianie pracownikow
i kompetencje, dostosowanie do sytuacji na rynku pracy. W przypadku Wielkopolski Wschodniej,
jest to olbrzymi problem, przekwalifikowanie pracownikoéw przemystu ciezkiego.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwoéj przedsiebiorczo$ci na poziomie wojewddztwa

Zdania respondentéw wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu w wojewddztwie
wielkopolskim byty silnie podzielone. Cze$¢ badanych wskazywata, ze bedzie wzrastac
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zapotrzebowanie na pracownikow fizycznych i przedstawicieli zawodow, takich jak krawiec czy rzeznik.
Spada¢ natomiast bedzie poziom zatrudniania tych, ktérzy pracujg umystowo.

~,Pracownikow brakuje caty czas, tylko trzeba powiedziec w jakich zawodach, brakuje pracownikow

fizycznych, cata budowlanka, nie ma panow, ktorzy obstugujg dzwigi wiezowe, (...) ktérzy spawajg.

Sag zawody, gdzie brakuje masazy, rzeznikow, czyli sg zawody, ktore caty czas sg, ale w tej chwili

mamy za duzo tych ktorzy chcg siedzie¢ za biurkiem, zaczyna brakowac szewcow, krawcow, takie
zawody sie wykruszajg i jest coraz gorzej.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczo$ci na poziomie powiatu

Z drugiej strony, inni respondenci przewidywali sytuacje odwrotng — wzrost zapotrzebowania na wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw ze wzgledu na rozwdj automatyzacji i spowodowany nig spadek
zatrudnienia oséb pracujgcych fizycznie. Rozwdj technologiczny wigze sie bowiem ze zmniejszeniem
zapotrzebowania na pracownikéw, w zwigzku z tym, zatrudnieni na stanowiskach nie wymagajgcych
wysokich kwalifikacji i kompetencji, mogg, wraz z postepujgcg automatyzacja, straci¢ dotychczasowe
miejsca pracy. Réwnoczesnie jednak, wieksza bedzie potrzeba pozyskania bardziej kompetentnych
pracownikow, ktérzy byliby w stanie zapewni¢ sprawne funkcjonowanie tych maszyn i urzadzen.

Sytuacja na rynku pracy bedzie wiec zalezna przede wszystkim od branzy, na co zwracata uwage
wiekszos¢ badanych. Znaczenie bedzie miato rowniez to, jakie dziatania podejmg pracownicy zza
wschodniej granicy. Jak wskazuje jeden z reprezentantow podmiotdw wspierajgcych rozwoj
przedsigebiorczosci na poziomie powiatu w wojewddztwie wielkopolskim:

»(...) jezeli sie okaze, ze (...) rynek zachodni sie dla nich otworzy, to oni w duzej cze$ci opuszczg
kraj i pojadg dalej, bo dla nich jest bez znaczenia czy pracujg 1000 kilometréw od domu czy 3000,
a cena czy koszt pracy pewnie bytyby inne. Takze jezeli to sie zdarzy to mysle, ze to
zapotrzebowanie na pracownikow tutaj lokalnie (...) moze byc zwiekszone.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwoéj przedsiebiorczo$ci na poziomie wojewddztwa

W grupie przedstawicieli firm sektora MSP réwniez zwracano uwage na niepewnos$¢ sytuacji na rynku
krajowym i regionalnym spowodowang przez pandemie koronawirusa.

W tym momencie, wszystko jest przystopowane. Nawet najwieksi uczeni, nie sq w stanie
stwierdzic, jaki wptyw pandemia bedzie miata na to, co sie bedzie dziato. Czynnikiem wptywajgcym
na to, jak bedzie wygladata sytuacja rynku pracy wciggu najblizszych 2 lat, wyjasni sie wciggu pot
roku. Mam na mysli pandemie, czy bedzie sie rozwijato, czy bedg wieksze obostrzenia czy nie.
Jesli znowu bedg obostrzenia, to bedziemy potrzebowac mniej pracownikoéw. W mojej ocenie,
gospodarka bedzie na tym mocno tracita.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem przedsiebiorstw z sektora MSP

Sytuacja ta, jak wskazujg badani, bedzie zré6znicowana w zaleznosci od obszaru dziatalnosci, ktérym
zajmuje sie dana firma, a wplyw na poziom zatrudnienia bedg mialy przede wszystkim popyt na
oferowany towar badz ustuge i warto$¢ pienigdza. Cze$é badanych wskazywata na wzrost poziomu
zatrudnienia, inni na zastéj lub nawet wyrazny spadek liczby zatrudnianych oséb. Wobec tego,
konieczne jest pogtebienie analizy wynikéw badania ilosciowego dotyczgcych firm planujgcych zmiane
poziomu zatrudnienia z uwzglednieniem branzy oraz podregionu.

Jesli chodzi o mikrofirmy, zwiekszenie zatrudnienia przewidywano we wszystkich branzach, przy czym
najczesciej w budownictwie i rolnictwie. Zatrudnienie nowych pracownikéw deklarowato rowniez 15,4%
mikrofirm dziatajgcych w handlu i blisko po 12% mikroprzedsiebiorstw dziatajacych w przemysle
i ustugach. Zmniejszenie poziomu zatrudnienia planowaty jedynie mikrofirmy zajmujgce sie przemystem
badz ustugami. Wiekszos¢ mikroprzedsiebiorstw planowata pozostawi¢ poziom zatrudnienia na
dotychczasowym poziomie.
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Podobnie w matych przedsiebiorstwach, zwigkszenie liczby pracownikéw planowano przede wszystkim
w przemysle i ustugach. Wzrost poziomu zatrudnienia zaktadano réowniez w pozostatych sekcjach,
w 16,7% matych przedsigbiorstw dziatajgcych w rolnictwie, 15,4% firm dziatajgcych w handlu i w 12,5%
zajmujgcych sie budownictwem. Zmniejszenie zatrudnienia przewidywano natomiast w handlu
i przemysle.

Z kolei w srednich przedsiebiorstwach wzrost zatrudnienia na najwyzszym poziomie zaktadano
w rolnictwie, nastepnie przemysle, ustugach i handlu. Co dziesigte $rednie przedsiebiorstwo dziatajgce
w branzy budowlanej planowato zwigekszenie zatrudnienia w ciggu kolejnych 2 lat. Zmniejszenie liczby
pracownikéw zaktadaty jedynie firmy z branz ustug i przemystu.

Rozpatrujgc badang kwestie pod katem podziatu na podregiony, zwiekszenie liczby zatrudnionych
w mikrofirmach na najwyzszym poziomie planowane byto w podregionach kaliskim i poznanskim
(odpowiednio 19,7% i 18,4%), nastepnie w podregionie leszczynskim (16,9%). Tam tez planowano
najwiecej zwolnien (w 3,4% tamtejszych mikrofirm). Stosunkowo wysoki poziom planowanych zwolnien
pracownikéw byt rowniez w podregionie kaliskim (3% mikroprzedsiebiorstw). Jesli chodzi o mate firmy,
planowany wzrost liczby zatrudnionych na najwyzszym poziomie byt w podregionach poznariskim
i pilskim (odpowiednio 27,2% i 25%), a takze w samym miescie Poznan (19,4%). Zwolnienia na
niewielkim poziomie planowano natomiast w podregionie kaliskim i w Poznaniu (odpowiednio 1,5%
i 1%). Wzrost liczby zatrudnionych w przedsiebiorstwach $redniej wielkosci planowano przede
wszystkim w podregionie koninskim, na co wskazywato co czwarte tamtejsze przedsiebiorstwo,
nastepnie w miescie Poznan i podregionie leszczynskim (odpowiednio 22,8% i 22,4%). Zwolnienia
z kolei przewidywano w podregionach: konifskim (1,9%), leszczynskim (1,7%) i poznanskim (1,3%).128

Problemy kadrowe

Zawody deficytowe oraz najczesciej poszukiwane zawody, kwalifikacje i kompetencje

Zgodnie z wynikami badania ,Barometr zawodéw” do zawodow deficytowych najczesciej wystepujgcych
w wojewddztwie wielkopolskim w roku 2020 nalezy zaliczyé: kierowcow samochoddw ciezarowych
i ciggnikow siodtowych, elektrykow, elektromechanikéw i elektromonterow, magazynieréw, operatoréw
i mechanikow sprzetu do robét ziemnych, pielegniarki i potozne. Wskazane zawody byty deficytowe
w 31 29 sposrod 31 badanych powiatéw wojewddztwa (od 100 do 94%).

Tabela 34. Zawody deficytowe najczesciej wystepujace w wojewoddztwie wielkopolskim w roku
202012

Liczba powiatow, w Udziat w liczbie

Zawod ktérych prognozowany powiatow
jest deficyt ogétem

K.|er0\.m§y sa.mochodow ciezarowych i 31 100,0
ciagnikéw siodtowych
Elektrycy, elektromechanicy i elektromonterzy 29 94,0
Magazynierzy 29 94,0
Qperatorzy i mechanicy sprzetu do robét 29 94.0
ziemnych
Pielegniarki i potozne 29 94,0
Murarze i tynkarze 28 90,0
Robotnicy budowlani 28 90,0
Spawacze 28 90,0
Slusarze 27 87,0
Robotnicy obrébki drewna i stolarze 27 87,0
Kucharze 27 87,0

128 Dane zaprezentowano w aneksie
129 Badanie zrealizowane zostato na terenie 31 powiatow. W przypadku powiatu kaliskiego, koninskiego, leszczynskiego i
poznanskiego eksperci dokonali oceny tgcznej dla obszaru ziemskiego i miasta na prawach powiatu
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Liczba powiatow, w Udziat w liczbie

Zawod ktorych prognozowany powiatow
jest deficyt ogotem

Kierowcy autobusow 27 87,0
Monterzy instalacji budowlanych 27 87,0
Pracownicy fizyczni w produkcji i pracach 27 87.0
prostych
Lekarze 25 81,0
Dekarze i blacharze budowlani 25 81,0
Ciesle i stolarze budowlani 25 81,0
Pracowr_ncy _robot wykonczeniowych w 23 74.0
budownictwie
O_plekun0W|e oso_by starszej lub 29 71.0
niepetnosprawnej
Operatorzy obrabiarek skrawajacych 22 71,0
Brukarze 22 71,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ,Barometr zawodéw 2020”

Zgodnie z zaleceniami Rady i Parlamentu Europejskiego wspotczesnie jako kompetencje kluczowa
w strategiach zatrudnienia podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg nalezy rozpatrywaé
przedsiebiorczo$é pracownikéw, w tym réwniez w sektorze MSP. Tego rodzaju podejécie zaktada,
ze kluczowe kompetencje nie tylko oddziatujg na poziom pracy zatrudnionych, ale rowniez stanowig
istotny czynniki innowacyjnosci i konkurencyjnosci podmiotéw na rynkut.

W ramach zrealizowanego badania zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw przyznata, iz w firmie
nie wystepuje problem z pozyskaniem odpowiednich pracownikéw. Z drugiej strony czesciej niz
co czwarty przedstawiciel matego i sredniego przedsiebiorstwa dostrzegat taki problem. W wigkszosci
matych firm nowi pracownicy sg pozyskiwani sporadycznie, hatomiast w co czwartej firmie rekrutuje sie
do pracy ,od czasu do czasu”. Podobna sytuacja wystepuje wsrdd przedstawicieli Srednich
przedsiebiorstw. Problem z pozyskaniem odpowiednich pracownikéw dotyczy czesciej podmiotéw
z sektora prywatnego anizeli publicznego. Znaczenie ma takze okres funkcjonowania firmy na rynku,
problem dotyczy przede wszystkim podmiotéw dziatajgcych na rynku od 10 do 15 lat. Dostrzega sie
zréznicowanie takze ze wzgledu na kapitat wiascicielski — podmioty wytgcznie z polskim kapitatem
czesciej deklarujg, ze taki problem nie wystepuje.

Rysunek 6. Czy w Panstwa firmie wystepuja problemy z pozyskaniem odpowiednich
pracownikéw? (mikro N=421, mate N=409, srednie N=364)

o
Mikroprzedsiebiorstwa 1619 A’

o
Mate przedsiebiorstwa 2619 %

o
Srednie przedsiebiorstwa 2619 A)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

130 £ Multan, A. Rak, Przedsiebiorczo$é w sektorze MSP — zrédtem informacji w procesie formutowania strategii zatrudnienia
w organizacji, [w:] Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedicach, Seria: Administracja
i Zarzadzanie, Nr 110/2016, Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach, Siedice 2016 r., s. 63
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Wsrdéd uczestnikow badania deklarujgcych trudnosci z pozyskaniem nowych pracownikéw gtéwng
barierg byt brak odpowiednich kwalifikacji u kandydatéw na dane stanowisko. Potowa przedstawicieli
Srednich przedsiebiorstw stwierdzita, ze kandydaci nie posiadajg doswiadczenia zawodowego lub
umiejetnosci praktycznych, problem ten wskazywano nieco rzadziej w mikroprzedsiebiorstwach. Wsrod
mikroprzedsiebiorstw natomiast czesciej niz w matych czy srednich firmach wystepowat problem braku
checi do pracy/nieodpowiedniej postawy kandydatow (49,3%).

Tabela 35. Z czego wynikajg trudnosci z pozyskaniem odpowiednich pracownikéw? (mikro N=71,
mate N=110, Srednie N=98)

Wyszczegodlnienie mikro mate srednie
Kandydaci nie posr?ldaja odpowu?dnlch kwalifikacji (kierunek 60.6% 79.1% 77.6%
wyksztatcenia, ukonczone kursy itp.)

Kapd_ydac[ nie posiadajg do$wiadczenia zawodowego lub 43.7% 37.3% 51.0%
umiejetno$ci praktycznych

Oczekiwania ptacowe kandydatéw sg wyzsze niz mozliwosci firmy 5,6% 11,8% 18,4%
Kandydaci nie majg odpowiedniego poziomu wyksztatcenia 15,5% 8,2% 6,1%
E::g;::tcgv\rlne majg motywacji do pracy /nieodpowiednia postawa 49 3% 23.6% 12.2%
Kar)d_ydac[ nie posiadajg poszuklwan_ych komp,e:tencp miekkich np. 8.5% 3.6% 2.0%
umiejetno$¢ pracy w zespole, komunikatywnosé etc.

Kandydaci nie sg mobilni/dyspozycyijni 4,2% 0,9% 1,0%
kR:r?dZ;(Jj:trgv(\:/y (ze wzgledu na warunki) nie jest atrakcyjny dla 11,3% 0.9% 6.1%
Stan zdrowia kandydatow 0,0% 0,0% 2,0%
Nie ma odzewu kandydatéw na ogtoszenia o prace 7,0% 6,4% 7,1%
FII))rL;zCacl) \l;/cr)]?lfal:)renCJa na rynku w poszukiwanych zawodach (walka o 1,4% 4.5% 2.0%
Inne 2,8% 1,8% 5,1%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Osoby ankietowane zostaty poproszone o ustosunkowanie sie do kwestii probleméw z pozyskaniem
odpowiednich pracownikéw w ciggu ostatnich 3 lat prowadzonej dziatalnosci. Wiekszo$¢ ankietowanych
niezaleznie od wielkosci firmy nie zaobserwowata probleméw z pozyskaniem pracownika w tym okresie.
Rozktad udzielonych odpowiedzi byt zblizony do siebie, przy czym w mikroprzedsiebiorstwach problem
ten obserwowano znacznie rzadziej niz w matych czy $rednich firmach. W przypadku matych
przedsiebiorstw czesciej pozyskanie odpowiedniego pracownika w przesziosci byto tatwiejsze niz
obecnie, natomiast w $rednich przedsiebiorstwach czesciej pozyskanie pracownika w przesztosci byto
trudniejsze niz obecnie.

Wykres 42. Czy w przedsiebiorstwie w ostatnich 3 latach wystepowaly problemy z pozyskaniem
odpowiednich pracownikow? (mikro N=421, mate N=409, Srednie N=364)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mate 15,4% 13,2% 11,2%

Srednie 12,1% 14,6% 9,3%

= Nie
Tak, ale pozyskanie odpowiednich pracownikéw byto tatwiejsze niz obecnie
Tak, ale pozyskanie odpowiednich pracownikéw byto trudniejsze niz obecnie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Czesciej niz co drugi przedstawiciel mikroprzedsiebiorstwa (59,9%) oraz potowa przedstawicieli matych
i $rednich firm byla zgodna, ze w perspektywie kolejnych 2 lat nie bedzie wystepowat problem
z pozyskaniem odpowiednich pracownikéw. Z drugiej strony w blisko 12% mikroprzedsiebiorstw oraz
14,4% matych i 15,1% srednich firmach istnieja obawy, ze rekrutacja nowych pracownikéw bedzie
trudniejsza niz w chwili obecnej. Niezaleznie od wielkosci firmy, przecietnie co czwarty nie umiat
sprecyzowac opinii w tym zakresie.

Wykres 43. Czy w Panstwa opinii w ciggu kolejnych 2 lat beda wystepowaé¢ problemy
z pozyskaniem odpowiednich pracownikéw? (mikro N=421, mate N=409, srednie N=364)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

= Nie, nie bedg wystepowac takie problemy
Tak, ale pozyskanie pracownikéw bedzie fatwiejsze niz obecnie
Tak, ale pozyskanie pracownikow bedzie trudniejsze niz obecnie
Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Z opinii respondentéw badania iloSciowego wynika, ze niezaleznie od wielkosci firmy najtrudniej byto
pozyskac¢ specjalistow oraz robotnikow wykwalifikowanych, te same grupy byly réwnoczesnie
najczesciej poszukiwane przez pracodawcéw z sektor MSP.

Tabela 36. Jakiego typu pracownikéw najtrudniej jest pozyskaé do firmy? Jakiego typu
racownikéw najczesciej poszukuje firma? (mikro N=421, mate N=409, Srednie N=364)
Typu pracownikow najtrudniej Typu pracownikoéw najczesciej

Wyszczegélnienie pozyskaé¢ do firmy poszukiwane do firmy
mikro mate srednie mikro mate srednie

Robotnicy . 7.1% 6,8% 3,3% 11,2% 9,0% 5,5%

niewykwalifikowani

Robotnicy wykwalifikowani 39,2% 46,2% 43,4% 40,4% 47,7% 45,9%

Eiifgiaow' pracownicy 8,1% 12,0% 12,6% 8,6% 11,5% 14,8%

Spegjalisci 63,2% 68,7% 69,0% 58,9% 66,5% 66,8%

Kadra kierownicza nizszego 11,6% 9,5% 5,8% 12,1% 9,8% 8,8%

i Sredniego

Kadra kierownicza 12,8% 11,0% 6,9% 13,5% 11,0% 11,5%

wyzszego szczebla

Inne 8,6% 2,9% 4,9% 7.8% 1,2% 0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Najczesciej poszukiwanymi kwalifikacjami, niezaleznie od wielkosci firmy byty: kwalifikacje cyfrowe oraz
umiejetnosci zwigzane z obstugg klienta (czesciej w mikroprzedsiebiorstwach). Bez wzgledu na
wielkos¢ firmy poszukiwane byly takze osoby posiadajgce prawo jazdy kat. B lub inne, a takze
umiejetnosci z obszaru finansowo-ksiegowego, zarzgdzania czy marketingu. Cenne przede wszystkim
w oczach pracodawcow matych i srednich firm byly umiejetnosci obstugi maszyn i urzadzen,
umiejetnosci zwigzane ze Swiadczeniem ustug osobistych oraz opiekunczo-spotecznych, a takze
znajomos¢ jezykdw obcych. Przedsiebiorstwa zatrudniajgce mniej niz 50 pracownikéw czesciej od firm
Srednich poszukiwaly osdb posiadajgcych kwalifikacje z zakresu sprzedazy czy wykonywania prac
budowlanych / elektrycznych.
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Tabela 37. Jakich kwalifikacji najczesciej poszukuje firm? (mikro N=421, mate N=409, srednie
N=364)

Wyszczegodlnienie mikro mate srednie
Umiejetnosc ops+ug| komputera / specjalistycznego 72.2% 63.3% 76.4%
oprogramowania

zr;rllt(aje?[it:gjm z zakresu ksiegowosci/ finanséw / zarzadzania / 44.9% 40.1% 45.6%
ilthw)leJetnosm z zakresu obstugi klienta (doradztwo, negocjacje 68.6% 56.7% 44.5%
ﬁ?:ﬁfigﬁfc prowadzenia pojazdéw (prawo jazdy kategorii B 44.2% 47.2% 37.9%
Umiejetnos¢ obstugi maszyn i urzgdzen 14,7% 22,0% 22,3%
Umle_Jetnosm zwigzane ze sprzedazg (kasa fiskalna, terminal 16.4% 10.5% 8.0%
ptatniczy, fakturowanie)

Urr_uejegnosm zwigzane ze $wiadczeniem ustug osobistych oraz 6.4% 13,0% 15,7%
opiekunczo — spotecznych

Umiejetnosci spawania / obrébki metalu 5,9% 12,5% 13,7%
glr;ll?rjfct:gz)slglhz zakresu wykonywania prac budowlanych / 14,7% 15,29 12.9%
Znajomosc jezykdw obcych, jakich- 5,0% 11,2% 11,5%
Inne 9,0% 12,2% 17,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Najczesciej poszukiwanymi kompetencjami w firmach z sektora MSP (bez wzgledu na wielko$é¢
przedsiebiorstwa) byty komunikatywnos¢ oraz motywacja do pracy. W nieco mniejszym stopniu jednak
cenna byta takze umiejetnos¢ dobrej organizacji pracy. W mikro i matych przedsiebiorstwach czesciej
niz w $rednich firmach podkreslano znaczenie dyspozycyjnosci, natomiast w matych i $rednich czesciej
niz w mikroprzedsiebiorstwach poszukiwano odpowiedzialnosci i profesjonalizmu oraz odpornosci na
stres.

Tabela 38. Jakich kompetencji najczesciej poszukuje firma? (mikro N=421, mate N=409, srednie
N=364)

Wyszczegodlnienie mikro mate srednie

Dyspozycyjnosé 35,4% 34,0% 25,5%
Komunikatywnos¢ 39,9% 40,8% 35,4%
Kreatywno$¢, innowacyjnosé, pomystowos$é 29,5% 19,1% 26,6%
Mobilnosé terenowa 13,1% 8,6% 12,1%
Motywacja do pracy 36,8% 37,9% 37,9%
Mys$lenie analityczne i syntetyczne 10,9% 10,8% 14,6%
Odpornos¢ na stres 10,9% 19,3% 22,3%
Odpowiedzialnos¢ i profesjonalizm 28,5% 37,9% 34,1%
Poziom kultury osobistej 10,5% 17,6% 16,2%
Stan zdrowia pod kgtem wymagan na stanowisku pracy nd 4,4% 11,3%
Uczciwos¢ 20,4% 22,5% 18,1%
Umiejetnos¢ dobrej organizacji pracy 29,2% 27,9% 25,3%
Umiejetnos¢ pracy w grupie 13,8% 15,9% 15,7%
Zaangazowanie/ che¢ do pracy 29,5% 27,1% 20,3%
Zdolno$ci manualne 7,8% 7,1% 8,0%
Zdolnos$¢ szybkiego uczenia sie/podnoszenia kwalifikacji 9,0% 15,4% 15,1%
Znajomos¢ branzy, w ktérej kandydat chce podjg¢ prace 9,5% 13,2% 13,7%
Inne 3,8% 1,7% 1,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Problem mozliwosci pozyskania wykwalifikowanego pracownika tj. w poszukiwanym zawodzie,
posiadajgcego odpowiednie kwalifikacje i kompetencje, zostat poruszony takze w ramach wywiadéw
indywidualnych. Przedstawicieli podmiotdéw wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci zapytano m.in.
oto, czy problemy kadrowe uzaleznione sg w jakiS sposéb od branzy, w ktérej dziata dane
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przedsiebiorstwo. Wiekszos¢ respondentéw przyznata, ze wystepuja tu silne zaleznosci. Z jednej strony
brakuje bowiem pracownikéw fizycznych, m.in. w branzy budowlanej i do pracy sezonowej w rolnictwie,
zwigzanej przede wszystkim ze zbieraniem owocow. Z drugiej strony natomiast, widoczne jest réwniez
zapotrzebowanie na pracownikdw posiadajgcych okreslone kompetencje i kwalifikacje,
udokumentowane przebytymi kursami czy szkoleniami. W zwigzku z tym wzrasta réwniez
zainteresowanie mozliwosciami otrzymania dofinansowania na doszkalanie czy przekwalifikowywanie
pracownikow.

,Firmy zmieniajg swoje profile, a przez to pracownicy ciggle muszg podnosi¢ swoje kwalifikacje,
a skoro sg na to $rodki, a sg, finansowe, no to przez 2 lata bedzie ciggte przekwalifikowanie
pracownikow.”

Zrédio: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

Przedstawiciele podmiotdw wspierajgcych rozwdj przedsigbiorczosci na poziomie powiatu
w wojewddztwie wielkopolskim rowniez wskazywali na silng zalezno$é miedzy sekcjg dziatalnoci
przedsiebiorstwa a problemami kadrowymi. Badani wskazywali na problemy z zatrudnieniem w branzy
handlowej i w produkcyjnej, ze wzgledu na niskie zainteresowanie ze strony pracownikéw. Podobna
sytuacja wystepuje w branzy turystycznej. Nie ma takze pracownikéw posiadajgcych uprawnienia do
prowadzenia pojazdow kategorii C+E. Deficyt pracownikbw moze sie pojawi¢ rowniez w przypadku
wasko wyspecjalizowanej branzy technicznej oraz pracownikow z zakresu podstawowych ustug, ze
wzgledu na brak zainteresowania podjeciem ksztatcenia w kierunku przez osoby mtode. Istotne braki
widoczne sg rowniez wsrod lekarzy i pielegniarek. Podsumowujgc, brakuje zaréwno specjalistow i kadry
wykwalifikowanej, jak i pracownikow fizycznych.

Na trudnosci z rekrutacjg pracownikéw zwrocili takze uwage przedstawiciele sektora MSP w ramach
wywiadéw indywidualnych. Zdecydowana wiekszo$¢ potwierdzita napotykanie probleméw w tym
obszarze. W przypadku oséb wysoko wykwalifikowanych, fachowcow i specjalistow, problemem sg
emigracje oraz zakladanie wiasnej dziatalnosci. Zasadniczg kwestia w pozyskaniu tego typu
pracownikéw jest wysoko$é proponowanego honorarium, na ktére moze sobie pozwoli¢ dane
przedsiebiorstwo, a ktére czesto nie jest satysfakcjonujgce dla potencjalnego pracownika. Dla
specjalistow istotnym czynnikiem zatrudnienia sg takze warunki okotoptacowe. Jak wskazuje jeden
z badanych:

,Jesli chodzi o specjalistow i te osoby, ktére sg najwazniejsze dla firmy, czyli tych bardzo wysoko
wykwalifikowanych pracownikdw, jakie$ znaczenia ma ta nowoczesnos$¢ miejsca pracy, to jak ono
funkcjonuje, jak sobie radzi i jakich metod mozna sie nauczyc¢ pracujgc w tym miejscu. | kto
pracuje.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem przedsiebiorstw z sektora MSP

Respondenci zwrdcili rowniez uwage na problem tzw. ,rozdawnictwa”, ktére sprawia, ze ,nie optaca sie
pracowac” i w konsekwenc;ji potencjalni pracownicy wolg zosta¢ w domach, utrzymujac sie ze swiadczen
spotecznych.

Podczas analizy probleméw kadrowych wystepujgcych w podmiotach MSP nalezy takze omoéwié¢
kwestie rotacji pracownikow. Dotyczy ona przede wszystkim podmiotéw zatrudniajgcych od 50 do 249
pracownikéw (9,6%). WSrdéd matych firm rotacja pracownikow wystepuje w 7,3%, natomiast wérdd
mikroprzedsiebiorstw jest to niespetna 5%. Dla srednich i matych firm problem rotacyjnosci dotyczy
przede wszystkim robotnikéw wykwalifikowanych, a w dalszej kolejnosci specjalistéw i robotnikow
niewykwalifikowanych. Mikroprzedsiebiorstwa rotacje pracownikow odczuwajg gtéwnie wsrod
robotnikéw wykwalifikowanych, ale rowniez w przypadku specjalistéw. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
rotacja pracownikéw sektora MSP dotyczy gtéwnie tych trzech grup zawodowych.

Temat rotacji pracownikéw poruszono takze w ramach wywiadéw indywidualnych. Z problemem tym
spotkata sie wiekszo$¢ badanych. Jako przyczyny rotacji wskazywane byty: waska specjalizacja
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pracownikéw, przewaga liczby kobiet w ogdle zatrudnionych, a w zwigzku z tym czeste potrzeby
zwigzane ze znalezieniem pracownika na zastepstwo, a takze mozliwo$¢ zaoferowania jedynie pracy
w niepetnym wymiarze godzin. Problemem byly réwniez wysokie oczekiwania pracownikéw co do
wynagrodzen, ktérych firmy czesto nie byly w stanie spetni¢. Wysoka rotacja wystepuje ponadto
w przypadku przedsiebiorstw zatrudniajgcych duzg liczbe pracownikéw nizszego szczebla, zwtaszcza,
jesli chodzi o prace mato atrakcyjne, jak sprzatanie czy call center. Duzym problemem, na ktéry zwrdcili
uwage badani, jest rowniez nieodpowiedzialny stosunek do pracy przedstawicieli mtodego pokolenia.

,Mtodsze roczniki, ktére teraz wchodzg na rynek pracy, oni sg trudni. Oni sg nie nauczeni (...)
odpowiedzialno$ci za prace. Jednego dnia przychodzg, drugiego nie przychodzg, trzeciego dnia
przychodzg. Pb6zniej sg wkurzeni, ze kto$ jest na nich zty i zwraca sie im uwage. Jak ktos im zwréci
uwage, to biorg swoje klocki i wychodzg. Nie méwie oczywiscie, ze wszyscy. Zdarza sie, ze moje
pokolenie czy starsze, ze jest doktadnie takie samo. To tez po czesci kwestia wychowania, ale
widze bardziej te tendencje bardziej u mtodych niz u starszych. Jest taki moment, ze jak ktos
dostanie prace, to sie jej po prostu trzyma, a ci mfodsi pracownicy czesciej, szybciej odchodzg,
potrzebujg wiecej bodzcow.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem przedsiebiorstw z sektora MSP

Jesli chodzi o sposoby zapobiegania rotacji pracownikéw, duze znaczenie miato zapewnienie
odpowiednich warunkéw pracy pod katem indywidualnych potrzeb pracownika, jak i stosowanie
dodatkowych zachet. Jak wskazat jeden z badanych:

»,Nie mamy duzych kitopotéw (z rotacjg pracownikow), dlatego, ze jesli sie kto$ juz zdecyduje u nas
pracowac to staramy sie tak ksztattowac jego Sciezke kariery, budowac wszystkie zachety, zeby
u nas pozostat i zindywidualizowac system pod potrzebe danej osoby, ze rotacja nie jest wielka.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem przedsiebiorstw z sektora MSP

Kolejnym problemem z jakim bedzie musiat sie mierzy¢ wielkopolski rynek pracy w przysztosci bedg
zmiany demograficzne, a w efekcie starzejgce sie spoteczenstwo. Zjawisko starzenia sie kadry, powinno
wiec by¢ brane pod uwage podczas planowania polityki zatrudnienia mimo tego, ze obecnie
przedsiebiorcy nie odczuwajg tego problemu w znaczacym stopniu. Problem starzenia sie kadry
czesciej zauwazaly firmy srednie anizeli mate i mikroprzedsiebiorstwa.

Wykres 44. Czy w przedsiebiorstwie wystepuje problem starzenia sie kadry? (mikro N=421, male
N=409, srednie N=364)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0,2% 2,9%
mikro | 10,7% 68,4%
1,0% 0,7%
mate | 9,0% 74,1%
1,1% 3,0%
srednie || 16,8% 69,8%
m Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie  mZdecydowanie nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Ocena kwalifikacji i kompetencji pracownikow oraz kandydatéw do pracy
w sektorze MSP

Firma Deloitte w roku 2017 przeprowadzita ogélnopolskie badanie studentéw i absolwentéw, w ramach
ktérego ankietowanych poproszono m.in. o ocene wiasnych umiejetnosci oraz kompetenciji przydatnych
na rynku zatrudnienia. Wsréd posiadanych zdolnosci najczesciej wskazywano wysokie umiejetnosci
analizy informacji oraz wyciggania wnioskéw, znaczna cze$¢ badanych deklarowata takze posiadanie
umiejetnosci radzenia sobie z konfliktami. Osoby uczestniczgce w badaniu dos¢ nisko ocenity z kolei
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swoje zdolnosci w zakresie radzenia sobie ze stresem oraz przywoédztwa (umiejetnosci kierownicze),
przedsiebiorczosci i przejmowania inicjatywy w dziataniu. Oznacza to, ze miode osoby wchodzgce na
rynek pracy czesciej oceniajg siebie jako analitykdw i ekspertow, niz lideréw grupy!sl,

Wsrdéd swoich zalet, jako potencjalnych pracownikoéw, respondenci wskazywali na zdolno$¢ do
przyswajania nowej wiedzy, komunikatywnos$¢, wysokg efektywno$¢ w pracy zespotowej. Jako stabe
strony wymieniali zas zdolnosci przywddcze, a takze delegowanie i zarzgdzanie pracg innych. Innymi
wskazywanymi przez ankietowanych stabosciami byly niska samoorganizacja pracy, zalezno$¢
w zakresie podejmowania decyzji, niewystarczajgce umiejetnosci rozwigzywania problemdw, niski
poziom przedsigbiorczosci, przejmowania inicjatywy i kreatywnosci32.

Mtode osoby, ktére wchodzg na rynek zatrudnienia majg na ogdt umiejetnosci, ktére pozyskali w trakcie
nauki w szkole $redniej lub na uczelni. Do$wiadczenie zawodowe zwykle zdobywane jest w trakcie
stazy, praktyk i pierwszych prac o charakterze dorywczym. Znaczgca cze$¢ ankietowanych ocenita, ze
wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas nauki nie przygotowaty ich do pracy zawodowej. Tylko 17%
badanych studentéw i absolwentéw ocenito, ze zdobyte wyksztalcenie dobrze przygotowato ich do
pracy zawodowej. Warto przy tym zaznaczy¢, ze dokonana ocena wypadia lepiej niz podczas
analogicznego badania z roku 2015, kiedy to aspekt ten negatywnie ocenito blisko potowa
respondentéw. Oznacza to, ze opinia na temat przydatnosci ksztatcenia z punktu widzenia p6zniejszego
zatrudnienia ulega stopniowej poprawiel33,

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych studentow i absolwentéw deklarowata ponadto, ze ma zamiar
kontynuowaé nauke. Studia magisterskie planowat co pigty absolwent licencjatu, z kolei doktoranckie,
co czwarty magister. Blisko potowa respondentéw planowata z kolei studia podyplomowe, a 68%
certyfikowany kurs zapewniajgcy specjalistyczne uprawnienia do wykonywania okreslonego zawodu34,
Z uwagi na fakt, iz wiedza akademicka nie zawsze odpowiada na =zapotrzebowanie sfery
przedsiebiorstw, coraz wiecej mtodych ludzi stara sie podjgé prace podczas nauki. Biorg oni réwniez
pod rozwage to, by praca ta byta zwigzana kierunkowo z ich edukacjg lub tez pozwolita im zyska¢ wiedze
i umiejetnosci, ktére podniosg ich wartos¢ na rynku zatrudnienia i bedg przydatne z punktu widzenia
kierunku, w jakim chcieliby pracowa¢ w przysziosci. Az 85% badanych deklarowato, iz posiada
jakiekolwiek doswiadczenie zawodowe, a ponad potowa przyznata, ze doswiadczenie to bylo zbiezne
z ich kierunkiem studiéw.

Podczas badania CATI przedsigbiorcow poproszono o ocene kwalifikacji i kompetencji pracownikow
zatrudnionych w ich podmiotach, a takze kandydatéw do pracy. Niezaleznie od wielkosci firmy
kwalifikacje i kompetencje osdb zatrudnionych byly oceniane wyzej niz oséb ubiegajacych sie
o zatrudnienie. W przypadku absolwentow kazda grupa badanych wyzej ocenita przygotowanie
absolwentow szkdét wyzszych niz Srednich. Przygotowanie absolwentéw zaréwno szkdt wyzszych, jak
i Srednich zostato jednak przewaznie ocenione nizej niz kandydatéw do pracy i pracownikéw. Wszystkie
wskazane grupy zostaty ocenione najlepiej przez przedstawicieli $rednich firm. Kwalifikacje
i kompetencje pracownikdow i kandydatow najgorzej oceniali mikroprzedsiebiorcy, natomiast
absolwentéw przedstawiciele matych firm.

131 Pierwsze kroki na rynku pracy 2018, Polska edycja badania studentow i absolwentéw, Deloitte 2018 r., s. 15.
132 |hidem, s. 17
133 |bidem, s. 18
134 Ibidem, s. 19
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Wykres 45. Oceny poziomu kwalifikacji i kompetencji pracownikow i kandydatéw do pracy
w sektorze MSP, gdzie 1 oznacza bardzo niskie kwalifikacje i kompetencje, a 5 bardzo wysokie
kwalifikacje i kompetencje (mikro N=421, mate N=409, Srednie N=364)

4,50 . . X
435 4.20 mikro ¢ mate A Srednie
4,20 4il
4,10
4,05 J 4,07
4,00 3’99 3’81
3,90 3,76
’ A 371 3,65
3,75 373 4 370 358 351 A
3,60 3,65 3.62 A ‘A A
3,45 3,41 3.43 3,47 3,48
3.30 3,38 3,34 3,43 3,37
3,15
3,00
Kwal. Komp. Kwal. Komp. Kwal. Komp. Kwal. Komp.
Pracownicy Kandydaci do pracy Absolwenci szkot Absolwenci szkot
Srednich wyzszych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Podczas wywiadow pogtebionych czes¢ osodb reprezentujgcych podmioty wspierajgce rozwdj
przedsigbiorczosci na poziomie powiatu w wojewddztwie wielkopolskim wskazywata na to, ze szkoty
zapewniajg przysziym absolwentom tylko zdobycie wiedzy teoretycznej, niepopartej ¢wiczeniami
praktycznymi. Korzystnym rozwigzaniem sg tu staze zawodowe, podczas ktérych miody cztowiek moze
zdoby¢ ,obycie” w pracy zawodowej i doswiadczenie potrzebne do podjecia zatrudnienia, a pracodawca
ma okazje przyjrze¢ sie pracy potencjalnego pracownika i umozliwi¢ mu rozwéj w danym zakresie.
Istotne znacznie majg tu klasy patronackie, a szerzej — wspodtpraca miedzy przedsiebiorstwami
a jednostkami zajmujgcymi sie edukacjg. Trzeba jednak pamietaé, ze o ile jakos¢ i zakres ksztatcenia
mogg i powinny ulega¢ poprawie, to szkota nie jest w stanie wyedukowa¢ mitodego cztowieka w taki
sposob, by pod kazdym wzgledem spetniat on oczekiwania pracodawcy. Dlatego tez niezbedna jest
wyrozumiatos¢ ze strony zatrudniajgcych i Swiadomosé, ze nalezy da¢é nowemu pracownikowi czas
i warunki do rozwoju.

~,Prawda jest taka, ze szkota nigdy w 100% nie przygotuje do zawodu. W szkotach Srednich sg
tylko miesieczne praktyki, a w szkotach zawodowych czesto praktyki sg w pracowniach szkolnych.
Uczen musiatby pracowac w takich warunkach, w jakich by sobie pracodawca zyczyt i w jakich
pracodawca pracuje.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwoéj przedsiebiorczo$ci na poziomie wojewddztwa

Zdaniem wiekszo$ci przedstawicieli przedsiebiorstw sektora MSP, ktérzy uczestniczyli w badaniu IDI,
dopasowanie ksztatcenia do potrzeb regionalnego rynku pracy nie jest na wystarczajgcym poziomie.
Réwniez w tej grupie zwracano uwage na koniecznos¢ zapewnienia mtodym ludziom mozliwosci
zdobywania umiejetnosci praktycznych, ktére powinny iS¢ w parze z teoria. W przypadku szkét
wyzszych, zwracano uwage, ze zapewniane przez nie wyksztatcenie ma jedynie charakter formalny
i nie przygotowuje do wejscia na rynek pracy, a nierzadko zdarza sie, ze dany przedmiot uczelniany
wyktadany jest przez osobe, ktéra nie ma doswiadczenia w pracy zawodowej, a jedynie doswiadczenie
akademickie. Problemem nie sg jednak tylko kadry nauczycielskie, ale rowniez brak mechanizméw na
poziomie regionalnym, ktére zachecatyby wyksztatconych miodych ludzi do pozostania w regionie.

~Lepiej bytoby, gdyby uczelnie wyzsze mogty przygotowywac do pracy wiekszg liczbe specjalistow
i te osoby chetniej znajdowatyby dla siebie miejsce w Wielkopolsce. To bytoby dla nas tatwiej.
Natomiast trudno mi sobie wyobrazi¢ mechanizmy, ktére mogtyby z poziomu regionalnego to
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utatwic. Jak np. pomoc mtodym ludziom w szybszym znalezieniu mieszkania, aby gdzies$ znaleZli
swoje miejsce do zycia, blisko swojego pracodawcy.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem przedsiebiorstw z sektora MSP

Warunki zatrudnienia w sektorze MSP

Jak pokazujg aktualne badania rynku, mimo ze ponad potowa zatrudnionych (56%) nie jest zadowolona
z warunkéw finansowych swojej pracy, polscy pracodawcy niechetnie reagujg na presje ptacowg i coraz
czesciej wycofujg sie z konkurowania o kandydatéw jedynie za pomocg oferty finansowej. Chociaz
w roku 2019 blisko potowa pracownikéw uzyskata premie uzalezniong od wynikdw swojej pracy, to jej
wysokosé byla satysfakcjonujgca dla 64% z nich35 136, Wysoko$¢ wynagrodzenia jest jedng
z podstawowych przyczyn, dla ktérych pracownicy podejmujg decyzje na temat zmiany miejsca
zatrudnienia, mimo to pracodawcy podejmujg starania, aby dociera¢ do osob, ktére przy wyborze pracy
kierujg sie réwniez innymi motywacjami. Poszukujgcy zatrudnienia zwracajg uwage na pozaptacowe
elementy systemu zachet dla pracownikéw, np. oferowane mozliwosci rozwoju osobistego czy sciezki
kariery, atmosfere, jaka panuje w miejscu pracy, czy w kohcu elastyczny czas i miejsce pracy.

Swiadczenia dodatkowe sg oferowane znacznie czeéciej przez duze podmioty gospodarcze. Firmy
z sektora MSP wcigz korzystajg z nich na nizszym poziomie. W$rdd trzech rodzajéw zachet, z ktérych
przedsiebiorstwa korzystajg najczesciej znajdujg sie: karty sportowe, podstawowy pakiet opieki
medycznej, a takze spotkania oraz wyjazdy integracyjne dla pracownikéw. Ponad potowa pracodawcéw
oferuje pracownikom takie zachety, jak: ubezpieczenie na zycie, elastyczne metody oraz czas pracy,
czy korzystanie z telefonu stuzbowego (w tym na uzytek prywatny). W ostatnich latach coraz czesciej
pojawia si¢ takze mozliwos¢ uzyskania dofinansowania edukaciji, jak rowniez rozszerzony pakiet opieki
medycznej.

Zgodnie z wynikami badania Hays Poland z roku 2020 ponad potowa przedsiebiorstw réznicuje oferte
Swiadczen dodatkowych dla swoich pracownikow. Na popularnoéci zyskaty w szczegdlnosci programy
emerytalne dla pracownikéw, pakiety opieki medycznej, a takze bony prezentowe oraz karty
przedptacone. Dla zatrudnionych najistotniejszg role odgrywa mozliwos¢ Kkorzystania z pracy
elastycznej oraz prywatna opieka medyczna w pakiecie rozszerzonym. Na kolejnych miejscach
wymieniajg oni dofinansowanie edukacji, dodatkowe dni urlopowe, a takze samochod stuzbowy137,

Jak wynika z przeprowadzonego badania ankietowego, zarébwno w mikro, jak i matych oraz srednich
przedsiebiorstwach najczeéciej spotykang formg zatrudnienia jest umowa na czas nieokre$lony — ponad
% ogo6tu zatrudnionych. Umowy na czas okreslony zawierane sg najczesciej w $rednich
przedsiebiorstwach, nastepnie w matych firmach. W mikroprzedsiebiorstwach tego rodzaju umowy
zawierane sg w niespetna 38% przypadkow. Stosunkowo czesto wykorzystywane sg rowniez umowy
Zlecenia bgdz umowy o dzieto, zwtaszcza w mikro i matych przedsiebiorstwach ($rednio co pigta firma
zawierala tego rodzaju umowy). W niewielkim stopniu zawierane sg umowy na zastepstwo lub na
niepetny wymiar czasu pracy.

Tabela 39. Formy zatrudnienia wystepujagce w przedsigbiorstwie (mikro N=421, male N=409,
srednie N=364)

Wyszczegdlnienie mikro mate srednie

Umowa na czas nieokreslony 76,7% 77,5% 78,3%
Umowa na czas okreslony 37,8% 58,7% 69,8%
Umowa zlecenia/umowa o dzieto 20,2% 21,0% 15,4%
Umowa na zastepstwo 0,7% 2,9% 2, 7%

135 Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan, PARP 2020 ., s. 15
136 Porownaj: Atlas przedsiebiorstw, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2019, s. 21
137 Raport ptacowy 2020. Trendy na rynku pracy, Hays Poland, 2020, s. 26
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Wyszczegodlnienie mikro mate srednie
Umowa w niepelnym wymiarze czasu 0,2% 0,0% 0,0%
pracy

Inna 4,0% 0,5% 0,8%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, mozliwo$é wskazania wielokrotnej odpowiedzi

Dominujgcg formg zatrudnienia we wszystkich sektorach MSP jest zatrudnienie w oparciu o umowe na
czas nieokreslony. Forma ta jest wykorzystywana przez ok. 70% firm MSP. Umowa na czas okreslony
jest dominujgcym rodzajem zawieranych umow w 19,7% mikrofirm, 24,2% matych firm i 26,6% Srednich
przedsiebiorstw. W mikrofirmach stosunkowo czesto wykorzystywana jest réwniez umowa
zlecenie/umowa o dzieto.

Tabela 40. Dominujaca forma zatrudnienia ze wzgledu na rodzaj zawieranej umowy (mikro N=421,
mate N=409, srednie N=364)

Wyszczegdlnienie mikro mate $rednie

Inna 3,6% 0,5% 0,6%
Umowa na czas nieokreslony 70,5% 70,7% 71,4%
Umowa na czas okreslony 19,7% 24,2% 26,6%
Umowa zlecenia/umowa o dzieto 6,2% 4,6% 1,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

W zdecydowanej wigkszosci praca w sektorze MSP to praca w petnym wymiarze godzin. Takg forme
zatrudnienia stosuje 96,7% mikrofirm, 96,1% firm matych i 93,7% $rednich. Zatrudnienie na % etatu
spotykane jest najczesciej w mikroprzedsiebiorstwach (7,4%). Stosunkowo czesto zatrudnia sie réwniez
pracownikéw na pét etatu — forma ta dominuje w 9,3% mikroprzedsiebiorstw oraz ok. 15% firm matych
i Srednich.

Tabela 41. Dominujaca forma zatrudnienia ze wzgledu na wymiar czasu pracy (mikro N=421, mate
N=409, srednie N=364)

Wyszczegodlnienie mikro mate srednie

Petny etat 96,7% 96,1% 93,7%
%, etatu 7,4% 3,2% 2,2%
Pot etatu 9,3% 15,2% 15,1%
Ya etatu 0,2% 0,7% 1,1%
Inny 0,7% 0,2% 0,3%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI, mozliwo$é wskazania wielokrotnej odpowiedzi

W przedsiebiorstwach w latach 2014-2018 odnotowano wzrost przecietnego wynagrodzenia
miesiecznego brutto. Najwyzszy sredni wzrost dotyczyt mikroprzedsiebiorstw, natomiast najmniejszy
w firmach zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikéw. W Wielkopolsce wynagrodzenie wzrosto
porownywalnie w stosunku do kraju.

Tabela 42. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto wg klasy wielkosci przedsiebiorstw

Przecietne wynagrodzenie miesigczne brutto [zi] Wzrost/spadek w
s - 2018 wzgledem
Wyszczegolnienie 2014 2015 2016 2017 2018 20141 2015 (dla
matych firm)

ogolem quska 3899 4017 4182 4454 4816 +23,5
Wielkopolska 3471 3586 3829 4 068 4 397 + 26,7
mikro quska 2315 2437 2616 2822 3093 + 33,6
Wielkopolska 2287 2 339 2 536 2812 3076 + 34,5
male quska - 3652 3720 3981 4283 +17,3
Wielkopolska - 3450 3542 3815 4 060 + 17,7
Srednie quska 4 015 4180 4 392 4 662 5024 +25,1
Wielkopolska 3679 3850 4039 4293 4662 + 26,7
duze Polska 4731 4832 5003 5301 5 705 +20,6
Wielkopolska 3933 4051 4378 4610 4 896 +24,5

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS (dane dotyczace podmiotéw
niefinansowych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza)
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Wiekszos¢ podmiotéow odmowita odpowiedzi dotyczgcej sredniej wysokosci wynagrodzenia brutto
oferowanego zatrudnianym przez nich pracownikom. Istotnym jest, iz $rednie podmioty najrzadziej
sposréd pozostatych odmawiali odpowiedzi w tym zakresie.

Niemniej jednak deklaracje badanych wskazujg, iz Srednie wynagrodzenie brutto pracownikéw nizszego
szczebla oraz pracownikéw $redniego szczebla w podmiotach sektora MSP moze oscylowaé
w przedziale od 2500 do 3500 zt. Srednia wysoko$é wynagrodzenia brutto w przypadku pracownikéw
wyzszego szczebla potencjalnie moze miescic sie w przedziale od 4500 do 6000 zt.

Tabela 43. Srednia wysoko$é wynagrodzenia brutto oferowana w sektorze MSP

Wielkos¢ przedsiebiorstwa
mikro mate srednie
Pracownicy nizszego szczebla (w tym pracownicy produkcyjni, szeregowi pracownicy
obstugi klienta, pracownicy niewykwalifikowani, szeregowi pracownicy biurowi)

Wysokos¢ wynagrodzenia

Od 2250 do 2500 zt 10,5% 7,1% 6,9%
Powyzej 2500 do 3500 zt 25,2% 34,7% 42,0%
Powyzej 3500 do 4500 zt 5,2% 6,4% 8,8%
Powyzej 4500 do 5500 zt 0,7% 1,2% 1,4%
Powyzej 5500 zi 0,2% 0,5% 1,4%
Brak/odmowa odpowiedzi 58,2% 50,1% 39,6%
Pracownicy sredniego szczebla (w tym specjalisci, pracownicy wykwalifikowani)

Od 2250 do 2500 zt 3,6% 3,7% 2,7%
Powyzej 2500 do 3500 zt 28,7% 29,1% 30,5%
Powyzej 3500 do 4500 zt 9,5% 13,2% 19,2%
Powyzej 4500 do 6000 zt 2,9% 4,2% 4,4%
Powyzej 6000 do 7500 zt 0,0% 0,2% 0,8%
Powyzej 7500 0,0% 0,0% 0,3%
Brak/odmowa odpowiedzi 55,3% 49,6% 42,0%
Pracownicy wyzszego szczebla (w tym kadra kierownicza)

ponizej 4500 zt 14,5% 9,5% 6,0%
Powyzej 4500 do 6000 zt 24,2% 26,7% 38,5%
Powyzej 6000 do 7500 zt 5,5% 4,9% 5,8%
Powyzej 7500 do 9000 zt 0,5% 1,5% 2,5%
Powyzej 9000 zt 0,0% 0,2% 0,5%
Brak/odmowa odpowiedzi 55,3% 57,2% 46,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Wiekszos¢ przedsiebiorstw przewiduje stosowanie réznego typu premii. Najczesciej wykorzystywanym
w firmach sektora MSP systemem premiowania jest premia uznaniowa. Stosowana jest ona w 47,8%
mikrofirm, 53,3% matych przedsiebiorstw i 45,3% firm $rednich. Rzadziej korzysta sie z premii
regulaminowej — system ten stosuje 15,2% mikroprzedsiebiorstw, 17,4% matych przedsiebiorstw i az
29,9% firm $redniej wielkosci. Pozostate przedsiebiorstwa nie korzystaty z systemu premiowania, przy
czym w ciggu kolejnego roku zamierzato wprowadzi¢ go 11,6% ogo6tu mikrofirm, 9% firm matych i 6,3%
srednich przedsigbiorstw.

Tabela 44. Czy w przedsiebiorstwie jest system premiowania? (mikro N=421, mate N=409, Srednie
N=364)

Wyszczegolnienie mikro male srednie
Tak (premia regulaminowa) 15,2% 17,4% 29,9%
Tak (premia uznaniowa) 47,8% 53,3% 45,3%
Nie, ale zamierzamy wprowadzi¢ go w kolejnych 12 miesigcach 11,6% 9,0% 6,3%
Nie i nie zamierzamy wprowadzi¢ systemu 25,4% 20,3% 18,5%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Kolejne pytanie dotyczyto pozafinansowych zachet oferowanych pracownikom. Mialy one najczesciej
forme szkolen, kurséw i dostepu do wody mineralnej. Czesto oferowano takze ubezpieczenie na zycie,
gwarancje opieki medycznej, ekspres do kawy - nielimitowany dostep do cieptych napojéw, mozliwo$é
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korzystania ze sprzetu stuzbowego (samochdéd badz komputer/telefon) oraz wyjscia firmowe.
Mikroprzedsiebiorstwa relatywnie czesciej od pozostatych stosowaty mozliwo$¢ dopasowania godzin
pracy do potrzeb pracownika.

Tabela 45. Pozafinansowe zachety oferowane pracownikom przez przedsigebiorstwo (mikro
N=421, mate N=409, sSrednie N=364)

Rodzaj s?o§owanych pozafinansowych zachet dla il mate srednie
pracownikow

Szkolenia i kursy zawodowe 49,9% 48,7% 58,8%
Zajecia jezykowe 1,7% 4,4% 6,0%
Organizacja bezptatnego transportu do pracy 1,0% 2,7% 0,5%
Elastyczne godziny pracy (dopasowane do potrzeb) 10,2% 3,9% 2,5%
Praca zdalna 6,4% 5,1% 7,7%
Praca czesciowo zdalna 3,6% 5,1% 4,7%
Dodatkowy ptatny urlop 1,4% 3,7% 3,3%
Dofinansowanie do wypoczynku 4,5% 6,8% 9,1%
Opieka medyczna 15,2% 19,1% 16,8%
Ubezpieczenie na zycie 27,8% 28,4% 30,5%
Pracowniczy program emerytalny 0,0% 1,7% 1,4%
Karnety sportowe 3,3% 8,1% 7,7%
Karnety turystyczne 1,4% 2,4% 4,4%
Karty znizkowe 2,1% 3,9% 3,0%
Preferencyjne kredyty pracownicze 0,2% 0,2% 0,5%
Prezenty okolicznosciowe 1,4% 2,9% 3,0%
Bilety na imprezy/wydarzenia kulturalne 1,4% 3,2% 2,2%
Dostep do wody mineralnej 29,0% 37,2% 45,6%
Dostep do profesjonalnego ekspresu oraz nielimitowana kawa i 15,7% 20,0% 27,5%
herbata

Wyijscia firmowe 5,2% 6,1% 11,0%
Stuzbowy samochéd 12,1% 8,3% 9,9%
Stuzbowy telefon i/lub laptop 12,4% 10,8% 11,0%
Inne 3,3% 2,7% 5,2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, mozliwo$é wskazania wielokrotnej odpowiedzi

Polityka kadrowa prowadzona przez firmy sektora MSP

Sposoby rekrutowania pracownikéw w wielkopolskim MSP

W zrealizowanym badaniu iloSciowym 2z przedsiebiorcami poruszono takze kwestie dotyczgce
realizowanej przez nich polityki kadrowej. W mikroprzedsiebiorstwach dominujg ogtoszenia o prace
umieszczane w Internecie: na portalach ogtoszeniowych lub stronie firmy. Czesto wykorzystuje sie
réwniez sie¢ kontaktéw badz polecenia innych pracownikéw. Podobnie jak w mikro, w matych
przedsiebiorstwach do celdéw rekrutacji rowniez najczesciej wykorzystuje sie Internet - 61,9% matych
firm umieszcza ogtoszenia na portalach ogtoszeniowych, a 27,4%, na stronie firmowej. Popularnoscig
cieszy sie tez wykorzystywanie wiasnej sieci kontaktéw — na ten sposdb pozyskiwania pracownikow
wskazuje co czwarte mate przedsiebiorstwo, nieco ponad 20% w celu znalezienia kandydata do pracy
korzysta z ustug PUP.

W przedsiebiorstwach s$redniej wielkosci najpopularniejszym sposobem rekrutowania pracownikéw
takze sg ogtoszenia umieszczane na portalach internetowych lub na stronie firmy. Czesto korzysta sie
réwniez z ustug PUP lub polecenia pracownikow.

Tabela 46. Sposoby rekrutowania pracownikéw (mikro N=421, mate N=409, Srednie N=364)

Sposoby rekrutowania pracownikow mikro male srednie
Ogtoszenia o prace w prasie 6,2% 6,6% 7,1%
Ogtoszenia o prace w TV, radiu 0,7% 1,5% 1,9%
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Sposoby rekrutowania pracownikéw mikro mate srednie
Ogtoszenia o prace w Internecie na stronie firmowej 29,9% 27,4% 28,0%
Ogtoszenia o prace w Internecie na portalach ogtoszeniowych 53,2% 61,9% 64,0%
Zatrudniamy osoby, ktore byly u nas na praktyce, stazu 7,6% 12,7% 14,6%
Znajomi, rodzina (sie¢ kontaktow) 26,6% 25,4% 13,7%
Powiatowy urzad pracy 8,6% 21,3% 29,9%
Agencja pracy 2,9% 3,7% 9,9%
Targi pracy 0,7% 1,2% 0,0%
Zatrudniamy osoby, ktore ztozyly aplikacje spontanicznag 7,6% 9,0% 13,2%
Z polecenia innych pracownikow 24,7% - 24,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI, mozliwo$é wskazania wielokrotnej odpowiedzi

Wedtug przedstawicieli sektora MSP najskuteczniejszg formg rekrutacji nowych pracownikéw jest
umieszczanie ogtoszen o prace w Internecie na portalach ogtoszeniowych. Polecenia innych
pracownikéw za najskuteczniejsze uznaje 14,7% mikro- i 10,4% s$rednich firm, osobistg sie¢ kontaktow
preferuje 15,9% przedstawicieli mikroprzedsiebiorstw i 11,7% matych firm, a ustugi PUP — 9,5% matych
przedsigbiorstw i 14% $rednich firm.

Tabela 47. Najskuteczniejsze formy rekrutacji (mikro N=421, mate N=409, Srednie N=364)

Stosowane formy rekrutacji mikro male srednie
Ogloszen_ia O prace w Interr_wcie na portalach 36.3% 46.7% 40.7%
ogtoszeniowych (np. pracuj.pl)

Ogtoszenia o prace w Internecie na stronie firmowej 17,3% 15,2% 12,9%
Z polecenia innych pracownikow 14,7% - 10,4%
Znajomi, rodzina (sie¢ kontaktow) 15,9% 11,7% -
Powiatowy urzad pracy - 9,5% 14,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Sredni czas trwania rekrutacji w sektorze MSP uzalezniony jest zaréwno od liczby zatrudnianych
pracownikéw, jak i stanowiska. Jak wynika z deklaracji respondentéw, w firmach najszybciej rekrutowani
sg robotnicy niewykwalifikowani oraz szeregowi pracownicy biurowi, natomiast najdtuzej specjalisci.
Jednoczes$nie wraz z wielkoscig firmy wydtuza sie czas pozyskania nowego pracownika.

Tabela 48. Przecietny czas trwania rekrutacji (w tygodniach) (mikro N=421, mate N=409, srednie
N=364)

Kategoria pracownikow mikro mate srednie

Robotnicy niewykwalifikowani 3,2 4,5 5,7
Robotnicy wykwalifikowani 4,7 4,3 5,2
Szeregowi pracownicy biurowi 4,1 4,4 5,3
Specijalisci 6,5 59 59
Kadra kierownicza nizszego i Sredniego szczebla 4,7 51 53
Kadra kierownicza wyzszego szczebla 4,9 52 55

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Dziatania podejmowane na rzecz poniesienia kwalifikacji zawodowych pracownikéw
w wielkopolskim MSP

W 34,2% mikroprzedsiebiorstw prowadzone byty dziatania majgce na celu podniesienie kwalifikacji
pracownikéw. Ponad potowa mikrofirm nie prowadzita tego typu dziatan, a 11,2% nie miato na ten temat
informacji. Dziatania tego typu podejmowane byly najczesciej w matych firmach, co zadeklarowata
niemal potowa z nich, 40,1% wskazato, Zze nie prowadzi takich dziatan, a co dziesigty nie miat na ten
temat informaciji. W 45,6% $rednich przedsiebiorstw prowadzono dziatania zmierzajgce do podniesienia
kwalifikacji pracownikéw, w 45,1% dziatan takich nie prowadzono, a w 9,3% przypadkdéw nie posiadano
informacji na ten temat.
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Tabela 49. Czy w przedsiebiorstwie prowadzone s3a obecnie dzialania zmierzajgce do

podniesienia kwalifikacji pracownikéw? (mikro N=421, mate N=409, srednie N=364)

Wyszczegodlnienie mikro mate srednie

Tak 34,2% 49,9% 45,6%
Nie 54,6% 40,1% 45,1%
Nie wiem, trudno powiedzieé¢ 11,2% 10,0% 9,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

W odpowiedzi na pytanie o to, czy w ciggu najblizszych 5 lat planowane jest podejmowanie dziatan
zmierzajgcych do podniesienia kwalifikacji pracownikéw, 38,5% przedstawicieli mikrofirm wskazato, ze
dziatania takie beda lub raczej bedg podejmowane. W przypadku matych i srednich przedsiebiorstw
odpowiedzi takiej udzielito ponad ok 50% badanych. Na odpowiedz, ze dziatania takie nie bedg lub
raczej nie beda podejmowane wskazalo odpowiednio 45,4% przedstawicieli mikrofirm, 37,1%
przedstawicieli firm matych i 41,7% przedstawicieli Srednich przedsiebiorstw. Pozostali badani nie byli
w stanie jednoznacznie udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Tabela 50. Czy w ciagu najblizszych 5 lat planowane jest podejmowanie dziatan zmierzajgcych
do podniesienia kwalifikacji pracownikéw? (mikro N=421, mate N=409, srednie N=364)

Wyszczegoélnienie mikro male srednie

Zdecydowanie tak 9,5% 17,8% 15,9%
Raczej tak 29,0% 33,0% 32,7%
Raczej nie 38,7% 32,5% 37,6%
Zdecydowanie nie 6,7% 4,6% 4,1%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 16,2% 12,0% 9,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Przedstawiciele podmiotéw wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci, prowadzgcych dziatalnosc
na terenie wojewddztwa wielkopolskiego lub w zakresie ponadregionalnym zostali zapytani o to, czy
z ich punktu widzenia obserwuje sie jakies$ trendy dotyczgce podnoszenia jakosci kapitatu ludzkiego
przez sektor MSP a jesli tak, to jakie s3 to dziatania i jakie sg tego przyczyny. Zdania badanych na ten
temat byly podzielone, zdecydowanie przewazaly jednak odpowiedzi wskazujgce na wzrost
zainteresowania przedsiebiorcéw doszkalaniem czy przekwalifikowywaniem pracownikéw, zwtaszcza
z zakresu nowych technologii, IT czy ogétem, waskich specjalizacji.

, Tutaj Smiato moge powiedziec, ze coraz wieksza liczba firm korzysta z tych szkolen. Coraz
wieksza liczba firm korzysta rowniez z daleko idgcych specjalizacji, jezeli korzysta z tych
specjalizacji, to za tym idzie rowniez koniecznos¢ korzystania z specjalistycznych szkolen. Mamy
bardzo skomplikowane przepisy i procedury z zakresu zamowien publicznych, ktore wymuszajg
koniecznoS$c szkolenia kadry, a obecna sytuacja zwigzana z epidemig pokazata rowniez
koniecznosc¢ ciggtego szkolenia w obszarze IT. Tu widoczne sg ciggte braki wiedzy, szczegdlnie w
sektorze przedsiebiorstw mikro. Firmy, ktére posiadaty potencjat kadrowy z zakresu IT do$¢ szybko
dokonaty zmian chociazby w zakresie dystrybucji, obstugi docierania do centrum, do swoich
klientow.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci ha poziomie wojewddztwa

Ponadto, wielkopolscy przedsiebiorcy inwestowali w swoich pracownikéw organizujgc dla nich kursy
oraz szkolenia. Z drugiej strony natomiast, cze$¢ badanych wskazywata, ze pracodawcy ograniczajg
liczbe szkolen pracowniczych ze wzgledow finansowych, ale réwniez z powodu koniecznosci
oddelegowania osoby zatrudnionej na szkolenie w godzinach pracy. Wiekszym zainteresowaniem
cieszg sie szkolenia, ktére organizowane sg w catosci z funduszy unijnych, bez koniecznosci
ponoszenia kosztow przez pracodawce. Jak wskazywat jeden z respondentow.

,Jesli chodzi o podnoszenie wiedzy to przedsiebiorstwa sg zainteresowane bardzo
wyspecjalizowanymi szkoleniami, jakiego$ skomplikowanego, rozbudowanego technologicznie.
(...) Gdyby sie okazafto, ze na przyktad z poziomu regionu czy kraju bedg dostepne $rodki na
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realizacje szkolen to mySle, ze przedsiebiorcy byliby zainteresowani, ale musiataby byc¢ duza
elastyczno$¢ w doborze tematyki. Z jednej strony potrzeba wiedzy specjalistycznej jest, a z drugiej
strony trudno wskazac wtasciwg metode jaka bytaby do zaakceptowania przedsiebiorstw, jak juz
trzeba poswiecic 8 godzin, zeby wydelegowac pracownika to juz nie za bardzo byliby chetni.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczo$ci na poziomie wojewddztwa

Zdaniem wiekszosci respondentdéw reprezentujgcych podmioty wspierajgce rozwoj przedsiebiorczosci
na poziomie powiatu w regionie, przedsiebiorcy z sektora MSP zwykle inwestujg w podnoszenie
kwalifikacji pracownikéw. Wynika to m.in. z wiekszej $wiadomosci tak pracodawcow, jak i pracownikow,
odnos$nie korzysci ptynacej z doszkalania kadr, a takze z dostepnosci i szerokiej oferty organizowanych
szkolen. Ponadto przedsiebiorcy wykazujg duze zainteresowanie, jesli chodzi o pozyskiwanie
dofinansowan na szkolenia pracownicze.

»,Pracodawcy korzystajg ze wszystkich form, ktére sg im potrzebne, przygotowujg pracownika do
tego, zeby objat stanowisko, czy to jest przeksztatcanie stanowisk czy tworzenie nowych.
Pracownik nabywa nowych kwalifikacji.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczo$ci na poziomie powiatu

W wielu przypadkach, inwestowanie w rozwdj pracownika nie jest kwestig wyboru, ale obowigzku
pracodawcy, jak na przyktad w sytuacji zatrudniania spawaczy czy kierowcow, ktdérych uprawnienia
muszg by¢ odnawiane co kilka lat. Wiekszo$¢ badanych zapytanych, czy dziatania te sg wystarczajace,
wskazywato, ze tak i ze raczej nie zdarzajg sie przypadki, zeby pracodawca czy pracownik, ktory brat
udziat w kursie doszkalajgcym, wskazywat na brak jego przydatnosci. Zwlaszcza, ze niejednokrotnie
szkolenia te pozwalajg nie tyle podnies¢ posiadane juz umiejetnosci, ale wyszkoli¢ w catkiem nowym
zakresie.

Przedstawiciele firm z sektora MSP jednogtosnie wskazywali, ze z ich perspektywy podnoszenie
kwalifikacji zawodowych zatrudnionych oséb jest bardzo potrzebne, a niejednokrotnie i niezbedne, np.
w przypadku pracownikédw obstugujgcych specjalistyczne urzadzenia. Szkolenie pracownikow
wspomaga funkcjonowanie catej firmy, a tym samym jest zyskowne dla przedsiebiorcy. Réwnoczesnie,
wplywa pozytywnie na samopoczucie pracownikow, ktdrzy czujg sie wyrdznieni i docenieni, poniewaz
pracodawca w nich inwestuje. Brakuje jednak wsparcia finansowego w tym zakresie, a nawet, gdy jest
mozliwosé jego pozyskania, procedury sg czesto bardzo zawite, niejednoznaczne i czasochfonne.

,Przedsiebiorstwa potrzebujg wsparcia finansowego. Do tego, zeby nie byty one okraszone
tonazem papierologii i biurokracji. Zeby byt do tego tatwy dostep, tatwe zasady. Czasem jest tak,
Ze mozna pozyskac pienigdze bez duzej ilosci biurokracji, ale zeby znalez¢ informacje dotyczgce

tej pomocy: kto moze brac w tym udziat, jakie dokumenty powinniSmy przygotowac jako
przedsiebiorca... to jest karkotomne.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem przedsiebiorstw z sektora MSP

Ponadto, szkolenia takie czesto organizowane sg w innych miejscowosciach, niejednokrotnie w innych
wojewoddztwach, co dodatkowo wigze sie z koniecznoscig oddelegowania pracownika na kilka dni.
Brakuje kurséw organizowanych na poziomie lokalnym, w ktérych uczestnictwo nie wymagatoby od
pracownikéw dalekich dojazdéw.

Wykorzystywanie elastycznych form zatrudnienia w wielkopolskim MSP

Z elastycznych form zatrudnienia korzysta wiekszo$¢ firm dziatajgcych w sektorze MSP, jednak sg one
wykorzystywane najczesciej tylko w sytuacjach nagtych i nieprzewidzianych. Jak wskazujg wyniki
badan, jest to staty element polityki zatrudnienia niewielkiej liczby firm sektora MSP, niezaleznie od
klasy wielkosci. Okoto potowa dopuszcza wykorzystywanie elastycznych form zatrudnienia jedynie
w nagtych, nieprzewidzianych sytuacjach . Okoto 40% firm niezaleznie od wielko$ci nie dopuszcza,
w zadnej sytuacji stosowania elastycznych form zatrudnienia.
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Tabela 51. Czy w Panstwa firmie wykorzystywane sg elastyczne formy zatrudnienia? (mikro
N=421, mate N=409, Srednie N=364)

Wyszczegdlnienie mikro mate srednie
Tak, jest to staty element naszej polityki zatrudnienia 14,0% 11,0% 7,1%
Tak, praktykujemy to tylko w sytuacjach nagtych, 45.8% 45.7% 56.0%

nieprzewidzianych
Nie 40,1% 43,3% 36,8%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Elastyczne formy zatrudnienia w MSP mogg mieé rézny charakter. Najczesciej wykorzystywane sa:
praca zdalna, ruchomy czas pracy oraz praca w niepeinym wymiarze czasu.

Tabela 52. Rodzaje stosowanych elastycznych form zatrudnienia (mikro N=421, mate N=409,
srednie N=364)

Wyszczegdlnienie mikro mate $rednie

Telepraca 4,3% 3,7% 10,2%
Praca zdalna 22,6% 22, 7% 34,3%
Praca w niepelnym wymiarze czasu pracy 21,9% 15,6% 17,6%
Ruchomy czas pracy 28,5% 26,2% 13,7%
Kumulowanie godzin pracy 4,8% 2,4% 8,2%
Inne 0,0% 0,7% 0,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI, mozliwo$é wskazania wielokrotnej odpowiedzi

Employer branding w wielkopolskim MSP

Wiekszo$é przedsiebiorstw z sektora MSP, ktérych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu IDI,
podejmowata dziatania z obszaru Employer brandingu. Zgodnie z wypowiedziami respondentéw dzieki
takim dziataniom dana firma moze by¢ postrzegana jako dobry pracodawca, u ktérego pracuje sie
z wyboru i na dobrych warunkach. Realizowane inicjatywy przybieraty rézne formy, w zaleznosci od
branzy. Wsréd wymienionych dobrych praktyk wielkopolskich firm w zakresie budowania marki jako
pracodawcy znalazly sie:

1.

Dbanie o wizerunek zewnetrzny firmy i jej pozytywny odbiér nie tylko jako przedsiebiorstwa, ale
rébwniez jako uczestnika zycia spotecznego. Ten korzystny wizerunek, w opinii badanego
przedstawiciela firmy, oddzialywat réwniez na postrzeganie przedsiebiorstwa przez samego
pracownika.

Otwartos¢ i komunikacja miedzy przedsiebiorstwem a podmiotami zainteresowanymi dbaniem
o wizerunek firmy, z wykorzystaniem komunikacji miedzy przedsiebiorstwem a podmiotami
zainteresowanymi dla badania oczekiwan i potrzeb catej grupy. Rozmowy te znajdywaty
odzwierciedlenie w pdzniejszych planach i podejmowanych dziataniach. Podejmowanie tego typu
dziatan pozwala wigczy¢ wszystkie podmioty majgce zwigzek z przedsiebiorstwem, uwzgledniajgc
rézne punkty widzenia, co przektada sie na zwiekszenie poczucia przynaleznosci.

Prowadzenie cyklicznej ewaluacji wewnetrznej — w jednym z przedsiebiorstw dwa razy w roku
prowadzono ewaluacje wewnetrzng, koncentrujgcg sie na okreslonym wczesniej problemie czy
zagadnieniu, ktére bylo wynikiem wiasnych obserwacji bgdz zgtoszonych uwag. Tego rodzaju
praktyka pozwala zawczasu zareagowaC na pojawiajgce sie trudnosci, czy to w kontekscie
funkcjonowania catego przedsiebiorstwa czy poszczegoélnych jego aspektow.

Inwestowanie w pracownikéw — jedng ze wskazanych dobrych praktyk byto podejmowanie dziatan
w zakresie podnoszenia kwalifikacji zatrudnionych oso6b dzieki specjalistycznym kursom
i szkoleniom. Stanowi to forme docenienia pracownika, a z drugiej strony przektada sie na
zwiekszenie jego kompetencji zawodowych.
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5. Budowanie u pracownikéw poczucia jedno$ci i przynaleznosci — dziatanie obejmowato docenianie
pracownikéw, przede wszystkim w formie stownej. To oni, jak wskazat badany, stanowili wizytdwke
firmy.

6. System premiowania — premie sg jednym =z bardziej znanych dziatan koncentrujgcych
sie ha docenieniu pracownika. Mogg przybiera¢ rozne firmy, w zaleznosci od mozliwosci
przedsiebiorstwa i przyjetego systemu (np. premie $wigteczne, uznaniowe itp.).

7. Ubezpieczenie zdrowotne dla pracownikéw — ta forma dobrych praktyk stuzgcych budowaniu
pozytywnego wizerunku pracodawcy jest coraz bardziej popularna, przyczynia sie do utrzymania
lepszej kondycji zdrowotnej pracownikéw dzieki tatwiejszemu dostepowi do specjalistéw,
a w konsekwencji przektada sie zaréwno na lepsze samopoczucie osoby zatrudnionej, jak i jej
wiekszg efektywnosé w pracy.

8. Imprezy firmowe — organizowane imprezy firmowe mogg by¢ przeznaczone zaréwno dla samych
pracownikéw, stuzgc ich integracji, jak i skierowane do catych rodzin.

9. Wspdétudziat przedsiebiorstwa w réznego typu przedsiewzieciach — dziatanie to koncentruje
sie przede wszystkim na aktywnym uczestnictwie firmy w zyciu spotecznym, poprzez np. udziat
w organizowanych zawodach sportowych, wsparcie dziatalnosci charytatywnej itp.

Zatrudnianie cudzoziemcow

Polscy pracodawcy, w tym z rejonu Wielkopolski sg otwarci na zatrudnianie cudzoziemcéw, jednak
spotykajg w tym obszarze istotng bariere, w postaci licznych wymagan formalnych oraz rozwinietej
biurokracji. Trudnosci polegajg miedzy innymi na koniecznosci dodania do wniosku o pozwolenie na
prace dla cudzoziemca informacji od starosty, zgodnie z ktérg che¢ zatrudnienia osoby zza granicy
wynika z braku mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy poprzez zatrudnienie osoby
wpisanej do rejestru bezrobotnych.

Pracodawcy postulujg, aby wprowadzono mozliwos¢ zatrudnienia w ramach tzw. ,procedury
Swiadczeniowej” cudzoziemcow z wiekszej liczby krajow, niz ma to miejsce obecnie, poniewaz sg oni
mile widziani jako potencjalni pracownicy!38.

Zrealizowane badanie ankietowe przedsigbiorstw MSP w wojewddztwie wielkopolskim wykazato, ze
w sektorze MSP cudzoziemcy najczeéciej znajdujg zatrudnienie w firmach $rednich, najrzadziej
w mikroprzedsiebiorstwach. Az dziewie¢ na dziesie¢ mikroprzedsiebiorstw nie zatrudnia oso6b
pochodzacych z innych krajéw niz Polska. Odsetek matych firm niezatrudniajgcych cudzoziemcow jest
nieco nizszy i wynosi 86,3%. Najnizszy odsetek firm deklarujgcych niezatrudnianie oséb z zagranicy
zaobserwowano w przypadku firm $redniej wielkosci — takiej odpowiedzi udzielito czterech na pigciu
badanych przedstawicieli przedsiebiorstw zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikéw.

Cudzoziemcy w mikro, matych, srednich firmach srednio stanowig odpowiednio 17,6%, 14,1% oraz
10,1% wszystkich zatrudnionych pracownikdéw. Cudzoziemcy zdecydowanie czesciej pracujg
w sektorze prywatnym anizeli publicznym. Analizujgc okres funkcjonowania firmy na runku, czesciej sg
to firmy istniejace co najmniej 5 lat (szczegdlnie od 5 do 15 lat w matych i sSrednich firmach) oraz firmy
z przychodami wigkszymi niz 250 tys. zt.

138 http://www.czarnalistabarier.pl/bariery-w-zatrudnianiu-cudzoziemcow.html?widok=lista [dostep na dzien: 28.08.2020]
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Wykres 46. Odsetek wielkopolskich firm z sektora MSP, ktére nie zatrudniaja cudzoziemcow
(mikro N=421, mate N=409, Srednie N=364)

o,
Mikroprzedsiebiorstwa 9013A’
o
Mate przedsiebiorstwa 86;36
78,8%

Srednie przedsiebiorstwa

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Z deklaracji przedstawicieli MSP wynika ponadto, ze w chwili realizacji badania 3,3%
mikroprzedsiebiorstw planowato zatrudnienie cudzoziemcéw. Takiej odpowiedzi udzielito réwniez 2,9%
przedstawicieli matych firm i 4,9% firm srednich. Natomiast w perspektywie najblizszego roku, przyjecie
do pracy os6b pochodzacych z innych krajow zaktadano w 5% mikroprzedsiebiorstw, 4,4% matych firm
i 7,7% firm $redniej wielkosci.

Tabela 53. Czy Panstwa przedsiebiorstwo planuje zatrudnienie cudzoziemcéw? (mikro N=421,
mate N=409, Srednie N=364)

Okres, W ]Qk'm PlEmESENE [ Odpowiedz mikro mate srednie
zatrudnienie
Aktualnie Tak 3,3% 2,9% 4,9%
Nie 96,7% 97,1% 95,1%
. I s Tak 5,0% 4,4% 7,7%
W ciggu najblizszych 12 miesiecy Nie 95.0% 95.6% 92 3%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Kolejne pytanie dotyczylo stosunku przedstawicieli firm z sektora MSP do zatrudniania oséb
pochodzgcych z poszczegdlnych regionéw swiata. Jesli chodzi o pracownikéw z krajéw unijnych, 34%
przedstawicieli mikroprzedsiebiorstw wskazato, ze zdecydowanie badz raczej zatrudnitoby pracownika
z tego regionu. Podobnej odpowiedzi udzielito 24,4% reprezentantéw firm matych i 31,1%
przedstawicieli firm Srednich. Przedstawiciele mikroprzedsigbiorstw rzadziej niz przedstawiciele firm
matych i $rednich zatrudniliby pracownikbw z krajéw zza wschodniej granicy. Jesli chodzi
o0 przedstawicieli krajow afrykanskich, gotowos¢ do ich zatrudnienia wykazywato 29% mikrofirm, 20,3%
matych przedsiebiorstw i 29,2% $rednich przedsiebiorstw. Na podobnym poziomie byt pozytywny
stosunek reprezentantéw firm do zatrudniania oséb pochodzgcych z krajow azjatyckich — odpowiednio
30,4% dla mikroprzedsigbiorstw, 28% dla firm srednich i 19,8% dla matych firm.

Tabela 54. Aktualny stosunek do zatrudnienia cudzoziemcéw z réznych regionéw swiata

Region swiata Odpowiedz mikro male srednie
Zdecydowanie zatrudnitbym 6,2% 6,8% 11,3%
Kraje Unii Raczej zatrudnitbym 27,8% 17,6% 19,8%
Europejskiej Raczej nie zatrudnitbym 17,3% 19,1% 24,2%
Zdecydowanie nie zatrudnitbym 20,0% 22,5% 17,0%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 28,7% 34,0% 27,7%
Kraje zza Zdecydowanie zatrudnitbym 6,7% 7,3% 13,5%
wschodniej Raczej zatrudnitbym 25,2% 20,3% 22,5%
granicy Raczej nie zatrudnitbym 19,0% 17,4% 23,1%
(np. Ukraina) Zdecydowanie nie zatrudnitbym 20,9% 19,8% 14,0%
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Region swiata Odpowiedz mikro mate srednie
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 28,3% 35,2% 26,9%
Zdecydowanie zatrudnitbym 5,2% 5,1% 11,3%
Kraje Raczej zatrudnitbym 23,8% 15,2% 17,9%
afrykanskie Raczej nie zatrudnitbym 19,7% 17,8% 24, 7%
Zdecydowanie nie zatrudnitbym 20,4% 23,5% 17,3%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 30,9% 38,4% 28,8%
Zdecydowanie zatrudnitbym 5,9% 6,4% 10,4%
Kraje Raczej zatrudnitbym 24,5% 13,4% 17,6%
azjatyckie Raczej nie zatrudnitbym 18,3% 18,1% 24,7%
Zdecydowanie nie zatrudnitbym 20,4% 23,5% 17,3%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 30,9% 38,6% 29,9%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Wedtug wiekszosci przedstawicieli podmiotow zajmujgcych sie  wspieraniem  rozwoju
przedsigbiorczosci, prowadzgcych dziatalno$¢ na terenie wojewddztwa wielkopolskiego lub w zakresie
ponadregionalnym, zatrudnianie cudzoziemcéw przyczynia sie do rozwoju sektora MSP dzieki
mozliwosci zatrudnienia pracownikdw za stosunkowo nizsze wynagrodzenie, a w zwigzku z tym —
zmniejszenia kosztow ponoszonych przez pracodawcédw bez koniecznosci zmniejszenia poziomu
produkcji czy stopnia swiadczonych ustug. Czes¢ badanych wskazuje jednak, ze osoby zza granicy
rzadko zatrudniane sg w matych firmach, ze wzgledu na konieczno$¢ zatatwienia licznych formalnosci
i innych probleméw zwigzanych z przyjmowaniem do pracy cudzoziemca.

,Mysle, ze wiekszo$¢ matych firm nie bedzie jeszcze siegata na tego rodzaju wsparcie kadry
pracowniczej, ze wzgledu na koszty i maty zwrot tej inwestycji, jezeli chodzi o jako$¢ wykonywanej
pracy, zwigzane z tym kwestie komunikacyjne i formalno$ci.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwéj przedsiebiorczoéci na poziomie wojewédztwa

Naptyw pracownikéw zza granicy pozwala na obsadzenie gtéwnie tych stanowisk, ktére nie cieszyly sie
zainteresowaniem ze strony Polakow, czy tez nie wigzaly sie z oczekiwanymi przez nich zarobkami,
przede wszystkim do prac fizycznych czy produkcyjnych. Przyszta sytuacja nie jest jednak jasna, po
pierwsze, z powodu pandemii koronawirusa i zwigzanych z tym obostrzen, zatrudnianie cudzoziemcéw
moze by¢ znacznie trudniejsze. Po drugie, jak wskazat jeden z respondentéw, obserwuje sie tendencje
do odptywu pracownikéw zza wschodniej granicy z Polski, do innych krajow.

,Pracujemy z agencjami zatrudnienia, sg one naszymi cztonkami. Niestety przezywaty kryzys, nie
chodzi o COVID-19, a kryzys obecny juz w ubiegtym roku, kiedy nastgpit odptyw pracownikéw zza
wschodniej granicy z naszych terenéw. Przemieszczali sie oni do Czech i do Niemiec, szukajgc
kolejnych migjsc zatrudnienia. A to sie wigzato z tym, Zze nastapito przebudzenie wsréd
przedsiebiorcow i szukanie pracownikéw posréd Polakow.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

Podobnie przedstawiciele podmiotéw wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu
w wojewddztwie wielkopolskim wskazywali, Ze wysokie jest =zainteresowanie zatrudnianiem
pracownikéw zagranicznych, gtéwnie ze wzgledu na nizsze wymagania finansowe tych pracownikow,
ale takze wiekszg ich sktonnos¢ do podejmowania trudnej, czesto meczacej fizycznie pracy.

W okresie przed epidemig odnotowano duzy naptyw cudzoziemcow, zwtaszcza pracownikow
z Ukrainy i mimo tego, ze te procedury zwigzane z zatrudnieniem cudzoziemcOw nie nalezg do
fatwych, przedsiebiorcy majg potrzebe zatrudnienia takich pracownikéw, dlatego ze sg tansi. To sg
osoby, ktére przyjezdzajg pracowac i dla nich kwestia nhadgodzin, zostawania w pracy sobote
i niedziele, nie jest zadnym kfopotem,(...) a przy tym robote robig dobrze.”

Zrédio: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu
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Cudzoziemcy najczesciej zatrudniani sg w przetwoérstwie spozywczym, rolnictwie, transporcie czy
budownictwie. Coraz czesciej znajdujg oni prace takze w innych branzach, w tym wymagajgcych
wyzszych kwalifikacji. Jednak pomimo duzego zapotrzebowania na pracownikdw zza granicy,
mozliwos¢ ich zatrudnienia w duzym stopniu bedzie uzalezniona od rozwoju epidemii oraz rozwigzan
przyjetych na poziomie europejskim dotyczacych przemieszczania sie obywateli Ukrainy.

Firmy rodzinne w sektorze MSP w wojewédztwie wielkopolskim (5 dobrych
praktyk wystepujacych w wojewoédztwie wielkopolskim)

Zgodnie z danymi GUS, w roku 2017 w wojewddztwie wielkopolskim sposrod 4 964 matych oraz
srednich przedsiebiorstw 37,6% stanowity firmy rodzinne, w tym 1507 to firmy mate, a 358 —
Sredniel39.140, 7 analizy zgromadzonych danych wynika, ze przedsiebiorstwa rodzinne dobrze radzity
sobie na rynku, czego dowodzi dtugos¢ okresu ich funkcjonowania. W roku 2017 stanowity one 38,4%
sposrod wszystkich matych i $rednich podmiotéw w wojewddztwie, ktérych okres funkcjonowania
wynosit od 6 lat wzwyz oraz 37,8% tych ze stazem od 3 do 5 lat wigcznie. Pod wzgledem udziatu w ogoéle
podmiotéw MSP41 w wojewddztwie, firmy rodzinne dominowaty w branzach: zakwaterowanie
i gastronomia, handel i naprawa pojazdéw samochodowych, transport i gospodarka magazynowa.
Biorgc pod uwage zasieg dziatania, najliczniejszg czes$¢ podmiotéw rodzinnych, w ogéle podmiotéw
matych i srednich w wojewodztwie wielkopolskim, stanowity firmy dziatajgce na rynku regionalnym.
Najmniej z kolei odnotowano ich wéréd podmiotéw o zasiegu lokalnym.

Tabela 55. Przedsiebiorstwa rodzinne w wojewodztwie wielkopolskim w roku 2017
W tym rodzinne

Przekroj Wyszczegdlnienie ngg;:'t‘y razem w % 996,"‘
podmiotéw
Razem 4 964 1865 37,6
Klasa wielkosci 10-49 3975 1507 37,9
50-249 989 358 36,2
Razem 4 964 1865 37,6
Okres Mniej niz 3 lata 216 69 31,9
funkcjonowania 3 lata i wiecej 4748 1796 37,8
w tym 6 lat i wiecej 4 267 1639 38,4
Razem 4 964 1865 37,6
Przetworstwo przemystowe 1687 769 45,6
Dostawa wody;
gospodarowanie Sciekami i 110 15 13,6
odpadami; rekultywacja
Budownictwo 604 212 35,1
Sekcja PKD Handel, naprawa pojazdow 1340 522 39,0
samochodowych
Transport i gospodarka 342 133 38.9
magazynowa
Zakwateroyvame i 115 50 435
gastronomia
Informacja i komunikacja 127 18 14,2
Obstuga rynku nieruchomosci 88 9 10,2

138 Pod pojeciem przedsigbiorstwa rodzinnego rozumie sie podmiot gospodarczy, w ktdérym: pracuje co najmniej dwdch cztonkéw
rodziny wiascicieli lub os6b z nig spokrewnionych, przynajmniej jedna z nich ma wplyw na zarzgdzanie przedsigbiorstwem, do
rodziny lub os6b z nig spokrewnionych nalezy ponad 50% udziatéw przedsigbiorstwa. Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci
w sektorze MSP, GUS, Warszawa 2018 r., s. 27 [za: Firmy rodzinne w polskiej gospodarce — szanse i wyzwania, PARP 2009, s.
52]

140 Dane dotyczace firm rodzinnych, ktore prezentuje GUS, dotyczg wytgcznie firm zatrudniajgcych od 10 do 249 osdb. Statystyki
dla mikroprzedsigbiorstw nie sg prowadzone

141 W opisie niniejszego zagadnienia sektor MSP rozumiany bedzie jako mate i $rednie firmy, z uwagi na brak danych dla
mikroprzedsigbiorstw
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W tym rodzinne

" i Podmioty =
Przekroj Wyszczegoblnienie ogétem razem w % 990,*“
podmiotéow
D2|a+alnos_c profgslonalna, 208 40 19.2
naukowa i techniczna
Adrmms.trowame i dziatalnosé 139 35 252
wspierajaca
Opieka zdrowotna i pomoc 9 31 323
spoteczna
Razem 4964 1865 37,6
Lokalny 1393 473 34,0
. Regionalny 690 312 45,2
Rodzaj rynku Krajowy 1905 709 37,2
Miedzynarodowy 976 371 38,0
w tym UE 952 364 38,2

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie tablic wynikowych Uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczosci
w sektorze MSP, GUS, Warszawa 2018 r.

Tabele obrazujgce ponizszg analize zamieszczono w aneksie. Z analizy danych zgromadzonych przez
GUS wynika, ze w latach 2015-2017 ponad potowa matych i $rednich przedsiebiorstw rodzinnych
w wojewddztwie wielkopolskim utrzymata podobny poziom zatrudnienia, a 31,9% z nich odnotowato
wzrost liczby pracownikéw. Wsréd firm, w ktérych zwiekszano zatrudnienie dominowaty podmioty
0 najkrotszym okresie funkcjonowania, tj. do 3 lat. Biorgc pod uwage sekcje PKD, najwiekszy wzrost
zatrudnienia nastapit w administracji i dziatalnosci wspierajgcej — 37,1% podmiotéw zatrudnito nowych
pracownikéw w latach 2015-2017.

Blisko potowa badanych podmiotéw rodzinnych w wojewdédztwie zadeklarowata, ze w analizowanym
okresie utrzymata liczbe obstuzonych klientéw na poréwnywalnym poziomie. Z kolei 41,8% podmiotow
odnotowato poprawe we wskazanym zakresie, w tym 11,6% stwierdzito, ze poprawa ta byta znaczaca.
Wskaznik rozwoju przedsigbiorstw rodzinnych w zakresie obstuzonych klientéw byt zdecydowanie
wyzszy w przypadku firm Sredniej wielkosci oraz wsréd podmiotéw branzy opieki zdrowotnej i pomocy
spotecznej. Z kolei uwzgledniajgc zakres dziatalnosci — byty to firmy na rynku UE.

Wielkopolskie przedsiebiorstwa rodzinne z sektora MSP w latach 2015-2017 w wiekszosci przypadkéw
utrzymaty réwniez na podobnym poziomie liczbe kooperantéw oraz dostawcéw. Nieco ponad 1/4
podmiotéw w wojewddztwie zadeklarowata poprawe w omawianym zakresie. Wskaznik rozwoju
przedsiebiorstw rodzinnych w zakresie kooperantow i dostawcow byt wyzszy w przypadku firm sredniej
wielkosci, podmiotéw z najkrétszym okresem funkcjonowania (ponizej 3 lat), a takze u przedsiebiorstw
dziatajgcych w branzy ICT oraz na rynku Unii Europejskiej.

Kolejny zakres dotyczacy rozwoju dziatalnosci matych i srednich przedsiebiorstw rodzinnych, ktéry
zostat zbadany przez GUS, dotyczyt zmian w sytuacji finansowej podmiotow. Zgodnie z pozyskanymi
danymi 50,8% firm w wojewddztwie wielkopolskim pomiedzy rokiem 2015 a 2017 utrzymata swojg
dotychczasowg kondycje finansowg na poréwnywalnym poziomie. Blisko 1/3 z nich zanotowata
poprawe. Polepszenie sytuacji finansowej dotyczyto czesciej firm rodzinnych Sredniej wielkosci (oraz
podmiotéw dziatajgcych na rynku do 3 lat). Biorgc pod uwage sekcje PKD, najwigksza liczba firm,
w ktérej polepszyta sie kondycja finansowa, nalezata do sektora informacji i komunikacji, z kolei
rozpatrujgc zasieg dziatania podmiotéw — byty to jednostki dziatajgce na terenie Europy.

Wartosci przychoddw netto w firmach rodzinnych w Wielkopolsce w latach 2015-2017 na ogét
utrzymywaty sie na zblizonym poziomie. Wzrost przychoddéw netto dotyczyt 42,1% podmiotéw. Firmami,
wsrdod ktorych czesciej notowano wzrost wartosci przychodéw netto we wskazanym przedziale
czasowym, byly firmy $redniej wielkosci, podmioty z branzy ICT oraz przedsigbiorstwa o zasiegu
europejskim.
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Podobne wyniki dotyczg osigganego zakresu aktywdw obrotowych. W ciggu trzech analizowanych lat
wielkopolskie firmy rodzinne w 52,1% przypadkoéw utrzymaty zblizony poziom aktywoéw, a 36,3% z nich
podniosto ich warto$¢. Polepszenie sytuacji we wskazanym zakresie dotyczyto czesciej firm $Srednich
(49,2%), a takze podmiotow bedgcych na rynku do 3 lat. W przypadku dominujgcych sekcji dziatalnosci
byly to podmioty zajmujgce informacjg i komunikacjg oraz dostawg wody, gospodarowaniem sciekami
i odpadami oraz rekultywacjg. Z kolei uwzgledniajgc zasieg dziatania, podobnie jak we wczesniej
opisywanych zakresach, wzrost wartosci aktywow obrotowych najczesciej dotyczyt firm rodzinnych
funkcjonujgcych na rynku UE.

W ramach realizowanego badania analizg objeto ponadto wartosé kapitatu wtasnego przedsiebiorstw
rodzinnych. Pomiedzy rokiem 2015 i 2017 wyrazna wigkszos¢ podmiotdw utrzymywata te wartos¢ na
pordwnywalnym poziomie. Poprawa w omawianym zakresie dotyczyta 29,7% firm MSP
w wojewddztwie. Analogicznie jak w przypadku wczesniejszych elementéw, rowniez w tym zakresie
wzrost wartosci kapitalu wlasnego podmiotoéw dotyczyt czesciej firm sredniej wielkosci oraz firm
0 najkrotszym okresie funkcjonowania. Uwzgledniajgc branze dziatalnosci podmiotéw, zblizony udziat
przedsiebiorstw, w ktérych nastgpit wzrost analizowanej wartosci dotyczyt sektoréw: ICT, obstuga rynku
nieruchomosci oraz dostawa wody, gospodarowanie sciekami i odpadami i rekultywacja. Rozpatrujgc
zas rodzaj rynku, na ktérym funkcjonujg przedsigbiorstwa rodzinne, najwigekszy udziat w ogdélnej liczbie
z nich — 35,1% — dotyczyt ponownie firm na rynku unijnym.

Przedsiebiorstwa rodzinne w wojewodztwie wielkopolskim w latach 2015-2017 zazwyczaj utrzymywaty
na poréwnywalnym poziomie wartos¢ naktadéw inwestycyjnych — taka sytuacja dotyczyla 52,1%
podmiotéw. Niemal 1/3 z nich odnotowata wzrost wartosci naktadow. Wskaznik rozwoju przedsigbiorstw
w zakresie wartosci naktadéw inwestycyjnych dla sektora MSP firm rodzinnych wyniést 16,4. Biorgc pod
uwage klase wielkosci podmiotéw, polepszenie sytuacji dotyczyto czesciej firm srednich. Naktady
inwestycyjne byly wyzsze wsréd firm najkrocej dziatajgcych oraz firm o europejskim zasiegu dziatania .
W podziale na sekcje PKD byly to z kolei podmioty zajmujgce sie dostawg wody, gospodarowaniem
Sciekami i odpadami oraz rekultywacja, a takze ICT.

Ostatnia z rozpatrywanych kwestii dotyczyta pozycji konkurencyjnej firm rodzinnych. Wskaznik rozwoju
przedsigbiorstw w tym zakresie wyniost 14,3. Az 63,1% podmiotdw ocenito, ze w latach 2015-2017
utrzymato swojg pozycje na porownywalnym poziomie. Wzrost pozycji konkurencyjnej zadeklarowato
25,6% z nich. Cze$ciej sytuacja taka dotyczyta Sredniej wielko$ci firm. Z uwagi na sektor dziatalnosci
polepszenie sytuacji przedsiebiorstw rodzinnych deklarowaty podmioty zajmujgce sie opiekg zdrowotng
i pomocg spoteczng. Wsrdd firm, ktére podniosty swojg konkurencyjnos¢ nalezy takze wskazaé
podmioty na rynku UE.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze na przestrzeni lat 2015 i 2017 nastagpit wyrazny rozwéj matych
i Srednich przedsiebiorstw rodzinnych w wojewoddztwie wielkopolskim. Podmioty tego rodzaju stanowity
37,6% wszystkich podmiotow we wskazanej klasie wielkosci. Firmy te stanowity ponadto 38,4% ogétu
matych i $rednich przedsiebiorstw funkcjonujgcych na rynku od co najmniej 6 lat, co wskazuje na to, ze
udato im sie osiggna¢ stabilng pozycje na rynku.

Przedsiebiorstwa rodzinne w ciggu trzech rozpatrywanych lat utrzymaty lub poprawity swojg kondycje
we wszystkich dziewieciu analizowanych zakresach. Wyniki badania zrealizowanego przez GUS
wskazujg, ze podmioty rodzinne rozwinely sie najbardziej pod kgtem liczby obstuzonych klientow.
Wskaznik rozwoju dla tego zakresu wynidst 29,7. Az 41,8% firm rodzinnych w ogdle matych i Srednich
przedsiebiorstw stanowity firmy, w ktérych odnotowano co najmniej niewielkg poprawe sytuacji
w omawianym zakresie. Z kolei najnizszy wskaznik rozwoju dotyczyt pozycji konkurencyjnej firm. W tym
zakresie udziat podmiotow rodzinnych, ktére odnotowaty poprawe sytuacji w stopniu niewielkim lub
wysokim, w ogole firm MSP w regionie wynidst 25,6%.
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Tabela 56. Zmiany w zakresie kondycji malych i s$rednich przedsiebiorstw rodzinnych
w wojewodztwie wielkopolskim w latach 2015-2017

Udziat firm, ktére Udziat podmiotéw, Wskazniki
utrzymaty wartosé¢ ktore odnotowaty rozwoju
Rozpatrywany zakres na poprawe sytuacji w przedsiebiorstw
poréwnywalnym przedstawianym dla wybranych
poziomie zakresie zakresow

Poziom zatrudnienia 51,7% 31,9% 15,5
k;;znﬁgxbs*”m"y"h 46,2% 41,8% 29,7
Liczba kooperantow | 64,6% 28,0% 20,8
Sytuac!a f.lnansowa 50.8% 32.7% 16,2
przedsiebiorstwa
x‘(’:t‘tr(tfsc przychodéw 42,0% 42,1% 26,1
X‘Lﬁrg;’:xyack;ymw 52,1% 36,3% 24,8
azgz:;;‘ap'ta*“ 60,5% 29,7% 20,1
Wartos¢ naktadow 52,1% 32,2% 16,4
inwestycyjnych
Pozycja konkurencyjna 63,1% 25,6% 14,3

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie tablic wynikowych Uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczosci
w sektorze MSP, GUS, Warszawa 2018 r.

Podczas wywiadow IDI przedstawiciele podmiotéw wspierajgcych rozwdj przedsigbiorczosci,
prowadzacych dziatalnos¢ na terenie wojewddztwa wielkopolskiego lub w zakresie ponadregionalnym
wskazywali, ze w sektorze MSP wojewddztwa wielkopolskiego funkcjonujg liczne firmy rodzinne, choé
ich sytuacja nie jest jednorodna. Czes$¢ z nich to mate firmy, niewidoczne na rynku, inne to preznie
dziatajgce przedsiebiorstwa, zatrudniajgce nawet kilkaset osob. Jak wskazywali badani, dziatajg one
zwykle w branzach takich jak ustugi, produkcja, branze spozywcza, budownictwo, naprawy i inne drobne
ustugi, handel, a takze ustugi zwigzane z produkcjg produktéw rolnych, suplementéw diety, itp. Do
korzysci ptyngcych z prowadzenia firmy rodzinnej badani zaliczali:

o Wieksze zainteresowanie ze strony cztonkéw rodziny interesem i rozwijaniem go;
e Przekazywanie firmy i zainteresowan z pokolenia na pokolenie;

o Wieksze zrozumienie w przypadku pojawiajagcych sie trudno$ci;

e Osobiste zaangazowanie;

e  Zakorzenienie firmy i wiarygodnos¢ na rynku;

e Tradycja firmy;

e Mala rotacja pracownikow;

o Wieksza dyscyplina;

o Wsparcie;

o Wnoszenie nowego spojrzenia przez mtode pokolenie.

Jak wskazuje jeden z badanych:

»,Rodzinne firmy Swietnie sobie dajg rade i odnosimy wrazenie, Zze tak naprawde, pokolenie
Z pokolenia przejmuje juz od swoich rodzicéw, ktérzy zaktadali firme w latach 80., 90.,
wprowadzajg nowg jakoSc, nowe produkty, zupetnie $wiezy sposob na marketing, pozyskiwanie
pracownikdéw, na szacunek pracownikow nawet takg spoteczng odpowiedzialnosc tego biznesu
w swoich firmach. Dzis, te osoby ze zdecydowang $wiezoscig podeszty do prowadzenia firm. Ale
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takich firm jest niewiele na terenie Wielkopolski Wschodniej, a te, ktére my znamy, z ktorymi
wspotpracujemy, zdecydowanie postawity na nowg jakoSc.”

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie wojewddztwa

Do trudnosci zwigzanych z prowadzeniem tego typu dziatalnosci zaliczano:

e Skostnienie i matg otwarto$¢ na innowacje;

e Brak zainteresowania prowadzeniem przedsigbiorstwa ze strony mtodszego pokolenia;

e Kiotnie rodzinne i negatywne emocje zwigzane z konieczno$cig wyboru czionka rodziny,
ktéremu nalezy przekazac zarzgdzanie nad firma;

e Problemy z obiektywnym wynagradzaniem;

e Roznice w sposobie zarzadzania firmg, wynikajgce z réznic miedzypokoleniowych;

e Problemy zwigzane z zatrudnianiem nowych osoéb, spoza rodziny.

Badani wskazywali ponadto, ze fakt, iz przedsiebiorstwo jest firmg rodzinng moze pozytywnie lub
negatywnie wptywaé na jego potencjat. Z jednej strony, z uwagi na posiadang tradycje, firma rodzinna
moze cieszy¢ sie dobrym wizerunkiem oraz wyzszym poziomem zaufania klientow. Réwnoczes$nie
w firmie rodzinnej jest szansa na utrzymanie matej rotacji pracownikow oraz wysokiej kultury
organizacyjnej. W sytuacji kryzysowej firma rodzinna ma takze wieksze szanse na przetrwanie, dzieki
zaangazowaniu cztonkOw rodziny, a nierzadko wsparciu jej dziatalnosci ze srodkoéw prywatnych. Do
negatywnych aspektow zaliczy¢é mozna natomiast niski stopieh innowacyjnosci i mozliwosci
konkurowania na rynku, a takze konflikty wewnetrzne i roznice w podej$ciach miedzy pokoleniami.

Podobnie wskazywali przedstawiciele podmiotow wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie
powiatu w wojewddztwie wielkopolskim. Z jednej strony, wieloletnia tradycja i rozpoznawalnos$é na rynku
lokalnym stanowig duzy potencjat firm rodzinnych, z drugiej natomiast, istnieje ryzyko, ze osiadajgc na
dotychczasowych dokonaniach, przedsigbiorstwo przestanie nadgza¢ za zmieniajgcymi sie warunkami
spoteczno-gospodarczymi i nie zapewni sobie zainteresowania ze strony nowych klientéw. Ogdétem, do
pozytywnych aspektéw firm rodzinnych zaliczano przede wszystkim wigksze zaangazowanie
w prowadzong dziatalno$¢, a takze poczucie odpowiedzialnosci za firme ze strony czionkéw rodziny,
matg rotacje pracownikOw, renome na rynku i pozytywny wizerunek wsrdd klientdw oraz wysoki kapitat
wiedzy i dodwiadczenia poprzednich pokolen.

Rodziny robig to jakby dla siebie, majg inne podejscie, dopilnujg kazdej sytuacji. Pracownik ma
osiem godzin i idzie do domu. W przedsiebiorstwach rodzinnych pracujemy praktycznie
dwadziescia cztery godziny na dobe.

Zrédto: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu

Do probleméw zwigzanych z prowadzeniem rodzinnego przedsigbiorstwa zaliczano natomiast:

e Problemy z rozdzielaniem zycia zawodowego i prywatnego;

e Brak zainteresowania ze strony mtodego pokolenia prowadzeniem dziatalno$ci:
e Brak rozwoju firmy i niedostosowywanie jej do nowych potrzeb;

e Konflikty rodzinne.

,Czesto jest tak, ze ta sukcesja nie nastepuje i z tymi firmami rodzinnymi, ze moze sie okazac ze
po jakim$ czasie one wygasajg. Nie ma takiej Swiadomosci firmy osob, firm rodzinnych, ze ten
biznes mozna gdzies sprzedac, jezeli nie ma innej alternatywy, ze ktos mogtby go kupic, przejgc,
on umiera wraz z wtaScicielem.”

Zrédto: Zrédio: Wywiad z przedstawicielem podmiotu wspierajacego rozwoj przedsiebiorczosci na poziomie powiatu

Majgc na uwadze staty wysoki potencjat firm rodzinnych dla rozwoju wojewédztwa analizie nalezy
poddac stosowane przez odnoszgce sukcesy przedsiebiorstwa dobre praktyki, ktére powielane mogg
by¢ przez inne podmioty w celu podwyzszenia jakosci oferowanych ustug oraz ich znaczenia
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w wojewddztwie oraz kraju. Definiujgc dobre praktyki sg to dziatania przynoszace pozytywne i wymierne
rezultaty, zawierajgce potencjat innowacji. Gtéwng cechg dobrych praktyk jest ich powtarzalnos¢ oraz
trwato$é!42. Dobre praktyki stanowig skuteczne narzedzie nauki i poprawy standardu poprzez analize
doswiadczenia innych przedsigebiorstw oraz wypracowanych przez nie rozwigzan stanowigcych
0 wysokim potencjalne firmy.

Na potrzeby niniejszego opracowania wyodrebniono pie¢ odnoszgcych sukcesy firm rodzinnych
z réznych sektorow gospodarki, funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa wielkopolskiego, ktére stosujg
dobre praktyki. Kazda z wskazanych firm znalazta sie w rankingu najszybciej rozwijajacych sie firm
rodzinnych w wojewddztwie wielkopolskim przeprowadzonym przez portal Forbes. Co wiecej,
wiekszos$¢ analizowanych firm byta laureatami Diamentéw Forbesa na podstawie bazy danych Bisnode.
Informacje o realizowanych dobrych praktykach zamieszczono w zestawieniu tabelarycznym.

Tabela 57. Dobre praktyki stosowane w wybranych firmach rodzinnych wojewodztwa
wielkopolskiego

Dynamika ze Przy;:gody
Firma sprzedazy sprzedazy w Stosowane dobre praktyki
2016/2015 (%) 2016 (24)
. e Analiza potrzeb i otwarcie sie na rynek

% zagraniczny.

h o Waziecie pod uwage aspektow srodowiskowych

w poprzez zrbwnowazong i ekologiczng produkcje.

fra) 410 020 C . o

o) 71,73% 673.27 e Wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan.

H ’ ¢ Inwestycje w rozwdj, m.in. park maszynowy.

7 ¢ Nacisk na state podnoszenie kompetenc;ji kadry.

% e Analiza biezgcych trendéw i potrzeb

konsumentow.
N ¢ Inicjowanie efektywnej wspotpracy z innymi
oo przedsiebiorstwami.
ﬁ 5) 8 S 100 941 e Otwarcie na rynek europejski.
% o % S 17,81% 928 59 e Stala analiza potrzeb i reakcja na zmieniajgce sie
wogp ' warunki.
- x e Stosowanie i promowanie innowacyjnosci.
© e Dziatalno$¢ proekologiczna.
e Nawigzywanie wspotpracy z lokalnymi
przedsiebiorcami oraz rolnikami.
130 956 e Zapewnienie wzrostu kompetencji rolnikow

17,31% 485.50 poprzez organizowane przez firme szkolenia.
’ e Ponoszone inwestycje w zaplecze techniczne
umozliwiajgce produkcje rzadkich produktow,
stanowigc o potencjale przedsiebiorstwa.
¢ Nacisk na innowacyjnos¢ stosowanych

ONIX SP. Z
0.0

< O rozwigzan.

8 % O 255,30% 15764 ¢ Promowanie innowacyjnosci w regionie.

[ 6‘ N 105,75 e Zapewnienie kompleksowosci oferowanych
T ustug.

e Prowadzenie badan rynkowych na duzg skale.

142 Definicje dobrej praktyki zaczerpnigto z portalu informacyjnego dla lokalnych spotecznosci Leaderatorium, http:/cdr112.e-
kei.pl/leader/index.php/200-czym-jest-dobra-praktyka-zasady-i-kryteria-identyfikacji [dostep na dzien: 7.09.2020].
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Dynamika ze FTATENEEY
Firma sprzedazy s rzezdeai W Stosowane dobre praktyki
2016/2015 (%) 92016 (z};

o Dostosowanie oferowanych rozwigzan zaréwno

83 do specjalistycznych potrzeb branzy medycznej,
> jak réwniez otworzenie sie na potrzeby branzy
> 5 o) 46,32% 5629 941,09 przemystowej.

LA e Promocja polskich produktow za granica.

"'EJ e Oparcie dziatalnosci o nowe technologie.

] e Dziatalno$¢ informacyjno-promocyjna.
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie rankingu firm rodzinnych w wojewodztwie wielkopolskim, listy laureatow
rankingu Diamentow Forbes oraz danych Bisnode

1. MCKEEN BEEF SP Z 0. 0.1#

Firma MCKEEN-BEEF Sp. z o.0. jest producentem wotowiny o wysokiej pozycji zaréwno w kraju, jak za
granicg (m.in. w Japonii oraz krajach skandynawskich). Przedsiebiorstwo rozpoczeto swojg dziatalnos¢
w 2009 roku, w miejscowosci Liskow koto Kalisza. Poczgtkowo przedsiebiorstwo zajmowato sie
rozbiorem i pakowaniem wotowiny, w 2013 roku rozszerzajgc swojg dziatalnos¢ o ubgj. Stabilna pozycja
firmy osiggnieta zostata przede wszystkim poprzez dziatania dgzace do modernizacji oraz inwestyc;ji
W nowoczesng, wysokowydajng linie ubojowg oraz park maszynowy, otwierajgc tym samym nowe
mozliwosci i kierunki zbytu produktu.

Ponoszone inwestycje oraz ekspansywny charakter firmy McKeen-Beef stanowig o fakcie,
iz przedsiebiorstwo jest w stanie sprosta¢ wymaganiom jakosciowym, logistycznym i cenowym
odbiorcéw oraz utrzymywac partnerskie relacje z obecnymi i nowymi klientami — w skfad grupy wchodza
wyspecjalizowane firmy odpowiadajgce za poszczegolne etapy produkcji wotowiny: zaktad uboju,
zakiad rozbioru i pakowania, mroznia oraz chtodnia; terminowe dostawy i sprzedaz produktow lezg zas
w kompetencjach profesjonalnie ukierunkowanych w tym zakresie dedykowanych zespotéw
specjalistow.

Przedsiebiorstwo realizuje swojg dziatalnos¢ zgodnie z czterema gtéwnymi standardami: jako$cia,
pasjg, wiedzg oraz doswiadczeniem.

Produkcja wysokojako$ciowego miesa wotowego jest gtdbwnym celem firmy, ktéra realizuje produkcje
w sposéb zréwnowazony, na pierwszym miejscu stawiajgc dobrostan zwierzgt - produkty
przedsiebiorstwa pochodzg wytgcznie ze sprawdzonych hodowli, ktére zapewniajg zwierzetom
harmonijny rozwoj w bezpiecznym i naturalnym s$rodowisku. Priorytetem dla przedsigbiorstwa jest
wykorzystywanie technologii bezpiecznych, efektywnych i nieszkodzgcych $rodowisku naturalnemu.
W zaktadach ograniczana jest iloS¢ odpaddw, ktére poddawane sg selektywnej zbidrce. Stale
zwiekszana jest takze produkcja ,zielonej energii” z wlasnej instalacji fotowoltaicznej. Przedsiebiorstwo
racjonalnie wykorzystuje zasoby naturalne z mys$lg o $rodowisku. Ponadto, istotng kwestig dla
przedsiebiorstwa jest rygorystyczne przestrzeganie zasad dotyczgcych higieny produkcji oraz state
udoskonalanie technik produkcyjnych i technologii - funkcjonowanie przedsiebiorstwa zgodne jest
z systemami zarzagdzania jakoscig HACCP, IFS i BRC. Personel zaktadéw tworzg wykwalifikowani
i przeszkoleni pracownicy, ktérych kompetencije stale sg podnoszone poprzez systematyczne szkolenia,
organizowane kursy, wprowadzanie innowacyjnych technologii oraz systematyczne inwestowanie
w nowoczesny park maszynowy.

143 Informacje o firmie pochodzg ze strony internetowej przedsigbiorstwa: http://www.mckeen-beef.eu/ [dostep na dzien:
7.09.2020]
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2. ELMEX LOGISTIC GROUPE SP Z 0. O.1#

Firma Elmex jest przedsiebiorstwem transportowym z ponad dwudziestoletnim stazem na rynku,
realizujgcym ustugi na terenie catej Europy oraz zatrudniajgcym ponad 300 pracownikow. Filozofig firmy
jest ciggty rozwdj i wdrazanie nowych rozwigzan, stanowigcych o wysokiej jakosci oferowanych ustug
oraz sukcesie, jakim osiggneto przedsiebiorstwo.

Firma dziata w oparciu o wtasng flote ponad 200 pojazdéw, podejmujgc jednakze efektywng wspotprace
z zakontraktowanymi przewoznikami w celu zapewnienia terminowosci przewozéw oraz mozliwosci
reakcji na zmieniajgce sie warunki na obstugiwanych rynkach. Firma dziatalno$é swa opiera na analizie
biezgcych potrzeb i dostosowaniu do nich swojego profilu dziatalnosci - w oparciu o analize potrzeb
rynku w zakresie zapotrzebowania na obstuge obejmujgca krajowy i miedzynarodowy transport towaréw
przedsiebiorstwo oferuje szeroki zakres wustug spedycyjnych zréznicowany pod wzgledem
obstugiwanych rynkéw oraz $rodkow transportowych. Firma dziala w réznych sektorach, m.in.
automotive, papierniczym oraz e-commerce. Dziatalno$¢ firmy opiera sie o twierdzenie, iz w dzisiejszej
logistyce o skutecznosci procesow dziatania decydujg nowoczesne rozwigzania. Od samego poczatku
istnienia firmy eksplorowane sg innowacyjne rozwigzania, w tym m.in. najnowoczesniejsze systemy
TMS, WMS i rozwigzania telematyczne. Posiadana przez przedsiebiorstwo flota w catosci sktada sie
Z pojazddéw dziatajgcych zgodnie z technologig przyjazng srodowisku, spetniajgcg normy emisji euro6,
ponadto pojazdy napedzane sg gazem LNG, ktory jest znacznie mniej szkodliwy, niz ropa naftowa czy
LPG. LNG jest najczystszym paliwem bez wilasciwosci toksycznych, korozyjnych, dzieki ktéremu
napedzane nim pojazdy nie wydzielajg czastek statych (sadzy), w zwigzku z czym LNG to technologia
taczgca ekologie i ekonomie. Dla przedsiebiorstwa istotnym aspektem funkcjonowania jest
nawigzywanie skutecznych relacji biznesowej z licznymi partnerami, promujgc tym samym wspotprace
przedsiebiorstw.

3. ONIXSPZO.0.

Firma Onix powstata w 1995 roku. Jest to firma rodzinna, ktéra zajmuje sie produkcjg
i konfekcjonowaniem ziemniakdéw uprawianych w Polsce oraz wszystkich gatunkow cebuli Zotte,
czerwonej, szalotki, cebuli typu pikles, oraz czosnku na rynek krajowy i miedzynarodowy. Zaktad
produkcyjny usytuowany jest w Zakrzewie (zachodnia Wielkopolska). Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa
i jednoczesnie jego czotowa pozycja na rynku jest owocem wspétpracy z partnerami biznesowymi
i nawigzang spoétkg handlowa.

ONIX Sp. z 0.0. wspomaga poziom zatrudnienia w regionie wspotpracujgc z wykwalifikowanymi
rolnikami, ktérych kompetencje sg podnoszone poprzez szkolenia organizowane przez firme. Zaréwno
uprawa jak i produkcja oparta jest na systemie zarzadzania jakoscig standard Global GAP — jest to
istotny certyfikat na produkty rolne, Swieze owoce i warzywa. Caty proces technologiczny jest doktadnie
sprawdzany i monitorowany, zapewniajgc odpowiedniej jakosci wyrdb gotowy. Dokonywane kontrole
zapewniajg spetnienie wymagan klienta, przepiséw prawa oraz standardéw miedzynarodowych.

Przedsiebiorstwo wyréznia mozliwos¢ produkcji najbardziej wymagajgcych odmian ziemniakéw
wyrdzniajgcych sie wysokimi walorami kulinarnymi dzieki wysokim kwalifikacjom agronoméw oraz
rozwinietemu, modernizowanemu zapleczu technicznemu. Wykwalifikowana kadra jest stale szkolona
w celu podnoszenia S$wiadomosci zagrozeh jakie mogg pojawi¢ sie na kazdym etapie produkcji. Pozycja
firmy oraz wysoka jako$¢ oferowanych ustug potwierdzona jest poprzez wspotprace
z przedsiebiorstwami takimi jak Biedronka, Lidl, Selgros, Spotem, E. Leclerc, Intermarche. Firma
prowadzi réwniez dziatania informacyjno-promocyjne, oferujgc ,mini encyklopedie”, w ktorej

144 Informacije o firmie pochodzg ze strony internetowej przedsiebiorstwa: http://www.elmex.com.pl/ [dostep na dzien: 7.09.2020]
145 Informacije o firmie pochodzg ze strony internetowej przedsiebiorstwa: http://www.onix.pl [dostep na dzien: 7.09.2020]
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umieszczone zostaly produkowane warzywa wraz z ich doktadnym opisem oraz wiasciwosciami
odzywczymi.

4. TDC POLSKA SP Z 0. 0.1

Firma TDC Polska jest wiodgcym dostawca ekrandéw LED oraz kreatywnych rozwigzan multimedialnych.
Obszarem dziatalnosci przedsiebiorstwa sg szeroko rozumiane systemy Digital Signage, Ekrany LED
oraz Systemy Audiowizualne. Firma zajmuje sie zaréwno instalacjami telebiméw, sieci ekranéw LED,
infokioskow, sprzedazg oprogramowania zarzgdzania trescig, jak rowniez tworzeniem interaktywnych
ekspozycji muzealnych, dostarczaniem sprzetu AV dla sal konferencyjnych i szkoleniowych oraz
realizacjg indywidualnych projektow klientéw. Oferowane sg ustugi w zakresie wszystkich faz projektu:
planowania, projektowania, doboru sprzetu, produkcji, wykonania i montazu, az po konfiguracje
i integracje z istniejaca infrastruktura.

Swojg dziatalnos¢ przedsiebiorstwo opiera o innowacyjno$¢ stosowanych rozwigzan, wysokie
doswiadczenie w branzy instalacji audiowizualnych i know-how, ale takze inne kompleksowe dziatania,
takie jak umiejetno$ci projektowania oraz aranzacji wnetrz. Firma jest pionierem na rynku europejskim
i jednym z najbardziej doswiadczonych przedsiebiorstw w branzy technologicznej w Polsce, nieustannie
analizujgc rozwoj najnowszych technologii — firma na biezaco obserwuje zmieniajgce sie trendy oraz
testuje nowe technologie.

5. FLUX MEDICAL SP ZO. 0.1%7

Flux Medical jest producentem klatek Faradaya (kabin RF), drzwi do bunkréw radioterapii oraz oston
antyradiacyjnych dla pomieszczen z promieniowaniem rentgenowskim. Rozwigzania firmy sprawdzajg
sie w zastosowaniach zaréwno medycznych, jak i przemystowych. Firma posiada doswiadczenie
w produkcji, dostawie i instalacji tego typu produktéw w kraju i za granica, specjalizujgc sie réwniez
w dostawie wyposazenia niemagnetycznego dla pomieszczeh z rezonansem magnetycznym oraz
urzagdzen mogacych pracowaé w tym specjalistycznym srodowisku. Filozofig firmy jest staly rozwéj oraz
poszukiwanie i wdrazanie nowych technik i rozwigzan, dostosowujgc sie do indywidualnych, biezgcych
potrzeb klientow.

Przedsiebiorstwo posiada bogate doswiadczenie zaréwno na rynku polskim jak i zagranicznym, dzieki
zastosowaniu najnowoczesniejszych i wysokiej jakosci produktéw od wielu lat z sukcesami budujgc
nowg jakos¢ w medycynie. Firma zatrudnia wykwalifikowang kadre inzynieréw i technikéw, ktérych
kompetencje sg stale podnoszone. Realizowane przez nig projekty to przedsiewziecia kompleksowe,
zaczynajace sie od wyceny poprzez projekt i dobér odpowiednich oston, instalacje i ustugi serwisowe.
Dzieki realizowanej wizji opartej na innowacyjnosci oraz filozofii firmy polegajacej na elastycznosci,
najwyzszej jakosci oraz terminowosci, pomimo specjalistycznej dziatalnosci skierowanej do
konkretnego rodzaju klienta, firma odnosi znaczne sukcesy na rynku — do tej pory zrealizowano ponad
dwiescie dostaw produktéw i wyposazenia niemagnetycznych oraz urzadzen mogacych pracowaé
w srodowisku MRI w kraju i zagranicg, jak réwniez ponad sto trzydziesci instalacji klatek Faradaya dla
medycznych rezonanséw magnetycznych MRI i placéwek naukowo badawczych w catym kraju.
Przedsiebiorstwo prowadzi rowniez dziatania informacyjno-promocyjne, na swojej stronie internetowej
realizujgc ,strefe wiedzy”.

146 Informacije o firmie pochodzg ze strony internetowej przedsiebiorstwa: https://tdcpolska.pl [dostep na dzien: 7.09.2020]
147 Informacje o firmie pochodzg ze strony internetowej przedsiebiorstwa: http:/flux-medical.pl/ [dostep na dzien: 7.09.2020]
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Podsumowanie dla celu szczegétowego

Osoby w wieku produkcyjnym stanowity 60,2% wszystkich mieszkancow wojewddztwa wielkopolskiego
jednak do 2050 r. przewidywany jest systematyczny spadek liczby oséb w wieku przedprodukcyjnym
i produkcyjnym.

W latach 2014-2018 zaréwno na terenie Polski jak i Wielkopolski, zaobserwowano spadek udziatu
pracujgcych w firmach matych i srednich oraz wzrost pracujgcych w mikroprzedsiebiorstwach i firmach
duzych. Udziat oséb pracujgcych w sektorze MSP nieznacznie spadat, co byto spowodowane m.in.
wzrostem liczby oséb pracujgcych w duzych firmach.

Pracownicy sektora MSP w wojewodztwie wielkopolskim w 2018 r. liczyli 732 852 osoby. tgcznie osoby
pracujgce w sektorze MSP w ogdlnej liczbie pracujgcych stanowili 64,6%.

Pomimo skutkow pandemii wiekszo$¢ respondentdéw przyznata, ze planuje utrzymac¢ obecne
zatrudnienie. Ponadto, co pigte mate i srednie przedsiebiorstwo w ciggu najblizszych 2 lat zamierza
zwiekszy¢ zatrudnienie. Pracodawcy bedg zgtaszaé w najblizszym czasie zapotrzebowanie gtéwnie na
robotnikéw wykwalifikowanych oraz specjalistéw — w opinii pracodawcow sg to obecnie stanowiska na
ktore najtrudniej znalez¢ odpowiedniego pracownika.

Niezaleznie od klasy wielko$ci przedsiebiorstwa w zakresie struktury zatrudnienia zaobserwowano, ze:

a) mezczyzni byli czesciej zatrudniani w sektorze MSP niz kobiety,

b) najwiekszy udziat wéréd zatrudnionych oséb w MSP stanowity osoby w wieku 31-45,

c) najmniejszg grupe zatrudnionych w MSP stanowity osoby do 30 roku zycia,

d) pracownicy ponizej 45 roku zycia nieco czesciej byli zatrudniani w $rednich firmach,

e) wsrod zatrudnionych dominowaty osoby z wyksztatceniem wyzszym i srednim zawodowym,
najmniejszg grupe stanowity osoby z wyksztatceniem podstawowym,

f) osoby zatrudnione w sektorze MSP najcze$ciej posiadaty co najmniej 10-letni staz pracy,

g) wsrdd zatrudnionych w sektorze MSP dominowali specjaliéci i pracownicy wykwalifikowani.

Do zawoddéw deficytowych w wojewddztwie wielkopolskim nalezy zaliczy¢ kierowcéw kat. C+E,
elektrykéw, magazynierow czy operatoréw i mechanikéw sprzetu do robét ziemnych. Najczesciej
poszukiwanymi pracownikami w przedsiebiorstwach MSP byli specjaliéci i robotnicy wykwalifikowani.
Jednoczes$nie byli to pracownicy najtrudniejsi do pozyskania. W obszarze poszukiwanych kwalifikaciji,
najbardziej pozadane byly osoby posiadajgce kwalifikacje zwigzane z budownictwem oraz
prowadzeniem pojazdéw. W oczach pracodawcéw, kandydaci musieli wykazaé sie takze
komunikatywnoscig, dyspozycyjnoscig oraz motywacjg do pracy.

Wiekszos¢ przedsiebiorcéw nie miata problemoéw z rekrutacjg pracownikéw. Trudno$ci z pozyskaniem
pracownika wystgpity wsréd Y2 uczestnikow badania. Wynikaty one przede wszystkim z braku
kwalifikacji, doswiadczenia zawodowego lub umiejetnosci praktycznych kandydatow.

Jak wynika z przeprowadzonego badania pracodawcy znacznie lepiej oceniali kwalifikacje
i kompetencje pracownikéw oraz kandydatow do pracy anizeli absolwentéw szkdét Srednich czy
wyzszych, co moze by¢ zwigzane z brakiem doswiadczenia tych ostatnich. Zwracano uwage na
niewystarczajgce umiejetnosci praktyczne absolwentéw, tym samym w opinii pracodawcow
dopasowanie ksztatcenia do regionalnego rynku pracy w dalszym ciggu nie jest na wystarczajgcym
poziomie. Blisko potowa matych i Srednich firm decydowata sie na dziatania zmierzajgce do podniesienia
kwalifikacji pracownikow.

Przedsiebiorcy sektora MSP wielokrotnie podkreslali trudnosci zwigzane z wysokimi kosztami
zatrudnienia, mimo to najczesciej spotykang formg zatrudnienia byla umowa na czas nieokreslony
w petnym wymiarze czasowym. Najczesciej wynagrodzenie dla pracownika oscylowato w przedziale
powyzej 2500 do 3500 zt dla nizszego i $redniego szczebla oraz powyzej 4500 do 6000 zt dla szczebla
wyzszego. Pracodawcy dodatkowo motywujg swoich pracownikédw gtownie premiami uznaniowymi.
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Najczestszg pozafinansowg zachetg oferowang w wielkopolskim MSP byta mozliwo$é podjecia szkolen
i kurséw zawodowych.

W czasach powszechnej dostepno$ci Internetu nie dziwi fakt, ze ogtoszenia o prace byly zamieszczane
przez przedsiebiorstwa gtownie w Internecie na portalach ogtoszeniowych — byta to réwniez w opinii
badanych najskuteczniejsza forma rekrutacji. Czas poszukiwania pracownika jest uzalezniony m.in. od
stanowiska jakiego dotyczy rekrutacja. Najdtuzej trwa rekrutacja na stanowiska specjalistyczne.

Pandemia spowodowata czestsze stosowanie elastycznych form zatrudnienia, jednak mimo to ok. 40%
przedsiebiorcéw MSP w dalszym ciggu nie praktykuje takiej formy pracy.

Osoby z zagranicy rzadziej zatrudniane sg w mikroprzedsiebiorstwach niz w matych i srednich firmach.
W opinii badanych znaczaca barierg w zatrudnianiu oséb z zagranicy sg wymogi formalne z tym
zwigzane oraz rozwinieta biurokracja. Giéwnym powodem, dla ktérego pracodawcy decydowali sie na
zatrudnienie cudzoziemcow byty nizsze koszty zatrudnienia. Pracownicy z zagranicy byli przede
wszystkim obywatelami Ukrainy i podejmowali prace gtéwnie na stanowiskach nizszego szczebla
w przetwérstwie spozywczym, rolnictwie, transporcie czy budownictwie. Zwrécono uwage, ze
obcokrajowcy coraz cze$ciej sg zatrudniani na stanowiskach wymagajgcych wyzszych kwalifikacji.

Sektor MSP stanowi dominujgce $rodowisko w ktérym powstajg ifunkcjonujg przedsiebiorstwa
rodzinne. Niewatpliwie silng strong firm rodzinnych sg m.in. ugruntowany wizerunek, mata rotacja
pracownikow oraz wysoka kultura organizacyjna, co w sytuacji kryzysowej daje wieksze szanse na
przetrwanie. Z drugiej strony firmy te w opinii badanych charakteryzowa¢ moze mniejsza innowacyjnos$¢,
réznice w pogladach miedzypokoleniowych czy konflikty wewnetrzne. Analizujgc szanse i zagrozenia
rodzinnych firm oraz wartosci wnoszone do zycia gospodarczego i spotecznego, firmy te nalezy uznac
za wartosciowy element sektora przedsiebiorczosci.

Whnioski dla celu szczeg6towego

i i
1 1
I . . . . . . . . I
' zatrudnienia sg postepujgce zmiany demograficzne w Polsce i regionie. ]
i = W ostatnich latach widoczna jest zmiana struktury zatrudnienia. Zaréwno na poziomie krajowym, i
! jak i wielkopolskim obserwowany jest wzrost liczby pracujgcych w mikroprzedsigbiorstwach !
- i duzych firmach, zmniejszat sie natomiast udziat pracujgcych w firmach matych i srednich. |
i W Wielkopolsce szybciej niz w Polsce wzrastat udziat pracujgcych w najwiekszych firmach. i
i = Okoto 80% badanych firm nie planuje zmiany poziomu zatrudnienia w ciggu najblizszych 2 lat; |
i sposrod tych, ktérzy majg plany w tym zakresie czesciej dotyczy on wzrostu niz redukcji i
' zatrudnienia; zatrudniani beda przede wszystkim specjalisci i robotnicy wykwalifikowani. ]
i = Najczesciej poszukiwanymi pracownikami w wielkopolskim MSP byli specjalisci i robotnicyi
! wykwalifikowani. Tacy pracownicy zostali wskazani jednoczesnie jako najtrudniejsi do !
- pozyskania. .
i = Im wieksza firma tym dtuzej trwa rekrutacja pracownikéw, najszybciej rekrutowano robotnikéw i
- niewykwalifikowanych i pracownikéw biurowych, najdiuzej specjalistow i wykwalifikowanych |
1 0oz 1
I robotnikéw. i
1 , 1
| = Firmy z sektora MSP najczesciej poszukujg pracownikéw posiadajacych kwalifikacje cyfrowe, |
i umiejetnosci zwigzane z obstugg klienta, finansowo-ksiegowe oraz uprawnienia do prowadzenia i
I pojazdow. 1
1 1
i = Najbardziej cenionymi kompetencjami w MSP sg: komunikatywno$¢, motywacja do pracy i dobra ;
1 1
: organizacja. |
| = Przedsigbiorcy sektora MSP wysoko oceniajg kwalifikacje i kompetencje swoich pracownikéw. |
i Przygotowanie absolwentéw, zwtaszcza szkot Srednich zostato ocenione nizej niz przygotowanie i
- pracownikow oraz kandydatow do pracy. -
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r 1
1 1
i i wyzszych. Poprawe w tym aspekcie przynosza klasy patronackie oraz stata wspotpraca miedzy i
i przedsiebiorstwami a jednostkami zajmujgcymi sie edukacja. :
i = Najpopularniejsza forma rekrutacji wéréd pracodawcéw z sektora MSP jest Internet. Z ustug PUP i
- korzystato 8,6% mikroprzedsiebiorstw, 21,3% firm matych oraz 29,9% firm $rednich. PUP za |
i najskuteczniejszg forme rekrutacji uznato 9,5% firm matych i 14% s$rednich sposrod wszystkich i
- badanych. :
i = Okoto 40% matych i $rednich firm oraz ponad potowa mikroprzedsiebiorstw nie podejmuje i
. zadnych dziatan majgcych na celu podniesienie kwalifikacji swoich pracownikow, powodem sg |
i koszty z tym zwigzane oraz koniecznos¢ oddelegowania pracownika. :
i = Cudzoziemcy stanowig niewielki odsetek wszystkich pracownikéw w firmach MSP; pracodawcy i
- chetnie zatrudnialiby wiekszg ilos¢ cudzoziemcow, lecz zniechecajg ich do tego bariery zwigzane |
i z wymogami formalnymi oraz biurokracja. i
| = Wiekszos¢ firm tylko w sytuacjach nagtych lub nieprzewidzianych wykorzystuje elastyczne formy |
i zatrudnienia; okoto 40% badanych firm nie dopuszcza stosowania elastycznych form zatrudnienia i
' niezaleznie od okolicznosci. ]
i => Wiekszos¢ badanych jest swiadoma koniecznosci dbania o dobry wizerunek firmy jako i
! pracodawcy. ]
i = Firmy rodzinne sg podmiotami o szczegdlnym potencjale dla rozwoju regionu. i
[

Wskaznik syntetyczny w ramach sporzadzenia analizy poréwnawczej
poziomu przedsiebiorczosci dla powiatdbw wojewoédztwa
wielkopolskiego

Metodologia opracowania wskaznika syntetycznego

W celu sporzgdzenia analizy poréwnawczej poziomu przedsiebiorczosci dla powiatow
wojewodztwa wielkopolskiego Wykonawca wykorzystat syntetyczny wskaznik sporzadzony
z wykorzystaniem autorskiej metodologii, stanowigcej modyfikacje metodyki wyliczania wskaznika
syntetycznego zaproponowanej przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczoscil®.

Kazdy z 31 powiatéw oraz 4 miast na prawach powiatu, znajdujgcych sie w wojewddztwie wielkopolskim
zostat ujety w tabelarycznym rankingu, obejmujagcym nastepujace kryteria:

e Kryterium 1: liczba przedsigbiorstw aktywnych na 1000 mieszkancow;

e Kryterium 2: liczba osdb pracujgcych na aktywny podmiot;

o Kryterium 3: liczba oséb pracujgcych w przedsiebiorstwach aktywnych na 1000 mieszkahcow;

o Kryterium 4: przychody (zyskownos$¢ sprzedazy brutto) na aktywne przedsigbiorstwo;

e Kryterium 5: przychody na pracujgcego w aktywnym przedsigbiorstwie;

e Kryterium 6: przecietne wynagrodzenie brutto w przedsigebiorstwach aktywnych;

e Kryterium 7: liczba nowo zarejestrowanych przedsiebiorstw na 1000 mieszkancow
w przeciggu 5 lat poprzedzajgcych badanie;

o Kryterium 8: osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ na 1 000 mieszkancow;

e Kryterium 9: osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg na 100 oséb w wieku
produkcyjnym;

148 Raport o stanie sektora matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa,
czerwiec 2019
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e Kryterium 10: udziat os6b fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg w liczbie
podmiotéw gospodarki narodowej ogétem.14°

Nastepnie, kazdy sporzgdzony w ten sposob ranking obejmujgcy dane kryterium zostat uszeregowany
wedtug uzyskanych wynikéw. Kazdemu powiatowi przyznano miejsce w rankingu, przy czym najwyzsze
miejsce uzyskat powiat, ktory osiagnat najwiekszg warto$¢ kryterium, drugie w kolejnosci miejsce
uzyskat powiat, ktéry osiggnat drugg w kolejnosci wartos¢ analizowanego kryterium itd., az do miejsca
35. Nastepnie kazdemu powiatowi w ramach danego kryterium zostata przyporzgdkowana punktacja,
zgodnie z zaprezentowang ponizej skala:

miejsce 1 2 3 4 5 6 7 8|9 10 11|12 13 14 15 16 17 18

punktacja | 35|34 |33 |32|31|30|29 |28 27|26 25|24 23|22 21|20|19 |18

miejsce |19 20|21 |22 23 24 25|26 27|28|29|30|31|32(33|34|35

punktacja |17 |16 |15/14 11312 /11 10 9 | 8 | 7 |6 | 5|4 3|2 1

Za kazde kryterium poszczegolnym powiatom zostaty przyznane punkty, przy czym najwyzszg liczbe
punktow (35 punktoéw) uzyskat powiat, ktdry osiagnat najwyzszy wynik w ramach danego kryterium,
najnizszg zas liczbe punktéw (1 punkt) uzyskat powiat, ktéry osiagnat najnizszy wynik w ramach danego
kryterium.

Procedura taka zostata powtdrzona dla kazdego ze wskazanych powyzej kryteriow. Nastepnie dla
kazdego powiatu/miasta na prawach powiatu zostat obliczony wskaznik syntetyczny.

Wskaznik syntetyczny skonstruowany zostat wedtug nastepujgcego wzoru:

_(p*n—x)*lOO
"~ max (p *n —x)

gdzie:
WS — wskaznik syntetyczny
n - liczba zmiennych (kategorii);

x — liczba punktéw za zmienne stanowigce sume miejsc zajetych przez powiat/miasto na prawach
powiatu w rankingu w poszczegdlnych kategoriach;

p — liczba miejsc w rankingu;

max (p*n-x) — maksymalna liczba punktow, jakie mozna uzyskaé w przypadku zajecia pierwszego
miejsca we wszystkich kategoriach.

Warto$s¢ wskaznika oznacza osiggniecie przez dany powiat maksymalnego wyniku, czyli zajecia
pierwszego miejsca we wszystkich kategoriach.

Wartosci wskaznika syntetycznego dla powiatow

Powiaty zostaty uszeregowane wedtug uzyskanych wynikéw. Kazdemu powiatowi przyznano miejsce
w rankingu od 1 do 35. Najwyzsze miejsca uzyskaty:

1. Powiat m. Poznan — 281 punktéw, wskaznik o wartosci 80,29 (zajgt pierwsze miejsce
w 6 kategoriach);

2. Powiat poznanski — 273 punkty, wskaznik o wartosci 78,00 (zajgt pierwsze miejsce
w 1 kategorii);

149 Dane zaprezentowano w aneksie
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3. Powiat m. Konin — 254 punkty, wskaznik o wartosci 72,57.

Tabela 58. Liczba punktéw uzyskanych przez poszczegdlne powiaty wojewddztwa
wielkopolskiego w ramach poszczegélnych kategorii oraz uzyskana wartos¢ wskaznika
przedsiebiorczosci

Numer badanej kategorii Sum? Wartosé
Nazwa powiatu pagkieY wskaznik
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 A a
kategorie

1. Powiat m. Poznan 35| 3|/35/34 33/ 3|3|3 35 1 281 80,29
2. Powiat poznanski 31| 1| 31|35 32| 26| 34|34 34 15 273 78,00
3. Powiat m. Konin 32| 19| 30| 28| 24| 25| 32| 24 29| 11 254 72,57
4. Powiat leszczynski 18| 13| 15| 20 26| 30| 30| 31| 31| 34 248 70,86
5. Powiat wrzesinski 16| 22| 28| 27| 30| 27| 17 29 28| 17 241 68,86
6. Powiat wolsztynski 29 26| 27| 16| 19| 10| 11| 32| 32| 30 232 66,29
7. Powiat gostynski 25| 27| 18| 25| 25| 17| 25| 20| 20| 26 228 65,14
8. Powiat kepinski 33/ 34| 34|24 3| 1|22|30 27 20 228 65,14
9. Powiat obornicki 22| 5|14 29| 35| 28| 26| 27| 25| 13 224 64,00
10. Powiat m. Leszno 34| 833|177, 4| 21|33|33|/33 2 218 62,29
11. Powiat m. Kalisz 30| 20| 32| 22, 2| 23| 23| 22|30 4 208 59,43
12. Powiat szamotulski 231 21| 23| 32| 34| 24| 12| 13| 14| 10 206 58,86
13. Powiat ostrowski 10/ 23 25, 30| 14| 20| 18| 21| 21| 22 204 58,29
14. Powiat nowotomyski 241 14| 26| 21| 8|31 19| 26| 26| 6 201 57,43
15. Powiat pilski 14| 17| 21| 33| 28| 32| 8 12 13| 21 199 56,86
16. Powiat grodziski 28| 28| 19| 14| 21| 7| 14| 18 18| 25 192 54,86
17. Powiat ostrzeszowski 7| 18| 14| 9| 13| 15| 29| 28 23| 32 188 53,71
18. Powiat sredzki 20| 11| 16| 13| 20| 33| 27| 16 17, 7 180 51,43
19. Powiat rawicki 271 29| 22|23/ 29| 9|15 7 7, 9 177 50,57
20. Powiat gnieznienski 15| 2| 8| 26| 22| 18| 13 23| 24| 19 170 48,57
21. Powiat chodzieski 21| 16| 20| 4| 5| 19| 24|15 15 24 163 46,57
22. Powiat koscianski 19/ 9| 11| 11| 17|22 10| 19| 19| 23 160 45,71
23. Powiat stupecki 8| 12| 3| 6| 27| 12| 28| 17 16| 31 160 45,71
24. Powiat sremski 26| 6| 13| 7| 10| 11| 20| 25 22| 12 152 43,43
25. Powiat turecki 9| 33| 17|19 9| 3|16 5 5| 33 149 42,57
26. Powiat krotoszynski 11/ 32| 24|31, 7| 8| 4| 6| 6| 8 137 39,14
27. Powiat koninski 1110 1|12 15| 5/ 31| 14| 12| 35 136 38,86
28'tf;"c‘;véﬁggifr”kows"°' 1324 9 15 12/ 29 6 3 3 16 130 37,14
29. Powiat kaliski 3/ 31| 2,18/ 31| 4/ 5| 4| 4|28 130 37,14
30. Powiat kolski 2/ 30| 4|10 16| 24| 1| 2 2| 27 118 33,71
31. Powiat pleszewski 6/ 25| 7| 5/ 23|13 3|10 9| 14 115 32,86
32. Powiat wagrowiecki 4| 7| 5 3| 6|16 21| 11| 11| 29 113 32,29
33. Powiat jarocinski 5/15/ 10 8| 18| 6, 7| 8| 8| 18 103 29,43
34. Powiat ztotowski 12/ 329 2| 1| 2, 2| 1| 1| 5 90 25,71
35. Powiat miedzychodzki | 17, 4| 6| 1| 11| 14| 9| 9 10| 3 84 24,00

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL oraz danych udostepnionych przez GUS

Obliczone wartosci wskazniki dla wszystkich powiatow wojewddztwa wielkopolskiego zostaly
zaprezentowane w postaci kartogramu. Dzieki temu mozliwe jest zaobserwowanie terytorialnego
rozmieszczenia wynikow.
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Rysunek 7. Poziom przedsiebiorczosci w powiatach wojewédztwa wielkopolskiego
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wskaznika syntetycznego
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Gtéwne wnioski i rekomendacije

Uwzgledniajgc potrzebe wzmocnienia znaczenia sektora MSP w kontekscie zmian wielkopolskiego
rynku pracy, ponizej zaprezentowano interdyscyplinarne wnioski i rekomendacje wynikajgce
ze zrealizowanych badan. Whnioski i rekomendacje zostaty uporzadkowane wedtug nastepujgcych
obszaréw ich implementacji: samorzad, o$wiata, rynek pracy — instytucje, przedsigbiorcy i otoczenie
biznesu. Definicje wskazanych powyzej obszaréw zamieszczono we wtasciwej czesci metodologicznej
raportu.

Istotnym jest, iz w ksztattowaniu wnioskéw i rekomendacji uwzgledniono nieuchronnie juz zauwazalne
globalne skutki, ktdorymi sg zmiana demograficzna i technologiczna. Ich pominigcie w procesie
whnioskowania i formutowaniu rekomendacji — wydaje sie — byloby powaznym zaniechaniem.

Whioski i reckomendacje dla samorzadéw

1. Trudna sytuacja rynkowa wielkopolskich firm sektora MSP (zwtaszcza mikroprzedsiebiorstw
ustugowych, w tym: biur podrézy, klubow fitness, branzy beauty czy hotelarstwa) w zwigzku
z pandemig COVID-19.

2. Niski poziom aktywnosci innowacyjnej podmiotéw sektora MSW w regionie (przede wszystkim firm
mikro), w stosunku do pozostatych regionéw kraju, zwigzany m.in. z obawg przedsiebiorcow przed
podejmowaniem ryzyka oraz brakiem srodkéw finansowych na te dziatalnosé.

3. Przedsigbiorstwa z sektora MSP (w tym podmioty $redniej wielkosci) zwracajg uwage na
ograniczenia natury formalnej i prawnej, ktére wptywajg na obnizenie ich konkurencyjnosci.

4. Przedsiebiorcy sektora MSP w wojewddztwie wielkopolskim oceniajg, ze przygotowanie
absolwentow (w szczegdlnosci szkoét srednich), w tym posiadane przez nich umiejetnosci oraz
kwalifikacje, nie sg wystarczajgce do podejmowania przez nich zatrudnienia. Jednoczesnie mfodym
ludziom czesto brakuje wiedzy i umiejetnosci, ktére pozwolityby im na zatozenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej.

5. Duze rozbieznosci w zakresie poziomu przedsiebiorczosci poszczegdlnych powiatéow wojewddztwa.

Rekomendacje:

1. Rekomenduije sig, aby w pierwszej kolejnosci samorzgdy lokalne na poziomie powiatu zdecydowaty
sie na dziatania pozwalajgce na dorazng pomoc dla przedsiebiorstw z sektora MSP (w szczegdIno$ci
mikrofirm, ktére prowadzg dziatalno$¢ ustugowsg i sg najbardziej narazone na negatywny wptyw
pandemii na prowadzong przez siebie dziatalnos¢). JST mogg podejmowac szereg dziatan (gtéwnie
instrumentéw dochodowych), ktoére wspierajg wskazane podmioty m.in. poprzez:

e Obnizenie podatkéw (np. podatku od nieruchomoéci, rolnego, od $rodkéw transportu) czy
innych optat urzedowych;

e Obnizenie stawek czynszu za miejskie lokale uzytkowe oraz dzierzawe na okreslonych
warunkach;

e Zwolnienia z optat takich jak gospodarowanie odpadami komunalnymi;

e Ulgi w sptacie zalegtosci przez przedsiebiorcow, takie jak odroczenie terminéw ptatnosci lub
roztozenie na raty zapfaty lokalnych podatkéw oraz innych powstatych zalegtosci;

e Wprowadzenie bezptatnego doradztwa oraz/lub szkolen z zakresu ksiegowosci, prowadzenia
biznesu i/lub prawnego dla przedsiebiorcow online;

o Wspieranie przedsiebiorcow, ktérzy korzystajg z prywatnych lokali uzytkowych poprzez
prowadzenie dialogu z wtascicielami tych lokali, nakierowanemu na obnizenie przez nich
czynszow lub roziozenie ptatnosci w czasie;

e Zachecanie mieszkancow do korzystania z ustug przedsiebiorcow lokalnych.

2. W celu wspierania rozwoju innowacyjnego w regionie zalecane jest podejmowanie przez wtadze
samorzgdowe dziatah w kilku zakresach:
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e Waznym dziataniem ze strony samorzadéw jest wspieranie przedsiebiorcéow z sektora MSP
(zwtaszcza mikrofirm) w zakresie pozyskiwania $rodkéw finansowych ze zrédet zewnetrznych
(krajowych i zagranicznych), w szczegdlno$ci pozwalajgcych na finansowanie dziatalno$ci
innowacyjnej oraz podnoszenie kwalifikacji pracownikéw. Dziatania te moga obejmowac m.in.
udostepnianie informacji nt. programoéw, w ramach ktérych oferowane jest wsparcie dla firm,
organizowanie szkolen i konferencji w tym zakresie. W celu podniesienia innowacyjnosci firm
MSP samorzady moga réwniez zdecydowaé sie na udzielanie pozyczek na finansowanie
przedsiewzie¢ umozliwiajgcych postep techniczny i innowacyjny podmiotéw. Najmniejsze
przedsiebiorstwa nierzadko borykajg sie z ograniczonymi zasobami (pracownikéw, czasu,
wiedzy), co skutkuje czesto z brakiem mozliwosci wykorzystania przez nie dostepnych zrédet
finansowania.

o Pobudzanie przedsiebiorczosci oraz innowacyjnosci moze nastepowac réwniez poprzez:

a. rozwdj instytucji otoczenia biznesu,

b. rozwijanie srodowiska startupow,

c. podejmowanie dziatah nakierowanych na podniesienie poziomu wspotpracy
przedsiebiorstw z sektora MSP z jednostkami B+R oraz placéwkami systemu o$wiaty,
zaréwno na poziomie wojewodztwa, jak i powiatu.

Jest to wazna rola samorzadéw, a wskazane dziatania mogg obejmowaé np. organizacje
spotkan, forow czy konferencji, kiére pozwolityby na nawigzanie tego rodzaju kontaktow
i okreslenie wzajemnych potrzeb i oczekiwan wszystkich wymienionych grup (np. bezposrednie
przekazanie przez przedsiebiorcéw informaciji nt. zapotrzebowania na konkretne umiejetnosci
i kwalifikacje potencjalnych pracownikow).

o Wazne jest ponadto rozwijanie systemu szerokiego doradztwa dla podmiotéw gospodarczych
w obszarze prowadzenia i rozwijania przedsigbiorstwa, w tym:

a. tworzenie oraz udostepnianie baz dotyczgcych potencjalnych mozliwosci wspétpracy
czy eksportu, jak rowniez regulacji obowigzujgcych na rynkach zagranicznych,
organizowanie szkolen i kurséw dla przedsiebiorcow oraz ich pracownikéw,
oferowanie nieodptatnego doradztwa prawnego (przede wszystkim dla firm mikro, ktére
czesto nie posiadajg odpowiedniego zaplecza finansowego i prawnego, a ich liczba
w regionie rosnie w najszybszym tempie).

Dziatania te sg kluczowe w przypadku powiatéw o najnizszych wskaznikach przedsiebiorczo$ci
w wojewodztwie.

3. Aby zminimalizowaé negatywny wptyw ograniczen formalno-prawnych na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w regionie zaleca sie podejmowanie dziatan skoncentrowanych na podniesienie
sprawnosci instytucjonalnej, a w tym na ograniczenie obcigzen oraz barier administracyjnych, ktére
prowadzg do wyzszych kosztow prowadzenia dziatalnosci przedsiebiorstw, m.in.:

e wprowadzanie ufatwien w zakresie zatrudniania cudzoziemcéw (wymogi formalne sg
najtrudniejsze do pokonania dla mikroprzedsiebiorcéw),

e uproszczenia procedury uzyskiwania zezwolen i podejmowania decyzji administracyjnych na
szczeblu lokalnym,

e opiniowanie oraz lobbowanie przez samorzady lokalne zmian w systemie podatkowym, prawie
gospodarczym, prawie zamowieh publicznych, regulacjach dotyczacych prawa pracy, polityce
podatkowe;.

4. W zwigzku ze ztozonym problemem, jakim jest brak wiedzy, doswiadczenia i kwalifikacji wsréd
miodych mieszkancéw wojewddztwa, wiadze samorzgdowe mogg podjac¢ sie realizacji zadan, ktére
pozwolityby na wzmocnienie i rozwiniecia kapitatu spotecznego w sektorze MSP. W zakresie
edukacji mtodych ludzi konieczne jest potozenie nacisku na rozwijanie postaw przedsiebiorczosci
oraz umozliwienie uczniom pozyskiwania praktycznych umiejetnosci i kwalifikacji aktualnie
poszukiwanych na rynku zatrudnienia (réwniez w tym zakresie warto podjaé dziatania zmierzajgce
do wspierania wspétpracy szkét i przedsiebiorcéw). Kluczowe jest ponadto wzmacnianie kapitatu
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ludzkiego oraz spotecznego przez podnoszenie dostepnosci ksztatcenia zawodowego, rozwijania
kreatywnosci i umiejetnosci planowania wtasnych pomystéw biznesowych u oséb mtodych, jak
réwniez zachecanie ich do samorozwoju w zakresie wiedzy branzowej i specjalistycznej, niezbednej
do rozpoczecia i rozwoju dziatalnosci.

5. Z uwagi na fakt, iz najwyzszy wskaznik przedsiebiorczosci charakteryzuje najwicksze miasta
w regionie, w celu aktywizacji obszaréw o nikim poziomie przedsigebiorczosci rekomenduje sie
wykorzystywanie przez samorzady lokalne zaréwno instrumentéw dochodowych (wskazywanych
w rekomendacji 1), jak i wydatkowych, ktére mogg obejmowaé wszelkie inwestycje w infrastrukture,
tj. inwestycje drogowe, wodociggowe i kanalizacyjne, inwestycje w sieci energetyczne czy
szerokopasmowy Internet, wyznaczanie terenéw pod inwestycje. Dziatania te z jednej strony moga
podnosi¢ zainteresowanie zakladaniem dziatalno$ci przez cztonkdw spotecznosci lokalnej, z drugie;,
stanowig zachete dla inwestoréw zewnetrznych.
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Whnioski i rekomendacje dla oswiaty

1.

Wyniki badania sugeruja, jakoby absolwenci szkét — w szczegodlnosci srednich — nie byli wiasciwie
przygotowani do wejscia na rynek pracy i podjecia zatrudnienia, co niejednokrotnie powoduje
koniecznos¢ doksztatcania ich juz przez pracodawce i przektada sie na trudnosci napotykane przez
przedstawicieli sektora MSP. Dostrzega sie przede wszystkim braki w zakresie wiedzy praktycznej
u oso6b wchodzacych na rynek pracy. Istotnym jest zatem podjecie dziatan majgcych na celu
dostosowanie ksztatcenia do potrzeb lokalnych rynkéw pracy.

. W dobie postepujacej cyfryzacji i zmian technologicznych podkresla sie wage kompetencji cyfrowych

u kandydatéw do pracy. Warto zatem zadbac¢ o to, by uczniowie w momencie ukonczenia szkoty byli
wyposazeni w takie kompetencije, co pozwoli im na lepszg adaptacje do wymogdw stawianych przez
pracodawcow. Niewatpliwie bedzie to réwniez znacznym utatwieniem dla mikro, matych i $rednich
przedsiebiorcéw.

Z badania wynika ponadto, iz przedsigbiorcy z sektora MSP cenig sobie ponadto kompetencje
miekkie, takie jak np. komunikatywnos$¢. Zasadnym wydaje sie zintensyfikowanie prac nad
doskonaleniem tychze umiejetnosci na etapie edukacji szkolne;.

Niedopasowanie kompetencyjne absolwentéw szkot do potrzeb rynku pracy powoduje koniecznosé
podejmowania dziatan majacych na celu minimalizowanie nadmiaru ksztatcenia nieodpowiednich
zawoddéw w relacji do stanowisk pracy w sektorze MSP. Nie bez znaczenia jest tutaj poradnictwo
zawodowe, ktére powinno ukazywaé mtodym ludziom mozliwe Sciezki kariery, gwarantujgce im
W przyszitosci zatrudnienie.

Sektor MSP w niektérych branzach musi bazowaé na systematycznym aktualizowaniu kompetencji
swoich pracownikéw. Jest to konieczne m.in. w branzy IT, HR, rachunkowosci, prawie. Dlatego tez
jednym z wyzwan dla systemu oswiaty jest koniecznos¢ przygotowania sie do zmian
demograficznych i technologicznych.

Rekomendacije:

1.

Ksztatcenie zawodowe powinno by¢ scisle dopasowane do potrzeb lokalnych rynkéw pracy. Nalezy
zatem zacie$ni¢ wspdtprace o$wiaty z przedstawicielami lokalnych przedsigbiorcéw z sektora MSP
— warto bytoby, aby to jednostki oswiatowe wychodzity do przedsigebiorcéow z inicjatywg takiej
kooperacji. Rekomenduje sie, by w tworzenie i realizacje programéw nauczania zawodowego
zaangazowa¢ mikro, matych i $rednich przedsiebiorcow, jako osoby o praktycznej wiedzy
zawodowej, znajgce aktualne potrzeby lokalnych rynkéw pracy. Warto rozwazyé réwniez udziat
tychze pracodawcow w ewaluacji efektéw ksztatcenia w zakresie przedmiotéw zawodowych. Ich
zaangazowanie w proces tworzenia i realizacji programéw nauczania zawodowego oraz ewaluacji
jego efektdw moze korzystnie wptyngé na sektor MSP, zapewniajgc mu w przysztosci pracownikéw
odpowiednio przygotowanych do pracy zawodowej, niewymagajgcych dodatkowych naktadéw
finansowych na szkolenia przygotowujgce do pracy.

Nalezy zmodyfikowaé program edukacyjny w taki sposéb, by ten w jak najwiekszym stopniu
uwzgledniat kompetencje cyfrowe. Zaleca sie, aby w kierunkach ksztatcenia i programach nauczania
nabywanie kompetencji cyfrowych i wiedzy teleinformatycznej uwzglednic jako staty ich element, bez
wzgledu na profil ksztatcenia (interdyscyplinarno$¢ ksztatcenia w kierunku nowoczesnych
kompetencji). Biorgc pod uwage dynamiczny rozwoj nowych technologii i postepujaca cyfryzacje,
przewiduje sie, iz kompetencje cyfrowe bedg niezbedne dla wszystkich oséb wchodzgcych na rynek
pracy, co stanowi argument przemawiajgcy za wdrozeniem takiego rozwigzania bez wzgledu na
kierunek ksztatcenia. Co wiecej, istote kompetencji cyfrowych ukazata takze pandemia COVID-19
(m.in. poprzez koniecznos¢ pracy zdalnej i wdrozenie zdalnego nauczania).

. Uczniowie, juz na poczatku procesu edukacji, powinni nabywac i rozwijaé kompetencje spoteczne.

Rekomenduje sie, aby jednostki oswiatowe w zakresie indywidualnym podejmowaty dziatania
zmierzajgce w kierunku wyksztatcenia u uczniéw niezbednych kompetencji miekkich. Istotnym jest,
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by uczniowie podczas zaje¢ mieli mozliwos¢ komunikowania sie, dziatania w grupie czy tez
organizacji wkasnej pracy.

4. Jednostki oswiatowe powinny zadbaé o wtasciwy poziom poradnictwa zawodowego. Istotnym jest,
aby doradztwo zawodowe uwzgledniato zmieniajgcg sie sytuacje gospodarczg oraz potrzeby rynku
pracy. Mtodzi ludzie powinni mie¢ mozliwo$¢ poznania realiw panujgcych w zaktadach pracy
i dokona¢ wilasciwego wyboru $ciezki ksztalcenia. Nalezy zatem rozwazy¢ zaangazowanie
przedstawicieli sektora MSP w organizacje wizyt studyjnych w ramach poradnictwa zawodowego.
Jednostki oswiatowe powinny podjg¢ prébe nawigzania wspétpracy z lokalnymi przedsiebiorcami
z sektora MSP w tymze zakresie.

5. Zasadna wydaje sie potrzeba promowania idei uczenia sie przez cate zycie, poniewaz coraz czesciej
konieczne jest dostosowywanie sie do zmian technologicznych i demograficznych, ktére dotycza firm
bez wzgledu na ich wielkos¢. Jednostki oswiatowe powinny wyjs¢ naprzeciw tym zmianom i wspiera¢
podnoszenie lub uzupetnianie kwalifikacji przez osoby zatrudnione w celu dopasowania ich
umiejetnosci do aktualnych potrzeb rynku.

Jd42|Strona



Gltéwne wnioski i rekomendacje

Whnioski i rekomendacje dla instytucji rynku pracy

1. W zwigzku z pandemig COVID-19 wiele firm sektora MSP w regionie zgtasza obawy dotyczace

z utrzymaniem prowadzonej dziatalnosci (najtrudniejsza sytuacja dotyczy firm mikro,
w szczegolnosci dziatajgcych w branzy ustugowej).

. Okoto Y42 badanych przedsiebiorcow zgtaszata trudnosci w rekrutacji pracownikéw posiadajgcych
odpowiednie kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe oraz umiejetnosci praktycznych. Brak
odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow przektada sie jednoczesnie na nizszy poziom
innowacyjnosci firm z sektora MSP w regionie, a tym samym na jego nizszy poziom konkurencyjnosci
w gospodarce.

. Przedsigbiorcy z sektora MSP chetnie podejmujg dziatalno$é na poziomie ponadregionalnym.
Zasieg krajowy, europejski lub miedzynarodowy dziatalno$ci dotyczy gtdwnie podmiotéw Sredniej
wielkosci. Mimo iz przedstawiciele mikroprzedsiebiorstw chcieliby wyj$¢ ze swojg ofertg poza rynek
krajowy, wiekszo$¢ z nich nie posiada jednak zasobow, ktére pozwolityby im na zwiekszenie zasiegu.
Obawe stanowig dla nich m.in. prawo zagraniczne (miedzynarodowe), przewalutowania zwigzane
z transakcjami handlowymi, brak znajomosci jezyka branzowego.

. Niski poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw MSP (przede wszystkim podmiotéw zatrudniajgcych
do 10 pracownikéw), wynikajgce z braku wiedzy w zakresie rozwigzan innowacyjnych oraz
mozliwosci pozyskiwania funduszy przeznaczonych na innowacje, a takze braku wykwalifikowanego
personelu.

. Wiekszo$¢ badanych podmiotéw z sektora MSP zadeklarowata, iz nie wspoétpracuje z innymi
instytucjami/pomiotami w zakresie prowadzonej dziatalnosci. Gtdwnym powodem nie podejmowania
takiej wspotpracy byt fakt, ze pracodawcy nie ostrzegali potencjalnych korzysci ptynacych z tego
rodzaju dziatalnosci.

Rekomendacije:

1. W zwigzku z trudng sytuacjg najmniejszych podmiotéw na rynku w regionie zaleca sie podjecie

dziatan wspierajgcych te firmy przez instytucje rynku pracy, takie jak:

o dokonywanie diagnozy sytuacji w przedsiebiorstwie i opracowywanie dla niego planu dziatania,

e konsultacje specjalistyczne dla przedsiebiorcow w trudnej sytuacji (psycholog, finansista,
prawnik, itp.),

e organizowanie wsparcia ze strony innych, doswiadczonych przedsigbiorcow lokalnych,

e dofinansowanie wynagrodzen oraz naleznych od tych wynagrodzen sktadek na ubezpieczenia
spoteczne dla oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace lub umowe zlecenie,

e wspoipraca w zakresie organizacji szkolen (oraz nabywania uprawnien) dla pracownikow.

2. Podejmowanie dziatan nastawionych na podnoszenie wiedzy, kwalifikacji, umiejetnosci

i dodwiadczenia osdb poszukujgcych zatrudnienia, w szczegdlnosci absolwentéw szkét srednich

i wyzszych:

e rozwijanie wspotpracy przedsiebiorstw MSP z powiatowymi urzedami pracy w zakresie
pozyskiwania pracownikow,

o stala wspolpraca z przedsiebiorcami, ktéra pozwoli na przygotowywanie oferty dla oséb
poszukujgcych zatrudnienia, odpowiedniej do aktualnego zapotrzebowania na rynku lokalnym,

e promocja sektora MSP jako atrakcyjnego dla specjalistéw miejsca pracy,

e wspoipraca z systemem szkolnictwa zawodowego, w tym dostosowywanie ksztatcenia do
potrzeb pracodawcéw sektora MSP, tworzenie oferty szkolen i kurséw do oséb bezrobotnych,
pracujacych i poszukujgcych pracy adekwatng do potrzeb rynku,

e prowadzenie akcji informacyjnych dla oswiaty i uczniéw dotyczacych potrzeb pracodawcow
sektora MSP z lokalnych rynkéw pracy,

e wsparcie osob mtodych w wchodzenie na rynek pracy i w nabywaniu umiejetnosci praktycznych,
cenionych przez pracodawcéw (w tym szkolenia, kursy i warsztaty zawodowe oraz
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organizowanie praktyk oraz stazy zawodowych zgodnie z aktualnym zapotrzebowaniem na
zawody w powiecie/regionie).
Dziatania wspierajace miode osoby wchodzgce na rynek zatrudnienia mogg by¢ réwniez realizowane
przez Ochotnicze Hufce Pracy.

3. Zaleca sie, aby instytucje rynku pracy wyszly z inicjatywg wspierania przedsiebiorcéw, szczegdlnie

mikroprzedsiebiorstw, w nawigzywaniu wspétpracy zagranicznej poprzez np. organizowanie szkoleh
oraz kursow, ktére pozwolityby na zdobycie wiedzy i umiejetnosci przydatnej do rozszerzenia
dziatalnosci (z zakresu jezyka branzowego, znajomosci prawa miedzynarodowego, czy kultury
prowadzenia biznesu w wybranych krajach Europy i $wiata).
Bardzo wazne, z punktu widzenia szansy na zwiekszenie zasiegu dziatalnosci przedsiebiorstw MSP,
jest réwniez podniesienie konkurencyjnosci tych podmiotéw, m.in. poprzez wzrost ich aktywnosci
innowacyjnej. Rekomenduje sie zatem oferowanie wsparcia w postaci szkolen dla przedsiebiorcow
oraz ich pracownikow w zakresie pozyskiwania srodkéw finansowych na dziatalno$é innowacyjna,
a takze szkolen z zakresu praktycznego wykorzystania (wdrazania) nowych rozwigzan (innowacji
produktowych czy procesowych).

4. Duzy potencjat w zakresie rozwijania przedsiebiorczo$ci i innowacyjnosci w regionie, szczegdlnie na
poziomie powiatéw stabiej rozwinietych, dajg inicjatywy zwigzane z zaktadaniem partnerstw
lokalnych (biur posrednictwa pracy, przedsiebiorcow, izb handlowych, zwigzkéw zawodowych,
samorzaddéw, osrodkdéw szkoleniowych i doradczych, urzedéw pracy oraz innych podmiotow
i instytucji). Instytucje partnerstwa lokalnego mogg dziata¢ m.in. w obszarach gospodarczym
(promowanie rozwoju przedsiebiorczosci i konkurencyjnosci w spotecznosci lokalnej), rynku pracy
(tworzenie warunkéw do aktywizacji zawodowej spotecznosci lokalnej), ale tez w obszarze innowacji,
dzieki podejmowaniu dziatah skoncentrowanych na promowaniu i wdrazaniu nowych, innowacyjnych
metod dziatania czy wykorzystywania technologii informatycznych i komunikacyjnych.

5. Zaleca sig, aby publiczne stuzby zatrudnienia oraz inicjatywy partnerskie na poziomie lokalnym
podejmowaty dziatania, ktére pozwolg przedsiebiorcom uzyska¢ wiedze na temat mozliwosci
wspoétpracy z innymi instytucjami, podmiotami w zakresie prowadzonej dziatalnosci. Wazne sg w tym
przypadku dziatania informacyjno-promocyjne, ktére okreslg jakie sg potencjalne korzysci ptyngce
z takiej wspotpracy, co jest wazne szczegolnie istotne w przypadku obszaréw stabiej rozwinietych
(zwtaszcza w kontekscie obecnego spowolnienia gospodarczego).
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Whnioski i rekomendacje dla przedsiebiorcow

1.

Badanie wykazato, ze przedsiebiorstwa powinny by¢ elastyczne wzgledem zmieniajgcej sie sytuaciji
gospodarczej. Elastyczno$¢ jest czynnikiem niejednokrotnie gwarantujgcym sukces firmy, jak
réwniez czynnikiem pozwalajgcym utrzymac¢ sie jej na rynku. Podmioty, aby przetrwaé -
w szczegoblnosci w obecnych warunkach spowolnienia gospodarczego wywotanego pandemig
COVID-19 — muszg by¢ zatem elastyczne i wykazywaé gotowos¢ do dalszego dziatania na wypadek
wystgpienia nagtych (kryzysowych) sytuaciji.

. Nalezy mie¢ na uwadze, ze czynnikiem sukcesu jest nie tylko dostosowanie sie do zmian

w gospodarce, ale takze dostosowanie sie do zmian zachodzgcych w spoteczenstwie.
Przedstawiciele sektora MSP powinni zatem uwzgledniaé proces starzenia sie ludnosci,
jednoczesnie podejmujgc dziatania umozliwiajgce im adaptacje do nowych warunkéw.

Wyniki badania wskazujg na niewielkg wspétprace podmiotéw sektora MSP z innymi instytucjami.
Przedsiebiorcy potencjalnie nie sg Swiadomi mozliwosci, jakie otwiera przed nimi taka kooperacja —
wymiana wiedzy i doswiadczen, transfer technologii czy tez wsparcie w sytuacji spowolnienia
gospodarczego wywotanego pandemig COVID-19. Tymczasem obecna sytuacja ksztattuje potrzebe
poszukiwania rozwigzan, dzieki ktérym sektor MSP bedzie przygotowany na kryzys i poradzi sobie
w trudnej sytuacji.

Przedsiebiorcy deklarowali, ze obawiajg sie skutkdw przestoju gospodarczego. Z badania wynika
natomiast, ze jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu dla sektora MSP jest udoskonalenie polityki
cenowej, kadrowej i kreowanie pozytywnego wizerunku firmy. Jest to szczegdlnie istotne ze wzgledu
na pandemie COVID-19, ktéra zaburzyta dotychczasowg sytuacje na rynku.

Z badania wynika, iz problemem dla przedsigbiorcow z sektora MSP jest niedopasowanie
kompetencyjne kandydatow do pracy. Nalezy podkresli¢, ze problem ten stanowi wyzwanie nie tylko
dla systemu o$wiaty, lecz rowniez dla przedsiebiorcow, ktérzy mogg miec realny wplyw na
przygotowanie absolwentéw do potrzeb rynku pracy.

Rekomendacije:

1.

Przedsiebiorstwa powinny dazy¢ do osiggniecia mozliwie wysokiego poziomu elastycznosci
wzgledem zmieniajgcych sie warunkow ich funkcjonowania. Niewatpliwie wysokiej adaptaciji
przedsiebiorstw do aktualnej sytuacji sprzyja¢é moze tworzenie strategii zarzadzania kryzysowego.
Rekomenduje sie zatem, aby przedstawiciele sektora MSP tworzyli takie dokumenty strategiczne,
ktére uwzgledniatlyby réznego rodzaju sytuacje kryzysowe. Przedsiebiorstwa powinny wiec podjgé
dziatania zmierzajgce do wypracowania procedur, ktére okreslatyby jak postepowac na wypadek
wystgpienia nagtych sytuacji kryzysowych oraz w jaki sposéb redukowaé ich negatywne skutki.
Konieczne jest przy tym okreslenie swoich zasobéw i budowanie zaplecza, moggcego wspieraé
w sytuacji potencjalnych zagrozen.

Dazac do maksymalizacji zdolnosci adaptacyjnych swojej dziatalnosci wzgledem zmieniajgcych sie
uwarunkowan funkcjonowania, przedsigbiorstwa powinny uwzgledniaé takze zmiany
demograficzne. Zaleca sie, aby przedstawiciele sektora MSP dazyli do tego, by w swoim portfelu
ustug uwzglednia¢ potrzeby osoéb starszych. Takie dziatanie wydaje sie by¢ korzystne takze z uwagi
na deklarowany przez przedsiebiorcow cel strategiczny zwigzany z pozyskiwaniem nowych
klientéw, gdyz dopasowanie ustug do potrzeb oséb starszych moze przetozy¢ sie na poszerzenie
grupy odbiorcéw. Warte rozwazenia jest takze ukierunkowanie sie przedsiebiorstw na
wykorzystanie potencjatu oséb starszych jako pracownikow.

Przedsiebiorstwa z sektora MSP powinny otworzy¢ sie na wspétprace z innymi podmiotami. Warto
bytoby podda¢ analizie mozliwe korzysci, jakie kooperacja z innymi podmiotami moze przyniesé
firmom, a takze w jaki sposéb przetozy sie na mozliwosé przetrwania na rynku w warunkach
spowolnienia gospodarczego. Zaleca sie, by firmy rozpoczety od podejmowania wspotpracy
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z firmami z branzy i zaczerpnely wiedzy o mozliwosciach wspodfpracy z instytucjami sektora

publicznego, dokonujgc tym samym oceny mozliwych korzysci wynikajgcych z takiej kooperacji.

4. W sektorze MSP z uwagi na prawdopodobne skutki pandemii koniecznoscig jest podejmowanie

i dgzenie do:

e podnoszenia konkurencyjnoséci podmiotéw sektora MSP poprzez doskonalenie polityki cenowej,
oraz polityki kadrowej,

e wzrostu wielkosci inwestycji,

e poprawy wizerunku przedsiebiorstw sektora MSP poprzez dziatania m.in. w zakresie: employer
brandingu, kreowania postawy przyjaznej spetnianiu oczekiwan klientéw, czy tez ochrony
Srodowiska.

e wzmacniania internacjonalizacji sektora,

e zwiekszania samodzielno$ci podmiotowej sektora,

5. Przedsiebiorstwa powinny podjac¢ kroki dgzace do przeciwdziatania niedopasowaniu ksztatcenia do
potrzeb rynku pracy. Rekomenduje sie zaangazowanie sektora MSP na poziomie lokalnym

w ksztattowanie systemu edukacji zawodowej poprzez zaangazowanie w praktyczng nauke zawodu

na wysokim poziomie (np. praktyki zawodowe, wizyty studyjne).
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Whnioski i rekomendacje dla instytucji otoczenia biznesu

1.

Wyniki badania wskazujg, iz poszukiwanie i wdrazanie nowych rozwigzan przez przedsiebiorcow jest
jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu. Jednoczes$nie okazuje sie, iz wiekszos¢ przedstawicieli
sektora MSP w ostatnich 2 latach nie wdrozyta w swoich firmach innowacyjnych rozwigzan.
Niepokojgcym jest réwniez, ze przedsiebiorcy majg trudnos¢ z oceng ryzyka podejmowanych
innowacji, a wiekszos¢ sposrdd ankietowanych nie dostrzega nawet potrzeby wdrazania innowacji
w swojej dziatalnosci — istotna w tym zakresie mogtaby okazac sie rola instytucji otoczenia biznesu
jako podmiotéw, ktére uswiadamiajg potrzebe wdrozenia innowacji, uwidaczniajgc tym samym
korzysci ptyngce ze stosowania innowacyjnych rozwigzan.

Istotnym wspotczesnym wyzwaniem dla instytucji otoczenia biznesu i 0s6b kreujgcych przysztosé
wielkopolskiego sektora MSP jest utrzymywanie na maksymalnie wysokim poziomie aktywnosci
zawodowej starzejgcych sie Wielkopolan i tym samym ograniczanie biernosci zawodowej
wynikajacej rowniez ze zmiany technologicznej.

. Przedsiebiorcy wyrazajg che¢ do zatrudniania obcokrajowcow, aczkolwiek majg wzgledem tego

pewne obawy. Badanie wykazato, iz barierg dla przedsiebiorcéw sektora MSP w tym zakresie sg
formalnosci i biurokracja. Rolg instytucji otoczenia biznesu powinno byé niwelowanie tychze barier
i posrednie wsparcie przedstawicieli sektora MSP w zatrudnianiu pracownikéw z zagranicy.
Pandemia COVID-19 wymusza na przedsiebiorstwach elastycznos¢, a zatem koniecznosé
podejmowania dodatkowych dziatan celem adaptacji do zmiennych warunkéw na rynku, takich jak
np. opracowanie strategii zarzgdzania kryzysowego. Instytucje otoczenia biznesu powinny stanowic
wsparcie dla przedsiebiorcow rowniez w tym zakresie.

Z badania wynika, ze przedsiebiorcy z sektora MSP sg raczej niechetni do podejmowania
wspoétpracy z innymi instytucjami, nie dostrzegajac potrzeby jej nawigzywania ani tez korzysci jakie
taka kooperacja moze przynie$¢. W obecnej sytuacji spowolnienia gospodarczego wywotanego
pandemig COVID-19 wspotpraca i wynikajgce z niej korzysci mogg mie¢ wplyw na zdolnosc
kooperujgcych przedsiebiorcéw do utrzymania sie na rynku.

Rekomendacije:

1.

Instytucje otoczenia biznesu powinny zintensyfikowa¢ swoje dziatania informacyjno-promocyjne
skierowane do przedsiebiorcow. Rekomenduje sie, by to instytucje otoczenia biznesu wychodzity
z inicjatywg i jako pierwsze nawigzywaty kontakt z lokalnymi przedsigbiorcami reprezentujgcymi
wielkopolski sektor MSP. W podejmowanych dziataniach instytucje otoczenia biznesu powinny
skupia¢ sie w szczegdlnosci na tym, by uswiadomi¢ przedsiebiorcom potrzebe wdrazania
innowacyjnych rozwigzan i korzysci ptyngce z tego tytutu. Dobrym rozwigzaniem wydaje sie byc¢
organizacja spotkan przedsiebiorcéw z sektor MSP — tych, ktérzy wdrozyli juz innowacje w swoich
firmach oraz tych, ktérzy nie widzg korzysci z wdrazania innowacyjnych rozwigzan. Warto rozwazy¢
utworzenie standardoéw komunikacji z przedsigebiorcami, ktére ujednolicityby sposéb nawigzywania
relacji i wptynetyby na ich jakosc.

Rekomenduje sie przygotowanie przez instytucje otoczenia biznesu kampanii informacyjnej
prezentujgcej pozytywne aspekty wdrazania innowacji w przedsiebiorstwie, w kontekscie zmiany
demograficznej oraz skutkéw pandemii COVID-19. Dodatkowa informacja w tym zakresie moze
ukazac¢ przedsiebiorcom potrzebe wdrazania innowacji i dostosowania sie za ich pomocg do
nieuchronnych zmian.

Instytucje otoczenia biznesu powinny minimalizowaé bariery ograniczajgce mozliwosci rozwoju
przedsiebiorcéw z sektora MSP. Zaleca sie, by instytucje otoczenia biznesu skupity sie na wsparciu
firm w zakresie zatrudniania pracownikdw zagranicznych. Warto byloby poszerzyé oferte
szkoleniowg i doradczg dla wiascicieli firm i pracownikéw dziatéw kadr, w szczegdlnosci dotyczgca
przepisow praca pracy dotyczacych procedur i koniecznych dokumentow przy zatrudnianiu
pracownikéw spoza kraju.
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4. Instytucje otoczenia biznesu powinny propagowaé myslenie strategiczne wsrod przedsiebiorcéw bez
wzgledu na skale prowadzonej dziatalnosci. Rekomenduje sie, by w ofercie instytucji otoczenia
biznesu znalazto sie wsparcie dla firm w zakresie opracowywania strategii zarzgdzania kryzysowego.

5. Zwiekszenie kooperacji sektora instytucji publicznych i nauki z sektorem wiasnosci prywatnej —
w szczegdblnosci MSP. Warto rozwazyé tworzenie baz danych firm deklarujgcych che¢ nawigzania
wspotpracy i sugerowanie im mozliwych partneréw do kooperacji. Dziatanie te przetozy sie posrednio
na poszerzanie wiedzy przedsigbiorcow na temat mozliwosci nawigzywania kontaktéw z innymi
podmiotami/instytucjami. Pozyskanie takiej wiedzy moze tez stymulowac¢ nowe kontakty pomiedzy
naukg a biznesem, co umozliwi szybsze oraz bardziej trafne wdrazanie innowacyjnych rozwigzan.
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