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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwai kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Kierowca trolejbusu 833102

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Kierowca.
e Szofer.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddow ISCO-08 odpowiada grupie:
e 8331 Bus and tram drivers.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja H—Transport i gospodarka magazynowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawodéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w czerwcu 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Tomasz Sieniek — Tyskie Linie Trolejbusowe Sp. z 0.0., Tychy.

e  Witodzimierz Walkusz — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

e Danuta Zelechowska — Przedsiebiorstwo Komunikacji Trolejbusowej Sp. z 0.0., Gdynia.
Zespdt ds. walidacgji i jakosci informacji o zawodZzie:

e Wojciech Gostomski — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

e Joanna Gralak-Merchel — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
Recenzenci:

e Tomasz Kumor — Tyskie Linie Trolejbusowe Sp. z 0.0., Tychy.

e Radostaw Niemczewski — Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego w Kaliszu, Kalisz.
Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Marcin Wotek — Katedra Rynku Transportowego, Wydziat Ekonomiczny, Uniwersytet Gdanski,
Sopot.
e Marcin Zabicki — Izba Gospodarcza Komunikacji Miejskiej, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.
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WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Kierowca trolejbusu’® prowadzi pojazd zsilnikiem elektrycznym zasilanym pradem zsieci
trakcyinej'®, baterii _trakcyjnych® lub pradotwodrczego silnika spalinowego, przystosowany do
przewozu powyzej dziesieciu oséb w komunikacji miejskiej. Kieruje trolejbusem zgodnie z przepisami
ruchu drogowego oraz obstuguje pasazerdow, dbajgc o ich komfort i bezpieczenstwo.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Kierowca trolejbusu prowadzi pojazd po wyznaczonej trasie, wedtug rozktadu jazdy, zatrzymujac sie
na wyznaczonych przystankach. Odpowiada za przewdz oséb, przestrzega przepiséw ruchu
drogowego oraz zobowigzany jest korzysta¢ z drég publicznych w sposéb prawidtowy i bezpieczny
w réznych warunkach drogowych i atmosferycznych. Kierowca kontaktuje sie z pasazerami,
pracodawca oraz stuzbami mundurowymi (policja, straz graniczna). Udziela pasazerom informacji
o podrdzy, prowadzi sprzedaz biletdw, rozwigzuje konflikty pomiedzy pasazerami. Kierowca powinien
zwraca¢ uwage na to, co sie dzieje w przestrzeni pasazerskiej pojazdu i reagowac w zaleznosci od
zaistniatej sytuacji oraz pomagac pasazerom. Do obowigzkdéw kierowcy nalezy rowniez dbatos¢ o stan
techniczny trolejbusu.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik wykonuje swojg prace, stosujac nastepujgce metody, procedury i sposoby wykonywania

pracy:

— sprawdzanie stanu technicznego pojazdu przed rozpoczeciem pracy (oswietlenie zewnetrzne
i wewnetrzne, dziatanie wycieraczek, wyswietlaczy, kasownikow i drzwi),

— przygotowywanie trolejbusu do jazdy (ustawienie fotela, lusterek, odpowiedniej wysokosci
kierownicy, ustawienie tablic kierunkowych, sprawdzenie odbierakéw pradu™),

— prowadzenie trolejbusu zgodnie zrozktadem jazdy, zatrzymywanie sie na wyznaczonych
przystankach,

— dbanie o bezpieczernstwo o0sdb wsiadajacych iwysiadajgcych oraz oséb niepetnosprawnych,
a takze obstuga funkcji obnizania podtogi oraz rampy dla wézkéw inwalidzkich (o ile znajduja sie
w pojezdzie),

— przestrzeganie prawa ruchu drogowego,

—  obstuga pasazeréw zgodnie z instrukcja operatora lub organizatora transportu?,

— dbanie o czystosc¢ pojazdu,

— zgfaszanie usterek do dyspozytora lub wpis w karte serwisowg pojazdu.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2., 3.3.
Kompetencje zawodowe.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Praca wykonywana jest w pojezdzie elektrycznym (trolejbus) i odbywa sie na drogach publicznych
(w gtéwnej mierze miejskich).

Kierowca trolejbusu pracuje w przedsiebiorstwach komunikacji miejskiej, posiadajgcych
odpowiednig sieé trakcyjng i tabor trolejbusow.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Podstawowym narzedziem pracy kierowcy jest trolejbus. Kierowca dodatkowo korzysta
z nastepujacych narzedzi:

— systemy zainstalowane w trolejbusie (nawigacja GPS, system zarzgdzania ruchem
— monitoringg,

— sterownik systemdw informacji pasazerskiej®,

— pilot do zmiany zwrotnic®,

— radiotelefon™,

— kasetka na gotéwke,

— odbieraki pradu,

pantografy™.

),

Organizacja pracy

Kierowca trolejbusu pracuje indywidualnie. Osoby w tym zawodzie pracujg w systemie jedno- lub
dwuzmianowym, o réznych godzinach rozpoczecia pracy. Praca odbywa sie réwniez w niedziele
i Swieta. Kierowca trolejbusu moze pracowac w godzinach nocnych, réwniez w czasie duzych imprez
masowych i w okresie zimowym w celu utrzymania sieci (by nie zamarzta i nie byta oszroniona).

Godziny pracy kierowcy trolejbusu ustala pracodawca tak, aby byty zgodne z obowigzujgcymi

przepisami, dotyczgcymi czasu pracy kierowcy. Obecnie (2018r.) czas pracy kierowcow

wykonujgcych przewozy regularne, ktérych trasa nie przekracza 50 km (a wiec wszystkich linii

trolejbusowych), uregulowany jest wedtug nastepujgcych zasad:

— dzienny czas prowadzenia pojazdéw nie moze przekroczy¢ 10 godzin,

— tygodniowy tgczny czas prowadzenia pojazdu nie moze przekracza¢ 60 godzin (w ciggu dwdch
kolejnych tygodni obowigzuje ogdlny limit 90 godzin),

— czas trwania przerw uzalezniony jest od dziennego tgcznego czasu prowadzenia pojazdu.
W przypadku, gdy taczny czas prowadzenia pojazdu wynosi co najmniej 6 i nie wiecej niz
8 godzin, przerwa powinna trwac co najmniej 30 minut. W przypadku, gdy tgczny dzienny czas
prowadzenia pojazdu jest dtuzszy niz 8 godzin, tgczny czas przerwy powinien wynie$¢ 45 minut.
Przerwa musi by¢ udzielona przed uptywem 6 godzin dziennego tgcznego czasu prowadzenia
pojazdu oraz co najmniej jedna przerwa powinna trwac 15 minut,

— w kazdej dobie kierowcy przystuguje prawo do 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku,
a w tygodniu do co najmniej 35 godzin.

Szczegdtowe regulacje znajdujg sie w ustawie o czasie pracy kierowcéw.

Na stanowisku kierowcy trolejbusu obowigzuje schludny ubidr lub stréj firmowy.
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Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Praca kierowcy trolejbusu odbywa sie w ciggtym ruchu w pojezdzie mechanicznym, w réznych
warunkach jazdy, co stwarza zagrozenia wypadkami komunikacyjnymi. Podczas pracy kierowcy
trolejbusu wystepujg uciazliwe warunki pracy:

— hatas ruchu drogowego o duzym nasileniu,

— praca w zmiennych warunkach atmosferycznych,

— dtugotrwata praca w jednej nieergonomicznej pozycji podczas jazdy,

— drgania mechaniczne spowodowane ruchem pojazdu,

— zapylenie,

— zadymienie.

Do wystepujacych w zawodzie choréb mozna zaliczy¢ m.in.:

— choroby uktadu krazenia,

— schorzenia kregostupa i stuchu,

— stres zwigzany z pracg w ruchu drogowym.

Praca w ruchu drogowym, w wyniku kolizji lub wypadkéw drogowych, moze by¢ przyczyng utraty
zdrowia lub zycia.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawéd kierowca trolejbusu wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnos¢ uktadu miesniowo-szkieletowego,
— sprawnos¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu,

— sprawnosc¢ uktadu oddechowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych

— ostro$¢ wzroku,

— widzenie stereoskopowe umozliwiajgce ocene odlegtosci,
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— zreczno$é rak i palcow,

— rozrdznianie barw,

— dobre widzenie o zmierzchu,

— dobry stuch,

— zmyst rGwnowagi;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— koncentracja i podzielno$¢ uwagi,

— zdolnos¢ pracy w warunkach monotonnych,
— spostrzegawczosé,

— refleks,

— widzenie stereoskopowe;

w kategorii cech osobowosciowych

— odpowiedzialnos¢,

— odpornos¢ emocjonalna,

— samokontrola,

— tatwos¢ nawigzywania kontaktow,
— rzetelno$¢ i doktadnosé,
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— punktualnosg,

— cierpliwos¢,

— wysoka samodyscyplina,

— komunikatywnos¢,

— wytrwatosé,

— dyspozycyjnos¢,

— dobra orientacja w terenie.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spofeczne, 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W tym zawodzie wymagana jest ogdlna sprawnosc fizyczna, dobry wzrok i stuch. By zostaé kierowca
trolejbusu, nalezy przejs¢ badania lekarskie, ktére sprawdzajg m in. narzad ruchu, uktad nerwowy,
uktad sercowo — naczyniowy.

Przeciwwskazaniem do pracy w zawodzie s3:

— zaburzenia znacznego stopnia narzadu wzroku, stuchu, uktadu nerwowego, oddechowego,
— daltonizm,

— zaburzenia rGwnowagi,

— zZnaczne ograniczenia sprawnosci ruchowej konczyn, zwtaszcza rak.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Prace w zawodzie kierowca trolejbusu moze wykonywaé osoba posiadajgca wyksztatcenie
na poziomie podstawowym.

Pracodawcy preferujg osoby z wyksztatceniem zawodowym (branzowa szkota I/Il stopnia lub
technikum) na kierunkach zwigzanych z budowg i naprawg pojazddw.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Praca kierowcy trolejbusu wymaga specjalnych uprawnien i dokumentéw:

e prawa jazdy kategorii D, ktére uprawnia do prowadzenia autobuséw i trolejbusow,

o Swiadectwa Kwalifikacji Zawodowej'®, wydawanego na podstawie ukoriczonego kursu
na przewdz osob:

— kierowcom posiadajgcym prawo jazdy kategorii D, wydane od 10 wrzesnia 2008r. na
podstawie zdanego egzaminu uprawniajgcego do zawodowego przewozenia towardw,
poprzedzonego kursem (kwalifikacja wstepna) zzakresu techniki prowadzenia pojazdu,
przepiséw transportowych, zasad bezpieczenstwa iorganizacji logistyki, zasad przewozenia
pasazerow,

— kierowcom posiadajgcym prawo jazdy kategorii D, wydane przed 10 wrze$nia 2008 r. na
podstawie ukonczonego szkolenia okresowego zzakresu aktualnych przepisow
i techniki jazdy.
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Do uzyskania Swiadectwa Kwalifikacji Zawodowej konieczne jest przediozenie we wtaéciwym organie

wydajgcym prawo jazdy:

e orzeczenia lekarskiego o braku przeciwwskazan zdrowotnych i psychologicznych do wykonywania
pracy na stanowisku kierowcy. Obecnie (2018 r.) zaréwno badania lekarskie, jak ibadania
psychologiczne powinny by¢ przeprowadzane:

— co 5 lat —do czasu ukoniczenia przez kierowce 60 lat,

— co 30 miesiecy — po ukonczeniu przez kierowce 60 roku zycia.

Pierwsze badania sa wykonywane przed wydaniem Swiadectwa Kwalifikacji Zawodowej, a kolejne
w terminach ukonczenia szkolenia okresowego,

e zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia okresowego z zakresu aktualnych przepiséw itechniki
jazdy w celu przedtuzenia Swiadectwa Kwalifikacji Zawodowej o kolejne 5 lat.

Preferowane jest posiadanie co najmniej podstawowe]j znajomosci jezykdw obcych, przydatnej przy
obstudze pasazeréw (w szczegdlnosci w miejscowosciach licznie odwiedzanych przez
obcokrajowcow).

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Podstawowg mozliwoscia awansu zawodowego dla kierowcy trolejbusu jest rozszerzanie swoich
kompetencji zawodowych o nowe zakresy czynnosci (np. funkcja tzw. patrona, ktdory wdraza
nowozatrudnionych kierowcow do pracy).

Posiadajgc uprawnienia do prowadzenia trolejbusu, mozna podjgé prace jako kierowca autobusu
miejskiego lub autokaru. Mozna réwniez rozszerzy¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez
ksztatcenie / szkolenie w innych zawodach pokrewnych.

Mo:iliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie kierowca trolejbusu nie ma mozliwosci potwierdzania kompetencji
zawodowych w edukacji formalnej. Cze$¢ pracodawcéw przeprowadza wewnetrzne szkolenia
dotyczace pracy z pradem do 1kV (uprawnienia SEP?).

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie kierowca trolejbusu moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. — L . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawoddw i specjalnosci
Kierowca mechanik 832201
Przewoznik oséb 832204
Kierowca autobusu 833101
Kierujacy tramwajem (motorniczy) 833103
Kierowca ciggnika siodtowego 833202
Kierowca samochodu ciezarowego 833203
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3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie kierowca trolejbusu wykonuje réinorodne zadania, do ktérych nalezg
w szczegdblnosci:

Z1 Organizowanie stanowiska pracy.

Z2 Sprawdzanie stanu technicznego trolejbusu.

Z3 Prowadzenie dokumentacji przewozowe;j.

Z4 Kierowanie trolejobusem.

Z5 Przewozenie pasazerow.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Przygotowywanie trolejbusu do jazdy oraz prowadzenie
dokumentac;ji

Kompetencja zawodowa Kzl: Przygotowywanie trolejpusu do jazdy oraz prowadzenie
dokumentacji obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, Z3, do realizacji ktérych wymagane
sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Organizowanie stanowiska pracy

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e  Przepisy i regulaminy wewnetrzne operatora e Przestrzegac zasad okreslonych w przepisach
lub organizatora transportu; i regulaminach operatora lub organizatora
e Obowigzki i uprawnienia kierowcy trolejbusu transportu;
w zakresie bezpiecznego transportu ludzi; e Organizowac stanowisko pracy
e  Zasady organizacji stanowiska pracy z uwzglednieniem przepiséw prawa pracy, BHP
z uwzglednieniem przepiséw prawa pracy, BHP i ochrony przeciwpozarowej;
i ochrony przeciwpozarowej; e Kontrolowac poprawnosc¢ dziatania urzadzen
e Przeznaczenie poszczegélnych elementow wyposazenia trolejbusu;
wyposazenia trolejbusu; e Sprawdzac stan wyposazenia obowigzkowego
e Wyposazenie obowigzkowe pojazdu (gasnice, (gasnic, apteczki itp.);
apteczki itp.). e Zachowywac nalezyty fad i porzgdek

na stanowisku pracy.

Z2 Sprawdzanie stanu technicznego trolejbusu

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Przepisy w sprawie warunkdéw technicznych e Sprawdzac zgodnos$¢ stanu wyposazenia
trolejbuséw oraz ich niezbednego wyposazenia; trolejbusu z przepisami i wewnetrznymi

e  Zakres obowigzkéw i zadan dla kierowcy instrukcjami operatora lub organizatora
trolejbusu, dotyczacych przygotowania pojazdu transportu;
przed rozpoczeciem wykonywania pracy orazpo | ¢ Wymienia¢ materiaty eksploatacyjne;
jej zakonczeniu; e Sprawdzac oswietlenie zewnetrzne

e  Procedury wymiany materiatéw i wewnetrzne trolejbusu oraz elementy
eksploatacyjnych (w tym wktadek weglowvchzz); sygnalizacji s$wietlnej i dzwiekowej;

e  Zasady przygotowania trolejbusu do jazdy; e Sprawdzaé wazno$¢ przegladdéw technicznych

e  Wptyw czynnosci przygotowawczych pojazdu na urzadzen, takich jak: legalizacja gasnic, waznos¢
bezpieczenstwo jazdy; wyposazenia apteczki;

e  Parametry techniczne pojazdu; e Ocenia¢ stan ogumienia na kotach pojazdu;

e Elementy majace wptyw na pole widzenia e Sprawdzac stan techniczny drzwi oraz wyjs¢
kierowcy (np. szyby, lusterka, wycieraczki). awaryjnych z pojazdu;

e Sprawdzac dziatanie urzadzen wentylacyjno-
-grzewczych autobusu;
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e Ustawiac fotel kierowcy zgodnie z zasadami
ergonomii;

e  Sprawdzac elementy majgce wptyw na dobre
pole widzenia (np. szyby, lusterka, wycieraczki)
oraz odpowiednio je ustawiac i regulowag;

e  Wykonywad czynnosci obstugowe po
zakonczeniu jazdy.

Z3 Prowadzenie dokumentacji przewozowej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Dokumentacje troIeibusuG;

e Dokumentacje przewozu4;

e  Rozktad jazdy;

e Ewidencje usterek troIeibusu7;

e Dokumentacje techniczng naprawy i obstugi
troleibusus;

e Dokumentacje czasu pracy kierowcy troIeibusuS.

e Sprawdza¢ kompletnos¢ dokumentacji
dotyczacej trolejbusu i przewozu;

e  Sprawdzac waznos¢ dokumentdw trolejbusu;

e Prowadzi¢ dokumentacje przejazddw zgodnie
Z wyznaczona trasg;

e  Prowadzi¢ ewidencje zauwazonych usterek
w trolejbusie;

e Interpretowacd zapisy w dokumentacji dotyczacej
naprawy i obstugi trolejbusu;

e Prowadzi¢ ewidencje sprzedazy biletow;

e Rozlicza¢ sprzedaz oraz sporzgdzac raporty
ze sprzedazy biletow;

e  Zabezpiecza¢ dokumenty, na ktérych zostat
zarejestrowany czas pracy kierowcy.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Przewozenie i obstugiwanie pasazerow

Kompetencja zawodowa Kz2: Przewoienie iobstugiwanie pasazeréw obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z4, Z5, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z4 Kierowanie trolejbusem

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Przepisy ruchu drogowego;

e  Przepisy organizatora komunikacji'* zwigzane
z realizowaniem zadan przewozowych;

e (Czas przyjazdu i odjazdu z poszczegdlnych
przystankow;

e  Zasady poruszania sie po sieci trakcyjnej
i prawidtowego korzystania z urzadzen
sieciowychu;

e  Przepisy regulujgce korzystanie z baterii
trakcyjnych lub agregatu pradotwérczegol;

e  Zasady zwigzane z pracg przy wysokim napieciu;

e  Przepisy organizatora komunikacji zwigzane
z wypadkami komunikacyjnymi oraz
uszkodzeniami sieci trakcyjne;j;

e  Zasady czasu pracy kierowcéw;

e  Procedure postepowania w przypadku
zaistnienia usterek lub awarii trolejbusu.

e Kierowac pojazdem zgodnie z obowigzujgcymi
w kraju regulacjami prawnymi;

e Stosowac sie do przepisdw organizatora
komunikacji regulujgcych zachowanie sie
kierowcy;

e  Przestrzegad czasu przyjazdu i odjazdu
z poszczegdblnych przystankow;

e  Prowadzic trolejbus prawidtowo,

z wykorzystaniem sieci trakcyjnej;

o  Korzysta¢ we wtasciwy sposob z baterii
trakcyjnych lub agregatu pradotwérczego;

e  Przestrzegad procedur organizatora komunikacji
w zakresie wypadkéw komunikacyjnych oraz
uszkodzen sieci trakcyjnych;

e Stosowac przerwy w pracy zgodnie z przepisami;

e  Zgtaszac przetozonemu zaistniate usterki lub
awarie;

e  Usuwac usterki w sposéb niezagrazajacy zdrowiu
i zyciu kierowcy, jak i pasazerow.
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25 Przewozenie pasazerow

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
Zasady organizatora komunikacji zwigzane e Udziela¢ informacji o trasie przejazdu oraz
z prawidtowa obstugg pasazera podczas obstugi taryfie biletowej;
linii komunikacyjnej; e Sprzedawac bilety;
Zasady sprzedazy biletow; e  Obstugiwad drzwi autobusu w celu bezpiecznego
Taryfy organizatora komunikacji; wsiadania i wysiadania pasazerow;
Zasady bezpiecznego wsiadania i wysiadania e Udziela¢ pomocy pasazerom o specjalnych
pasazerow; potrzebach ruchowych;
Zasady postepowania z pasazerami e  Zabezpiecza¢ miejsce wypadku;
o specjalnych potrzebach ruchowych; e Udziela¢ pomocy poszkodowanym w wypadku.

Procedury postepowania podczas wypadku
drogowego oraz zasady udzielania pierwszej
pomocy przedmedyczne;.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie kierowca trolejbusu powinien mie¢ kompetencje spoteczne niezbedne
do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan w zakresie bezpieczerstwa
i zdrowia pasazeréw oraz pozostatych uczestnikow ruchu drogowego.

Nawigzywania kontaktéw z klientami (pasazerami) we wtasciwy sposdb, unikania sytuacji
konfliktowych.

Wykonywania pracy samodzielnie, jak i we wspotpracy ze zmiennikiem.

Dokonywania oceny i korygowania wtasnych postaw i zachowan.

Dostosowywania dziatania do zmieniajacych sie okolicznosci drogowych: awaria samochodu,
zdarzenie drogowe, korki.

Dbania o powierzone mienie.

Dokonywania racjonalnej oceny zagrozenia zdrowia oraz zycia w zwigzku z pracg przy wysokim
napieciu.

Kierowania sie tolerancjg i poszanowaniem innych, a szczegélnie uczestnikdw ruchu drogowego.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla
zawodu kierowca trolejbusu.
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Umiejetnosc¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywoédztwo

Komunikacja ustna

Wspodtpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
IN
(%)

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu kierowca trolejbusu

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie kierowca trolejbusu nawigzujg do opiséw
poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018r.) w Polsce komunikacja trolejbusowa funkcjonuje w Gdyni, Lublinie, Tychach
i Sopocie (obstugiwanym przez trolejbusy z Gdyni), w zwigzku ztym kierowca trolejbusu moze
znalez¢ zatrudnienie jedynie w trzech przedsiebiorstwach, funkcjonujgcych w tych miastach.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych Zrédet
danych.
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Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WwWw.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach ksztatcenia zawodowego nie przygotowuje sie kierowcow trolejbuséw.

Szkolenie

Kierowcow trolejbuséw szkola:

- os$rodki szkolenia kierowcow — w zakresie zdobycia prawa jazdy kat. D oraz kwalifikacji
na przewdz osob,

—  pracodawcy we wiasnym zakresie; dotyczy to m.in. szkolenia uprawniajgcego do zajmowania sie
eksploatacjg urzadzen instalacji i sieci, dotyczacego obstugi trolejbusu, urzadzen dodatkowych
oraz sieci trakcyjnej.

WAZNE:
Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl
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Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie miesieczne brutto w zawodzie kierowca trolejbusu zawiera sie
w przedziale od 2500 zt do 3300 zt ptacy zasadniczej w przeliczeniu na jeden etat.

W zaleznosci od pracodawcy do wynagrodzenia zasadniczego doliczane moga byc¢ dodatki, np.:
— premie przewidziane w regulaminie operatora lub organizatora transportu,

— dodatek nocny,

— wynagrodzenie za nadgodziny,

— dodatek za prace w niedziele i Swieta,

— prowizja za sprzedaz biletow,

— wystuga za lata pracy.

WAZNE:

Zarobki os6b wykonujacych dany zawdéd/grupe zawodéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzad, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

Zawod kierowca trolejbusu mogg wykonywaé osoby z nastepujacymi rodzajami niepetnosprawnosci
— pod warunkiem odpowiedniego dostosowania srodowiska pracy (pod wzgledem technicznym
i organizacyjnym) do rodzaju niepetnosprawnosci:

e 7 niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R), ktora nie wyklucza kierowania trolejbusem,

e 7z dysfunkcja narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem zapewnienia odpowiednich pomocy
technicznych — aparatéw stuchowych, ktére skoryguja te niepetnosprawnosé¢ w stopniu
umozliwiajgcym kierowanie pojazdem oraz komunikacje werbalng,

e z wadami idysfunkcjg wzroku (04-O) w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, pod warunkiem:

— widzenia obuocznego,
— widzenia o prawidtowym lub nieznacznie ograniczonym zakresie pola widzenia,
— prawidtowego rozrdézniania barw oraz osdb.
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WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byé podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos$¢ wsréd pracownikow.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 728, z pdzin.
zm.).

e Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
2136, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 i 1149).

e Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o czasie pracy kierowcéw (t.j. Dz. U. 22012 r. poz. 1155, z pdzn.
zm.).

e Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (t.j. Dz. U. 22017 r. poz. 2200, z pdzn.
zm.).

e Ustawa zdnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1260,
z pozn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 4 marca 2016 r. w sprawie szkolenia
0sO6b ubiegajgcych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami, instruktoréw i wyktadowcéw
(Dz. U. poz. 280, z pézn. zm.).
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Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Pracy iPolityki Spotecznej zdnia 6 czerwca 2014 r. w sprawie
najwyzszych dopuszczalnych stezen i natezen czynnikow szkodliwych dla zdrowia w Srodowisku
pracy (t.j. Dz. U. 22017 r. poz. 1348).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 5 sierpnia 2005 r. w sprawie bezpieczerstwa
i higieny pracy przy pracach zwigzanych z narazeniem na hatas lub drgania mechaniczne (Dz. U.
Nr 157, poz. 1318).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 30 pazdziernika 2002 r. w sprawie minimalnych
wymagan dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy w zakresie uzytkowania maszyn przez
pracownikéw podczas pracy (Dz. U. nr 191 poz. 1596, z pdzn. zm.).

Literatura branzowa:

Biuletyn Komunikacji Miejskiej. Izba Gospodarcza Komunikacji Miejskiej, Warszawa.

Ciborski P.: Czas pracy kierowcdw. Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdarisk 2012.
Czasopismo branzowe ,Polski Traker Bus”. Firma Wydawniczo-Handlowo-Ustugowa BBZ,
Niepoftomice.

Madeja B. (red.): Certyfikat kompetencji zawodowych — podrecznik dla przewoznika.
ATP Sp. z 0.0., Warszawa 2008.

Madeja B. (red.): Podrecznik kierowcy zawodowego. ATP Sp. z 0.0., Warszawa 2007.

Miesiecznik , Autobusy. Technika, Eksploatacja, Systemy Transportowe”. Instytut Naukowo-
-Wydawniczy ,SPATIUM” Sp. z 0.0.

Starkowski D., Bienczak K., Zwierzycki W.: Samochodowy transport krajowy i miedzynarodowy.
Kompendium wiedzy praktycznej - tom |, Il, lll. Systherm Serwis, Poznan 2010.

Wyszomirski O. (red): Transport miejski: ekonomika i organizacja. Fundacja Rozwoju UG, Gdansk
2008.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych imodutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Lublinie: http://www.mpk.lublin.pl

Przedsiebiorstwo Komunikacji Trolejousowej w Gdyni: http://www.pktgdynia.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Tyskie Linie Trolejbusowe: http://www.tlt.pl

Wyszukiwarka opiséw zawoddéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potgczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to ukfad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji - wydania przez upowazniong instytucje ,, dyplomu”, ,swiadectwa”,
Lcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnosé rak, precyzja ruchdéw rak, sprawnosé¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemdéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Agregat pradotworczy Urzadzenie znajdujgce sie na wyposazeniu Definicja opracowana przez
trolejbusu, umozliwiajgce jego krdtkotrwate zespot ekspercki
poruszanie sie bez podtgczenia do sieci trakcyjnej.

2 Baterie trakcyjne Zestaw bateryjny znajdujacy sie na wyposazeniu Definicja opracowana przez
trolejbusu umozliwiajacy krétkotrwate poruszanie zespot ekspercki
sie trolejbusu bez podtgczenia do sieci trakcyjne;j.

3 Dokumentacja czasu Dokument wypetniany przez kierowce, na podstawie | Definicja opracowana przez

pracy kierowcy ktérego mozna okresli¢ czas prowadzenia pojazdu zespot ekspercki
trolejbusu (tzw. karta drogowa).

4 Dokumentacja Licencja na wykonywanie transportu na regularnej Definicja opracowana przez
przewozu linii komunikacji miejskiej wydawana przez wiasciwy | zespét ekspercki

organ.

5 Dokumentacja Zazwyczaj ksigzka, wydawana przez producenta Definicja opracowana przez
techniczna naprawy pojazdu, bedaca instrukcjg obstugi i naprawy zespot ekspercki
i obstugi trolejbusu trolejbusu dla kierowcy.

6 Dokumentacja Dowdd rejestracyjny, potwierdzenie zawarcia Definicja opracowana przez
trolejbusu umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC. zespot ekspercki

7 Ewidencja usterek Skoroszyt, w ktérym kierowca wpisuje zauwazone Definicja opracowana przez
trolejbusu w trolejbusie usterki. Na podstawie wpisow, usterki zespot ekspercki

te sg weryfikowane i usuwane.

8 Instrukcja operatora Zasady okreslajgce procedury postepowania Definicja opracowana przez
lub organizatora w danych sytuacjach spisane przez przewoznika albo | zespdt ekspercki
transportu podmiot zlecajacy transport.

9 Monitoring System przekazywania informacji polegajacy http://demo.policja.pl/downlo
na planowym (ciggtym, prowadzonym w $cisle ad/363/127777/37-
okreslony sposéb za pomocg wytycznych monitoring-1.pdf
funkcjonalnych i procedur) obserwowaniu (czesto [dostep: 10.07.2018]
réwniez rejestracji) za pomocg srodkow
technicznych zdarzen, ktore zachodzg w okreslonym
miejscu, majacy na celu zapobieganie
przestepstwom, wykroczeniom, wypadkom oraz
przypisanie winy, odpowiedzialnosci za popetnione
czyny.

10 | Odbieraki pradu Urzadzenia odpowiadajace za poboér pradu z sieci Definicja opracowana przez
trakcyjnej do trolejbusu. Odbieraki s3 elementem zespot ekspercki
pantograféw.

11 | Organizator Organ, ktodry zleca obstuge linii komunikacji miejskiej | Definicja opracowana przez

komunikacji na okreslonym obszarze, tworzy rozktady jazdy zespot ekspercki
i kontroluje jakos$¢ swiadczonych ustug.
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12 | Pantografy Urzadzenia zamontowane na dachu trolejbusu, Definicja opracowana przez
w sktad ktorych wchodza: podstawy pantografow, zespot ekspercki
odbieraki pradu wyposazone we wktadki grafitowe
i przewody faczace siec trakcyjng z trolejbusem.
13 | Pilot do zmiany Pilot zdalnego sterowania do ustawiania Definicja opracowana przez
zwrotnic odpowiedniego kierunku jazdy na zwrotnicy sieci zespot ekspercki
trakcyjnej, ktéra zapewnia kierowanie pantografow
zgodnie z kierunkiem jazdy.
14 | Radiotelefon Urzadzenie ztozone z telefonu i matej radiostacji https://sjp.pwn.pl/szukaj/radio
nadawczo-odbiorczej, zapewniajace bezprzewodowg | telefon.html
tacznosé telefoniczna. [dostep: 10.07.2018]
15 | sieé trakcyjna Zesp6t urzadzen umozliwiajgcych dostarczanie Definicja opracowana przez
energii elektrycznej do trolejbusu. Sie¢ rozwieszona zespot ekspercki
jest nad ulicami, ktérymi poruszaja sie trolejbusy.
16 | System informaciji Elementami systemu sg elektroniczne tablice http://pixel.pl/pl/system-
pasazerskiej informacyjne i urzadzenia informacji dzwiekowe;j. informacji-pasazerskiej-
W pojezdzie informacje wizualng zapewniajg komunikacja-miejska/
elektroniczne tablice kierunkowe (urzadzenia [dostep 10.07.2018]
zamontowane z przodu, z boku i z tytu trolejbusu
prezentujace numer linii i kierunek jazdy) oraz
system zapowiedzi glosowych, ktory zwieksza
skutecznos¢ informac;ji przekazywanych pasazerom.
Pasazerowie wewnatrz pojazdu uzyskujg kompletng
informacje o pojezdzie (linia, jej przebieg,
przystanki).
17 | System zarzadzania System sterujgcy ruchem na danym obszarze Definicja opracowana przez
ruchem w trybie automatycznym poprzez zastosowanie zespot ekspercki
technologii z dziedziny inteligentnych systemoéw
transportowych (np. Tristar).
18 | Swiadectwo Dokument wydawany przez uprawniony organ Definicja opracowana przez
Kwalifikacji Zawodowej | po ukoriczeniu szkolenia. Potwierdza uzyskanie zespot ekspercki
uprawnien do wykonywania przewozu drogowego
0s0b.
19 | Trolejbus Autobus miejski napedzany energia elektryczna Definicja opracowana przez
pobierang z sieci trakcyjnej z mozliwym dodatkowym | zespdt ekspercki
napedem z baterii trakcyjnych, ogniwa paliwowego
lub pradotwdrczego silnika spalinowego.
20 | Uprawnienia SEP Uprawnienia pozwalajgce na prace z pragdem Definicja opracowana przez
o napieciu do 1 kV, nadawane przez Stowarzyszenie zespot ekspercki
Elektrykéw Polskich.
21 | Urzadzenia sieciowe Urzadzenia zamontowane na sieci trakcyjnej, Definicja opracowana przez
umozliwiajgce zmiane kierunku jazdy trolejbusu, zespot ekspercki
poprzez nakierowywanie pantografow
na odpowiedni tor jazdy.
22 | Wktadki weglowe Materiat eksploatacyjny, mocowany w odbieraku Definicja opracowana przez

pradu, ktéry ma bezposredni kontakt z siecig
trakcyjng podczas jazdy trolejbusem. Kierowca
odpowiada za kontrole stanu wktadek weglowych
i ewentualng wymiane.

zespot ekspercki
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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