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W dniach 23 marca i 4 kwietnia 2017 r. Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu zorganizowat dwie edycje
szkolenia pt. ,Asertywno$¢ w praktyce". Uczestnikami byli doradcy klienta, a wsréd nich doradcy
zawodowi i posrednicy pracy, zatrudnieni w powiatowych urzedach pracy wojewddztwa
wielkopolskiego, ktdrych codzienna praktyka zawodowa zwigzana jest z obstugg oséb bezrobotnych i
poszukujgcych pracy. Spotkania miaty forme warsztatow, podczas ktérych doradcy w aktywny sposéb
doskonalili kompetencje budowania dobrych relacji z klientem i wspétpracownikami.

Asertywno$¢ to termin psychologiczny, ktory oznacza umiejetnos¢ otwartego wyrazania swoich potrzeb,
uczué, opinii oraz szacunku do innych oséb i siebie. Pojecie to w miejscu pracy wigze sie z dbatoscig o
realizacje swoich celdw, ale takze pozwala na wyznaczenie granic w relacjach doradczych i akceptacje tej
postawy u klientdw i wspdtpracownikdow. Waznym tematem spotkan byto ksztattowanie asertywnej
postawy w sytuacjach trudnych i konfliktowych.

,Asertywnos$é w praktyce" to szkolenie wpisujgce sie w organizowany juz od wielu lat przez Wojewddzki

Urzad Pracy w Poznaniu cykl szkolen doskonalgcych umiejetnosci komunikacyjne i doradcze, niezbedne
w profesjonalnej obstudze klienta urzedu.
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