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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1.Nazwa i kod zawodu(wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Opiekun zwierzagt domowych 516403

1.2.Nazwy zwyczajowe zawodu

e (Cat-sitter.

e Dog-sitter.

e Dog-walker.

e Opiekun zwierzat towarzyszacych.
e Pet-sitter.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5164 Pet groomers and animals care workers.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja S — Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujgcy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespof Ekspercki:

e Monika Drymajto — tapa w Dton — Centrum Szkolen Zoologicznych, Przemysl.
e Maria Kowalczyk — Ekspert niezalezny, Warszawa.
e Patrycja Myszka — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e tukasz Baka — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Maria Konarska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Matgorzata Przybyszewska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
e Agnieszka Szczechura — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Karolina Koszela — Zespot Szkét Techniczno-Weterynaryjnych w Trzcianie.
e Justyna Warzecha — Picky Paw Justyna Warzecha, Krakéw.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Magdalena tuczyriska — Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie.
e |zabela Pyszkowska — Poradnia Doradztwa Zawodowego i Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej
w Elblagu.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Opiekun zwierzat domowych zajmuje sie zwierzetami, towarzyszac im w czasie nieobecnosci ich
wiascicieli.

2.2.Opis pracy i sposobu jej wykonywania

Opis pracy

Opiekun zwierzat domowych sprawuje kompleksowa opieke nad psami, kotami i innymi zwierzetami
towarzyszacymi najczesciej podczas nieobecnosci wtascicieli zwierzat w ich domach, ale takze podczas
spaceréw i wizyt w gabinetach groomerskich® i weterynaryjnych. Moze sprawowaé opieke
nad zwierzetami w hotelach i pensjonatach dla zwierzat oraz w schroniskach czy fundacjach
zapewniajgcych opieke zwierzetom.

Opiekun zwierzagt domowych rozpoznaje potrzeby zwierzat i analizuje ich zachowania. Nawigzuje
kontakt ze zwierzetami i dobiera odpowiednie metody szkolenia do danego podopiecznego. Zna
rézne sposoby zabawy ze zwierzetami i zapewnia zwierzeciu dobre warunki w domu klienta, hotelu
itp. Opiekun rozpoznaje zachowania zwierzat moggce swiadczy¢ o chorobie i w przypadku zaistnienia
takiej potrzeby kontaktuje sie z weterynarzem.

Dziatania podejmowane przez opiekuna powinny mieé na celu dobro zwierzecia, ktérym sie zajmuje.

WAZNE:
Opiekun zwierzat domowych w zaleznosci od wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji potwierdzonych
certyfikatami z kurséw moze sprawowac opieke nad jednym lub wieloma gatunkami zwierzat.

Sposoby wykonywania pracy

Opiekun zwierzat domowych w zaleznosci od rodzaju wykonywanej pracy oraz kwalifikacji wykonuje

prace polegajacg m.in. na:

— wyprowadzaniu zwierzat na spacery,

— prawidtowym zywieniu zwierzat zgodnie z ich potrzebami i zaleceniami wtascicieli,

— zapewnianiu statego dostepu do swiezej wody,

— pielegnowaniu zwierzat z uwzglednieniem ich gatunku, rasy, wieku i potrzeb,

—  prawidtowej socjalizacji® zwierzat,

— pozytywnym (bez przemocy) szkoleniu zwierzat,

— zabawie zgodnej z mozliwosciami i potrzebami zwierzat,

— monitorowaniu stanu zdrowia i zachowan mogacych $wiadczy¢ o rozpoczynajagcym sie stanie
chorobowym oraz reagowaniu w przypadku wystgpienia objawdéw chorobowych,

— redukowaniu stresu podczas roztgki z wtascicielami,
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— usuwaniu nieczystosci,
— nawigzywaniu kontaktéw z klientami,
— przekazywaniu na biezgco informacji dotyczgcych podopiecznego.

WAZNE:

Opiekun zwierzat domowych w trakcie petnienia obowigzkdw ponosi odpowiedzialno$¢ za zdrowie
i bezpieczenstwo swoich podopiecznych, jak réwniez za ewentualne szkody wyrzadzone przez zwierzeta
osobom trzecim.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy opiekuna zwierzat domowych mogg by¢:
— dom wtasciciela zwierzat,

dom opiekuna zwierzgt domowych,

hotel i pensjonat dla zwierzat,

pomieszczenia schronisk i fundacji.

Pomieszczenia, gdzie wykonywana jest praca, posiadajg zazwyczaj oswietlenie dzienne i sztuczne
oraz instalacje klimatyzacyjne (lub wentylacyjne). Prace opiekun zwierzagt domowych wykonuje takze
na wolnym powietrzu. Podczas pracy na zewnatrz powinien by¢ przygotowany na zmieniajgce sie
warunki pogodowe. Praca wykonywana jest gtdwnie w ruchu, ale takze w pozycji siedzacej — jest to
uzaleznione od gatunku zwierzecia.

WAZNE:

W przypadku sprawowania opieki w domu opiekuna zwierzagt domowych konieczne jest, by przygotowat on
odpowiednio przestrzen, m.in. usuwajac z mieszkania rosliny potencjalnie trujgce dla zwierzat, instalujgc
ochronne siatki w oknach, uniemozliwiajgce upadek czy ucieczke np. kotéw lub ptakow.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Opiekun zwierzagt domowych w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje:

— szelki, obroze, smycze i linki r6znej dtugosci w zaleznosci od rasy i gatunku zwierzat,
— legowiska,

— miski na karmy i wode,

— narzedzia szkoleniowe, np. kliker®, gwizdek,

— preparaty antystresowe, np. uspokajajgce feromony syntetyczne,

—  zabawki interaktywne® pozwalajace na zniwelowanie nudy i zredukowanie stresu,
— topatki i woreczki/pojemniki do zbierania odchoddw.

Organizacja pracy

Opiekun zwierzat domowych ma najczesciej nienormowany czas pracy i w zaleznosci od potrzeb
rynkowych i formy zatrudnienia moze pracowa¢ w réznych godzinach. Konieczne jest takze
zorganizowanie obowigzkdéw w zgodzie z wymaganiami i rytuatami zwierzat. Opiekun obcuje nie tylko
ze zwierzetami, ale takze z ludZmi. Plan pracy najczesciej organizuje sam, planuje, umawia klientow
zgodnie ze swoimi i ich mozliwosciami. Z wtascicielami zwierzat najczesciej porozumiewa sie
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w sposdb ustny, czes¢ informacji moze zosta¢ wymieniona w sposdb pisemny, np. wiadomosé e-mail,
SMS.

WAZNE:
Opiekun zwierzat domowych powinien by¢ osobg sympatyczng i otwartg na ludzi i ich potrzeby, jak rowniez

potrafi¢c swobodnie sie z nimi komunikowa¢, budowac zaufanie. Powinien by¢ takze osobg, ktéra lubi

zwierzeta i prace z nimi.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy czfowieka

Opiekun zwierzat domowych jest narazony na:

agresje wynikajacg z leku, bdlu, checi obrony terytorium czy rozdraznienia zwierzecia,

agresje ze strony innych zwierzat niebedacych pod pieczg opiekuna zwierzat, ale mogacych
zaatakowac, np. w czasie spaceru z podopiecznym (dotyczy to zwierzat przemieszczajacych sie bez
opieki lub pséw bezdomnych),

pogryzienia,

podrapania,

zoonozy™’.

2.4.Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd opiekun zwierzat domowych wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

ogodlna wydolnosé fizyczna,
sprawnos¢ narzadu wzroku,
sprawnos¢ narzadu stuchu,
sprawnos¢ zmystu dotyku;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych

szybki refleks,

ostros$é wzroku,
spostrzegawczosé,

ostros¢ stuchu,

koordynacja wzrokowo-stuchowa,
czucie dotykowe;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

zdolnos¢ koncentracji uwagi,

podzielnos¢ uwagi,

dobra pamieg,

rozumowanie logiczne,

zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji;

w kategorii cech osobowosciowych

samodzielnosé,

samokontrola,

komunikatywnos¢,

wytrwatos¢ i cierpliwosé,

odwaga,

elastycznosé i otwartos¢ na zmiany,
empatia,

zamitowanie do zwierzagt domowych,
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— odporno$é emocjonalna,
— ciekawos¢ poznawcza,
— odpowiedzialnos¢.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5.Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Praca opiekuna dzikich zwierzat pod wzgledem wydatku energetycznego nalezy do prac srednio
ciezkich. W zawodzie niezbedny jest sprawny zmyst stuchu i dotyku. Przeciwwskazania do
wykonywania pracy w tym zawodzie to m.in.:

— wady wzroku w stopniu uniemozliwiajgcym korekcje za pomocg okularéw,

— dysfunkcje konczyn gérnych w zakresie precyzyjnego chwytania, siegania, przenoszenia,

— alergie i fobie zwierzece.

WAZNE:

O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji:4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) nie ma wymogu formalnego wyksztatcenia niezbednego do pracy w zawodzie
opiekun zwierzat domowych, ale zardwno przez wtascicieli zwierzat, jak i potencjalnych
pracodawcow zatrudniajgcych opiekundéw zwierzat np. w hotelach, preferowane jest wyksztatcenie
srednie z ukonczonym kursem zawodowym opiekuna zwierzat domowych lub nawet wyisze
zwigzane z opieka nad zwierzetami (kierunek biologia, zootechnika, behawiorystyka zwierzat etc.).

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Opiekun zwierzat domowych powinien ukoniczy¢ kurs umozliwiajgcy zdobycie kwalifikacji
zawodowych oraz ciaggle poszerza¢ kompetencje na kursach doksztatcajgcych z pielegnacji
i behawioru® zwierzat.

Dodatkowym atutem przy zatrudnieniu moze by¢:

— dyplom potwierdzajacy kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie pokrewnym technik weterynarii:
RL.10 Prowadzenie chowu i inseminacji zwierzat i RL.11 Wykonywanie czynnosci pomocniczych
z zakresu ustug weterynaryjnych oraz kontroli nadzoru weterynaryjnego, wydawane po
ukonczeniu kwalifikacyjnych kurséw zawodowych (dla dorostych) i zdaniu egzamindéw
organizowanych przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— certyfikat poswiadczajgcy znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie co najmniej
Sredniozaawansowanym (np. B2) lub innych jezykéw.

WAZNE:

Oprécz kursu zawodowego umozliwiajgcego zdobycie kwalifikacji zawodowych konieczna jest wiedza
i umiejetnosci pozwalajace na przeprowadzenie i udzielenie pierwszej pomocy zwierzetom w razie
koniecznosci.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.
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2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Opiekun zwierzat domowych nie ma okreslonej Sciezki awansu. W przypadku dalszego doksztatcania
ma mozliwos$¢ poszerzania kwalifikacji o nowe uprawnienia, pozwalajgce na zdobycie tytutéw takich,
jak: treser psow, fryzjer zwierzat, zoopsycholog.

Opiekun zwierzat domowych, po zdaniu egzaminu maturalnego, moze rozwijac¢ sie i uzyska¢ dyplom
licencjata lub/i inzyniera, a nastepnie magistra studiujgc np. na kierunkach:

— biologia,

— stosowana psychologia zwierzat,

— zootechnika,

— zwierzeta w rekreacji, edukacji i terapii.

Moze takze ukonczy¢ studia na kierunku weterynaria i uzyskad tytut lekarza weterynarii.

Rozwijanie sie w zakresie jezykow (np. jezyka angielskiego) umozliwia kontakt ze zwierzetami,
ktorych witasciciele sg obcojezyczni. Dzieki temu opiekun ma dostep do wiekszej liczby klientéw,
szczegdlnie w duzych miastach.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Aby uzyska¢ potwierdzenie kompetencji w zawodzie opiekun zwierzat domowych warto jest
ukoriczy¢ kurs opiekuna zwierzat domowych lub petsittera’.

Osoba pracujaca w tym zawodzie moze potwierdzi¢ w zawodzie pokrewnym technik weterynarii dwie
kwalifikacje: RL.10 Prowadzenie chowu i inseminacji zwierzat i RL.11 Wykonywanie czynnosci
pomocniczych z zakresu ustug weterynaryjnych oraz kontroli nadzoru weterynaryjnego.

Osoba na tym stanowisku moze potwierdzi¢ znajomos¢ jezyka angielskiego lub innych jezykéw
zdobywajac certyfikaty, np. Certyfikat KET — Key English Test (poziom A2).

Opiekun moze studiowa¢, by uzyska¢ potwierdzenie kompetencji w postaci tytutu licencjata i/lub
inzyniera, a nastepnie magistra na kierunkach zwigzanych ze zwierzetami, takich jak zootechnika lub
ukonczy¢ kierunek weterynaria i uzyskac tytut lekarza weterynarii.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie opiekun zwierzagt domowych moze rozszerza¢ swoje kompetencje
zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . L . L Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Technik weterynariiS 324002
Fryzjer zwierzat (groomer) 516401
Opiekun dzikich zwierzat 516402
Treser pséw 516405
Zoopsycholog 516407
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3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1.Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie opiekun zwierzat domowych wykonuje réznorodne zadania, do ktérych
nalezg w szczegdlnosci:
Pielegnowanie zwierzat domowych z uwzglednieniem ich potrzeb oraz wymagan gatunkowych,

Z1

z2
Z3

Z4

rasowych i wiekowych.

Rozrdznianie i interpretowanie zachowan zwierzat oraz komunikowanie sie z podopiecznymi.
Wykonywanie czynnosci zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb fizjologicznych i behawioralnych

zwierzat.

Komunikowanie sie z wtascicielami zwierzat, wspoétpracownikami oraz organizacjami dziatajgcymi

narzecz zwierzat.

3.2.Kompetencja zawodowa Kz1: Pielegnowanie zwierzat domowych

Kompetencja zawodowa Kz1: Pielegnowanie zwierzat domowych obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z1, 72, 73, do realizacji ktédrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

i wiekowych

Z1 Pielegnowanie zwierzat domowych z uwzglednieniem ich potrzeb gatunkowych, rasowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Podstawy pielegnacji przynajmniej jednego
gatunku z uwzglednieniem potrzeb
gatunkowych, rasowych i osobniczych

(m.in. wyczesywanie i kgpiele);

Podstawy prawidtowego zywienia przynajmniej
jednego gatunku;

Zasady nawigzywania kontaktu z obcymi
zwierzetami;

Sposoby prawidtowej socjalizacji zwierzat;
Aktywizowanie zwierzat zgodnie z ich
mozliwosciami gatunkowymi, rasowymi,
wiekowymi oraz fizycznymi i intelektualnymi;
Mozliwosci aktywizacji i zabaw pozwalajace

na redukcje stresu podczas roztgki z wtascicielem
oraz umozliwiajgce zniwelowanie nudy;
Podstawy szkolenia pséw pozwalajgce

na bezpieczny kontakt z psem;

Podstawy udzielania pomocy zwierzetom

w sytuacjach nagtych.

Pielegnowac wtasciwie co najmniej jeden
gatunek zwierzecia z uwzglednieniem jego
potrzeb gatunkowych, rasowych i osobniczych;
Dbac o dobry stan siersci, wiosa i skory zwierzat
oraz o higiene jamy ustnej, a w razie
koniecznosci podawac¢ w sposdb bezpieczny dla
siebie i zwierzecia suplementy i leki przepisane
przez lekarza weterynarii;

Monitorowac stan zdrowia zwierzecia

i dostrzegac zachowania moggce wskazywac

na dolegliwosci chorobowe;

Przygotowywac wtasciwg diete zgodnie

z potrzebami danego gatunku, rasy, wieku
zwierzecia i innych potrzeb;

Nawigzywac przyjazny i bezpieczny kontakt

z nieznanym zwierzeciem;

Socjalizowac zwierzeta w sposdb bezpieczny

i prawidtowy;

Aktywizowac zwierzeta zgodnie z ich potrzebami
i mozliwosciami w bezpieczny dla nich sposdb,
pozwalajacy na zminimalizowanie stresu
zwigzanego z roztaka oraz zniwelowanie nudy;
Szkoli¢ zwierzeta w sposdb dla nich bezpieczny
i przyjemny;

Udziela¢ pierwszej pomocy
przedweterynaryjne;j.
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Z2 Rozréznianie i interpretowanie zachowan zwierzat oraz komunikowanie sie z podopiecznymi

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e  Zasady komunikacji — niewerbalnej i werbalnej; e Komunikowac sie za pomoca sygnatow
e  Sygnaty informujgce o przezywaniu konkretnych werbalnych i niewerbalnych z podopiecznymi;
stanéw emocjonalnych, w szczegdlnosci leku e Odczytywac sygnaty informujgce o leku i strachu
i strachu przez zwierzeta; zwierzecia;
e Zachowania zwierzat wskazujgce na przezywanie | ¢  Dostrzegac i rozpoznawac zachowania
bélu lub zachowania oznaczajgce rozpoczynajacy wskazujgce na odczuwanie dolegliwosci
sie stan chorobowy; boélowych i rozpoczynajacy sie stan chorobowy
e  Podstawy zachowania zwierzat i potrzeby u zwierzat;
prezentowania przez zwierzeta zachowan e 0drdzniaé zachowania i potrzeby naturalne
naturalnych zgodnych z dobrostanem. danego gatunku od tych nieprawidtowych,
sugerujgcych wystepowanie zaburzen
zachowania.

Z3 Wykonywanie czynnosci zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb fizjologicznych
i behawioralnych zwierzat

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Potrzebe swobodnego weszenia psa na spacerze | ¢ Zapewniac spetnianie podstawowych potrzeb

oraz potrzeby wchodzenia w interakcje fizjologicznych i behawioralnych;
z osobnikami tego samego gatunku; e  Zapewniaé zabawe i aktywnosci zwigzane

e Mozliwosci pozwalajgce na zapewnienie z potrzebami danego gatunku i rasy;
bezpiecznego spaceru; e Zapewnia¢ w miare potrzeb zwierzecia

e  Konieczno$¢ zapewnienia zabaw i aktywnosci mozliwosc interakcji z osobnikami tego samego
zwigzanych z potrzebami danego gatunku i rasy. gatunku.

3.3.Kompetencja zawodowa Kz2: Porozumiewanie sie z innymi osobami
odpowiedzialnymi za zwierzeta

Kompetencja zawodowa Kz2: Porozumiewanie sie z innymi osobami odpowiedzialnymi za
zwierzeta obejmuje zadanie zawodowe Z4, do realizacji ktérego s3 wymagane odpowiednie zbiory
wiedzy i umiejetnosci.

Z4 Komunikowanie sie z wiascicielami zwierzat, wspétpracownikami oraz organizacjami
dziatajacymi na rzecz zwierzat

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady komunikacji interpersonalnej; e Komunikowac sie swobodnie z wtascicielami
e  Zasady etyki zawodowej, zwierzecia, wspotpracownikami;

e  Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy. e Komunikowac sie w miare potrzeb z lekarzem

weterynarii czy pracownikami organizacji
dziatajgcymi na rzecz zwierzat;

e Stosowac zasady bezpieczenstwa i higieny
pracy.

3.4.Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie opiekun zwierzat domowych powinien posiada¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:
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e Ponoszenia odpowiedzialnosci za bezpieczeristwo powierzonych mu zwierzat.

e Sprawowania skutecznej opieki nad zwierzetami.

e Podnoszenia kompetencji i ciggtego doksztatcania sie.

e Postepowania wobec zwierzat zgodnie z ich dobrostanem i potrzebami.

e Porozumiewania sie z wtascicielami zwierzecia.

e Porozumiewania sie ze wspodtpracownikami, organizacjami dziatajagcymi na rzecz zwierzat
i lekarzem weterynarii lub groomerem, jesli zachodzi taka potrzeba.

e Kierowania sie zasadami etyki zawodowej obowigzujgcej w pracy ze zwierzetami.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolno$é wiasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje

do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.

Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych
dla zawodu opiekun zwierzat domowych.

Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
[
N
w
IN
wn

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu opiekun zwierzat domowych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie opiekun zwierzat domowych nawigzujg do opiséw
poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACIJI ZAWODU NA RYNKU PRACY
| MOZLIWOSCIDOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Opiekun zwierzat domowych ma szanse na zatrudnienie w:
— hotelach i pensjonatach dla zwierzat,

— schroniskach i fundacjach,

— domach prywatnych.

Opiekun zwierzagt domowych moze tez prowadzié¢ dziatalnos¢ gospodarczg jako jednoosobowa firma
w zakresie $wiadczenia ustug na rzecz zwierzat, moze takze $wiadczy¢ ustugi na zlecenie, np. jako
cat-sitter?, dog-sitter® lub dog-walker®.

Zawod opiekuna zwierzat domowych jest zawodem przysztoSciowym, z uwagi na rosngcy
Swiadomos¢ witascicieli zwierzat oraz ich wymagania i coraz wieksze zapotrzebowanie na tego typu
ustugi.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WwWWw.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage
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4.2.Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu edukacji zawodowej w Polsce nie prowadzi sie ksztatcenia
kandydatéw do pracy w zawodzie opiekun zwierzat domowych w formach szkolnych.

Kompetencje zbiezne z wymaganymi w zawodzie opiekun zwierzagt domowych mozna uzyskaé:

— w technikum oraz szkole policealnej w zawodzie technik weterynarii,

— w szkotach wyzszych na kierunkach zwigzanych z: biologig, psychologia zwierzat, zootechnikga,
zwierzetami w rekreacji, edukacji i terapii.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe (dla dorostych) w zakresie kwalifikacji (RL.10 Prowadzenie chowu

i inseminacji zwierzat i RL.11 Wykonywanie czynnosci pomocniczych z zakresu ustug weterynaryjnych

oraz kontroli nadzoru weterynaryjnego) wiasciwych dla zawodu technik weterynarii (moga

oferowac:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzgce dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniowsa,

— podmioty prowadzace dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcéw.

Kompetencje witasciwe dla ww. kwalifikacji potwierdzajg Okregowe Komisje Egzaminacyjne,
po spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu egzaminu (réwniez w trybie eksternistycznym).

Szkolenie

W Polsce jest wiele instytucji szkoleniowych umozliwiajgcych ukonczenie kursu w zawodzie opiekun
zwierzgt domowych. Wiekszo$¢ z nich to instytucje niepubliczne przyjmujace na kurs osoby
z minimum $rednim wyksztatceniem.

Opiekun zwierzat domowych moze poszerza¢ wiedze na szkoleniach w zakresie m.in.:
— prawidtowe] opieki,

komunikacji,

— behawioru,

pierwszej pomocy przedweterynaryjnej.

Moze takze uczestniczy¢ w szkoleniach umozliwiajgcych zdobycie wiedzy o konkretnych gatunkach.
Szkolenia organizowane sg zazwyczaj przez prywatne firmy.

Organizatorzy szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikbw kompetencje stosownymi
certyfikatami lub zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl
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Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki 0s6b wykonujacych dany zawdd/dang grupe zawodow

Wynagrodzenie (2018 r.) osdb pracujgcych w zawodzie opiekun zwierzat domowych wynosi
od ok. 2500 zt do 3500 zt brutto miesiecznie w przeliczeniu na jeden etat. Stawki wynagrodzen
za pojedyncze ustugi wynoszg: od 20 zt do 150 zt w przypadku opieki catodobowej nad zwierzeciem,
od 10 zt do 50 zt w przypadku opieki nad psem podczas pojedynczego spaceru (stawka godzinowa).
W przypadku okresu sSwigtecznego lub w przypadku podjecia sie opieki nad zwierzeciem
wymagajgcym specjalnej pielegnacji, np. przewlekle chorego lub wykazujgcego wysoki stopien agresji
czy leku, stawka moze by¢ wyzsza.

Wynagrodzenie jest jednak uzaleznione od wielu czynnikdw, m.in.:
— miejsca i formy pracy,

— konkurencji na rynku lokalnym,

— doswiadczenia i kwalifikacji,

— dtugosci czasu pracy,

— stanu zdrowia i stanu fizjologicznego zwierzecia,

— konkretnego gatunku zwierzat i jego wielkosci.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zaw6d/grupe zawoddw s orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzad, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie opiekun zwierzat domowych mozliwe jest zatrudnienie oséb niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkdéw srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z niewielkg dysfunkcja konczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania bardziej
precyzyjnych czynnosci,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L) — pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa
do skorygowania za pomocg aparatéw stuchowych,
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— z innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb uktadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i in. — pod warunkiem, ze praca nie wymaga znacznego
wysitku fizycznego oraz/lub jest zorganizowana jest w taki sposéb, aby pracownik miat mozliwos¢
regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania niezbednych zabiegédw pielegnacyjno-
medycznych (np. zastrzykdw insulinowych).

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposéb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

¢ Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dziei: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z péin. zm.).

e Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (t.j. Dz. U. z 2017 poz. 1840, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pézn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z péin. zm.).
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Literatura branzowa:

Bradshaw J.: Zrozumie¢ kota. Czarna Owca, Warszawa 2014.

Bradshaw J.: Zrozumie¢ psa — jak by¢ jego lepszym przyjacielem. Czarna Owca, Warszawa 2012.
Case L.: Pies — zachowanie, zywienie i zdrowie. Wydawnictwo Galaktyka, £t6dz 2015.

COAPE: Kurs Petsitter dla Opiekundw Zwierzat, Krakéw 2014.

Dobrowolska N.: Status prawny psa. Wydawnictwo Poligraf, Brzezia tgka 2018.

Hedrzak M., Kedzior R. i inni: Zwierzeta moje hobby. Poradnik praktyczny. Wydawnictwo
Kluczynski, Krakéw 2008.

Mills S.D., Horwitz F.D.: Medycyna behawioralna pséw i kotéw. Wydawnictwo Galaktyka, £odz
2016.

Mitchell A.M., Tully Jr N.T.: Zwierzeta egzotyczne. Edra Urban & Partner, Wroctaw 2010.

Moran J.P.: Pet Sitting for Profit. Wyd. Ill. Howell Book House, Hoboken 2006.

Richter G.: Ksiega zdrowia psa i kota. Wydawnictwo Galaktyka, t6dz 2018.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

COAPE - Centre Of Applied Pet Ethology, brytyjska instytucja szkoleniowa oferujgca szkolenia dla
Petsitterow  (Opiekunéw  zwierzagt domowych) i szereg kurséw doksztatcajacych
z zakresu behawioru zwierzat, psychologii i prawidtowej opieki: http://coape.pl

Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie technik weterynarii
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/324002.pdf
Ogolnopolskie centrum szkoleniowe ksztatcace przysztych opiekundw zwierzat domowych
i pozostate osoby, ktére chcg zwigza¢ swojg przysztosé zawodowa z pracg ze zwierzetami:
https://www.zoopsychologialapawdlon.com

Podstawowe informacje dla opiekundw dzikich zwierzat: http://falbatros.pl/ptasia-
klinika/materialy-do-pobrania

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych parstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomdw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spofecznej i zatrudnienia potrzebne w Zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,Swiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchéw rak, sprawnos¢ nag,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spofecznych wiasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktdra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systeméw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
probleméw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réinego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktdw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowe;j).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugy lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdéd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawad

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Behawior Zachowanie sie danego organizmu i prezentowanie Definicja opracowana przez
zachowan zgodnie z potrzebami organizmu. zespodt ekspercki na podstawie:

https://sjp.pwn.pl/sjp/behawio
r;2551916.html
[dostep: 31.10.2018]

2 Cat-sitter

Opiekun kotow domowych (ang. cat — kot, sitter — Definicja opracowana przez
opiekun). zespot ekspercki na podstawie:
https://www.petsit.com/cat-
sitting-services-3-tips-for-
better-cat-sitting

[dostep: 31.10.2018]

3 Dog-sitter

Opiekun pséw (ang. dog — pies, sitter — opiekun). Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://qz.com/950105/dog-
sharing-is-the-new-hot-thing-
in-the-sharing-economy
[dostep: 31.10.2018]

4 Dog-walker

Osoba trudnigca sie zawodowo wyprowadzaniem Definicja opracowana przez
psow (ang. dog — pies, walk — chodzic). zespot ekspercki na podstawie:
https://www.sfgate.com/bayar
ea/article/Commercial-dog-
walkers-must-follow-new-law-
4665243.php

[dostep: 31.10.2018]

5 Gabinety groomerskie | Gabinety, w ktdrych sg wykonywane ustugi Definicja opracowana przez

pielegnacyjne dla zwierzat, gtéwnie fryzjerskie. zespot ekspercki na podstawie:
https://poradnikpracownika.pl
/-groomer-kim-jest-
przedstawiciel-tego-zawodu-i-
jak-nim-zostac

[dostep: 31.10.2018]

6 Kliker

Niewielkie i bardzo popularne narzedzie treningowe | Definicja opracowana przez

wykorzystywane w szkoleniu pséw, kotéw i innych zespot ekspercki na podstawie:
zwierzat. Kliker wydaje charakterystyczny dzwiek https://piesologia.pl/metoda-
(klik) informujacy zwierze o prawidtowym wykonaniu | klikerowa-jak-zaczac

polecenia i tym samym o nadchodzacej nagrodzie [dostep: 31.10.2018]

w formie smakotyka.
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INFORMACIA O ZAWODZIE — Opiekun zwierzat domowych 516403

7 Pet-sitter Opiekun zwierzat domowych, bez wskazania Definicja opracowana przez
konkretnego gatunku; takze w formie petsitter (ang. zespot ekspercki na podstawie:
pet — zwierze domowe, sitter — opiekun). https://startups.co.uk/business

-ideas-for-2015-pet-sitting
[dostep: 31.10.2018]

8 Socjalizacja Proces uczenia sie $wiata i panujacych w nim regut Definicja opracowana przez
oraz relacji i zachowan pozadanych w danej grupie zespot ekspercki na podstawie:
spotecznej. Termin odnosi sie do identyfikacji http://www.piesporadnik.pl/tit
z przedstawicielami tego samego gatunku, le,Cel_i_etapy_socjalizacji,pid,
socjalizacji polegajacej na uczeniu sie relacji 786.html
ze zwierzetami roznych gatunkow, takze ludzi [dostep: 31.10.2018]
oraz do panowania nad emocjami.

9 Zabawki interaktywne | Specjalne zabawki o réznych poziomach Definicja opracowana przez
zaawansowania, pozwalajace na poprawe sfery zespot ekspercki na podstawie:
intelektualnej zwierzecia oraz koncentracji, a przede | https://royalcanin.pl/blog/inte
wszystkim umozliwiajgce zniwelowanie nudy raktywne-zabawki-dla-psa-

i zredukowanie stresu zwigzanego z roztgka ktore-zachwyca-kazdego-
z wiascicielem. czworonoga
[dostep: 31.10.2018]
10 Zoonozy Choroby odzwierzece - choroby zakazne zwierzat, Definicja opracowana przez

mogace przenosic sie na ludzi.

zespot ekspercki na podstawie:
https://sjp.pwn.pl/slowniki/zo
onoza.html

[dostep: 31.10.2018]
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WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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